
 ـ الفصل الثانيه4114  المباشرة الثالثة لمادة إدارة الأعمال الالكترونية لعام

 عبدالناصر عبد العالللدكتور  

 :أهم النقاط التي ستشملها المباشرة 

 01&01&00& 01&9المحاضرة ستشمل المحاضرات 

سيشمل المادة كلها ولن يقتصر على أسئلة المباشرات أو  الأختبار: تنويه هام 

 المراجعة فقط

أرجو المتابعة المستمرة للمادة على النظام وذلك لانها تتغير ومحتواها مختلف عن 

 الأعوام السابقة

 المحاضرة للمراجعة فقط والأختبار سيأتي من المنهج كاملا  تنبيه

أو تأمين الأعمال  الالكترونيةتتكلم عن أمن المعلومات  المحاضرة التاسعة

وأهم  الهجمات وأهم المخاطر التي تتعرض لها الاعمال الالكترونية   الالكترونية

كالفيروس أو ديدان خبيثة أومايعرف  بالبرمجيات الخبيثةفيه مخاطر تتعلق 

اج حاضنة لكن بالزومبي هناك فرق بين بين الفايروس والدودة الخبيثة فانه لايحت

الفيروس  البرمجي  يحتاج احد يحركه او يشغله أما الدودة الخبيثة تتحرك لوحدها 

ومو محتاجة حاضنة وتخرب ولاتحتاج تنشيط المهم لدينا هو وسائل المكافحة 

كالزلازل والبراكين نكافحها  المخاطر الطبيعيةلأنواع الاخطار المختلفة مثل 

يار موقع مناسب بعيد عن الزلازل والفيضانات أما بالتأمين على الاعمال أو اخت

البرمجيات الخبيثة هناك وسائل عدة منها لانزور مواقع خبيثة ماننزل ملف من 

 دون فحصه لدينا جدار ناري وبرنامج مكافح للفيروسات وتكون لدينا برامج 

 أخطاء او اهمال او عدم تصنيف الملفات تصنيف جيد أما هجمات الداخل أصلية

؟؟ التوعية والعدالة بين  ف نحمي انفسنا من الهجمات الداخلية من الموظفينكي

 الموظفين والتدريب

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  وسائل التوثيق  مهمة جدا كماهي موضحة بالصورة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ق أسمك ثيوتبطاقة الصراف وبطاقة الهوية تحتوي على وسيلتين لل

 المهم مقارنتها يبعضها وفهمها جيداوصورتك ومن 

ا واكثر تكلفة وأكثر قبولا في المجتمع من المهم سماع )  أيها أكثر شيوعا

   المحاضرة العاشرة  (هالجزء من المحاضرة جيدا

  



الالكترونية يحتاج الى إدارة المعرفة والتغيير والمعرفة  للإعمالحول الت 

وغالبا يأتي عنها أسئلة والمعرفة  نوعين معرفة ضمنية ومعرفة صريحة

هي الموجودة بعقول الموظفين وخبراته وطرق تعامله مع  الضمنية

بة مكتو للمعرفة الصريحةالعملء وتعاملته وغيرها اما بالنسبة 

موجودة وقواعد بيانات وقد تكون موجودة على المنتج نفسه  وإرشادات

هناك وسائل مختلفة لتحويل المعرفة من ضمنية الى في كتب ومجلت  

 لابد من الرجوع للمحاضرات  صريحة مهمة جدا ولابد من الانتباه لها

مداخل ادارة التغيير : مهمة وايضا مستويات التغيير 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 A تعريف الفيروس

 B تعريف الدودة الخبيثة هو برنامج خبيث لايحتاج تدخل بشري ولايحتاج مضيف

 Cتعريف تروجان 

 Dتعريف الزومبي



 
 

:شرائح للقراءة    

 إعداد وتلخيص أحلم اليقظة


