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الوحاضرة السادسة

إٌّظّبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، :اٌفصً اٌضبٌش

Information Systems, Organizations, and 
Business Processes
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عناصر الوحاضرة

اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ إٌّظّخ ث١ٓ اٌؼلالخ1.

 ٌٍّٕظّبد اٌٙبِخ اٌغّبد2.

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ػٍٝ إٌّظّبد رأص١ش3.

 إٌّظّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رأص١ش4.
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

 ٚٔظُ إٌّظّخ ث١ٓ ارغب١٘ٓ راد ِٚؼمذح ِزذاخٍخ رأص١ش ػلالخ ٕ٘بن•
:اٌّؼٍِٛبد

  ث١ٓ ثبٌزؼبْٚ ا٤خ١شح ٘زٖ رؽ٠ٛش ٠زُ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ إٌّظّخ رزأصش–

 ٌخذِخ ٚرٌه إٌّظّخ، فٟ ٌٍٕظُ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّذساء إٌظُ ِؽٛسٚ

 فٟ اٌّؾذدح ا١ٌ٢خ ؽغت اٌّؼبِلاد ٚرٕف١ز إٌّظّخ ِٚزؽٍجبد أ٘ذاف

.إٌّظّخ

  ٚئِذاد٘ب ئٔغبؽٙب فٟ رغبُ٘ ؽ١ش إٌّظّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رإصش–

  ٚالاعزّبػ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌؾ١بح فٟ ٚرإصش إٌّبعت، ثبٌٛلذ اٌّف١ذح ثبٌّؼٍِٛبد

.ف١ٙب اٌّؼبِلاد ئعشاء ٚآ١ٌخ  اٌزٕظ١ّٟ ١٘ىٍٙب فٟ رغ١١ش ئٌٝ ٚرإدٞ ف١ٙب،

.إٌّظّخ أِبَ رؾذ٠بد ػذح ٚرؽشػ صؼجخ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ رؼزجش–
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

:اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزخذاَ ثغجت إٌّظّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد ِٓ–

oٚئْ ا١ٌ٢خ أٚ ثبٌجغ١ؽخ ١ٌغذ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ أْ ؽ١ش اٌزغ١١ش ِٓ اٌزّىٓ صؼٛثخ 

 ٌٍجػء ٔظشا اٌٛلذ ِٓ اٌىض١ش ٠أخز اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ رىٌٕٛٛع١ب خلاي ِٓ اٌزغ١١ش ئؽذاس

.إٌّظّبد فٟ ٌٍزغ١ش اٌؽج١ؼٟ

oػٍٝ ٠غت ؽ١ش إٌّظّخ فٟ ِٕٙب ا٤ِضً ٌلاعزفبدح ٚإٌّظّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رى١١ف 

 أ٠عب ٠ٚغت اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ ٚرشغ١ً ٚثٕبء ٌزص١ُّ ا٤ٔغت اٌٛلذ رؾذ٠ذ إٌّظّبد

 ثٕبئٙب خلاي ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؽج١ك ِٓ اٌّضٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزّىٓ

.ٌٙب ا٤فعً ٌلاعزخذاَ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرذس٠ت إٌّظّخ فٟ اٌؼًّ ؼج١ؼخ رلائُ ثؽش٠مخ

 ثشىً إٌّظّخ فُٙ ف١غت ٔبعؼ ثشىً عذ٠ذح ِؼٍِٛبد ٔظُ ٚرؽ٠ٛش ٌزص١ُّ–

 ِؼشفخ ٠ٚغت .ع١ؽٛس ٚو١ف ع١فؼً؟ ِبرا عٕجٕٟ؟، اٌزٞ إٌظبَ ِب ، ع١ذ
.ٚإٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ اٌٛع١ؽخ اٌزأص١ش ٚػٕبصش ػٛاًِ
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

: ٚإٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ اٌزأص١ش ػٛاًِ ِٓ–
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Environmentاٌج١ئخ                  

            Cultureاٌضمبفخ                 

 Business Processاٌّؼبِلاد      

                     Politicsاٌغ١بعخ      

Decisions Makingارخبر اٌمشاس   

Standard Proceduresالإعشاءاد إٌّؽ١خ 

إٌّظّخ
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

 سأ٠ٕب ٚوّب رٕبعجٙب، ِؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء ِٓ ٌٍزّىٓ إٌّظّخ فُٙ ٠غت•

:ٚاٌؼٍَٛ اٌّفب١ُ٘ ِٓ عبٔج١ٓ ٌٍّٕظّخ أْ عبثمب

 :ٌٍّٕظّخ اٌزمٕٟ اٌغبٔت•

  ١٘ٚىً ئداسٞ رٕظ١ُ ٌٙب اٌزٛعٗ، رارٟ ِفزٛػ د٠ٕب١ِىٟ ٔظبَ ٟ٘ إٌّظّخ–
 .ئ١ٌٙب ٠ؼ١ذ٘ب صُ ٠ٚؼبٌغٙب اٌج١ئخ ِٓ اٌّٛاسد ٠أخز صبثذ اعزّبػٟ سعّٟ

 غ١ش ِغّٛػخ أٞ ِٓ أوضش ؼ٠ٛلا ٚرؼّش ٚسٚر١ٕ١خ ِغزمشح ٤ٔٙب صبثذ ١٘ىٍٙب–

 سع١ّخ،

 .ِؾذدح ػًّ ثمٛاػذ رٍزضَ أْ ٠ٚغت لب١ٔٛٔخ و١بٔبد ٤ٔٙب سع١ّخ ٟٚ٘–

ٚرغ١ٙضاد أفشاد : اعزّبػ١خ ػٕبصش ِٓ رزىْٛ ٤ٔٙب اعزّبػٟ ١٘ىً ٟٚ٘–
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

 :ٌٍّٕظّخ اٌزمٕٟ اٌغبٔت•

 اٌج١ئخ ِٓ الإٔزبط ػٛاًِ أُ٘ ِٓ اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّبي سأط ٠ؼزجش–
الإٔزبط ػ١ٍّخ فٟ ٚخذِبد ِٕزغبد ئٌٝ إٌّظّخ ٚرؾٌُٛٙ
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

  :ٌٍّٕظّخ اٌغٍٛوٟ اٌغبٔت•

  رؼًّ اٌزٟ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚالاِز١بصاد ٚاٌٛاعجبد اٌؾمٛق ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘–

 داخً اٌّشبوً ٚؽً إٌضاػبد لاؽزٛاء ص١ِٕخ فزشح خلاي ِزٛاصْ ثشىً
  .إٌّظّخ

 ا٤فشاد ٠ؽٛس ؽ١ش اٌغٍٛوٟ اٌّفَٙٛ ٌّىٛٔبد سع١ّخ لٛاػذ ٕ٘بن ١ٌغذ–

 اٌشؤعبء ث١ٓ الإداس٠خ اٌؼلالبد ٠ٚجْٕٛ اٌّؼزبدح، اٌؼًّ ؼشق اٌؼبٍِْٛ

 اٌّزؾىّخ ٚاٌششٚغ اٌؼًّ ٚؽغُ اٌؼًّ رٕف١ز و١ف١خ ٌزؾذ٠ذ ٚاٌّشؤٚع١ٓ
 .ثبٌزٕف١ز
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

  :ٌٍّٕظّخ اٌغٍٛوٟ اٌغبٔت•
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اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

 .ا٢خش اٌٛاؽذ ٠ىًّ ٌٍّٕظّخ اٌّف١ِٛٙٓ ٘ز٠ٓ ث١ٓ رٕبلط ٕ٘بن ١ٌظ•

  ٌلاعزخذاَ رٕبفغ١خ ث١ئخ ظّٓ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٠غبػذ اٌزمٕٟ فبٌّفَٙٛ–

 اٌغبٔت ٠شوض ث١ّٕب اٌّؼٍِٛبد، ٚرم١ٕخ اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّبي ٌشأط ا٤ِضً

.إٌّظّخ داخً اٌؼًّ أداء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ رأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛوٟ

 ٌٍؾصٛي اٌّذخلاد/اٌّٛاسد ٚاعزخذاَ عّغ و١ف١خ ػٍٝ اٌزمٕٟ اٌّفَٙٛ ٠شوض–

 إٌّظّخ، فٟ اٌزم١ٕخ فٟ رغ١١شاد ئؽذاس ػٕذ ٚرٌه اٌّخشعبد/إٌّزظ ػٍٝ

 ئعشاء ِٓ أوضش ثش١ٌّٛخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؽ٠ٛش اٌغٍٛوٟ اٌغبٔت ٠مزشػ ث١ّٕب

.إٌّظّخ فٟ ٚا٤فشاد ٣ٌلاد رشر١ت ئػبدح

 اٌؾمٛق، ؽ١ش ِٓ إٌّظّخ رٛاصْ فٟ رغ١ش اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثؼط رؾذس–

ْٓ اٌّغئ١ٌٛبد، ا١ٌّضاد، اٌٛاعجبد،  اٌمشاساد، ٠ٚزخز اٌّؼٍِٛبد ٠ٍّه َِ

.ٚاٌزؼٍُ ٌٍزذس٠ت ؽبعخ ٠ٌٛذ اٌزغ١١ش–
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

 ٚرىٌٕٛٛع١ب إٌّظّبد ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ رإصش ثغّبد إٌّظّبد رز١ّض•

 ا٢خش ٚاٌجؼط إٌّظّبد وً فٟ ٔغذ٘ب اٌغّبد ثؼط .اٌّؼٍِٛبد
 :أخشٜ ِٕظّخ ػٓ ِٕظّخ ثٗ رز١ّض

Common ٌٍّٕظّبد اٌّشزشوخ اٌغّبد1. Features.

Unique ٌٍّٕظّبد اٌفش٠ذح اٌغّبد2. Features.

Business اٌزغبسح ػ١ٍّبد3. Processes.

Levels اٌزؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد4. of Analysis.
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Common) :ٌٍّٕظّبد اٌّشزشوخ اٌغّبد1. Features)

:ٌٍّٕظّبد ا١ٌٙى١ٍخ اٌخٛاصأ-

oً(اٌغبِؼخ ِضبي) اٌٙش١ِخ ا١ٌٙى

o ٌٍُؼًّ اٌٛاظؼ اٌزمغ١  

oاٌٛاظؾخ ٚالإعشاءاد اٌمٛاػذ 

oَا٤فشاد ث١ٓ ٚاٌّغبٚاح اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌؼبدٌخ ا٤ؽىب

oاٌزشل١بد ٚآ١ٌخ إٌّبصت ػٍٝ ٌٍزؼ١١ٓ اٌّؽٍٛثخ ٚاٌخجشاد اٌّإ٘لاد.

oاٌمصٜٛ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌىفبءح اٌفبػ١ٍخ رؾم١ك .

o١ٌىْٛ اٌصلاؽ١بد ١٘ىً فٟ ا٤فشاد ٚرٕظ١ُ ٌٍؼًّ اٌٛاظؼ اٌزمغ١ُ رشًّ :اٌج١شٚلشاؼ١خ 
.اٌّزجؼخ ٚالإعشاءاد ٌٍمٛاػذ ٚفمب رؾذد ِؾذدح ٚصلاؽ١بد ٚاؽذ سئ١ظ ٌٗ
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Common) :ٌٍّٕظّبد اٌّشزشوخ اٌغّبد1. Features)

Standard إٌّؽ١خ اٌزشغ١ً ئعشاءادة- Operating Procedures-
SOP: ٟ٘ اٌّؽٛسح ٚاٌّّبسعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌّؾذدح اٌّؼشٚفخ اٌمٛاػذ 

  .اٌّزٛلؼخ اٌّٛالف وً فٟ ػ١ٍّب ٌٍزصشف إٌّظّبد لجً ِٓ

Organizational اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخط- Culture: ٟ٘ اٌفشٚض ِغّٛػخ 

 اٌزٞ اٌذٚس ٘ٛ ِٚب إٌّظّخ رٕزغٗ أْ ٠ٕجغٟ ِب رمش٠جب رؾذد اٌزٟ ا٤عبع١خ

 .صش٠ؼ ثشىً ِؼٍٕخ غ١ش .ِٚزٝ ٚو١ف ٠إد٠ٗ أْ الإٔزبط ٘زا ػٍٝ ٠غت

.ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍك خبصخ اٌزغ١١ش رمبَٚ

oاٌشٙبدح، ٚأخز اٌزؼٍُ ٘ٛ اٌؽبٌت ٘ذف اٌؽبٌت، ِٓ أوضش ِؼشفخ ػٕذٖ ا٤عزبر  

oاٌّغزّغ ٚخذِخ اٌّؼشفخ ٔشش ئٌٝ اٌغبِؼخ رٙذف.
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Common) :ٌٍّٕظّبد اٌّشزشوخ اٌغّبد1. Features)

 فٟ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ إٌظش ٚعٙبد اخزلاف ٟ٘ :Politics اٌغ١بع١خ اٌؼٛاًِط-

 ٚاٌؼمٛثبد ٚاٌصلاؽ١بد إٌّظّخ ِٛاسد رٛص٠غ أٚ رمغ١ُ ثبٌٕغجخ إٌّظّخ

 داخً ٚالاخزلافبد ٚإٌّبفغخ اٌّٛاسد ػٍٝ ع١بع١خ ٔضاػبد ػٕٙب ٠ٕزظ ِّب
اٌزغ١١ش وّمبِٚخ اٌٛاؽذح إٌّظّخ
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Unique ٌٍّٕظّبد اٌفش٠ذح اٌغّبد2. Features: إٌّظّبد رخزٍف 

  ف١ٙب اٌم١بدح أّٔبغ أٔظّزٙب، أ٘ذافٙب، ث١ئبرٙب، أٔٛاػٙب، ؽ١ش ِٓ
.رإد٠ٙب اٌزٟ ٚاٌّّٙبد

  اٌزٕظ١ّ١خ ١٘ىٍزٙب فٟ إٌّظّبد رخزٍف :اٌّخزٍفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ٔٛاعأ-
:ٚشىٍٙب

ا٤ػّبي سعبي ١٘ى1ً.

ا١ٌ٢خ اٌج١شٚلشاؼ١خ2.

اٌّمغّخ اٌج١شٚلشاؼ١خ3.

اٌّزخصصخ اٌج١شٚلشاؼ١خ4.

اٌشع١ّخ غ١ش اٌزٕظ١ّبد5.
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

 :اٌّخزٍفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ٔٛاعأ-

  ِضً إٌّظّخ ٔٛع ؽغت ػٍٝ رٛاعٙب اٌزٟ ٚاٌّشبوً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٔٛاع رخزٍف

 ٌزٍجٟ عش٠غ ثشىً رؽ٠ٛش٘ب ٠زُ صغ١شح ٔظُ رغزخذَ اٌصغ١شح إٌّظّبد

 ٔظُ اعزخذاَ ٠زُ اٌّزؼذدح ا٤لغبَ راد اٌعخّخ إٌّظّبد ِغ ث١ّٕب اؽز١بعبرٙب،

.لغُ ثىً خبصخ ِؼٍِٛبد

 فٟ ػٕٙب ٚأِضٍخ ِخزصش رٛص١ف ئػؽبء ِغ ٌٍّٕظّبد اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ٔٛاع ٔٛظؼ
:اٌزبٌٟ اٌغذٚي
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ِضبي اٌٛصف الاعُ ثبلأغ١ٍض٠خ اعُ إٌٛع 

اٌزشو١ت 

/  اٌزغبسٞ

اٌصٕبػٟ 

Entrepreneurial 

Structure

ششوبد ٔبشئخ صغ١شح فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٌٙب ١٘ىً رٕظ١ّٟ 

سعً أػّبي ٚاؽذ ثغ١ػ ٠ذ٠ش٘ب ِذ٠ش رٕف١زٞ أٚ

اٌصغ١شح ا٤ػّبي 

ٚاٌؾذ٠ضخ 

اٌج١شٚلشاؼ١خ 

ا١ٌ٢خ 

Machine 

Bureaucracy

ثؽ١ئخ اٌزغ١ش لإٔزبط ِٕزغبد ث١شٚلشاؼ١خ ظخّخ رؼًّ فٟ ث١ئخ 

٠ذ٠ش٘ب فش٠ك ئداسح ِشوضٞ ِٚشوض٠خ اٌمشاساد .ل١بع١خ

ِزٛعؽخ اٌششوبد 

اٌؾغُ 

اٌج١شٚلشاؼ١خ 

الأمغب١ِخ 

Divisionalized

Bureaucracy

خبص، وً ِٕٙب رٕزظ ِٕزظ ث١ٓ ث١شٚلشاؼ١بد آ١ٌخ ِزؼذدح، رغّغ 

٠زؾىُ ثٙب ئداسح ِشوض٠خ ٚاؽذح 

ِغّٛػخ ششوبد  

ِزٛعؽخ اٌؾغُ ِضً 

ِٛرٛس عٕشاي

اٌج١شٚلشاؼ١خ 

اٌّزخصصخ 

Professional 

Bureaucracy

رؼزّذ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ػٍٝ ؽ١ش اٌّؼشفخ ِٕظّبد رؼزّذ ػٍٝ 

ِغ  رذاس ِٓ لجً سؤعبء ا٤لغبَ. فٟ اٌّؼشفخِزخصص١ٓ ٚخجشاء 

ِشوضٞ ظؼ١ف رؾىُ 

/  ششوبد اٌمبْٔٛ

/ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد

اٌّغزشف١بد  

اٌزٕظ١ّبد غ١ش 

اٌشع١ّخ 

Adhocracy اٌٛظبئف ؽ١ش رزألٍُ ِغ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ِٕظّبد رٕف١ز

ِٕظ١ّٓ فٟ فشق  ِغّٛػبد وج١شح ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخصص١ٓ

ِشوضٞ ظؼ١فخ ئداسح . ػًّ ِزؼذدح اٌّؼبسف

الاعزشبس٠خ اٌششوبد 

اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Unique ٌٍّٕظّبد اٌفش٠ذح اٌغّبد2. Features: 

ٚرؼؽ١ٙب ِٕٙب ٚرأخز اٌج١ئخ فٟ ِٛعٛد إٌّظّخ : ٚاٌج١ئخ إٌّظّبدة-

.ٚإٌّظّخ اٌج١ئخ ث١ٓ ِزجبدٌخ ػلالخ ٕ٘بن–

oٚا٤ٔظّخ اٌمٛا١ٔٓ رغ١ش ِضً اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١شاد ِغ رزى١ف أْ ٠غت فبٌّٕظّخ 

.ا٤عُٙ ٚؽٍّخ ٚاٌؼّلاء إٌّبفغ١ٓ ع١بعبد ٚوزٌه اٌؾى١ِٛخ

oٓاٌغ١بع١خ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ٌٍزأص١ش إٌّظّبد دِظ اٌج١ئخ، ػٍٝ إٌّظّخ رإصش أْ ٠ّى 
.ٌّٕزغبرُٙ اٌؼّلاء لجٛي ػٍٝ ٌٍزأص١ش اٌزش٠ٚغ١خ ثبٌؾّلاد اٌم١بَ ٚوزٌه اٌذٌٚخ فٟ

  ٌززى١ف اٌزغ١ش ػٍٝ إٌّظّبد ِغبػذح فٟ ٘بَ دٚس اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب–

:اٌغش٠ؼخ اٌج١ئخ رغ١شاد ِغ

oاٌخبسع١خ اٌزغ١شاد ٌزؾذ٠ذ ٚث١ئزٙب إٌّظّبد ث١ٓ وّششؼ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼزجش

oاٌّٛاسد ٚلٍخ اٌزى١١ف ػٍٝ اٌمذسح ػذَ ٘ٛ إٌّظّبد لإخفبق اٌشئ١غٟ اٌغجت.
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Unique ٌٍّٕظّبد اٌفش٠ذح اٌغّبد2. Features: 

: ٚاٌج١ئخ إٌّظّبدة-
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Unique ٌٍّٕظّبد اٌفش٠ذح اٌغّبد2. Features: 

رؾم١مٙب فٟ اٌّغزخذِخ ٚاٌٛعبئً أ٘ذافٙب فٟ إٌّظّبد رخزٍف : ا٤٘ذافط-

.اٌغبِؼبد ِضً ِؼ١بس٠خ أ٘ذاف–

.اٌخ١ش٠خ اٌغّؼ١بد ِضً خذِبر١خ أ٘ذاف–

.اٌخبصخ اٌششوبد ِضً سثؾ١خ أ٘ذاف–

ٚاٌغ١ٛػ اٌغغْٛ ِضً ٚلٙش٠خ ئٌضا١ِخ أ٘ذاف–

Business اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد د- Processes: ٟ٘ اٌزٟ اٌفش٠ذح اٌؽشق  

 ل١ّخ لإػؽبء ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼًّ أٔشؽخ ٚرٕظُ إٌّظّبد رؼ١ٓ

.ٚاٌخذِبد ٌٍّٕزغبد
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Unique ٌٍّٕظّبد اٌفش٠ذح اٌغّبد2. Features: 

أخشٜ اخزلافبدٖ-

.اٌشؼت اٌّغبّْ٘ٛ، ػّلاء٘ب، إٌّظّخ، وّبٌىٟ ِٕٙب اٌّغزف١ذ–

.لصش٠خ د٠ّمشاؼ١خ، اٌم١بدح ؼج١ؼخ–

 اٌششوبد ِضً سٚر١ٕ١خ ٚغ١ش اٌّصبٔغ ِضً سٚر١ٕ١خ اٌّٙبَ ؼج١ؼخ–

.الاعزشبس٠خ

.رغزؼٍّٙب اٌزٟ اٌزم١ٕبد–

.إٌّظّخ ٔٛع ؽغت اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رأص١ش ٠خزٍف–

 ٚئداسح رص١ُّ ِٓ ٌٍزّىٓ اٌخبصخ إٌّظّخ أٚظبع ٚرؾ١ًٍ ِؼشفخ ٠غت–

.ثىفبءح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Levels اٌزؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد3. of Analysis:  

 ألغبَ ٠ٚٛعذ وّب ٤خشٜ، ِٕظّخ ِٓ ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌّغز٠ٛبد رخزٍفأ-

 أ٠عب ٠ٚخزٍف اٌٛاؽذح، إٌّظّخ داخً ِخزٍفخ ِٚغز٠ٛبد ِٚغّٛػبد

.آخش ئٌٝ ِغزٜٛ ِٓ إٌّظّخ داخً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رأص١ش

  ٚا٤ٔظّخ ٚأٔشؽزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغز٠ٛبد اٌمبدَ اٌغذٚي فٟ عٕؼشضة-

.ٌٙب اٌذاػّخ

اٌؼًّ ِغّٛػبد أٔٛاع ١ٍ٠ٗ اٌزٞ اٌغذٚي فٟ ٚعٕؼشضد-

23



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2
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اٌغّبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد   -2

Levels اٌزؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد3. of Analysis: 

اٌؼًّ ِغّٛػبد ثغ١ّغ خبصخ ِشبوً

oٚاٌزٕظ١ُ اٌزٕغ١ك

oالاعزّبػبد ؽعٛس

oاٌؽ٠ٛخ ا٤عٕذاد

oالاعزّبػبد رىٍفخ

oالاعزّبػبد ث١ٓ ا٤ٔشؽخ
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

  ِٓ أعشع ثشىً إٌّظّبد فٟ ٚاٌّؼبِلاد اٌّٙبَ أداء ئٌٝ ثبلإظبفخ•

 ٚارصبلاد ؽبعجبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لٛح ّٔٛ عشاء

  رىٍفزٙب، فٟ ٌٍزذٟٔ ٚاعغ ثشىً اعزؼّبٌٙب ٚئِىب١ٔخ ٚثشِغ١بد

 ػٍٝ رؼًّ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ربسوخ اٌّٙبَ أرّزخ فٟ إٌّظّبد رٛعؼذ

.ا٤رّزخ اٌصؼجخ اٌّٙبَ

 اٌزٟ ٚاٌذٚس اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٚاٌّؼّبسٞ اٌزبس٠خٟ اٌزؽٛس عٕؼشض•

:إٌّظّبد فٟ رٍؼجٗ وبٔذ
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

  اٌخّغ١ٕبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٚاٌّؼّبسٞ اٌزبس٠خٟ اٌزؽٛس1.

 اٌذائٕخ ٌؾغبثبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾبعج١خ ا٢لاد اعزخذاَ :ا١ٌّلاد٠خ

.ٚاٌشٚارت ٚاٌّذ٠ٕخ
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

 :ا١ٌّلاد٠خ اٌغز١ٕبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٚاٌّؼّبسٞ اٌزبس٠خٟ اٌزؽٛس2.
Data اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ Processing ٟػٓ ػجبسح وبٔذ اٌفزشح ٘زٖ ف  

.إٌّظّخ ِغزخذِٟ ثٙب ٠ف١ذ ٌٍّؼٍِٛبد ِشوضٞ أعبعٟ ِصٕغ
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

 اٌغجؼ١ٕبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٚاٌّؼّبسٞ اٌزبس٠خٟ اٌزؽٛس2.

 اٌجؼط ثجؼعٙب ٚا٤لغبَ اٌؼ١ٍب الإداسح رشثػ ِؼٍِٛبد ٔظُ :ا١ٌّلاد٠خ
 ٚاٌزخؽ١ػ اٌزٕجإ ثّٙبَ ٚرمَٛ ،online اٌّفزٛػ اٌخػ ثشىً

.ٚاٌّؾبوبح
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

  ٔظُ :ا١ٌّلاد٠خ اٌضّب١ٕٔبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٚاٌّؼّبسٞ اٌزبس٠خٟ اٌزؽٛس2.

 ئداسح اٌجؼط، ثجؼعٙب ٚا٤لغبَ اٌؼ١ٍب الإداسح سثػ ٚاٌخذِبد، اٌّؼٍِٛبد

.اٌّذٜ ثؼذح الارصبلاد اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد، ٌّشوض ِغزمٍخ
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

 ثؼذ ًِٚ اٌزغؼ١ٕبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٚاٌّؼّبسٞ اٌزبس٠خٟ اٌزؽٛس2.

:ِضً اٌّإعغبد فٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼش٠عخ إٌّفؼخ :ا١ٌّلاد٠خ 2000

 ِٓ لغُ وً داخً ؽبعٛث١خ شجىخ ٚعٛد ِغ داخ١ٍخ ثشجىخ إٌّظّخ سثػ–

.إٌّظّخ فٟ اٌّخزٍفخ ا٤لغبَ

.الأزشٔذ ػٍٝ ٌٍّٕظّخ ِٛلغ ٚعٛد–
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3
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بحوذ الله


