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  ) ٥(المحاضرة 
  ]  التسویق في العصر الرقمي :تابع   [: الفصل الأول

  :الإلكتروني  التسویق تواجھ التي والمخاطر التحدیات :ثالثا

  :الآتي  في وتتمثل :البیع  بعملیة المتعلقة المخاطر ) أ

ُنشئ التي المنظمة التزام مدى- ١  كما خدمات أو سلع من تورید أوامر من إلیھا ما یرد بتنفیذ الإنترنت شبكة على ا موقع لھا ت
  .تماما  منھا یطلب

  .الرضا بعدم وشعوره المستھلك لدى نوعا من القلق یخلق مما المعروضة المنتجات من التأكد عنصر توافر عدم -٢

  .مجھولة ماركات ذات منتجات لعرض المواقع بعض تلجأ الإلكتروني حیث الموقع على المعروض المنتج بماركة المتعلقة المخاطر -٣

  :الإنترنت  شبكة خلال من للبیع قابلة غیر منتجات وجود -٤

  . مادیة الغیر المنتجات يف ذلك یمكن وإنما الإنترنت خلال شبكة من للعمیل وتسلیمھا بیعھا عملیة إتمام یمكن لا المادیة فالمنتجات >

  :بالمستھلك  المتعلقة المخاطر) ب

  .الإنترنت شبكة على الموجودة المواقع تداخل حالة في وقت العمیل ضیاع إمكانیة من أتنش وھى  :الوقت ضیاع مخاطر -١

  .غش لحالات المستھلكین بتعرض متعلقة مخاطر -٢

   : للعمیل رضاء على المنتج یستحوذ لم إذا الإرجاع تتخذ سیاسة لا الإنترنت شبكة عبر تبیع التي المنظمات معظم أن -٣

 یتم السلع التي ملائمة عدم من ا تخوف الإنترنت شبكة عبر مع الشركات التعامل عن العملاء من كثیر ادابتع إلى یؤدى قد وذلك> 
  .بغیرھا استبدالھا أو من إرجاعھا تمكنھم وعدم واحتیاجاتھم رغباتھم مع شراؤھا

 :المنتج  یتسلم بشرائھا عندما قام التي المنتجات جودة بعدم المستھلك یفاجأ أن یحدث قد -٤

 رأوه لما ذلك عن آخرین أفراد ابتعاد إلى وقد یؤدى الإلكتروني ، التسویق خلال من أخرى مرة التعامل في الثقة یفقده مما >
   . سابقا الإلكتروني التسویق خلال من الأشخاص المتعاملین من سمعوه أو

ُعد :والثقافة  اللغة عوائق -٥  المواقع من العملاء والعدید من كثیر بین التفاعل تعوق التي التحدیات أھم من اللغة ت
لحِة حاجة فھناك لذا الإلكترونیة،  العملاء، وكذلك یفھمھا لغات إلى النصوص ترجمة من تمكن التي تطویر البرمجیات إلى مُ

  .التجاریة المواقع استخدام أمام عائقا لا تكون بحیث والقیم والتقالید والعادات الثقافیة العوائق مراعاة یجب

  :ي الآت يف وتتمثل :العملیات  تكامل عن الناشئة المخاطر )ج

  .سلیمة غیر بطریقة وضعھا أو البیانات تغییر أو لفقد العمیل تعرض إمكانیة -١

  .المنظمات مواقع مع تعاملھ أثناء منھ تطلب يالت والإثبات التوثیق أسالیب نتیجة العمیل جانب من الرضا عدم ینشأ قد -٢

 والعملاء، البائعین بین التام التفاعل عملیة فقدان إلى یؤدى مما :العملاء مع لوجھ ا وجھ البائعین ابلةمق إمكانیة عدم -٣
  .بشرائھا قیامھم ثم ومن بالمنتجات العملاء لإقناع الأحیان من كثیر يف تؤدى يالت و

  :المعلومات  بحمایة المتعلقة المخاطر) د
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ُعد  إمكانیة إلى تشیر الأمنیة فالمخاطر الالكترونیة، الخدمات يف المتعاملین قلقت يالت المخاوف من الأمنیة المخاطر وت
 مع بالتعامل العمیل قیام أثناء المنظمة أو العمیل عن مالیة معلومات على للحصول المتعاملین غیر من آخر طرف دخول
  .الإنترنت شبكة

  : یلي  فیما المخاطر ھذه وتتمثل :المعلومات  نظم مخاطر) ھـ

  .المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة مخاطر -١

  .المنظمة بأعمال الخاصة المعلومات تكنولوجیا تطبیق مخاطر -٢

  :الإلكترونیة  المواقع إقامة تكالیف ارتفاع -٣

 وتطویر وإنشاء تصمیم أن حیث مادي ، موقع بإنشاء وبناء یكون ما أشبھ الإنترنت على إلكتروني موقع إنشاء أن إذ> 
 وفنیة تسویقیة دراسات إلى الحاجة كذلك من الكفاءة، عالیة درجة وعلى متخصصین خبراء إلى یحتاج واقع الالكترونیةالم

 أن یجب كما اھتمامھم ، وإثارة انتباه العملاء جذب على قادر بشكل ومصممة جذابة الإلكترونیة تلك المواقع تكون بحیث
  .الأخرى المنظمات المنافسة عن تنافسیة میزة للمنظمة یحقق مما یلللعم إضافیة لتقدیم قیمة مؤھلا الموقع یكون

  :التنظیمیة  التحدیات) و

 الھیكل يف التحتیة البنیة فى جوھریة تغیرات إحداث إلى تحتاج يالإلكترون التسویق خلال من الأعمال تنمیة أن حیث
 الاتصالیة والفعالیات الأنشطة ودمج ھیاكلھا تنظیم إعادة إلى ماسة حاجة فھناك للمنظمات، التنظیمیة والفلسفة والمسار

 التطورات مع یتماشى بما بھا العمل إجراءات تحدیث مع التقلیدیة، باستراتیجیاتھا يالإلكترون بالتسویق الخاصة التسویقیة
  .دةالمتجد التكنولوجیة

  : الالكترونیة والتجارة التسویق أنواع *

  :  والمستھلك الأعمال منظمات بین الإلكترونیة والتجارة التسویق )١

 <Business To Consumer (B2C) :   

 عن ناتج وذلك العالم، مستوى على انتشارا الأنواع أو الأشكال أكثر من الإلكتروني التسویق أنواع من النوع ھذا یعتبر
 المباعة والخدمات السلع ونتك ما وغالبا الإلكتروني، التسویق طریق عن تداولھا یتم يالت والخدمات السلع من الھائل الكم
 محلات بین یحدث كما صغیرة استھلاكیة سلع عن عبارة تكون أنھا حیث الثمن باھظة غیر الشكل ھذا يف هالمشترا أو

 تكون الواحدة العملیة يف المستخدمة المبالغ حجم فإن يلبالتا و عملائھا وبین ماركت والسوبر والمشروبات المأكولات
 من تخوفھم وعدم مشترواتھم يف النوع ھذا استخدام نحو المستھلكین من كبیر عدد إقبال إلى یؤدى مما ا جد صغیرة

 حجم إجمالي من %١٥ نحو النوع ھذا نسبة وتبلغ احتیاجاتھم على الحصول يف والسرعة الراحة عن ا بحث استخدامھا
  .الإلكتروني التسویق

  :  الأخرى الأعمال ومنظمات عمالالأ منظمات بین الإلكترونیة والتجارة التسویق) ٢

 <Business To Business (B2B )  :  

 منظمات بین أیضا و البعض وبعضھم التجار بین تتم يالت التجاریة العملیات ترونيالإلك التسویق من النوع ھذا یمثل
 فیما السابقة الفئات بین تتم يالت المالیة الصفقات النوع ھذا یتضمن كما الإنترنت، شبكة خلال من البعض وبعضھا الأعمال

 الوقت يف الإجمالي لالكترونيا التسویق حجم من % ٨٥ يحوال  B2B حجم ویبلغ البنوك وبین بینھا فیما أو بینھا
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ر و" الحاضر، ِّ ُقد  قیمتھ ما یعادل)    B2B( والشركات المؤسسات بین الإلكتروني التسویق حجم أن للبحوث فوریستر ت
  .سنویا  أمریكي دولار تریلیون ١.٤

  

  

  :  والحكومة الأعمال منظمات بین الإلكترونیة والتجارة التسویق) ٣

 <( B2G ) Business To Government :  

 الضرائب دفع ذلك مثال والشركات، الحكومة بین تتم يالت المعاملات جمیع يف دوره یتمثل ھنا الإلكتروني التسویق
 والتعلیمات البیانات على الشركات تلك حصول وكذلك الدولة قبل من الشركات على المفروضة والتأمینات والجمارك

 التقلیدیة الروتینیة بالطرق الحكومة مع التعامل الشركات ھذه تحتاج فلن يبالتال و الحكومة، مع تعاملاتھا يف لھا اللازمة
 والدقة الأعمال إنجاز يف السرعة على یساعد مما أعمالھا، لإنجاز الورقیة المستندات على والحصول المكاتب إلى كالذھاب

  .تنفیذھا يف

   :  الحكومة و المستھلكین بین الإلكترونیة والتجارة التسویق) ٤

 <Consumer To Government ( C2G ) :  

 نشر يف ذلك ویتمثل الإنترنت خلال من المواطنین یحتاجھا يالت الخدمات بتقدیم الإلكتروني التسویق من الجزء ھذا ویُعنى
 فقط ذلك یقتصر ولم والتأمینات، والضرائب الھویة اقاتوبط المختلفة الشھادات باستخراج الخاصة التعلیمات وتوضیح

 الكھرباء فواتیر سداد وأیضا الإنترنت طریق عن إلكترونیة استمارات بیع إلى ذلك تعدى وإنما التعلیمات توضیح على
  .الإنترنت خلال من البنوك وخدمات والغاز والتلیفونات

   : آخرین ومستھلكین مستھلكین بین الإلكترونیة والتجارة التسویق) ٥

 <Consumer To Consumer ( C2C ) :  

 البیع أو التبادل عملیات إجراء إمكانیة المواقع بعض تتیح حیث ، المشتركة الاھتمامات يذو الأفراد بین تحدث يھ و
  .مادیة والغیر المادیة السلع من للعدید المزادات إجراء وكذلك الأفراد بین والشراء
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