
 مقرر نظرٌة التنظٌم وتصمٌم المنظمات 

 بعض الأسئلة التً اشتملت علٌها المسجلة المراجعة الأخٌرة وبعض النقاط المهمة 

 (الإستراتٌجٌة )/ الفصل الخامس 

 

 المدى   قصٌرة ومتوسطةعملٌة وضع الأهداف : تعرف الإستراتٌجٌة على أنها /1

 (طوٌلة المدى  ) : التصوٌب          خطأ (بصح             (    أ

  إن إعداد الإستراتٌجٌة دائما لابد أن ٌتم بشكل مسبق /2

  لأن هناك وجهة نظر ترى  أنها لابد أن تتم بشكل متدرج :التصوٌب         خطأ (بصح                 (   أ

  وواضحة المعالم اللازم أن تكون الإستراتٌجٌة معدة سلفا من /3

 لأن هناك وجهة نظر ترى  أنها لابد أن تتم بشكل متدرجة : التصوٌب         خطأ  (بصح                ( أ 

  بالأفكار الإبداعٌة الإستراتٌجٌة الدفاعٌة تهتم /4

 الإستراتٌجٌة المستقبلٌة لأنها تستكشف الفرص الجدٌد:             التصوٌب  خطأ  (بصح               ( أ

 تتسم إدارٌة ٌكون هناك هٌكلٌة  التنظٌم الذي ٌتناسب مع الإستراتٌجٌات التحلٌلٌة هو التنظٌم الثابت والمرن إذ/5

  تتسم بالحرٌة والمرونة  جانب وجود أقسام أخرى إلىبالثبات والرسمٌة

 خطأ  (      بصح (أ

 

 : الإستراتٌجٌات التً تتلاءم مع المنظمات البٌروقراطٌة /6

 الإستراتٌجٌات التحلٌلٌة  (             بالإستراتٌجٌات الدفاعٌة (أ

 كل ما سبق ( الإستراتٌجٌات المستقبلٌة          د (ج

 

 الإستراتٌجٌة الملائمة للجماعات الخاصة  /7

 الإستراتٌجٌة التحلٌلٌة  (ب            الإستراتٌجٌة المستقبلٌة (أ

 لاشًء مما سبق ( الإستراتٌجٌة الدفاعٌة              د (ج

 

هو التركٌز على التخصص وتقسٌم العمل والاهتمام بالرسمٌة }........ { التنظٌم الذي ٌتناسب فً الإستراتٌجٌة /8

 والمركزٌة فً اتخاذ القرارات

 الإستراتٌجٌة الدفاعٌة ( الإستراتٌجٌة التحلٌلٌة                   ب (أ

  لاشًء مما سبق ( د                   إستراتٌجٌة رد الفعل (ج

 /بعض المهم فً هذا الفصل **



 (16شرٌحة  )جدول الفروق بٌن الاستراتٌجٌات الدفاعٌة والمستقبلٌة والتحلٌلٌة 

 فقط مصطلحاتها كالإستراتٌجٌات و أنواعها  (ماٌلز و تشارلز )غٌر مطلوب بعض العلماء مثل 

 

 التكنولوجٌا/ الفصل السادس

   على التطور فً المعداتٌقتصرمفهوم التكنولوجٌا   /1

  لا ٌقتصر على التطور فً المعدات:التصوٌب         خطأ  (بصح         (   أ

وجود علاقة بٌن التكنولوجٌا المستخدمة   من النتائج التً توصلت إلٌها دراسة جوان وورد /2

. الإدارٌةف وحجم التكالً

 خطأ (بصح           (أ

 لة دراسة بٌرو لموضوع التكنولوجٌا المعرفة ولٌس الآ تعنً /3

 خطأ (           بصح (أ 

  هً زٌادة عدد العملاء من الجانبٌنللتكنولوجٌا المكثفة الإستراتٌجٌة المناسبة /4

 للتكنولوجٌا الوسٌطة:           التصوٌب خطأ (بصح         (أ 

 

 : من سمات التكنولوجٌا الغٌر روتٌنٌة /5

 درجة مركزٌة عالٌة  (ب              درجة رسمٌة متدنٌة (أ 

 كل ما سبق ( نطاق إشرافً كبٌر                د (ج

 

 هً التكامل للأمام أو للخلف أو فً الاتجاهٌن        } { الإستراتٌجٌات المناسبة للتكنولوجٌا /6

  التكنولوجٌا المتسلسلة (بالتكنولوجٌا الوسٌطة                  (أ 

 لاشًء مما سبق( التكنولوجٌا المكثفة                   د (ج

 

 : تعد التكنولوجٌا المستخدمة فً البنوك /7

 التكنولوجٌا المتسلسلة (ب               التكنولوجٌا الوسٌطة (أ  

 لاشًء مما سبق ( التكنولوجٌا المكثفة                 د (ج

 

 /بعض المهم فً هذا الفصل **

 الجدول المرفق ف الشرائح فً غاٌة الأهمٌة   , تشارلز بٌرو والعالم جوان وورد ودراساتهمهم معرفة العالمة *



 والمهم جدا تصنٌفاته للتكنولوجٌا فقط  بالنسبة للعالم جٌمس غٌر مهم

 

 البٌئة/ الفصل السابع

  البٌئٌة العامة تعد تكنولوجٌا الصناعة من المتغٌرات /1

  البٌئة الخاصة:التصوٌب             خطأ (بصح              (أ 

 

 :  تتسم الهٌاكل التنظٌمٌة التً تناسب البٌئات الدٌنامٌكٌة بــــ/2

 لٌس هناك تحدٌد تفصٌلً للمهام والمسئولٌات (                                                 بالمرونة (أ

  كل ما سبق (د                                نمط الاتصالات الأفقٌة (ج

 

 : الهٌكل التنظٌمً ذو الطبٌعة المٌكانٌكٌة  من خصائصه /3

 الاتصالات أفقٌة  (                                    بالمهمة دقٌقة (أ 

 كل ما سبق ( الرقابة متنوعة                                  د (ج

 

 /   بعض المهم فً هذا الفصل **

 غٌر مهم العالم بٌرن وستولكر *

 وستكون فً الاختبار (34 )الجدول مهم جدا جدا شرٌحة * 

 

 الصراع على السلطة والنفوذ/ الفصل الثامن 

 أسس موضوعٌة وعقلانٌة لابد أن ٌتم اتخاذ كافة القرارات الإدارٌة داخل المنظمة على /1

 .على أسس موضوعٌة وعقلانٌة وشخصٌة.......  ٌتم اتخاذ كافة :التصوٌب             خطأ (ب صح            (أ 

  ٌعد مدخل التعاون هو أفضل المداخل الإدارٌة لتخفٌف حدة الصراع فً المنظمة /2

 لتخفٌف الصراع لم ٌذكر إطلاقا أي المداخل أفضل: التصوٌب              خطأ (بصح           (أ 

 

  أي من العناصر التالٌة لا ٌعد من مصادر القوة والنفوذ داخل المنظمة /3

 امتلاك موارد نادرة (  المركز الوظٌفً                                      ب (أ 

 لاشًء مما سبق (دوجود شبكة من العلاقات مع ذوي النفوذ           (ج

 



  ٌنظر للصراع على أنه أمر ضروري فً مختلف المنظمات ولاٌمكن تجنبه }       { وفقا لمرحلة /4

  المدخل السلوكً (ب                 يمرحلة الفكر التقلٌد (أ 

 لاشًء مما سبق ( المدخل التفاعلً                       د (ج

 

 %2 إذا طلب المدٌر العام للشركة من نائبه لشئون الإنتاج أن ٌزٌد حجم الإنتاج بمعدل /5

 فأن صراع الدور هنا  % 1.5وان ٌحرص فً نفس الوقت على تخفٌض تكالٌف المصنع بمعدل 

                                                 مصدره شخص واحد فقط  (أ 

مصدره شخصٌن أو أكثر  (ب

          الناتج من التعارض بٌن متطلبات الدور والقٌم الشخصٌة  (ج

  الناتج عن تعدد أدوار الفرد واختلاف مطلب كل دور (د

    

 :  من أسباب الصراع داخل المنظمة /6

 العلاقة الاعتمادٌة( تعارض الأهداف               ب (أ 

 لاشًء مما سبق  (                     دأ و ب معا (ج 

 

 : من الأسباب التنظٌمٌة للصراع /7

تفاوت الخلفٌات الثقافٌة والاجتماعٌة والتعلٌمٌة ( نمط وطبٌعة بعض الشخصٌات        ب (أ 

  لاشًء مما سبق (د                عدم الرضا عن العمل  (ج

 

 : من الأسباب الشخصٌة /8

 محدودٌة الموارد ( نمط اتخاذ القرارات             ب (أ 

  لاشًء مما سبق (جأ و ب معا                                   (ج

 

 : من الآثار الإٌجابٌة للصراع /9

 (لٌس لها علاقة بالصراع ) تحدٌد الأهداف التنظٌمٌة بدقة  (          بتشجٌع على الحلول الإبتكارٌة (أ 

 لاشًء مما سبق ( أ و ب معا                                د (ج

 

 : كل ما ٌلً ٌعد من الآلٌات التنظٌمٌة لتخفٌض الصراع ماعدا /10



 العمل على زٌادة الموارد المتاحة أمام الجمٌع( التأكٌد على أولوٌة الأهداف العلٌا        ب (أ 

 التشاور والاتصال والبحث عن القواسم المشتركة (     دمشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات (ج

 

:-     ي ومن الوسائل التً ٌمكن الاستعانة بها لتنشٌط الصراعات داخل المنشأة ما ٌل/ 11

 إحداث صراع الأدوار (   بإحداث بعض التغٌرات فى نظام الاتصالات (أ 

 لاشًء مما سبق  (                                    د أ و ب معا (ج 

 :بعض المهم فً هذا لفصل**

 صراع الدور مهم جدا وبقٌة الصراعات*

 

 (التنظٌمات الأدهوقراطٌة  )الفصل التاسع 

  بالإدارة الٌابانٌة فً الإدارة تختص A  نظرٌة /1

 الإدارة الأمرٌكٌة  : التصوٌب         خطأ (بصح             (أ 

  تتسم النظرٌة الٌابانٌة فً الإدارة بالمسار الوظٌفً العام /2

 خطأ  (            بصح (أ 

  فً الإدارة  بالمسار الوظٌفً العام النظرٌة الأمرٌكٌة تتسم /3

  النظرٌة الٌابانٌة :التصوٌب        خطأ (بصح                  (أ 

  تتسم النظرٌة الأمرٌكٌة فً الإدارة بالمسار الوظٌفً المتخصص /4

 خطأ (                 بصح (أ 

 

 :فً الإدارة  (  J) من سمات  نظرٌة /5

 تخصص وتقسٌم للعمل (           ب تتباعد عملٌات التقٌٌم (أ 

 لاشًء مما سبق ( أ و ب معا                         د (ج

 

 :  فً الإدارة Z من سمات نظرٌة /6

 التقٌٌم وفق أسس رسمٌة واضحة (بسرعة تنقل الموظفٌن للعمل          (أ 

 لاشًء مما سبق (  أ و ب معا                             د (ج

 

  ٌعتبر هذا التنظٌم نوعاً من التنظٌم البٌروقراطً, ٌتواجد إلى جانبه نمط تنظٌمً عضوي ودٌنامٌكً/7



  التنظٌم التكمٌلً (بتنظٌم المصفوفة             (أ 

 لاشًء مما سبق ( أ و ب معا                   د (ج

 بعض المهم فً هذا الفصل ** 

 والفروق بٌنهم مهمة جدا  (فً غاٌة الأهمٌة  ) A  ,J , Zالنظرٌات *

 

 (التنظٌمات الافتراضٌة)الفصل العاشر 

  أي من العناصر التالٌة لا ٌعد من العوامل التً تبرر الاهتمام بالتنظٌمات الافتراضٌة  /1

 انتشار التكنولوجٌا  (        ب توفٌر البنٌة التحتٌة الجٌدة   (أ 

 الإمكانٌة غٌر المحدودة للأفراد للعلم بكل شًء (          دعً  الاصطنازٌادة الذكاء (ج 

 

 ٌوجد أٌضا أسئلة بالواجب الرابع*

 

 (إدارة التغٌٌر التنظٌمً)الفصل الحادي عشر

  من التغٌرات المتعددة كوسٌلة لخفض مقومات التغٌٌر دائما أفضل التطبٌق التدرٌجً للتغٌٌر ٌعد  /1

  لٌس دائما :التصوٌب          خطأ  (بصح                  (أ 

  عدم اللجوء إلى أسلوب التهدٌد دائما  من الأفضل للمنظمة /2

   لٌس دائما لأنه قد تحتاج إلٌه المنظمة :التصوٌب         خطأ (بصح                  (أ 

 

 :العوامل المؤثرة فً إحداث التغٌٌر أي من العناصر التالٌة لا ٌعد من /3

 تصمٌم التنظٌم الرسمً (الخصائص الفردٌة للعاملٌن           ب / أ

 لاشًء مما سبق (            دالموارد المتاحة بالمنظمة (ج 

 

 :  أي من العناصر التالٌة لا ٌعتبر من أسباب  مقاومة التغٌٌر /4

 (سبب اقتصادي )الخوف من انخفاض الراتب  (     ب(الخوف من المجهول )= الرهبة من كل ما هو جدٌد  (أ 

  العلاقات السٌئة بٌن العاملٌن (ج

 

 (الثقافة التنظٌمٌة )الفصل الثانً عشر

 , على نوع التخصص الوظٌفً وبالتالً الأدوار الوصفٌة أكثر من الفردثقافة المهمة  تركز /1



 وتهتم بالقواعد والأنظمة 

  ثقافة الدور:التصوٌب           خطأ (بصح            (أ 

  ثقافة قوٌة دائما الثقافة التً ٌتم الإجماع علٌها هً /2

  لٌست قوٌة دائما: التصوٌب         خطأ (بصح               (أ 

 ,أو بصٌاغة أخرى 

  درجة توافق كبٌرة فقطالثقافة القوٌة هً الثقافة التً ٌكون علٌها 

 خطأ (بصح             (أ 

 : أي مما ٌلً لا ٌعد من خصائص الثقافة التنظٌمٌة /3

 مرنة( متطورة                         ب (أ 

 لاشًء مما سبق  (                          دفطرٌة (ج

 

 :بعض المهم فً هذا الفصل 

 مستوٌات الثقافة مهمة جدا والفروق بٌنها *

 

 *مهم العودة لمشاهدة المحاضرة : ملحوظة **

 

 

   .Shery..........                                                                                     دعواتكم   

 

 


