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 1435لاول ا 1434الثانً 

  omjehaadمع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق 

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 الأولىالمحاضرة 
 

 تسمى عملٌة التحول من الواقع الحالً للفرد أو المنظمة إلى واقع آخر منشود مرغوب : 
 بالتغٌٌر .1
 بإدارة التغٌٌر .2
 بأهداف التغٌٌر .3
 بخصابص التغٌٌر .4
 
  عملٌه التحول من الواقع الحالً للفرد او المنظمه الى واقع اخر منشود مرغوب تسمى 

 التغٌٌر  .1

 التغٌٌر التنظٌمً  .2

 اداره التغٌٌر  .3

 تنسٌق التغٌٌر  .4

 
  بأنه عملٌةٌعرف التغٌٌر : 
 التحول من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى واقع مستقبلً .1
 التحول من الواقع الماضً للفرد او المنظمة الى الواقع المستقبلً .2
 التراجع من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى الواقع الماضً .3
 او المنظمة الى الواقع الحالً ماضً للفردالتحول من الواقع ال .4
 
  التنظٌمً بأنه :ٌعرف التغٌٌر 
 احداث تعدٌلات فً المستوى التكنولوجً بالمنظمة .1
 احداث تعدٌلات فً البٌبة الخارجٌة للمنظمة .2
 احداث تعدٌلات فً أهداف وسٌاسات المنظمة .3
 عدم القٌام بأٌة تعدٌلات على مستوى المنظمة .4
 
 هداف وسٌاسات المنظمة تندرج ضمن....إحداث تعدٌلات فً أ 
 التغٌٌر الانسانً .1
 التغٌٌر الهٌكلً .2
 التغٌٌر التنظٌمً .3
 التغٌٌر التطوٌري .4
 
  .. ًٌعرف التغٌٌر التنظٌمً بأنه احداث تعدٌلات ف 
 المستوى التكنولوجً  .1
 البٌبة الخارجٌة  .2
 الاهداف و السٌاسات  .3
 الحصة السوقٌة .4
 
  ٌر فً التغٌتتمثل ادارة: 
 جهود القصٌرة المدى الهادفة إلى تحسٌن قدرات المنظمةسلسلة ال .1
 الجهود الهادفة إلى زٌادة فاعلٌة المنظمة .2
 تغٌٌر أفكار وقٌم واتجاهات العملاء .3
 التحول من الواقع الحالً للفرد إلى واقع آخر منشود .4
 
 تطلبات والاهداف الشخصٌة تسمى.......والمحقٌق التكامل بٌن الاحتٌاجات الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق ت 
 استراتٌجٌة التغٌٌر .1
 عناصر التغٌٌر .2
 ادارة التغٌٌر .3
 برنامج التغٌٌر .4
 
  وتقٌٌم المبادرات الملابمة متطلبات البٌبة الخارجٌة :تسمى العملٌة التً تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ 
 الإدارة بالمشاركة  .1
 إدارة الأهداف  .2
 إدارة التغٌٌر  .3
 القٌمإدارة ب .4
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 : ًسلسلة الجهود المستمرة  والبعٌدة المدى الهادفة الى تحسٌن قدرات المنظمة على ادخال التجدٌد ه 
 التغٌٌر التنظٌمً  .1
 ادارة التغٌٌر .2
 التغٌٌر .3
 تنفٌذ التغٌٌر .4
 
  المطلوب تصنف ضمنوتحفٌزهم لأحداث التغٌٌر مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم : 
 أهداف التغٌٌر .1
 ٌٌرخصابص التغ .2
 مبادئ التغٌٌر .3
 معوقات التغٌٌر .4
 
 من اهداف التغٌٌر 
 زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌبة المحٌطة .1
 تشجٌع الافراد على تحقٌق اهدافهم الشخصٌة بدل اهداف المنظمة .2
 تنمٌة الصراع وإدارته بشكل ٌخدم المنظمة .3
 ٌة بدل الادارة بالمشاركةتمكٌن المدٌرٌن من أتباع اسلوب الادارة التقلٌد .4
 
 :تصنف زٌادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌبة المحٌطة ضمن 
 تحدٌات التغٌٌر .1
 ادارة التغٌٌر .2
 اهداف التغٌٌر .3
 تنظٌم التغٌٌر .4
 
  التغٌٌر ... من اهداف واحدة من الآتً لٌست 
 زٌادة قدرة المنظمة على التكٌف مع البٌبة المحٌطة  .1
 جة التعاون بٌن المنظمات زٌادة در .2
 مساعدة الافراد على تشخٌص مشكلاتهم  .3
 تشجٌع الافراد على تحقٌق الاهداف التنظٌمٌة .4

 
  ...واحدة من الأتً لٌست من أهداف التغٌٌر 
 زٌادة قدرة المنظمة على البقاء و النمو  .1
 زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات  .2
 تشجٌع الأفراد على تحقٌق الرضى الوظٌفً .3
 جٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌةتش .4

 
 من الاتً لٌست من اهداف التغٌٌر : ةواحد 
 زٌادة درجة التعاون بٌن العاملٌن .1
 زٌادة درجة التعاون بٌن الاقسام .2
 زٌادة درجة التعاون بٌن العملاء .3
 زٌادة درجة التعاون بٌن القٌادات .4

 
 ا ما ٌندرج ضمن :بناء الثقة بٌن الافراد والمجموعات فً المنظمة غالب 
 فوابد التغٌٌر .1
 مبادئ التغٌٌر .2
 متطلبات التغٌٌر .3
 اهداف التغٌٌر .4

 
 : مساعده الافراد على تشخٌص مشكلاتهم ٌصنف ضمن  
 مبادئ التغٌٌر .1
 اهداف التغٌٌر .2
 خصابص التغٌٌر .3
 معوقات التغٌٌر .4
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 ضمن بالاهداف الاداره أسلوب اتباع من المدٌرٌن تمكٌن ٌصنف  
 التغٌٌر اهداف .1
 بالاهداف الاداره دافاه .2
 التمكٌن اهداف .3
 المدٌرٌن اهداف .4

 
 .. واحدة من الاتً لٌست من اهداف التغٌٌر 

 الكشف عن الصراع وإدارته  .1

 أنه عملٌه شاملة لكل المنظمة  .2

 بناء جو من الثقة و الانفتاح بٌن الافراد  .3

 تمكٌن المدٌرٌن من اتباع اسلوب الاإداة بالأهداف  .4

 : ٌتمٌز التغٌٌر بأنه 
 مر غٌر حتمًأ .1
 حركه تشاؤمٌه .2
 عملٌه مستمرة .3
 عملٌه خاصه .4

 
  كعملٌة مستمرة ضمن:ٌندرج التغٌٌر 
 خصابص التغٌٌر .1
 اٌجابٌات التغٌٌر .2
 رقابة التغٌٌر .3
 تنسٌق التغٌٌر .4

 
  خصابص التغٌٌر .. واحدة من الآتً لٌست من 
 الحتمٌة  .1
 التفاؤلٌة  .2
 التشاؤمٌة  .3
 الاستمرار  .4
 
 من خصابص التغٌٌر:  

 المنظمه على البقاءوالنمو  زٌاده قدره .1

 تأثٌر التغٌٌر الجزبً على كامل أجزاء المنظمه  .2

 زٌاده درجه التعاون بٌن وظابف المنظمه .3

 مساعده الافراد على تشخٌص مشكلاتهم  .4

 
  ...استمرار عملٌه التغٌٌر ٌصنف ضمن 
  التغٌٌر مبادئ .1
  التغٌٌر صبخصا .2
  التغٌٌر معوقات .3
 التغٌٌر متطلبات .4

 

 عدٌلات فً اهداف وسٌاسات المنظمة تسمى عملٌة احداث ت 

 إدارة التغٌٌر .1

 تنظٌم التغٌٌر .2

 التغٌٌر .3

 التغٌٌر التنظٌمً  .4
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 ثانٌةـــــــالمحاضرة ال
 
  البحثالثورة الً فرضت على المنظمات استمرارٌة 

 :مهارات التعلم الذاتً هً والتدرٌب والتركٌز على تنمٌة  
  ورة الاقتصاد   ث .1
 ثورة العولمة .2
 ة البٌبٌة           الثور .3
 ثورة المعرفة .4
 
 .....أدت ثورة العولمة إلى 
 التحول نحو اقتصاد الخدمات .1
 التطور السرٌع فً هندسة الحاسوب          .2
 زٌادة اهتمام المجتمع العالمً بقضاٌا البٌبة .3
 زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة بٌن دول العالم .4

 
 ٌة والمكانٌة وحولت العالم الى قرٌة صغٌرة الثورة التً أدت إلى زوال الحواجز الزمن:  
 ثورة الاقتصاد  .1
 الثورة البٌبٌة  .2
 ثورة المعرفة  .3
 ثورة العولمة  .4

 
  سٌادة اقتصاد السوق وازدٌاد حدة المنافسة تصنف ضمن 

 مؤشرات الحاجة للتغٌٌر  .1

 القوى الدافعٌة للتغٌٌر  .2

 الاسباب الخاصة للتغٌٌر  .3

 الاسباب العامة للتغٌٌر  .4

 
 غالبا ما تؤثر باب الخاصة للتغٌٌر والتً من الاس 

 على تنافسٌة منظمات الاعمال....
 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة .1
 تحسٌن جودة المنتجات او الخدمات .2
 تطور وسابل المعلومات والاتصال .3
 تلبٌة احتٌاجات شرٌحة محدودة من العملاء .4
 
  : واحدة من الآتً لٌست من الأسباب الخاصة للتغٌٌر 
 على تحقٌق مزٌد من الرضا للعملاء .  العمل .1
 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق .  .2
 الوصول إلى شرٌحة كبٌرة من العملاء .  .3
 التحول من الاقتصاد المحلً إلى الاقتصاد العالمً .4
 
 .....من الأسباب الخاصة بالتغٌٌر 
 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة .1
 التأخر فً اتخاذ القرارات .2
 التفوٌضالمركزٌة وانعدام  .3
 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق .4

 

 من الاسباب الخاصة للتغٌٌر :  واحده من الاتً لٌست  

 عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمه  .1

 الوصول الى الأسواق العالمٌه وتخطً الحدود  .2

 المركزٌه وانعدام التفوٌض  .3

 زٌاده قٌمه المنظمه فً السوق  .4
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  التكنولوجً ضمنغالبا ما ٌصنف ضرورة مواكبه التغٌٌر :  
 الاسباب العامة للتغٌٌر .1
 الاسباب الخاصة للتغٌٌر .2
 مؤشرات الحاجه للتغٌٌر .3
 متطلبات التغٌٌر .4
 
  لٌست من الأسباب الخاصة للتغٌٌر والمؤثرة على الاتًواحدة من 

 :تنافسٌة منظمات       
 عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة .1
 تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات .2
 سابل المعلومات والاتصالتطور و .3
 العمل على تحقٌق مزٌد من الرضا للعملاء  .4
 
 ....الوصول الى الأسواق العالمٌة و تخطً الحدود ٌصنف ضمن 
  للتغٌٌر العامة الأسباب .1
  للتغٌٌر الخاصة الأسباب .2
  للتغٌٌر التنافسٌة الأسباب .3
  للتغٌٌر غٌرالمباشرة الأسباب .4
 
  حاجه الى التغٌٌر فً المنظمات :الواحده من الاتً لٌست من مؤشرات 
 زٌاده قٌمه المنظمة فً السوق )من الأسباب الخاصة بالتغٌٌر( .1
 زٌاده شكاوى العملاء فً المنظمة .2
 زٌاده تغٌب العاملٌن .3
 زٌاده حجم الاعمال المكتبٌة .4
 
  اللجان والاجتماعات ضمنغالبا ما ٌندرج كثرة:... 
 الاسباب الخاصة للتغٌٌر .1
 ٌرمؤشرات الحاجة للتغٌ .2
 الاسباب العامة للتغٌٌر .3
 مؤشرات عدم الحاجة للتغٌٌر .4
 
  الحاجة إلى التغٌٌر فً المنظماتمن الاتً لٌست من مؤشرات:   
 ن فً المنظمة ٌزٌادة شكاوي العملاء والعامل .1
 زٌادة الغٌاب وتفشً ظاهرة التسٌب التنظٌمً  .2
 زٌادة حجم الأعمال المكتبٌة  .3
 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق .  .4
 

 الحاجة للتغٌٌر فً المنظمة عدم ن مؤشرات م 

 كثرة التسرب والاستقالات  .1

 كثرة الغٌاب والتسٌب التنظٌمً  .2

 كثرة اللجان والاجتماعات  .3

 كثرة الصادرات الفردٌة والجماعٌة  .4

 
  فٌهم ضمن : ضعف الثقة الموظفٌن وانعدام التفوٌض فً تصنف 
 الاسباب الخاصه للتغٌٌر  .1
 ٌر مؤشرات الحاجه الى التغٌ .2
 خصابص التغٌٌر .3
 الاسباب العامه للتغٌٌر .4

 
 تصنف ضعف الثقة فً الموظفٌن ضمن:  
 الأسباب الخاصة للتغٌٌر  .1
 مؤشرات الحاجة إلى التغٌٌر  .2
 خصابص التغٌٌر  .3
 الأسباب العامة للتغٌٌر .4
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 .. من مؤشرات الحاجة الً التغٌٌر فً المنظمات 
 قلة شكاوي العملاء .1
 قلة شكاوي العاملٌن  .2
 العاملٌن قلة تغٌب  .3
 زٌادة حجم الاعمال المكتبٌة .4

 
 ضمن المركزٌة وجود ٌصنف : 
 التغٌٌر خصابص .1
  التغٌٌر اداره .2
  للتغٌر الخاصة الأسباب .3
 التغٌٌر الى الحاجة مؤشرات .4

 
 ... المركزٌه وانعدام التفوٌض وضعف الثقه فً الموظفٌن تصنف ضمن 

 معوقات التغٌٌر  .1

 مؤشرات مقاومه التغٌٌر .2

 سلبٌات التغٌٌر .3

 مؤشرات الحاجه الى التغٌٌر .4
 
 ضمن ٌصنف الموضوعة الأهداف تحقٌق فً الفشل : 
 التغٌٌر تاجٌل مؤشرات .1
 التغٌٌر الى الحاجة مؤشرات .2
 للتغٌٌر الخاصة الاسباب .3
 للتغٌٌر العامة الاسباب .4

 
 ضمن ٌصنف العاملٌن ومهارات قدرات اكتشاف فً الفشل : 

 بالتغٌٌر الخاصه الأسباب .1
 ٌٌرللتغ الحاجه مؤشرات .2
 للتغٌٌر الانسانٌه الأسباب .3
 للتغٌٌر الاجتماعٌه الأسباب .4

 
 " "أقترحGriener : ضمن مبدا السلطة من جانب واحد 
 اسلوب الاحلال والتبدٌل .1
 اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة .2
 اسلوب القرارات الجماعٌة .3
 اسلوب التدرٌب الجماعً .4

 
 ضمن : ضمن مبادئ التغٌٌر الاعتماد على القوه الرسمٌة ٌندرج 
 مبدأ التفوٌض .1
 مبدأ تقسٌم العمل .2
 مبدأالسلطة من جانب واحد .3
 مبدأ مشاركه المرؤوسٌن .4

 
 : التغٌٌر المعتمد على القرارات الجماعٌة ٌندرج ضمن 
 مبدأ السلطة .1
 مبدأ مشاركة المرؤوسٌن .2
 مبدأ التفوٌض .3
 مبدأ تقسٌم العمل .4

 
  " اقترحGriener أوب القرارات الجماعٌة ضمن مبد" استخدام اسل.. 
 السلطة من جانب واحد .1
 التفوٌض .2
 مشاركة المرؤوسٌن .3
 السلطة من جوانب متعددة .4
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 اقترح " Griener " ضمن مبدأ السلطة من جانب واحد أسلوب:... 
 تبدٌل علاقات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً .1
 اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة .2
 اسلوب القرارات الجماعٌة .3
 اسلوب التدرٌب الجماعً .4
 
 دئ التغٌٌر، أسلوب الإحلال والتبدٌل ٌصنف ضمن مبدأ : ضمن مبا 
 التفوٌض .  .1
 مشاركة المرؤوسٌن .  .2
 السلطة من جانب واحد .  .3
 السلطة من جانبٌن .  .4
 
 ....ضمن مبادئ التغٌٌر، اسلوب الإحلال او التبدٌل غالبا ما ٌناسب مبدأ  
 مشاركة المرؤوسٌن  .1
 السلطة من جانب واحد  .2
 التفوٌض  .3
 المركزٌة  .4
 
 احد من الاتى ، لٌست من ضمن أسالٌب القوه الرسمٌه المعتمده ضمن مبدأ السلطه من جانب واحد و: 

 أسلوب المرسوم والقرار  .1

 أسلوب التدرٌب الجماعً  .2

 أسلوب الاحلال او التبدٌل  .3

 أسلوب تبدٌل علاقات العمل  .4

 

 لوباس ٌستخدم التغٌٌر برنامج فً للمشاركة للمرؤوسٌٌن السلطة تفوٌض مبدأ ضمن... 

  للحالة الجماعٌة المناقشة .1
  الجماعٌة القرارات .2
  التبدٌل و الإحلال .3
 العمل علاقات تبدٌل .4
 
  ضمن مبادئ التغٌٌر ، من أسالٌب مبدأ التفوٌض نجد 

 أسلوب القرارات الجماعٌه  .1

 أسلوب حل المشاكل بطرٌقه جماعٌه  .2

 أسلوب المناقشه الجماعٌه للحاله  .3

 أسلوب الاحلال او التبدٌل  .4

 
 من مبادئ التغٌٌر اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة ٌصنف ضمن مبدأ:ض 
 التفوٌض .1
 مشاركه المرؤوسٌن .2
 السلطة من جانب واحد .3
 نالسلطة من جانبٌ .4
 
 ...ضمن اهمٌة التغٌٌر ، تحقٌق أهداف اصحاب المصالح تصنف ضمن اهمٌة التغٌٌر بالنسبة 

 للموظفٌن  .1

 للعملاء  .2

 للمنظمات  .3

 للقٌادات .4

 
 ن احد خصابص التغٌٌر التالٌة..ر التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعابد ٌأتً ضمأن ٌخضع قرا 
 الاستهدافٌة .1
 الفعالٌة .2
 الرشادة .3
 المشاركة .4
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  omjehaadمع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق 

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 :ضمن خصابص ادارة التغٌٌر ، تعنً الرشادة ان ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات 

 العابد والتكلفة .1

 العقلانٌة والمنطق .2

 الواقعٌة والمرونة .3

 الموضوعٌة والنزاهة .4

 

  التغٌٌر بالرشادة ٌعنً ..ان تتمٌز ادارة 
 ان تخضع قرارات التغٌٌر لاعتبارات التكلفة و العابد  .1
 ان ٌتم التغٌٌر فً اطار الشرعٌة  .2
 ان ٌسعى التغٌٌر نحو اصلاح ما هو قابم من عٌوب .3
 ان ٌتوافق التغٌٌر مع الاحداث وٌتكٌف معها  .4

 
  بالاستهدافٌة ٌعنً ... ان تتمٌز ادارة التغٌٌر 
 ان تتم فً اطار حركة المنظمة  .1
 ارتباطها بالواقع العملً للمنظمة  .2
 احتٌاجها الى التفاعل الاٌجابً  .3
 توافقها مع احتٌاجات قوى التغٌٌر .4

 
 ضمن خصابص اداره التغٌٌر تعنً الواقعٌه ان ترتبط 

 اره التغٌٌردا 

 بإمكانات المنظمه .1

 بإهداف المنظمه .2

 بأهداف العاملٌن .3

 بأهداف العملاء  .4

 
 تمٌٌز إدارة التغٌٌر بالفعالٌة ٌعنً إن 
 ان ترتبط بالواقع العملً الذي تعٌشه المنظمة .1
 انها تحتاج الى التفاعل الاٌجابً .2
 ان تمتلك القدرة على الحركة بحرٌة مناسبة .3
 ان تكون متوافقة مع احتٌاجات قوى التغٌٌر .4

 
 خصابص من  ٌعتبر الاحداث مع السرٌع التكٌف على القدره : 

  التغٌٌر هادار خصابص .1
 بالاهداف الاداره خصابص .2
 التغٌٌر اداره مبادئ .3
 بالاهداف الاداره مبادئ .4

 
  التغٌٌر بالشرعٌة ٌعنً :أن تتمٌز ادارة 
    أن ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعابد          .1
 أن ٌتم التغٌٌر فً إطار القانونً .2
     أن ٌسعى التغٌٌر نحو إصلاح ما هو قابم من عٌوب     .3
 أن ٌتوافق التغٌٌر مع الأحداث وٌتكٌف معها    .4

 
 ... من خصابص إدارة التغٌٌر 
 المشاركة والإصلاح والرشادة والشرعٌة . .1
 الاستهدافٌة والمركزٌة والواقعٌة والتكٌف السرٌع . .2
 الشرعٌة والإصلاح واللامركزٌة والاستهدافٌة . .3
 الإصلاح والتوافقٌة والمقاومة والفاعلٌة .4
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 الثةـــــــــاضرة الثــــــــــــــمحال
 
  الداخلٌة والخارجٌة بالمنظمة هو التغٌٌرالتغٌٌر الذي ٌتطلب تحلٌلا لكل العوامل 
 التغٌٌر الوظٌفً .1
 التغٌٌر التكنولوجً .2
 التغٌٌر الاستراتٌجً .3
 التغٌٌر التحوٌلً .4
 
 الاستراتٌجً التغٌٌر تنفٌذ ٌتطلب   
 الداخلٌة العوامل تحلٌل .1
 الخارجٌة املالعو تحلٌل .2
 والخارجٌة الداخلٌة العوامل تحلٌل .3
 تحلٌل بأي القٌام عدم .4
 
 :...ًٌتمثل التغٌٌر الوظٌفً ف 
 ادراك المدراء ان هناك مشكلة ٌجب معالجتها .1
 وضع الانظمة الجدٌدة والاجراءات وبناء المنظمة .2
 تحسٌن وتطوٌر الوضع القدٌم .3
 التغٌٌر المرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة .4
 
  : التغٌٌر الذي ٌرتبط بالإجراءات وبناء المنظمة هو 
 التغٌٌر الوظٌفً .  .1
 التغٌٌر الإنسانً .  .2
 التغٌٌر التكنولوجً .  .3
 التغٌٌر التحوٌلً . .4
 
 هو المنظمة بناء و الإجراءات و ةدالجدٌ بالأنظمة ٌرتبط الذي التغٌٌر ... 

  التطوٌري التغٌٌر .1
  التحوٌلً التغٌٌر .2
  الإستراتٌجً التغٌٌر .3
 الوظٌفً التغٌٌر .4
 
 ضمن الموظفٌن تحفٌز المدٌر على ٌجب ما غالبا  
  الاستراتٌجً التغٌٌر .1
  الوظٌفً التغٌٌر .2
  التطوٌري التغٌٌر .3
 التحوٌلً رٌالتغٌ .4
 

 : غالبا ما ٌجب على قابد التغٌٌر ان ٌكون على علم بالطرق الإدارٌة و )) الاسالٌب الفنٌة والادارٌة ((ضمن 
 التغٌٌر التكنولوجً .1
 التغٌٌر الاستراتٌجً .2
 التغٌٌر التحوٌلً .3
 التغٌٌر الوظٌفً .4

 
 

  ٌجب على القاده ان ٌكونوا على  دراٌه جٌده بالاسالٌب الفنٌه والادارٌه التً ٌتغٌر بها الافراد ضمن 

 التغٌٌر الاستراتٌجً .1

 التغٌٌر التطوٌري .2

 التغٌٌر الوظٌفً .3

 التغٌٌر التحوٌلً  .4

 
  روف المحٌطة هو التغٌٌر ..الظالتغٌٌر الذي ٌهدف الى مساٌرة 
 الاستراتٌجً .1
 التطوٌري .2
 الجزبً .3
 التحوٌلً .4
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  ...التغٌٌر الذي ٌهدف الى مساٌرة الظروف المحٌطة او تحسٌن عملٌات التشغٌل هو 

 التغٌٌر الإستراتٌجً  .1

 التغٌٌر التطوٌري  .2

 التغٌٌر الوظٌفً  .3

 التغٌٌر التحوٌلً  .4

 
 ٌتم ندماع ٌتحقق دافرالا تطور أن ٌفترض لذيا لتغٌٌرا  

 ... هو مناسب بشكل وتدرٌبهم تحفٌزهم
 .لوظٌفًا لتغٌٌرا .1
 .لتطوٌريا لتغٌٌرا .2
 .ًبجزال لتغٌٌرا .3
 .لتحوٌلًا لتغٌٌرا .4
 
  التحوٌلً فً :ٌتمثل التغٌٌر 
 إدراك المدراء أن هناك مشكله ٌجب معالجتها .1
 وضع الأنظمة الجدٌدة والإجراءات وبناء المنظمة .2
 تحسٌن وتطوٌر للوضع القدٌم .3
 لتغٌٌر المرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمةا .4
 
  عندما ٌدرك المدراء أن هناكالتغٌٌر الذي ٌحدث 

 فرصة ٌجب اغتنامها هو التغٌٌر ...
 الوظٌفً . .1
 التطوٌري . .2
 الجزبً. .3
 التحوٌلً . .4
 
 التغٌٌر الذي ٌحدث عندما ٌدرك المدراء ان هناك مشكلة 

 ..:(هو التغٌٌر..اغتنامهاٌجب معالجتها  أو ) 
 الوظٌفً .1
 التطوٌري .2
 الجزبً .3
 التحوٌلً .4
 
  المنظمة تندرج ضمن :عملٌة اعاده هٌكله 
 التغٌٌر التطوٌري .1
 التغٌٌر التحوٌلً .2
 التغٌٌر الوظٌفً .3
 التغٌٌر الجزبً .4
 
 : من اعقد انواع التغٌٌر 
 هو التغٌٌر أنواع اعقد من ٌعتبر الذي التغٌٌر 
 التغٌٌر الوظٌفً  .1
 التغٌٌر التطوٌري .2
 بًالتغٌٌر الجز .3
 التغٌٌر التحوٌلً .4

 
  : ًٌندرج ضمن التغٌٌر التحوٌل 
  المشاركة على الموظفٌن تحفٌز .1
  للمنظمة الخارجٌة و الداخلٌة العوامل تحلٌل .2
  جدٌدة خدمات أو منتجات مٌتقد .3
  الأقسام داخل العمل تنظٌم .4
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  ًغالبا ما ٌندرج ضمن التغٌٌر التحوٌل 

 تقدٌم منتجات او خدمات جدٌده  .1

 الانظمه الجدٌده والإجراءات تغٌٌر  .2

 ربط اداره التغٌٌر برؤٌه رساله المنظمه .3

 تحفٌز الموظفٌن على المشاركه وابداء الرأي  .4

 
 ًٌتمثل التغٌٌر غٌر المخطط ف 
 التغٌٌر الذي تقوم فٌه المنظمة كإجراء انفعالً .1
 التغٌٌر المرتبط بالبٌبة الاجتماعٌة والانسانٌة بالمنظمة .2
 امل البٌبة الخارجٌة للمنظمةالتغٌٌر المرتبط بعو .3
 التغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف بالوظٌفة .4
 
 ٌسمى التغٌٌر الذي تقوم به المنظمة كرد فعل لحالة طاربة:  
 التغٌٌر الجزبً  .1
 التغٌٌر غٌر  المخطط .2
 التغٌٌر الشامل  .3
 التغٌٌر المخطط .4
 
 التغٌٌر الذي ٌشمل كافة او معظم الجوانب والمجالات هو 
 بً التغٌٌر الجز .1
 التغٌٌر الداخلً  .2
 التغٌٌر المخطط .3
 التغٌٌر الشامل .4
 
  : التغٌٌر الذي ٌقتصر على جانب واحد او مجال واحد فً المنظمة هو 
 ٌٌر العشوابً غالت .1
 التغٌٌر الجزبً  .2
 التغٌٌر غٌر المخطط  .3
 التغٌٌر السرٌع .4
 
 لمستوٌاتا حسب لتغٌٌرا ٌفنتص ضمن لٌست الآتً  من حدةاو... 
 .منظمةال وىمست على لتغٌٌرا .1
 .لعملا سلوبأ مستوى على لتغٌٌرا .2
 .شخصٌةال لعلاقاتا مستوى على لتغٌٌرا .3
 .لمعنوياو ماديال لمستوىا على لتغٌٌرا .4
 
 :...ٌنقسم التغٌٌر حسب مصدر القوة الدافعة الى 
 التغٌٌر السرٌع والتغٌٌر التدرٌجً  .1
 التغٌٌر الداخلً والتغٌٌر الخارجً .2
 عنوي والتكنولوجً التغٌٌر المادي والتغٌٌر الم .3
 التغٌٌر الشامل والتغٌٌر الجزبً .4
 
  المعنوي فً :ٌتمثل التغٌٌر 
 التغٌٌر الذي تقوم فٌه المنظمة كإجراء انفعالً .1
 التغٌٌر المرتبط بالبٌبة الاجتماعٌة والإنسانٌة بالمنظمة .2
 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌبة الخارجٌة للمنظمة .3
 لوظٌفةالتغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف با .4

 
 التغٌٌر المرتبط بالبٌبة الإنسانٌة بالمنظمة ٌسمى 
 التغٌٌر المادي .1
 التغٌٌر المعنوي .2
 التغٌٌر غٌر المخطط .3
 التغٌٌر الشامل .4
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 : الشخص المحاٌد هو الشخص الذي 
 لم ٌتبنى موقفا واضحا من عملٌة التغٌٌر .1
   ٌرفض عملٌة التغٌٌر .2
   ٌقاوم عملٌة التغٌٌر .3
   ٌمارس التغٌٌر .4
 
 ومة المقاومة سلوك ٌقوم به ..:مقا 

 قادة التغٌٌر فً تعاملهم مع الغٌر  .1

 قادة التغٌٌر فً تعاملهم مع مقاومة التغٌٌر  .2

 قادة المقاومة فً تعاملهم مع قٌادة التغٌٌر .3

 قادة المقاومة فً تعاملهم مع التغٌٌر  .4

      
 :من عناصر التغٌٌر 
 الموضوع والمساند والضعٌف والمحاٌد .1
 ٌد والاسلوب والمقاومالقوي والمحا .2
 المقاوم والمحاٌد والمغٌر والموضوع .3
 الموضوع والقوي والمساند والمقاوم .4
 
  : من عناصر التغٌٌر 
 مقاومة المقاومة والموضوع  .1
 الموضوع والقوى والمساند والمقاوم  .2
 الموضوع والمساند والضعٌف والمحاٌد  .3
 القوي والمحاٌد والأسلوب والمقاوم .4
 
 دة عن المعنى فً التغٌٌر هوالشخص الذي ٌبحث عا 
 المغٌر المنفذ .1
 المغٌر المادي .2
 المغٌر المتأمل .3
 المغٌر العقلانً .4
 
 ... المغٌر الذي ٌحتاج الى اندماج شخصً فٌما ٌعرض علٌه من أفكار التغٌٌر هو 

 المغٌر المتأمل  .1

 المغٌر المنفذ  .2

 المغٌر المادي  .3

 المغٌر  العقلانً .4
 
 المغٌر هو والخطأ التجربة طرٌق عن ٌتعلم الذي المغٌر الطرف 
 المنفذ .1
 المادي .2
 المتأمل .3
 العقلانً .4

 
  المغٌر المادي هو الذي: 

 ٌتعلم عن طرٌقه التجربه والخطأ .1

 ٌلزمه معرفه كٌف تعمل الأشٌاء  .2

 ٌربط بٌن ماٌعرض علٌه من أفكار وعالم الواقع  .3

 ٌشعر بالمتعه فً تصور الأفكار المجرده  .4

 
  ًلذيالشخص اٌتمثل فً المغٌر العقلان : 
   ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من أفكار بعالم الواقع .1
 ٌبحث عن المعنى فً عملٌة التغٌٌر .2
 ٌبحث عن الحقابق فً عملٌة التغٌٌر .3
 ٌبحث عن الإمكانات التطبٌقٌة المباشرة لما ٌتعلمه  .4
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  ، ومشاركة الافكار مع الاخرٌن ٌسمى المغٌر....:الشخص المغٌر الذي ٌمٌل الى الاصغاء 
 ًالعقلان .1
 المادي .2
 المنفذ .3
 المتأمل .4

 
 :ٌسمى الشخص المغٌر الذي ٌحتاج الى معرفه طرق العمل 
 الشخص المغٌر الذي ٌلزمه معرفة كٌف تعمل الأشٌاء ٌسمى: 
 المغٌر المادي .1
 المغٌر المنفذ .2
 المغٌر العقلانً .3
 المغٌر المتأمل .4

 
  من عناصر التغٌٌر: 

 المتأمل  .1

 المقاوم  .2

 العقلانً  .3

 المادي .4

 المغٌر : من انماط الطرف 
 المدقق والمادي واللاعقلانً والمعنوي .1
 المعنوي والمنفذ و العقلانً والمادي .2
 المتأمل والمدقق والمنفذ والمادي .3
 المادي والعقلانً والمنفذ والمتأمل .4
 

  ٌصنف التغٌٌر العشوابً ضمن التغٌٌر حسب 

 القوى الدافعه  .1

 السرعه  .2

 التخطٌط  .3

 الحاله  .4

 

 تغٌٌر حسب ٌصنف التغٌٌر التدرٌجً ضمن ال : 

 مستوى التغٌٌر  .1

 القوى الدافعه  .2

 الحاله  .3

 السرعه  .4
 

 غالبا ما ٌتطلب التغٌٌر التطوٌري ..  

 وضع خطة ٌتم تنفٌذها حسب جدول زمنً ومٌزانٌة محدودة  .1

 تحلٌل كل العوامل الداخلٌة والخارجٌة بالمنظمة  .2

 عملٌة التنظٌم وإعادة الهٌكلة فً المنظمة  .3

 ٌر ربٌسً فً سلوك الافرادإعداد تقنٌات تتطلب تغٌ .4
 

 ... المغٌر العقلانً هو الذي 

 ٌتعلم عن طرٌق التجربة والخطأ .1

 ٌشارك الافكار مع الاخرٌن  .2

 ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من أفكار بعالم الواقع   .3

 ٌشعر بالمتعة فً تصور الافكار المجردة   .4

 

 .. الطرف المغٌر الذي ٌشعر بالمتعه فً تصور الأفكار المجرده هو 

 المتأمل المغٌر .1
 المنفذ المغٌر .2
 المادي المغٌر .3
 العقلانً المغٌر .4
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 المحاضرة الرابعه
 
  التغٌٌر التنظٌمً :غالبا ما ٌهتم مجال 
 التنظٌمً التغٌٌر مجال ٌهتم : 
 بالمعدات والآلات    .1
 بتغٌٌر الأفراد .2
 بتقسٌم الأعمال وتوزٌع المهام .3
 بعلاقات العمل وجودتها .4

 
 ٌٌر الإنسانً :غالبا ما ٌهتم مجال التغ 
 بالجانب النوعً فً الوظابف .1
 بالقٌم والاتجاهات .2
 بتقسٌم الأعمال وتوزٌع المهام .3
 بعلاقات العمل وجودتها .4
 
  تغٌٌر افكار وقٌم واتجاهات الافراد هومجال التغٌٌر الذي ٌتضمن 
 المجال التنظٌمً .1
 المجال الانسانً  .2
 مجال طرق العمل .3
 المجال التكنولوجً .4

 
 ضمن ٌصنف للفرد قلٌةلعا مكاناتالا تغٌٌر ... 
 .لفردا قدرة تغٌٌر .1
 .لفردا رغبة تغٌٌر .2
 .لفردا أتجاهات تغٌٌر .3
 .لفردا فعادو تغٌٌر .4

 
 ضمن الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر ، تحدٌد المشكلة و 

 التعرف علٌها ٌأتً فً الخطوة...    

 الاولى  .1

 الثانٌة  .2

 الثالثة  .3

 الرابعة .4

 

  والالتزام بها فً :التغٌٌر ٌأتً ابتكار الحلول  اللتحدٌد مجالخطوات الإدارٌة 
 الخطوة الأولى .1
 الخطوة الثانٌة .2
 الخطوة الثالثة .3
 الخطوة الرابعة .4

 
 ضمن تًتأ التغٌٌر مجال لتغٌٌر استمرارٌةا مجال لتحدٌد ةالاداٌ تاخطوال حسب: 
 ولىالا لمرحلةا .1
 .لثانٌةا مرحلةال .2
 .لثالثةا لمرحلةا .3
 .بعةارال لمرحلةا .4
 
 الإدارٌة الثالثة لتحدٌد مجال التغٌٌر ةالخطو ٌتم ضمن 
 ابتكار حلول التغٌٌر .1
 استمرارٌة مجال التغٌٌر .2
 تحدٌد مشكله التغٌٌر .3
 تنفٌذ حلول التغٌٌر .4

 
 
 
 
 



 
   

 

15 

 1435لاول ا 1434الثانً 

  omjehaadمع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق 

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 :....من الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر 
 التجدٌد المستمر للتنظٌم .1
 ابتكار الحلول والالتزام بها .2
 الاهتمام بالبعد الانسانً .3
 تخدام مفهوم النظماس .4

 
 :.. .. ضمن الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر ، وجود ضغط للتغٌٌر ٌأتً قبل خطوة 
 ابتكار الحلول و الالتزام بها  .1
 تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها                .2
 استمرارٌة مجال التغٌٌر          .3
 توقف مجال التغٌٌر  .4

 
 دأح ٌعد بالمنظمة للتغٌر ضغط وجود .... 
 التغٌٌر مجال لتحدٌد الإدارٌة الخطوات .1
 التغٌٌر عملٌه مراحل .2
  الفعال التغٌٌر لبرنامج العملٌة الخطوات .3
 التغٌٌر اداره مراحل .4

 
 :...من العناصر المساعدة على التغٌٌر 
 استمرارٌة مجال التغٌٌر .1
 تبنً استراتٌجٌات التطوٌر .2
 تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها .3
 وجود ضغط للتغٌٌر .4

 
 بنً إستراتٌجٌة التطوٌر، ٌعتبر أحد...ت 

 العناصر المساعدة على التغٌٌر  .1

 مبادئ مقاومة التغٌٌر  .2

 إحدى الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر  .3

 استراتٌجٌات التغٌٌر البنوي .4
 
  ٌأتً ضمن ..النظم استخدام مفهوم  
 العناصر المساعدة على التغٌٌر  .1
 اسس التغٌٌر الاٌجابً  .2
 دارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر الخطوات الا .3
 مجال طرق العمل  .4

 او 
 التغٌٌر مجال لتحدٌد الادارٌه الخطوات .1
 التغٌٌر على المساعده العناصر .2
 الإٌجابً التغٌر أسس .3
 التغٌٌر مداخل .4

 
 ضمن ٌصنف الخبرة خلال من بالتعلم الاهتمام  
 التغٌٌر على المساعدة العناصر .1
 التغٌٌر عناصر .2
  المنظمة فً ٌرالتغٌ الى الحاجة مؤشرات .3
 الفعال التغٌٌر نجاح عوامل .4

 
 :ان ٌكون التغٌٌر ضمن الضوابط والتوجٌه الصحٌح لكً لا ٌخرج عن السٌطرة، ٌعتبر من 
 أسس التغٌٌر الاٌجابً .1
 مداخل المقاومة الاٌجابٌة .2
 الخطوات الاٌجابٌة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر  .3
 اسس مقاومة المقاومة .4
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 بً :من أسس التغٌٌر الإٌجا 
 ان ٌكون خارج الضوابط المحددة .1
 أن ٌزٌد من حماس العملاء .2
 أن ٌأتً بتهدٌدات تعٌق التطور والتقدم .3
 أن ٌزٌل الضغط والاختلال الموجود .4

  
  .. ًواحدة من الآتً لٌست من اسس التغٌٌر الاٌجاب 
 انه ٌتم ضمن خطة مدروسة .1
 ان ٌأتً بفرص عمل جدٌدة  .2
 انه ٌزٌد من الضغط و الاختلال  .3
 ه ٌكسب الادارة مهارات جدٌدة ان .4

 
 ًواحدة من الاتً لٌست من اسس التغٌٌر الاٌجاب 
 ٌتم ضمن خطة مدروسة .1
 ٌأتً بفرص عمل جدٌده .2
 ٌعالج التهدٌدات الخارجٌة .3
 ٌكسب الإدارة مهارت جدٌدة .4

 
 ضمن ٌصنف المنظمة  فً الموجود والاختلال الضغط ٌرٌالتغ ٌزٌل أن  
 الفعال تغٌٌرال نجاح عوامل .1
 التغٌٌر فاهدا .2
 الإٌجابً التغٌٌر أسس .3
 التغٌٌر فً المساعده العناصر .4
 
 ... ًمن أسس التغٌٌر الإٌجاب 
 أنه ٌتم ضمن خطة غٌر مدروسة . .1
 أنه لا ٌأتً بفرص عمل جدٌدة . .2
 أنه ٌزٌد من الضغط والاختلال الموجود . .3
 أنه ٌكسب الإدارة مهارات جدٌدة . .4
 
 السلبً التغٌٌر أسس من : 

 محدده ضوابط ضمن التغٌٌر ٌكون ان .1
 العاملٌن حماس من ٌزٌد ان .2
 مدوالتق بالتطور تسمح بفرص ٌزٌد ان .3
 الموجود والاختلال الضغط ٌزٌد ان .4
 

 :...تدرج الصحوة والٌقظة والتنبٌه ضمن 
 مقاومة التغٌٌر .1
 مداخل التغٌٌر .2
 عناصر التغٌٌر .3
 برنامج التغٌٌر .4
 
  تندرج اهمٌه الصحوة والٌقظة ضمن 
 مداخل التغٌٌر .1
 التغٌٌر نتابج .2
 مؤشرات الحاجه للتغٌٌر .3
 اهداف التغٌٌر .4
 
 لتغٌٌرا خلامد من لٌست تًواحده من الا : 
 .حالًال لوضعا قبول عدم .1
 .مستقبلًال لوضعا قبول عدم .2
 .قعًالوا حالًال لوضعاأ عن تخلًال .3
 .غٌٌرال نحو تقدمال .4
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  ٌصنف تبنً استراتٌجٌات التطوٌر ضمن : 

 التغٌٌر الخطوات الادارٌه لتحدٌد مجال  .1

 العناصر المساعده على التغٌٌر  .2

 مراحل اداره التغٌٌر .3

 تنسٌق خطه التغٌٌر  .4

 

 تصنف ضرورة التخلً عن الوضع الحالً الواقعً ضمن : 

 اسس التغٌٌر الاٌجابً  .1

 مداخل التغٌٌر  .2

 عناصر التغٌٌر  .3

 مؤشرات الحاجة للتغٌٌر .4
 
 ن ...التغٌٌر الذي ٌشمل الدمج بٌن الوحدات فً المنظمة ٌصنف ضم 

 المجال الوظٌفً  .1

 المجال التنظٌمً  .2

 مجال طرق العمل  .3

 المجال الانسانً  .4

 

 .. ٌصنف ابتكار الحلول والالتزام بها ضمن  

 الخطوات الإدارٌه لتحدٌد مجال التغٌٌر .1

 العناصر المساعدة على التغٌٌر  .2

 مراحل إدارة التغٌٌر  .3

 تنظٌم خطة التغٌٌر .4
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 ٌ قوى التغٌٌر.....:للتغٌٌر ضمن صنف وعً وإدراك المدٌر 
 التنظٌمٌة .1
 المادٌة .2
 الداخلٌة .3
 الخارجٌة .4
 
 ٌر ضمنٌٌصنف وعً و إدراك المدٌر للتغ ... 

 قوى التغٌٌر الداخلٌة  .1

 قوى التغٌٌر الخارجٌة  .2

 قوى التغٌٌر الثقافٌة  .3

 قوى التغٌٌر الإجتماعً  .4

 
  قوى التغٌٌرتدرج زٌادة طموحات وحاجات الافراد ضمن 
 التنظٌمٌة .1
 السلوكٌة .2
 الداخلٌة .3
 الخارجٌة .4
 
  التغٌٌر الداخلٌة .....ضمن قوى واحدة من الآتً لٌست 
 )المدٌرون (ادراك عملاء المنظمة للتغٌٌر  .1
 زٌادة طموحات الافراد  .2
 نمو المنظمة وتطورها  .3
 الرغبة فً تحسٌن كفاءة المنظمة  .4
 
 : ٌصنّف التغٌر فً ظروف السوق ضمن 
 غٌٌر الداخلٌةقوى الت .1
 قوى التغٌٌر المعنوٌة .2
 قوى التغٌٌر المادٌة .3
 قوى التغٌٌر الخارجٌة .4
 
 : تغٌٌر حاجات ورغبات العملاء ٌؤدي إلى 
 تحسٌن جودة المنتج .1
 ازدٌاد حدة المنافصة .2
 نمو المنظمة وتطورها .3
 افلاس المنظمة .4
 
 تصنف ضمن قوى التغٌٌر الخارجٌة 
 التطور التكنولوجً .1
 التطور الوظٌفً .2
 مل التنظٌمًالتكا .3
 الكفاءة التنظٌمٌة .4
 
 لخارجٌةا لتغٌٌرا قوى ضمن لٌست الاتً من حدةاو ... 
 .لسوقا ظروف فً لتغٌٌرا .1
 .لمنافسةا حدة أزدٌاد .2
 .لتكنولوجًا لتطورا .3
 .علٌاال الإدارة فً لتغٌٌرا .4
 

 ًالادارة الدافعة للتغٌٌر .... من القٌم الحدٌثة ف 
 تغٌٌرلل الدافعة الحدٌثة الإدارٌة القٌم من: 
 الاهتمام بالقٌادة التحوٌلٌة  .1
 ازدٌاد حدة المنافسة  .2
 التغٌٌر فً الادارة العلٌا  .3
 زٌادة طموحات و حاجات الافراد .4
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 اس للتغٌٌر ضمن القٌم الإدارٌةتصنف الاهتمام بالبحوث والتغٌٌر كأس:.. 
 التقلٌدٌة .1
 التنظٌمٌة .2
 التطبٌقٌة .3
 الحدٌثة .4
 
 غٌٌرمن القٌم الإدارٌة الحدٌثة الدافعة للت 
 استثمار نظم المعلومات والاتصال .1
 ازٌاد حدة المنافسة .2
 التغٌٌر فً الادارة العلٌا .3
 زٌادة طموحات وحاجات الافراد .4
 
 ضمن ٌصنف البشرٌة بالطاقات الاهتمام 
 الإدارة فً الحدٌثة القٌم .1
 الخارجٌة التغٌٌر قوى .2
 الداخلٌة التغٌٌر قوى .3
 التغٌٌر الى الحاجة مؤشرات .4
 
 هات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة ضمن :ٌدرج تغٌٌر الاتجا 
 البٌبة التكنولوجٌة  .1
 البٌبة الاقتصادٌة  .2
 البٌبة الاجتماعٌة  .3
 البٌبة القانونٌة  .4
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  التعرف على مصادر التغٌٌر ضمن :ٌتم ضمن مراحل ادارة التغٌٌر 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر مرحلة .2
 مرحلة تشخٌص المشكلات .3
 مرحلة تحدٌد الحاجه إلى التغٌٌر .4
 
 الداخلٌه بالبٌبه المرتبطه التغٌٌر مصادر على التعرف التغٌٌر اداره مراحل ضمن 

 .. فً ٌتم 

 الأولى المرحله .1
  الثانٌه المرحله .2
  الثالثه المرحله .3
 الرابعه المرحله .4

 
  المرحله  ٌتم التعرف على  مصادر التغٌٌر المرتبطه بالبٌبه الخارجٌه ضمنضمن مرحله اداره التغٌٌر 

 المرحله الأولى .1

 المرحله الثانٌه .2

 المرحله الثالثه  .3

 المرحله الرابعه .4
 
 المرحلة التً ٌدرك فٌها المدراء ضرورة إحداث التغٌٌر هً مرحلة  
 تشخٌص المشكلات .1
 تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر .2
 تخطٌط جهود التغٌٌر .3
 فٌذ ومتابعة خطة التغٌٌرتن .4
 
  ، احداث التغٌٌر فً المرحله .. ٌدرك المدراء ضرورة ضمن مراحل ادارة التغٌٌر 
 الاولى  .1
 الثانٌة .2
 الثالثة  .3
 الرابعة .4

 
 : ... ضمن مراحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم ضمن المرحلة الثانٌة 
 مرحلة إذابة الجلٌد . .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر . .2
 .تحدٌد الحاجة إلى التغٌٌر  .3
 تشخٌص مشكلات المنظمة .4
 
 :... تقدٌم المنافسٌن لمنتجات ذات اقبال واسع فً السوق ، تعتبر احد مؤشرات 
 الحاجة الى احداث التغٌر التً ٌدركها  المدراء .1
 الخروج من السوق التً ٌدركها العملاء .2
 تخفٌض الاسعار التً ٌدركها العملاء .3
 زٌادة الانتاج التً ٌرغب فٌها العملاء .4
 
  المرغوب ٌعد مؤشر على أن المنظمة فً مرحله :وجود فجوه بٌن الاداء الفعلً والاداء ملاحظه 
 متابعه خطه التغٌٌر .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر .2
 تحدٌد الحاجه للتغٌٌر .3
 تحدٌد معوقات التغٌٌر .4

 
 
 
 

 



 
   

 

21 

 1435لاول ا 1434الثانً 

  omjehaadمع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق 

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 : ٌتم اختٌار استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر .2
 شخٌص المشكلاتمرحلة ت .3
 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها .4
 
 ٌتم ضمن المرحلة الثالثة للتغٌٌر: 
 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر .2
 تقدٌر الحاجه للتغٌٌر .3
 تشخٌص مشكلات المنظمة .4

 
 ًضمن مراحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم إختٌار إستراتٌجٌة التغٌٌر ف ... 

  الأولى المرحلة .1
  الثانٌة لمرحلةا .2
 الثالثة المرحلة .3
 الرابعة المرحلة .4
 
 : ٌتم تحدٌد طبٌعة مقاومة التغٌٌر ضمن 
 ...ضمن مراحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم تحدٌد طبٌعة مقاومة التغٌٌر ضمن 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر .2
 مرحلة تشخٌص المشكلات .3
 تهامرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقا .4
 
  ونهاٌة التغٌٌر ضمن :ٌتم تحدٌد بداٌة  
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .2
 مرحلة تشخٌص المشكلات .3
 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر .4
 
 .. ضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، ٌتم تحدٌد بداٌة و نهاٌة التغٌٌر فً المرحلة 
 ضمن ٌتم ومدته التغٌٌر ونهاٌة بداٌة تحدٌد ، التغٌٌر ادارة مراحل ضمن 
 الاولى  .1
 الثانٌة  .2
 الثالثة  .3
 الرابعة  .4
 
 ٌتم التغٌٌر اداره مراحل من الرابعه المرحله ضمن  : 

 التغٌٌر ونهاٌه بداٌه تحدٌد .1
 التغٌٌر وخطط اهداف وضع .2
  للتغٌٌر الموضوعه الأهداف تحقق مدى من التأكد .3
  الخارجٌه بالبٌبه المرتبطه التغٌٌر مصادر على التعرف ٌتم .4
 
  ، طبٌعة مقاومة التغٌٌر فً المرحلة ..ٌتم تحدٌد ضمن مراحل ادارة التغٌٌر  
 ضمن ٌتم التغٌٌر مقاومة مع التعامل استراتٌجٌات تحدٌد التغٌٌر، ادارة مراحل ضمن 
 الاولى   .1
 الثانٌة .2
 الثالثة   .3
 الرابعة .4
 
 الفردٌة التً تحول دون اتمام عملٌة التغٌٌر: ضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، تحدٌد المعوقات التنظٌمٌة والمعوقات 

 المرحلة الثانٌة .1

 المرحلة الثالثة  .2

 المرحلة الرابعة .3

 المرحلة الخامسة .4
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  الرابعة للتغٌٌر :ٌتم  ضمن المرحلة 
 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر .2
 تشخٌص مشكلات المنظمة .3
 تحدٌد طبٌعة مقاومه التغٌٌر .4
 
 لٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن مرحلةتتم متابعة مدى فعا : 
 تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 تنفٌذ خطة التغٌٌر .2
 تشخٌص المشكلات .3
 تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها .4
 
  فً حسب الجدول الزمنً المحدد أو.. ستراتٌجٌة التغٌٌر فً المرحلهمدى فعالٌة تنفٌذ اضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، ٌتم متابعة 
 ضمن ٌتم للتغٌر الموضوعة الأهداف تحقق مدى من التأكد ٌر،ٌالتغ دارها مراحل ضمن ... 
 الثانٌة  .1
 الثالثة  .2
 الرابعه  .3
 الخامسة  .4
 
  ضمن المرحله الثالثه من مراحل اداره التغٌٌر ٌتم 

 تنظٌم الموارد المادٌه والبشرٌه والتكنلوجٌه المتاحه  .1

 ٌدرك المدراء الحاجه الى احداث التغٌٌر  .2

 خطط التغٌٌر وضع اهداف و .3

 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر  .4
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 المحاضرة السابعة
 

  أن ٌنجح فً خلق الشعور المؤدي للتغٌٌر ضمن خطوةحسب " كوتر" أنه ٌجب على القابد:  
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر .1
 تمكٌن العاملٌن .2
  اٌجاد شعور بالحاجة الى التغٌٌر .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة .4
 
 الثالثة لنموذج" كوتر"ضمن الخطوة  ٌتم  : 
 توصٌل رؤٌه التغٌٌر .1
 ادراك الحاجه للتغٌٌر .2
  تطوٌر رؤٌه التغٌٌر .3
 قٌاده مساعً التغٌٌر .4
 
  حسب نموذج "كوتر" ٌعد الاشتراك فً الهدف من التغٌٌر 

 أحد سمات مرحلة ...
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر . .1
 توصٌل رؤٌة التغٌٌر . .2
 واستراتٌجٌة التغٌٌر . تطوٌر رؤٌة .3
 تعزٌز المكاسب المحققة . .4
 
  رؤٌة التغٌٌر ٌقترح " كوتر "لتفادي الفشل فً توصٌل 
 ٌجب لتغٌٌرا رؤٌة توصٌل فً لفشلا لتفادي"  كوتر"  حسب ... 
 عدم تكرار رسالة التغٌٌر .1
 ضرب المثال والقدوة من طرف القابد .2
 استخدام العبارات الطوٌلة .3
 توزٌع البٌانات التقلٌل من وسابل .4
 
  حسب " كوتر " لكً ٌتم تحقٌق التغٌٌر المطلوب ٌجب إشراك 

 كافة الأطراف ضمن خطوة : 
 إٌجاد شعور بالحاجة إلى التغٌٌر  .1
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر  .2
 تمكٌن العاملٌن  .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة .4
 
 خطوة ضمن لتغٌٌرا ٌةعمل فً دافرلاا كافة كاشرا ضرورة"  كوتر"  ٌرى .... 
 .تغٌٌرال ألى بالحاجة شعور جاداٌ .1
 .تغٌٌرال مساعً لقٌادة تحالف بناء .2
 .عاملٌنال تمكٌن .3
 .منظمةال ثقافة فً لتغٌٌرا تثبٌت .4
 
 كوتر نموذج حسب التغٌٌر مساعً لقٌادة التحالف سمات من لٌست الاتً من واحدة.. 
 التغٌٌر من الهدف فً الاشتراك .1
 للتغٌٌر تؤدي التً جواءوالا الشعور خلق .2
 بٌنهم فٌما منسجمٌن افراد اشراك .3
  التحالف اعضاء بٌن المتبادلة الثقة توفر .4
 
  .. ٌرى "كوتر" ضرورة اشراك كافة الافراد فً عملٌة التغٌٌر ضمن المرحلة 
 الاولى  .1
 الثالثة .2
 الخامسة .3
 الثامنة .4
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 : "ٌجب ضمن الخطوة السادسة لنموذج" كوتر  
 الغة فً الاحتفال الانجازات المحققةعدم المب .1
 تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً نهاٌة التغٌٌر .2
 الاطراف فً التغٌٌراشراك جمٌع  .3
 وضع مكاسب ملموسه تزرع الثقة فً نفس الموظفٌن .4
 
 للجهد نتٌجة التغٌٌر نتابج تكون أن " كوتر"  نموذج حسب 

 ٌعد شرطاً ... الأفراد طرف من المبذول 
 .لتغٌٌرا ورؤٌة لتطوٌر .1
 .لتغٌٌرا رؤٌة لتوصٌل .2
 .لتعاملٌنا لتمكٌن .3
 .لقصٌرا لمدىا على لمكاسبا بعض لتحقٌق .4
 
 نموذج خطوات احد تعد ، التغٌٌر رؤٌة توصٌل   
 كوتر .1
 اوتول .2
 لٌفٌن .3
 افانوفٌتش .4
 
  ...مرحلة تحقٌق بعض المكاسب على المدى القصٌر ، تعد أحد مراحل نموذج 
  اوتول .1
  افانوفٌتش .2
  كوتر .3
  لٌفٌن .4
 
 خلال من العاملٌن جهد مستوى ترفع الاجل القصٌره التحسٌنات ان كوتر ٌرى ... 

 التغٌٌر مقاومه من التقلٌل .1
 المبذول الجهد نتٌجه هً المدى البعٌده المكاسب ان توضٌح .2
 التغٌٌٌر لمقاومه اكبر ثقه للعاملٌن سٌعطى المكاسب تحقٌق عدم .3
 فعال بشكل لتغٌٌرا عملٌه فً واقحامهم المترددٌن رأي على التأكٌد .4
 
  " الاحتفال بالإنجازاتفً  ٌجب عدم المبالغةحسب " كوتر 

 : المحققة ضمن خطوة  
 تعزٌز المكاسب  .1
 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر  .2
 تمكٌن العاملٌن  .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة  .4
 
  وضع كوتر مجموعة من الأسس منها لترسٌخ ثقافة التغٌٌر بشكل دابم : 
 عدم تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر  .1
 عدم الاستعداد لمناقشة كافة القضاٌا التنظٌم  .2
 عدم إمكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة  .3
 عدم ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة  .4
 
 كل مما ٌأتً من أسس " كوتر " لتثبٌت التغٌٌر ضمن ثقافة المنظمة ،ماعدا  
 امكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة .1
 ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة .2
 ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر .3
 الاستعداد التام لمناقشة كافة قضاٌا التنظٌم .4
 
 لترسٌخ ثقافة التغٌٌر بشكل دابم وضع كوتر مجموعة من الاسس منها  
 الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر تثبٌت التغٌرات .1
 تثبٌت التغٌرات الثقافٌة فً وسط التغٌٌر .2
 او )عدم التثبٌت فً بداٌة التغٌٌر نفس المعنى ( تثبٌت التغٌرات الثقافٌة فً نهاٌة التغٌٌر .3
 عدم تثبٌت التغٌرات الثقافٌة .4
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  التغٌٌر ضمن ثقافة المنظمةمن أسس كوتر لتثبٌت:  
 افٌة فً بداٌة التغٌٌر ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثق .1
 عدم مناقشة كافة قضاٌا التنظٌم  .2
 ر كل العناصر المهمة داخل المنظمة ٌغٌت .3
 ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة  .4
 
  التغٌٌر المخطط حسب نموذج "لٌفٌنواحده من الاتً لٌست من مراحل: " 
  مرحله اذابه الجلٌد .1
 مرحله اداره التغٌٌر .2
 ه التغٌٌرمرحله توصٌل رؤٌ .3
 أو مرحلة الاستقرار مرحله اعاده التجمٌد .4
 
  لسلوكٌات الحالٌة للأفراد هً فٌها إلغاء القٌم والعادات واحسب نموذج" لٌفٌن "  المرحلة التً ٌتم: 
 مرحلة اذابة الجلٌد  .1
 مرحلة ادارة التغٌٌر  .2
 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر  .3
 مرحلة الاستقرار وإعادة التجمٌد .4
 
 ضمن ٌتم جدٌده وسلوكٌات اتجاهات وتعلم. للتغٌر الفرد لدى الدافعٌة إٌجاد لٌفٌن نموذج حسب  
  المشكله تحدٌد .1
  الجلٌد اذابه مرحله .2
 التغٌٌر اداره مرحله .3
 التجمٌٌد واعاده .4
 
  " ومهارات جدٌده هً : الفرد أفكار وأسالٌب المرحلة التً ٌتعلم فٌها حسب نموذج " لٌفٌن 
 لجلٌد مرحلة اذابة ا .1
 مرحلة ادارة التغٌٌر  .2
 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر  .3
 مرحلة الاستقرار وإعادة التجمٌد  .4
 
  المرحلة ...فحسب نموذج "لٌفٌن" تظهر مقاومة التغٌٌر ً 
 الاولى  .1
 الثانٌة .2
 الثالثة  .3
 الرابعة  .4
 
  "ٌتم ضمن الخطوة الثالثة لنموذج "لٌفٌن : 
 اعاده التجمٌد .1
 اذابه الجلٌد .2
 ٌٌراداره التغ .3
 اٌجاد دافعٌه التغٌٌر .4
 
 فً تغٌٌرال لىا بالحاجة فاطرالأ شعور عدم بسبب فشلال لىا لمؤديا لتسرعا من"  فٌنٌل"  حذر ... 
 ضمن التغٌٌر الى بالحاجة الاطراف شعور عدم بسبب الفشل من لٌفٌن ٌحذر   
 .لتجمٌدا عادةإ مرحلة .1
 .جلٌدال بةاذإ مرحلة .2
 .لتغٌٌرا رةادإ مرحلة .3
 .راتقرسلاا مرحلة .4
 
 رع فً التغٌٌر المؤدي الى الفشل بسبب عدم شعورلتسالباحث الذي حذر من ا 

 الأطراف بالحاجه الى التغٌٌر هو 

 افانوفٌتش .1

 كوتر .2

 لوٌن .3

 اوتول .4
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  التً ٌتم فٌها تثبٌت التغٌٌر :حسب نموذج لٌفٌن المرحلة  
 مرحلة اذابة الجلٌد .1
 مرحلة ادارة التغٌٌر .2
 مرحلة توصٌل رؤٌه التغٌٌر .3
 مرحلة الاستقرار .4

 
 نموذج خطوات احد تعد الجلٌد اذابة مرحلة   
 كوتبر .1
 اوتول .2
 لٌفٌن .3
 افاتوفٌتش .4

 
  ...ًحسب نموذج "لوٌن" المرحلة التً تهدف الى تثبٌت التغٌٌر ه 

 مرحلة إذابة الجلٌد  .1

 مرحلة إدارة التغٌٌر  .2

 مرحلة توصٌل الرؤٌة التغٌٌر  .3

 مرحلة إعادة التجمٌد .4

 
  حسب نموذجLowin م دمج ماتعلمه الفرد من قٌم فً الممارسات الفعلٌه ضمن ٌت 
 التغٌٌر اداره مرحله .1
 المشكله تحدٌد مرحله .2
 التجمٌد اعاده مرحله .3
  الجلٌد اذابه مرحله .4

 

  واحده من الاتً لٌست من ضمن الخطوات السبع لعملٌه التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً التً توصل الٌها لوٌن: 

 هاوضع خطه عمل مشتركه وتنظٌم .1

 احداث التغٌٌر المتفق علٌه .2

 التغلب على مقاومه التغٌٌر  .3

 تقوٌم النتابج  .4

 
  تشخٌص المشكلة ٌأتً بعدحسب نموذج " افانوفٌتش "  
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .1
 التغلب على مقاومة التغٌٌر .2
  الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
  التغلب على مقاومة التغٌر ٌأتً قبل حسب نموذج " افانوفٌتش " 
  التنفٌذ والتقوٌم .1
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
  حسب نموذج " افانوفٌتش " تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر ٌأتً بعد 
  تشخٌص المشكلة .1
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .2
 تراف بالحاجة للتغٌٌرالاع .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
 ..حسب نموذج "افانوفٌتش" ، التغلب على المقاومة ٌأتً مباشرة بعد 
 للتغٌٌر بالحاجة الإعتراف .1
  المشكلة تشخٌص .2
  التقوٌم و التنفٌذ .3
  المناسبة الإستراتٌجٌة اختٌار .4
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 رة قبل خطوة حسب نموذج افانوفٌتش خطوة تشخٌص المشكلة ٌأتً مباش:  
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .1
 التغلب على مقاومة التغٌٌر  .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 طوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌرت .4
 
  الاستراتٌجٌة المناسبة ٌأتً قبل خطوة :حسب نموذج"افانوفٌتش"خطوه اختٌار  
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .1
 التغلب على مقاومه التغٌٌر .2
 لاعتراف بالحاجة للتغٌٌرا .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌله للتغٌٌر .4
 
 .. حسب نموذج "افانوفٌتش" خطوة تشخٌص المشكلة ٌأتً قبل خطوة  
 ختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة ا .1
 التغلب على مقاومة التغٌٌر  .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
 بعد  مباشره ٌأتً والتقوٌم لتنفٌذا"  افانوفٌتش"  نموذج حسب  
 للتغٌر بالحاجه الاعتراف .1
  اومهقالم على التغلب .2
 للتغٌر بالحاجه الاعتراف .3
 للتغٌر دافعه قوى وجود .4
 
  ( حسب نموذج لٌفٌنlowin  زعزعه القٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌه للافراد ٌتم ضمن )  

 مرحله اداره التغٌٌر  .1

 مرحله اعاده التجمٌد  .2

 ه تحدٌد المشكله مرحل .3

 مرحله اذابه الجلٌد  .4

 

    حسب نموذج كوتر ، من خطوات إشراك كافة الافراد فً عملٌة فً عملٌة التغٌٌر 

 إعادة هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافق مع الرؤٌة  .1

 الموازنة بٌن انظمة المعلومات وأنظمة الانتاج  .2

 هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافق مع الرؤٌه .3

 وازنة بٌن انظمة الانتاج وانظمة الموارد البشرٌة مال .4

 

  ، تشخٌص المشكلة ٌأتً مباشرة بعد ..حسب نموذج افانوفٌتش 

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌر .1

 التغلب على المقاومة  .2

 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3

 وجود قوى دافعة للتغٌٌر .4
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 المحاضرة الثامنة
 
 عندما :من الأفضل استخدام استراتٌجٌه المشاركه واسعه النطاق  ضمن استراتٌجٌه التغٌر المتدرج 

 تكون درجه الالحاح مرتفعه ودرجه المقاومه مرتفعه  .1

 تكون درجه الالحاح مرتفعه ودرجه المقاومه منخفضه  .2

 تكون درجه الالحاح منخفضه ودرجه المقاومه مرتفعه  .3

 تكون درجه الالحاح منخفضه ودرجه المقاومه منخفضه  .4

 

 راتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض ان العدو الربٌسً للتغٌر هو الجهل وعدم الوعً است 
 استراتٌجٌة العقلانٌة والمٌدانٌة .1
 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة  .2
 استراتٌجٌة القوة القسرٌة  .3
 استراتٌجٌة الاقناع  .4
 
 التغٌٌر وكٌفٌه احداثه هً نوع وحجم تحدٌد  بالتغٌٌر  جٌه التً ٌسمح فٌها للافراد المتأثرٌنٌٌر المتدرج الاستراتٌضمن استراتجٌات التغ 

 استراتٌجٌه الاقناع  .1

 استراتٌجٌه المشاركه واسعه النطاق  .2

 استراتٌجٌه المشاركه  .3

 استراتٌجٌه العقلانٌه المٌدانٌه  .4

 

 ضمن استراتٌجٌة... هٌتم السماح للأفراد من تحدٌد نوع وحجم التغٌٌر وكٌفٌة إحداث 

 العقلانٌة استراتٌجٌة مٌدانٌة  .1

 استراتٌجٌة التثقٌف التوعوٌة  .2

 استراتٌجٌة مشاركة واسعة النطاق   .3

 رٌة ساستراتٌجٌة القوة الق .4

 

 ًضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي ، الاستراتٌجٌة التً ٌعمد القابم بالتغٌٌر إلى غرس الثقه والأمل فً نفوس العاملٌن فً وضع مستقبل 
  أفضل

 كزة استراتٌجٌة المشاركة المر .1
 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة  .2
 استراتٌجٌة الاقناع  .3
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة  .4
 
  : استراتٌجٌة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها استخدام كافة أسالٌب القوه فً احداث التغٌٌر 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة  .1
 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة  .2
 نطاق استراتٌجٌة المشاركة واسعة ال .3
 استراتٌجٌة القوه القسرٌة   .4
 
  ، وغٌر الفعالة على المدى البعٌد هًاستراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة للحالات الطاربة 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة  .1
 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة .2
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .3
 استراتٌجٌة القوة القسرٌة .4

 
 تناسب ما غالبا القسرٌة القوة استراتٌجٌة ... 
  العادٌة الحالات .1
  الطاربة الحالات .2
  البعٌد المدى .3
 المنخفضة المقاومة .4
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 استراتٌجٌة ضمن ٌتم الموارد على والسٌطرة بالتفاوض المصحوبة السٌاسٌة المناورة الى اللجوء.. 
  والتوعٌة التثقٌف .1
  المٌدانٌة العقلانٌة .2
  القسرٌة القوة .3
 الواسعة المشاركة .4

 
  المنظمات بتصمٌم برامج تدرٌبٌة تزود المتدربٌن بالمعلومات ضمن استراتٌجٌةتقوم 
 العقلانٌة المٌدانٌة .1
 المناورة السٌاسٌة .2
 المشاركة واسعة النطاق .3
 الاجبار .4
 
  ت بضرورة التغٌٌر هً : اقتناع الأفراد والوحدااستراتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض عدم 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة  .1
 تٌجٌة التثقٌف والتوعٌة استرا .2
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق  .3
 استراتٌجٌة الإجبار .4
 
 وبالتالً ٌقاومونه ، فان استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة للتعامل معهم هًالتغٌٌر ٌهدد مصالحهم  ذلك عندما ٌعتقد الأفراد أن 
 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة   .1

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة   .2

 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .3

 استراتٌجٌة القوة القسرٌة .4
 
 استراتٌجٌة خلال من للتغٌٌر الولاء وتنمٌة المخاوف ازالة التغٌٌر قابد ٌحاول   
 والتوعٌة التثقٌف .1
 المٌدانٌة العقلانٌة .2
 القصرٌة القوة .3
 الواسعة المشاركة .4

 
 تراتٌجٌة المشاركة واسعه النطاق عندما :ضمن استراتٌجٌة التغٌٌر المتدرج من الافضل استخدام اس 
  )الاقناع( تكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومة مرتفعة .1
 )الأخضر(تكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومة منخفضه  .2
 )الاجبار(تكون درجه الالحاح مرتفعة والمقاومة مرتفعة  .3
 )المشاركة المركزة( تكون درجه الالحاح مرتفعة والمقاومة منخفضه .4
 
  قابد التغٌٌر الوقت الكافً لإشراك جمٌع العاملٌن من الأفضل استخدام استراتٌجٌةضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج، وعندما لا ٌوجد لدى: 
  المشاركة واسعة النطاق .1
 الاقناع .2
 المشاركة المركزة .3
 الاجبار .4

 
  عندما استراتٌجٌة الاقناعالافضل استخدام ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج من : 
 تكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومة منخفضه .1
 تكون درجه الالحاح مرتفعة والمقاومة مرتفعة .2
 تكون درجه الالحاح مرتفعة والمقاومة منخفضه .3
 مرتفعة تكون درجه الالحاح منخفضه والمقاومة .4
 
  عندما : استراتٌجٌة المشاركة المركزةضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المندرج، من الأفضل استخدام  
 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة مرتفعة  .1
 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة منخفضة  .2
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة مرتفعة  .3
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة منخفضة .4
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 استراتٌجٌة الإجبار عندما : ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج ، من الأفضل استخدام 
 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة مرتفعة  .1
 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة منخفضة  .2
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة منخفضة  .3
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة مرتفعة . .4
 
 لمنظمةالافراد و ا بٌن لكاملا لتعاونا على تقوم لتًا تٌجٌةاسترلاا سمىت لمتدرج،ا تغٌٌرال تٌجٌاتاسترا ضمن ..... 
 .نطاقال سعةاو لمشاركةا تٌجٌةاسترا .1
 .قناعالأ تٌجٌةاسترا .2
 .لمركزةا مشاركةال تٌجٌةاسترا .3
 .نٌةالمٌدا لعقلانٌةا سترأتٌجٌةا .4
 
  ، المنظمة على الوقوع فً كارثة حقٌقه من الأفضل استخدام :  وتوشكوعندما تكون مقاومة التغٌٌر قوٌه ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي 
 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة  .1
 استراتٌجٌة الإقناع  .2
 استراتٌجٌة الإلزام  .3
 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  .4
 
  استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌةعندما ضمن استراتٌجٌة التغٌٌر البنٌوي من الافضل استخدام 
 شدٌده والمقاومة مرتفعة تكون المنظمة فً ازمه  .1
 تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمقاومة منخفضه  .2
 لا تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمقاومة مرتفعة  .3
 لا تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمقاومة منخفضه .4

 
 جٌة الاقناع عندما :من الافضل استخدام استراتٌالتغٌٌر البنٌوي  ضمن استراتٌجٌات 
 ً أزمه والمقاومة مرتفعة تكون المنظمة ف .1
 تكون المنظمة فً ازمه والمقاومة منخفضه .2
 لا تكون المنظمة فً ازمه والمقاومة مرتفعة .3
 لا تكون المنظمة فً ازمه والمقاومة منخفضه .4

 
 : ... ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي ، من الأفضل استخدام استراتٌجٌة الإلزام عندما 
 ومة مرتفعة .تكون المنظمة فً أزمة والمقا .1
 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة منخفضة . .2
 لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة . .3
  لا تكون المنظمة فً أزمة شدٌدة والمقاومة منخفضة .4

 
  القٌادٌةعندما استخدام استراتٌجٌة البراعةضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي ، من الأفضل . 
 مقاومة مرتفعة .تكون المنظمة فً أزمة وال .1
 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة منخفضة . .2
 لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة . .3
 لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة منخفضة .4

 
  التغٌٌر البنٌوي وعندما لا تكون المنظمة فً أزمة مع وجود مقاومة مرتفعة  استراتٌجٌاتضمن: 
 البراعة القٌادٌة  استراتٌجٌة .1
 استراتٌجٌة الاقناع  .2
 استراتٌجٌة الالزام  .3
 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  .4
 
  التغٌٌر البنٌوي وعندما لا تكون المنظمة فً أزمة ومقاومة التغٌٌر منخفضة من الافضل استخدام  استراتٌجٌاتضمن: 
 البراعة القٌادٌة  استراتٌجٌة .1
 استراتٌجٌة الاقناع  .2
 استراتٌجٌة الالزام .3
 كتاتورٌة استراتٌجٌة الدٌ .4
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 استراتٌجٌة هً التغٌٌر، سرعة حالة فً الٌها اللجوء فً ٌتم التً التغٌٌر مقاومة استراتٌجٌة 
 التسهٌل .1
 المشاركة .2
 التفاوض .3
 الاجبار .4
 

 ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي من الأفضل استخدام استراتٌجٌه الالزام عندما 

 تكون المنظمه فً ازمه والمقاومه مرتفعه  .1

 لمنظمه فً ازمه والمقاومه منخفضه تكون ا .2

 لاتكون المنظمه فً ازمه والمقاومه مرتفعه  .3

 لاتكون المنظمه فً ازمه والمقاومه منخفضه  .4

 

  



 
   

 

32 

 1435لاول ا 1434الثانً 

  omjehaadمع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق 

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 المحاضرة التاسعة
 

 مقاومة التغٌٌرتكون اقل من التكالٌف المدفوعة وابد المحققة من التغٌٌر عندما تكون الف  .. 
 سلبٌة  .1
 اٌجابٌة  .2
 جزبٌة  .3
 خٌارات أخرى أو معنوٌة  .4

 
 سلبٌة  .1

 اٌجابٌة  .2

 مرفوضة  .3

 غٌر مقبولة  .4

 
 : تكون المقاومة إٌجابٌة عندما ٌكون التغٌٌر المقترح 
 إٌجابٌاً .  .1
 سلبٌاً .  .2
 مناسباً . .3
 طبٌعٌاً . .4

 
 ... تكون المقاومة سلبٌة عندما تكون نتابج التغٌٌر 
  .....تكون مقاومة التغٌٌر سلبٌة عندما 
 سلبٌة . .1
 إٌجابٌة . .2
 ة .كارثٌ .3
 خٌارات أخرى او بسٌطة . .4

 
 إٌجابٌا المقترح التغٌٌر ٌكون .1
  فعالا المقترح التغٌٌر ٌكون .2
  المدفوعة التكالٌف من اقل منه المحققة الفوابد تكون .3
 المدفوعة التكالٌف من  أكثر منه المحققة الفوابد تكون .4

 
 

 الأهداف فإنه  لتحقٌق ووسٌلة مفٌد لتغٌٌرا أن ٌدرك عندما 
 .ثهاحدإ فً ٌشارك .1
 ن ٌقبل بهأ ألمحتمل من .2
 .سرًأ ٌقاومه .3
 .علناً  ٌقاومه .4
 
  بالنسبة له فانه:النتابج التغٌٌر غٌر واضح عندما ٌرى الشخص المقاوم أن 
 ٌقاوم علنا دون خوف  .1
 ٌقوم سرا .2
 من المحتمل ان ٌقبل بالتغٌٌر .3
 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر .4
 خٌارات أخرى ..او
 علنا وٌقاومه التغٌٌر ٌرفض .1
 التغٌٌر ٌقبل ان كدالمؤ من .2
 بالتغٌٌر ٌقبل ان المحتمل من .3
 سرا وٌقاومه التغٌٌر ٌرفض .4
 
  قد ٌمثل تهدٌدا لاستقراره فانهعندما ٌرى الشخص المقاوم ان التغٌٌر : 
 ٌقاوم سرا .1
 ٌقاوم علنا دون خوف  .2
 من المحتمل ان ٌقبل التغٌٌر  .3
 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر  .4
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  لدافعٌة للعمل ضمن :وفقدان اٌصنف ضعف الولاء للمنظمة 
 السلوك الدفاعً العلنً .1
 السلوك الدفاعً الضمنً .2
 الاستسلام .3
 الانسحاب .4
 
  ....عندما ٌرى الشخص المقاوم أن التغٌٌٌر ضار 
 ٌقاوم علنا دون خوف  .1
 ٌقاوم سرا  .2
 ٌقاوم سرا دون خوف  .3
 ٌقاوم علنا مع الخوف .4
 
  .. ًاستقالة الشخص المقاوم مرتبطة بالسلوك الدفاع 
 العلنً .1
 المستتر  .2
 المباشر  .3
 العنٌف  .4
 
 ظمة مرتبط بالسلوك الدفاعً .. للمن ضعف ولاء الشخص المقاوم 
 العلنً .1
 المستتر .2
 المباشر  .3
 العنٌف  .4
 
  ًالدرجةضمن درجات مقاومة التغٌٌر فً المنظمات ٌصنف إختلاف الرأي حول نقطه سطحٌة ف...  " 

  العلٌا .1
  الدنٌا .2
  الوسطى .3
  مصنف غٌر .4

 

 التغٌٌر، ٌصنف الرفض الكامل للتغٌٌر فً الدرجة ...: ضمن درجات مقاومة 

 الوسطى .1

 الدنٌا  .2

 العلٌا  .3

 تحت العلٌا .4
 

  للمنظمة فانه بذلك ٌمارس :عندما ٌضعف ولاء الشخص المقاوم 
 السلوك الدفاعً العلنً .1
 السلوك الدفاعً المستتر .2
 الاستسلام .3
 التمارض .4
 
 وم فً ..ٌتمثل السلوك الدفاعً الضمنً او المستتر للشخص المقا 
  وادابه انتاجٌته تباطؤ .1
 اخطابه زٌاده .2
 للعمل الدافعٌه وفقدانه للمنظمه ولابه ضعف .3
  للتغٌر الشدٌده ومعارضه رفضه .4
 
 : عندما ٌفقد الفرد دافعٌته للعمل فانه  
 ٌقاوم علنا .1
  )من مفهوم السلوك المستتر ( ٌقاوم سرا .2
 ٌقبل بالتغٌٌر .3
 ٌشارك فً التغٌٌر .4

 
 
 
 

 درجات مقاومة التغٌٌر فً المنظمات
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 حدث فإنه غالبا ما : لب التغٌٌر الذي خطأ ما ٌتط عندما ٌرتكب الفرد 
 ٌشعر بالذنب  .1
 ٌقوم بالإسقاط على غٌره  .2
 ٌقدم تبرٌر التغٌٌر  .3
 ٌقبل بالتغٌٌر .4

 
 التغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا بحالة : تسمى الحالة التً ٌقوم فٌها الفرد باحتواء كرد فعل على التغٌٌر 
 لتغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا بحالةتسمى الحالة التً ٌقوم بها الفرد باحتواء ا:  
 الصدمة  .1
 التكامل  .2
 الذنب  .3
 الإسقاط  .4
 
  الفرد بوضع أسباب التغٌٌر بحالةتسمى الحالة التً ٌقوم فٌها 
 الصدمة .1
 التبرٌر .2
 الذنب .3
 الإسقاط .4
 
 بحالة الاتزان وعدم القدرة على التصرف متسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعد 
 الصدمة  .1
 عدم التصدٌق .2
 الذنب  .3
 القبول  .4

 
 ..تسمى الحالة التً ٌكون رد فعل على التغٌٌر قٌامة بتأنٌب فرد آخر بحالة 
 الصدمة  .1
 عدم التصدٌق  .2
 الذنب .3
 الاسقاط .4

 
 :  تسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعدم واقعٌة اسباب التغٌٌر بحالة 
 الصدمة .1
 عدم التصدٌق .2
 الذنب .3
 الاسقاط .4

 
  : من أسباب مقاومة التغٌٌر 
 التغٌٌر وضوح أهداف  .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر  .2
 الارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتابج التغٌٌر  .3
 توافر الثقة فً القابمٌن على التغٌٌر .4
 
 :من أسباب مقاومة التغٌٌر 
 وضوح اهداف التغٌٌر .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر .2
 السرعة الشدٌدة فً التغٌٌر .3
 توافر الثقة فً القابمٌن على التغٌٌر .4

 
 ضمن للتغٌر بالحاجه شعور وجود عدم ماٌصنف باغال ... 
 التغٌٌر مقاومه أسباب .1
 التغٌٌر أسباب .2
 للتغٌٌر الدافعه العوامل .3
 التغٌٌر تأجٌل أسباب .4
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  من اسباب مقاومة التغٌٌر .. واحدة من الآتً ، لٌست 
 عدم وضوح اهداف التغٌٌر  .1
 عدم وجود شعور بالحاجه للتغٌٌر .2
 لتغٌٌر عدم مشاركة العملاء فً ا .3
 عدم توافر الثقه فً القابمٌن على التغٌٌر  .4
 
  مقاومه التغٌٌرمن اسباب.. 
 ضوح اهداف التغٌٌرو .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر .2
 الخوف من نتابج التغٌٌر .3
 توافر الثقة فً القابمٌن على التغٌٌر .4

 
 ة التغٌٌر ...من أسباب مقاوم 
 وضوح أهداف التغٌٌر . .1
 .وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر  .2
 عدم مشاركة العملاء فً التغٌٌر . .3
 م توافر الثقة فً القابمٌن على التغٌٌردع .4

 
 عندما ٌعتقد الفرد المقاوم ان التغٌٌر ٌهدر دخله ، ٌندرج ذلك ضمن 
 المخاوف النفسٌة .1
 المخاوف الاقتصادٌة  .2
 المخاوف الاجتماعٌة  .3
 المخاوف التنظٌمٌة .4

 
 ي ٌولد تخوف من المجهول عند بعض الأفراد ضمن...ضمن أسباب مقاومة التغٌٌر ، ٌصنف التغٌٌر الذ 

 القلق الإجتماعً  .1

 انعدام الإستقرار النفسً  .2

 انعدام الطمأنٌنة  .3

  التخوف الإقتصادي .4

 
  بها الناس فٌها بالنتابج الفورٌة للتغٌٌر هً .. حسب "جٌمس اوتول" حالة مقاومة التغٌٌر التً ٌرغب 
 قصر النظر  .1
 التفكٌر الضٌق .2
 غش البصٌرة  .3
 الظرفٌة .4

 
 و غٌره على باطل هً الحالة الذي ٌرى انه على صواب حسب"جٌمس اوتول"حالة الفرد المقاوم للتغٌٌر  .. 
 الشوفٌنٌة  .1
 المٌكٌافٌلٌة  .2
 النظرٌة  .3
 التطبٌقٌة  .4

 
 . حسب جٌمس اوتول ان الشخص المقاوم الذي ٌرى اننا على صواب واللذٌن ٌرٌدون لنا التغٌٌٌر على باطل ٌصنف رأٌه ضمن.. 

 الحاله الشوفٌنٌه .1

 الجهل الإنسانً .2

 غشى البصٌره .3

 الغرور  .4

 
  ٌة هً حالهالتغٌٌر لٌس بحاله طبٌعحسب "جٌمس اوتول" حاله مقاومه التغٌٌر  التً ٌرى فٌها الفرد المقاوم ان  
 عدم الاتزان .1
 قصر النظر  .2
 عدم النضج .3
 الشك .4
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 خٌارات أخرى ..او 
 النضج عدم .1
 بالنفس الثقه ضعف .2
  الشك .3
 الاتزان عدم .4
 
 :  ًحسب "جٌمس اوتول" حاله مقاومه التغٌٌر التً ٌرى فٌها الفرد المقاوم ان التغٌٌر لٌس فً مصلحته ه 
 ضمن سبب .1
 العزٌمة .2
 الخوف .3
 قصر النظر .4
 
 هً : العالم عن مختلفه نظرٌات لدٌه أن ٌرى ذيال للتغٌر لمقاوما لفردا حالة"  أوتول جٌمس"  حسب 
 .قلٌةللأ لتغٌٌرا  .1
 الاصاله .2
 لأٌدٌولوجًا .3
 .ظرفٌةال .4
 
 عنده التغٌٌر مسار وضعوا اللذٌن القادة فً التشكٌك ٌعدم ٌرى الذي الفرد اوتول جٌمس حسب  
  النظر قصر .1
  البصٌرة غشى .2
  الأصالة .3
 الإنسانً الجهل .4
 
 ًالمرض الجماعً التفكٌر ان ٌرى الذي الفرد اوتول جٌمس حسب 
  عنده التغٌٌر من اهم للمجموعه  
  الاصاله .1
 الإنسانً الجهل .2
  النظر قصر .3
 البصٌره غشى .4

 
 للتغٌٌر مناسب غٌر الوقت بان الفرد فٌها ٌشعر التً الحالة تسمى 
 النضج عدم .1
 التصدٌق عدم .2
 الذنب .3
 بالنفس الثقة ضعف .4
 
  ضمن ردود الأفعال على التغٌٌر ٌصنف شعور الفرد بعدم واقعٌه التغٌٌر ضمن 
 الصدمه .1
 التصدٌق عدم .2
 الاسقاط .3
 التبرٌر .4
 
 التغٌٌر  مقاومةالتً تزٌد من  للعواممن ا : 
 إقناع الأفراد والجماعات  .1
 الدور القوي للتنظٌم غٌر الرسمً  .2
 تشكٌل رأي فردي ضد التغٌٌر  .3
 توافر الثقة فً القابمٌن على التغٌٌر .4
 
 تغٌٌرال مقاومة من تزٌد لتًا ملاعوال من لٌست الاتً من حدةاو... 
 الافراد على تغٌٌرال فرصة .1
 .جماعاتال ىعل ألتغٌٌر فرصة .2
 .تاقٌادال على ألتغٌٌر فرصة .3
 .عملاءال على تغٌٌرال فرصة .4
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 واحده من الاتً لٌست من العوامل التً تزٌد من مقاومه التغٌٌر 

 التنظٌم غٌر الرسمً .1

 التنظٌم الرسمً .2

 فرض التغٌٌر على الافراد  .3

 فرض التغٌٌر على الجماعات .4
 
 ضمنرد بتأنٌب فرد اخر على التغٌر الذي حدث الف مف قٌانضمن ردود الأفعال على التغٌٌر ، ٌص.... 

 الذنب .1

 الاسقاط  .2

 عدم التصدٌقأو  الصدمه .3

 التبرٌر .4

 

 الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله الى مزاٌا ضمن سلوك  مضمن ردود الأفعال على التغٌٌر ، ٌصنف قٌا 

 عدم التصدٌق  .1

 القبول  .2

 الصدمه  .3

 التكامل  .4

 

  قاوم للتغٌر الذي ٌرى ان التغٌٌر فً مظهره جٌدا ولكنه ٌخشى ان تكون النتابج سٌبه ضمنلماحسب جٌمس اوتول ٌصنف سلوك الفرد  

 قصر النظر  .1

 غشى البصٌره .2

 الشك  .3

 الحماقه  .4

  ًٌصنف تباطؤ الانتاج او زٌادة الاخطاء ضمن احد مظاهر لسلوكٌة لمقاومة التغٌٌر التال 
 السلوك الدفاع العلنً  .1
 السلوك الدفاع الضمنً  .2
 دفاعً المستترالسلوك ال .3
 الاستسلام  .4
 
 بالنتابج الفورٌة ضمن  ..   تً ٌرغب بها الناس فٌهاحسب "جٌمس اوتول" ٌصنف سلوك الفرد المقاوم للتغٌر ال  
 الحماقة  .1
 التفكٌر الضٌق  .2
 قصر النظر  .3
 غشى البصرة  .4
 
 مر، ٌصنف ذلك ضمنل " الشخص المقاوم الذي ٌرى ان لا ٌستطٌع احد إقناعه بالتغٌٌر.....الاوحسب "جٌمس اوت  : 

  العزٌمة .1
  الغرور .2
  بالنفس الثقة ضعف .3
 الضٌق التفكٌر .4

 
  ًغالبا ما تكون استجابه الفرد الذي ٌرى ان التغٌٌر مفٌد ووسٌله لتحقٌق الأهداف ه 

 قبول التغٌٌر  .1

 المقاومه العلنٌه  .2

 المشاركه فً احداث التغٌٌر  .3

 المقاومه السرٌه  .4
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 المحاضرة العاشرة
 
 ٌالتغٌٌر وضرورته هً العاملٌن على رؤٌة الحاجة الىة مقاومة التغٌٌر التً تساعد استراتٌج: 
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  .1
 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق .2
 استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال .3
 استراتٌجٌة الاجبار .4
 
 تراتٌجٌةاس هً المعلومات قصور حالة فً الٌها اللجوء ٌتم التً التغٌٌر مقاومة استراتٌجٌة 
   التسهٌل .1
 المشاركة .2
 التعلٌم .3
 الاستقطاب .4

 
 تصالالاو لتعلٌما ٌجٌةاتسترا أٌجابٌات من تغٌٌر،ال مقاومة مع تعاملال سترأتٌجٌاتا ضمن .... 
 .مكلفة وغٌر سرٌعة أنها .1
 .لتغٌٌرا بتطبٌق لمشاركٌنا مالتزا ألى تؤدي .2
 .لتغٌٌرا ثاأحد فً ٌساهم بما ألعاملٌن أقناع ىال تؤدي .3
 .ألتغٌٌر مقاومة لتجنب سهلة طرٌقة تعد .4
 
 استراتٌجٌه هً التغٌٌر فً مله اكبر مساهمه الى ٌؤدي ٌنالعامل اقتناع  ان اٌجابٌاتها من التً التغٌٌر مقاومه استراتٌجٌه  
 والاتصال التعلٌم .1
 والاندماج المشاركه .2
 والدعم التسهٌل .3
  والاتفاق التفاوض .4
 
 غالبا ما ٌلتزم الافراد ضمنها بتطبٌق التغٌٌر هً استراتٌجٌة .. ومة التغٌٌر و التً استراتٌجٌة المنظمة فً التعامل مع مقا 
 التسهٌل  .1
 التفاوض .2
 المشاركة .3
 الاستقطاب  .4
 
  ، ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر 
  : من إٌجابٌات استراتٌجٌة المشاركة والاندماج 
 زٌادة مساهمة العملاء فً التغٌٌر  .1
 ٌن بتطبٌق التغٌٌر التزام المشارك .2
 طرٌقة جٌده للتعامل مع الأفراد الذٌن لا ٌقبلون الحوار  .3
 أنها سرٌعة وغٌر مكلفه .4
 
 استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة هً استراتٌجٌة  
 التفاوض والاتفاق .1
 الاستقطاب .2
 التسهٌل والدعم .3
 المشاركة والاندماج .4
 
 مقاومة التغٌٌر هً استراتٌجٌةمع امتلاكها القدرة على وجود جهة متضررة من عملٌة التغٌٌر، التغٌٌر التً تستخدم عند مقاومة  استراتٌجٌة 
 التسهٌل والدعم .1
 التفاوض والاتفاق .2
 التعلٌم والاتصال .3
 الاجبار .4
 
 استراتٌجٌه. ،. رالتغٌٌ مقاومه وتجنب نسبٌا سهله انها تهاااٌجابٌ من التً التغٌٌر مقاومه استراتٌجٌه : 

 ًالضمن او الظاهر الاجبار .1
 والاتفاق التفاوض .2
  المشاركه .3
 الاندماج .4
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  الاستقطاب على :  تقوم استراتٌجٌةالتغٌٌر ، ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة 
 تعرٌف الأفراد بأهمٌة وضرورة التغٌٌر  .1
 تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌده  .2
 ة تصمٌم التغٌٌر وضع الفرد فً موقع هام فً عملٌ .3
 تقوم على إجبار العاملون على قبول التغٌٌر .4

 
  ،من سلبٌات استراتٌجٌة الاستقطاب:ضمن استراتٌجٌات مقاومة التغٌٌر  
 انها تستغرق وقت اطول .1
  انها ذات تكلفة كبٌرة .2
  تساهم فً حصول مشاكل فً المستقبل .3
  انها تؤدي الى انخفاض الروح المعنوٌة .4

 
 استراتٌجٌة هً المستقبل فً مشاكل حصول سلبٌاتها من التً التغٌٌر مقاومة استراتٌجٌة 
 التعلٌم .1
 المشاركة .2
 الاستقطاب .3
 التفاوض .4

 
 هً،  هام موقع فً الفرد وضع ضمنها ٌتم التً التغٌٌر مقاومه استراتٌجٌة  .. 
  والاتفاق التفاوض استراتٌجٌة .1
  والدعم التسهٌل استراتٌجٌة .2
  الاستقطاب استراتٌجٌة .3
 الاندماج ٌةاستراتٌج .4
 
  الترقٌة مقابل قبول التغٌٌر هًأو بحرمانهم من   بفقدان وظابفهماستراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً ٌهدد ضمنها العاملون سرا أو علنا: 
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  .1
 استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال  .2
 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق  .3
 استراتٌجٌة الإجبا .4
 
  ٌٌر : التغاومة مقمن إٌجابٌات 
 إجبار المنظمة على توضٌح أهداف التغٌٌر  .1
 تساهم فً إظهار فعالٌة عملٌات الاتصال  .2
 تؤدي إلى دفع إدارة المنظمة إلى عدم القٌام بالتحلٌل الدقٌق لنتابج التغٌٌر  .3
 تكشف عن نقاط القوه فً عملٌة اتخاذ القرارات فً المنظمة .4
 
 ٌٌر ووسابله واثاره ٌعد من..:اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغ 

 سلبٌات مقاومة التغٌٌر .1

 اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر .2

 محفزات مقاومة التغٌٌر .3

 اسباب مقاومة التغٌٌر .4
 
 كل مما ٌأتً من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر ، ماعدا 
 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر بشكل افضل .1
 المنظمة الكشف عن نقاط القوة فً عملٌة معالجة مشكلات .2
 إظهار عدم فعالٌة عملٌات الاتصال .3
 إظهار سوء او غٌاب النقل الجٌد للمعلومات .4
 
  من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر ..واحدة من الآتً ،لٌست  
 اظهار ضعف فعالٌة عملٌات الاتصال .1
 اظهار المنظمة لاهداف التغٌٌر  .2
 اظهار ضعف فً نقل معلومات التغٌٌر  .3
 ٌراظهار المنظمة لكفاءة التغٌ .4
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 ألتغٌٌر مقاومة ٌجابٌاتا من .... 
 .سٌا بشكل لتغٌٌرا فاأهد توضٌح على لمنظمةا جبارا .1
 .تصالالا عملٌات فعالٌة ظهارا .2
 .للمعلومات جٌدال نقلال غٌاب أو سوء ظهارا .3
 .لمنظمةا مشكلات معالجة عملٌة فً لقوةا نقاط عن لكشفا .4
 
 من ٌعتبر للتغٌٌر، المحتملة المباشرة وغٌر المباشرة للنتابج الدقٌق بالتحلٌل المنظمة قٌام   
 التغٌٌر سلبٌات .1
 التغٌٌر مقاومة اٌجابٌات .2
 للتغٌٌر الدافعة العوامل .3
 للتغٌٌر الحاجة مؤشرات .4
 
 من ٌعد الاتصال عملٌات فعالٌة عدم اظهار   
 للتغٌٌر الحاجة مؤشرات .1
 التغٌٌر مقاومة مؤشرات .2
 التغٌٌر اٌجابٌات .3
 التغٌٌر مقاومة اٌجابٌات .4
 
 التغٌٌر مقاومه إٌجابٌات من  
  القرارات اتخاذ فً القوه نقاط عن الكشف .1
 القرارات اتخاذ فً الضعف نقاط عن الكشف .2
 المنظمه داخل المتاحه الفرص عن الكشف .3
 المنظمه خارج المتاحه الفرص عن الكشف .4
 
  امتلاك  .. القدره على مقاومه التغٌٌر هً :استراتٌجٌه مقاومه التغٌٌر التً تستخدم عند وجود جهه متضرره من عملٌه التغٌٌر مع 

 استراتٌجٌه الاستقطاب .1

 استراتٌجٌه المشاركه  .2

 استراتٌجٌه التعلٌم  .3

 استراتٌجٌه التفاوض .4

 

 ٌتها انها سهله نسبٌا لتجنب مقاومه التغٌٌر هً ااستراتٌجٌه مقاومه التغٌٌر التً من اٌجاب 

 استراتٌجٌه التعلٌم   .1

 استراتٌجٌه المشاركه  .2

 اتٌجٌه الاستقطاباستر .3

 استراتٌجٌه التفاوض  .4

 

  ...واحدة من استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر التالٌة ، لٌس من سلبٌاتها انها تستغرق وقت طوٌل 

 استراتٌجٌة التعلم و الأتصال  .1

 استراتٌجٌة المشاركة والإدماج  .2

 استراتٌجٌة التسهٌل و التدعٌم  .3

  استراتٌجٌة التفاوض و الإتفاق .4

 

 بالتغٌٌر ٌمتلكون القدره  العالٌه على المقاومه هً  ٌناستراتٌجٌه مقاومه التغٌٌر التً تستخدم عندما ٌكون الافراد المتأثٌر 

 استراتٌجٌه التسهٌل  .1

 استراتٌجٌه التفاوض  .2

 استراتٌجٌه الاستقطاب  .3

 استراتٌجٌه المشاركه  .4
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  الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال . واحدة من الآتً ، لٌست من 
 تحفٌز القابمٌن على التغٌٌر  .1
 تشجٌع المقاومٌن للتغٌٌر .2
 الاستعداد للصراع بأسلوب اٌجابً  .3
 تعزٌز القدرة على التعلم .4
 
  واحدة من الاتً لا تدخل ضمن الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال 
 تحدٌد طرق وأسالٌب التنفٌذ  .1
 داٌة ونهاٌة التغٌٌر تحدٌد زمن ب .2
 التأكد من مشاركة غالبٌة العاملٌن  .3
 التأكد من مشاركة بعض العاملٌن . .4
 
 لفعالا تغٌٌرال لبرنامج عملٌةال تالخطوا ضمن تدخل لا الاتً من حدةاو ... 
 .نفٌذو الت بسالٌ طرق تحدٌد .1
 .تغٌٌرال ونهاٌة ةاٌبد زمن تحدٌد .2
 .عاملٌنال غالبٌة مشاركة من دبكالتا .3
 .عملاءال غالبٌة مشاركة من كدلتاا .4
 
  لبرنامج التغٌٌر الفعال :من الخطوات العملٌة 
 تحدٌد طرق وأسالٌب التنفٌذ . .1
 تحدٌد زمن ما بعد التغٌٌر . .2
 التأكد من مشاركة بعض العاملٌن . .3
 التأكد من مشاركة غالبٌة العملاء . .4
 
 من اٌجابً بأسلوب والصراع للمقاومة الاستعداد ٌعتبر ما غالبا 
 التغٌٌر برنامج طواتخ .1
 التغٌٌر ادارة مراحل .2
 التغٌٌر مقاومة مراحل .3
 التغٌٌر مقاومة مع التعامل مراحل .4

 
  التغٌٌر الفعال : من عوامل نجاح 
 التأكد من عدم فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر  .1
 التأكد من عدم فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر  .2
 م فً احداث التغٌٌر التأكد من فهم العملاء لدوره .3
 التأكد من فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .4
 
 : الاستعداد للمقاومه والصراع بأسلوب إٌجابً ٌصنف ضمن 
 الفعال التغٌٌر لبرنامج العملٌه الخطوات .1
 الفعال التغٌر لبرنامج النظرٌه الخطوات .2
 الفعال التغٌر نجاح عوامل .3
 التغٌٌر اداره عوامل .4
 
 ن عوامل نجاح التغٌٌر الفعال، ماعداكل مما ٌأتً م 
 ان ٌبدا التغٌٌر من خلال فرق العمل .1
 التأكٌد على فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر .2
 العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر فهم التأكٌد على .3
 جعل نتابج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر .4
 
  التأكٌد على فهم ..من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال. 
 العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر  .1
 العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر  .2
 العملاء لدورهم فً اٌقاف التغٌٌر .3
 العاملٌن لدورهم فً اٌقاف التغٌٌر .4
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 : واحده من التالً لٌست من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال 
 ان بٌداء التغٌٌر من خلال فرق العمل .1
 احداث التغٌٌر التأكٌد على فهم العملاء لدورهم فً .2
 التأكٌد على فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .3
 جعل نتابج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر .4
 
 ضمن ٌصنف التغٌٌر فً الأساسً الهدف هً الاداء نتابج جعل.... 

  التغٌٌر مقاومة نجتح عوامل .1
  التنظٌمً التغٌٌر نجاح عوامل .2
  رالتغٌٌ مقاومة إستراتٌجٌة نجاح عوامل .3
 الفعال التغٌٌر نجاح عوامل .4
 
  ...التركٌز على الإفراد المتجانسٌن مع التغٌٌر ، ٌصنف 

 الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .1

 الخطوات النظرٌة  لبرنامج التغٌٌر الفعال .2

 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال  .3

 عوامل نجاح إدارة التغٌٌر  .4

 
  التنظٌمً : برامج التغٌٌر من عوامل نجاح 
 التركٌز على الأفراد غٌر المتجانسٌن مع التغٌٌر  .1
 توفر المناخ العام الذي لا ٌقبل التغٌٌر ولا ٌعارضه  .2
 إغفال التنظٌمات غٌر الرسمٌة لما لتأثٌرها على سلوك الأفراد  .3
 تشخٌص عوامل مقاومة التغٌٌر ومراكزه .4
 
  : ًواحدة من الآتً لٌست من عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌم 
 ود خبراء للتغٌٌر ذوي المهارات متعددة . وج .1
 شرح وتوضٌح دوافع التغٌٌر وأسبابه بالنسبة للعملاء .  .2
 إشراك الأفراد والمجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر والتنفٌذ .  .3
 توضٌح الفوابد المادٌة والمعنوٌة المترتبة على عملٌة التغٌٌر .4
 
 فٌذه ٌصنف ضمنإشراك الأفراد و المجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر وتن......... 

  الفعال التغٌٌر لبرنامج العملٌة الخطوات .1
  الفعال التغٌٌر لبرنامج النظرٌة الخطوات .2
  التغٌٌر مقاومة نجاح عوامل .3
  التنظٌمً التغٌٌر برامج نجاح عوامل .4
 
  حقٌقتها ٌدخل ضمن : رؤٌة الأحداث على ضمن تهٌبة المناخ الصحً للتغٌٌر ، تصنف 
 مة نشر القٌم السلٌ .1
 تنمٌة دوافع العاملٌن  .2
 الإدراك السلٌم للأحداث  .3
  تنمٌة الاتجاهات الملابمة .4
 
 :..تنمٌة الاتجاهات الملابمة للعاملٌن تجاه التغٌٌر، تصنف ضمن 

 عوامل نجاح مقاومة التغٌٌر .1

 عوامل نجاح ادارة التغٌٌر .2

 عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً .3

 عناصر تهٌبة المناخ الصحً للتغٌٌر .4
 
 التعرف على الاٌجابٌات والسلبٌات ٌندرج ضمن 
 التعرف على اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر .1
 الادراك السلٌم للواقع .2
 تنمٌة دوافع العاملٌن .3
 تبنً قٌم بناءة بٌن الادارة وبٌن العاملٌن. .4
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  عناصر المناخ الصحً للتغٌٌر..واحدة من الآتً ، لٌست من  
 الادارك الجٌد للتغٌٌر  .1
 ر القٌمً السلٌم للتغٌٌر نشر الاطا .2
 ظهور مؤشرات الحاجه الى التغٌٌر  .3
 تنمٌة دوافع العاملٌن الملابمة للتغٌٌر .4
 
  : مقاومة الموظفٌن للتغٌٌر تصنف ضمن معوقات التغٌٌر 
 التنظٌمٌة  .1
 السلوكٌة  .2
 الفنٌة  .3
 الاقتصادٌة .4
 
 درجة قبول الموظفٌن للتغٌٌر ودرجة مقاومته ، تصنف ضمن معوقات التغٌٌر  
 التنظٌمٌة .1
 او ) الفردٌة(  السلوكٌة .2
  الفنٌة .3
 الاقتصادٌة .4
 
  لإحداث التغٌٌر ضمن معوقات التغٌٌر ..ٌندرج نقص المخصصات الموجهة  
 الفردٌة  .1
 التنظٌمٌة  .2
 الاقتصادٌة  .3
 الفنٌة  .4
 
  التركٌز على الافراد المتجانسٌن مع التغٌر ٌصنف ضمن 

 العناصر المساعده على التغٌٌر .1

 عناصر التغٌٌر  .2

 وامل نجاح التغٌٌر الفعال ع .3

 مؤشرات الحاجه الى التغٌٌر  .4

 

  مراكزه ٌصنف ضمن وتشخٌص عوامل مقاومه التغٌٌر: 

 العوامل المساعده على التغٌٌر  .1

 عناصر التغٌٌر .2

 عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً .3

 تهٌبه المناخ الصحً للتغٌر  .4

 

  ...تشخٌص عوامل مقاومة التغٌٌر و مراكزه ، ٌصنف ضمن 

 الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .1

 عوامل نجاح مقاومة التغٌٌر  .2

 عوامل نجاح برامج  التغٌٌر التنظٌمً  .3

 الخطوات النظرٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .4

 

 .. ٌصنف سوء وسابل الاتصال ضمن معوقات التغٌٌر 

 الفنٌة  .1

 التنظٌمٌة  .2

 الفردٌة .3

 التقنٌة .4
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  ٌدخل بدرجة كبٌرة ضمنالتأثٌر على الافراد المعلومات داخل التنظٌم بهدف تدفق .... 
 التحفٌز  .1
 الاتصالات .2
 الادارة بالأهداف  .3
 المشاركة  .4
 
 ... تفوٌض الصلاحٌات ٌتطلب من قٌاده التغٌر ان تكون لدٌها 

 القدره اتخاذ القرارات الموضوعٌه  .1

 القدره على توجٌه جهود العاملٌن  .2

 تنظٌم والابداع والتفوٌض القدره على ال .3

 القدره على المتابعه والتقٌٌم الذاتً  .4

  كبٌرة ضمن ... التغٌٌر ٌدخل بدرجة مساهمة الافراد فً اتخاذ قرار 
 التحفٌز .1
 الاتصالات  .2
 الادارة بالاهداف  .3
 المشاركة  .4
 
 من تعتبر والتحفٌز والمشاركه الادارٌه القٌاده  
 فرادالا على التأثٌر فً التغٌٌر اداره أدوات .1
 التغٌٌر قٌاده مبادئ .2
 التغٌٌر قٌاده خصابص .3
 التغٌٌر قابد وخصابص سمات .4
 
 الافراد على المؤثرة التغٌٌر اداره أدوات من لٌست الاتً من واحده  
 التحفٌز .1
  المشاركة .2
 بالأهداف الإدارة .3
 الهندسة اعاده .4
 
  قٌادة التغٌٌر :من خصابص 
 القدرة على مقاومة مقاومة التغٌٌر  .1
 التنفٌذ بكفاءة وفعالٌة القدرة على  .2
 القدرة على الرد على مقاومة التغٌٌر  .3
 القدرة على التخطٌط لمقاومة التغٌٌر .4
 
  ....واحدة من التالً ، لٌست من خصابص قٌادة التغٌٌر 
  التغٌٌر إحداث على القدرة .1
  السٌاسات و الاهداف تحدٌد على القدرة .2
  الموضوعٌة القرارت اتخاذ على القدرة .3
 الثابتة المواقف مواجهة على القدرة .4
 
  ضمن احد خصابص قٌادة التغٌٌرالقدرة على تفوٌض الصلاحٌات ٌدخل 
 القدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر .1
 القدرة على الحركة والابتكار .2
 القدرة على التنظٌم .3
 القدرة على اتخاذ القرارات .4
 
  تالٌةالتغٌٌر الخصابص قٌادة التغٌٌر ٌدخل ضمن احد العمل بقوة وحزم لتنفٌذ:  
 القدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر .1
 القدرة على احداث التغٌٌر .2
 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة  .3
 القدرة على اتخاذ القرارات .4
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  قٌاده التغٌٌر التالٌة:ٌدخل ضمن احد خصابص توفر الدافعٌة اثناء تنفٌذ التغٌٌر 
 القدرة على الحركة والابتكار .1
 ف المتغٌرةالقدرة على مواجهه المواق .2
 القدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر .3
 القدرة على المتابعة والتقٌٌم .4
 
 التغٌٌر قٌادة من ٌتطلب الأزمات مواجهة على القدرة : 
 والتفوٌض التنظٌم على القدرة .1
 والابتكار الحركة على القدرة .2
 المتغٌرة المواقف مواجهة على القدرة .3
 التغٌٌر احداث على القدرة .4
 
 ٌدخل ضمن احد خصابص قٌادة التغٌٌر التالٌةالابتعاد عن العشوابٌة تبنً الموضوعٌة و 
 القدرة على التنظٌم والتفوٌض .1
 القدرة على الحركة والابتكار .2
 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة .3
 القدرة على اتخاذ القرارات .4
 
  التغٌٌر التالٌة.. احد خصابص قٌادة الابتعاد عن العشوابٌة ٌدخل ضمن 
 ى التنظٌم و التفوٌضالقدرة عل .1
 القدرة على اتخاذ القرارات الحٌادٌه  .2
 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة  .3
 القدرة على اتخاذ القرارات الموضوعٌة  .4
 
 التالٌة التغٌٌر قٌادة خصابص احد ضمن ٌدخل التغٌٌر لتنفٌذ الدافعٌة توفر 
 التغٌٌر اهداف تحدٌد على القدرة .1
 المتغٌرة لمواقفا مواجهة تحدٌد على القدرة .2
 والابتكار الحركة على القدرة .3
 والتقٌٌم المتابعة على القدرة .4
 
 ٌة التغٌٌر ضمن ٌصنّف فهم عمل : 
 مبادئ قٌادة التغٌٌر  .1
 خصابص قٌادة التغٌٌر  .2
 معوقات قٌادة التغٌٌر  .3
 مقاومة قٌادة التغٌٌر .4
 
  غً علٌه : التغٌٌر ٌنبلكً ٌفهم القابد عملٌة 
 الأفكار والمشاركة فً تنفٌذها  تشجٌع العملاء على طرح .1
 أن ٌنظر إلى مقاومة التغٌٌر كقوة سلبٌه  .2
 الإدراك أن عملٌة التغٌٌر تعتمد تغٌٌر ثقافة المنظمة  .3
 الإدراك أن عملٌة التغٌٌر سهله .4
 
 : ضمن مبادئ قٌاده التغٌٌر ولكً ٌفهم القابد عملٌه التغٌٌر ٌنبغً علٌه 
 التغٌٌر عملٌه جهتوا قد التً المحتمله الصعوبات تقدٌر .1
 دافعه سلبٌه كقوه التغٌٌر مقاومه الى ٌنظر ان .2
 السابده الثقافه تثبٌت على القدره على تعتمد التغٌٌر عملٌه ان الادراك .3
 معقده غٌر التغٌٌر عملٌه ان الادراك .4
 
  .. ًضمن مباديء قٌادة التغٌٌر ، تدرج نظرة القابد الى مقاومة التغٌٌر كقوة اٌجابٌة دافعة ف 
 م عملٌة التغٌٌرفه .1
 بناء العلاقات  .2
 انشاء التماسك  .3
 الهدف الاخلاقً  .4
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 ٌ ، سعً القابد الى زٌادة الترابط فً عملٌة التغٌٌر فً ..درج نضمن مباديء قٌادة التغٌٌر 
 فهم عملٌة التغٌٌر  .1
 بناء العلاقات  .2
 انشاء التماسك  .3
 الهدف الاخلاقً  .4
 
 دة درجة التماسك فً عملٌة التغٌٌر، ضمن... سعً قٌادة التغٌٌر إلى بذل أكبر جهد لزٌا 

 مبادئ قٌادة التغٌٌر .1

 خصابص قٌادة التغٌٌر  .2

 عناصر قٌادة التغٌٌر  .3

 محفزات قٌادة التغٌٌر  .4

 

 ٌرٌغالبا ما تتطلب القدره على مواجهه المواقف المتغٌره ان ٌكون لدى قٌاده التغ: 

 المهارات العالٌه للعمل بحزم .1

 الرغبه فً احداث التغٌٌر  .2

 القدره على تحدٌد الأهداف .3

 القدره على تفوٌض الصلاحٌات  .4
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 المحاضرة الثالثة عشر
 
 

  ٌر هً علاقةواستراتٌجٌات التغٌالعلاقة الموجودة بٌن ثقافة المنظمة 
 واستراتٌجٌات التغٌٌر علاقة : المنظمة ثقافة بٌن توجد 
 عكسٌة .1
 تبادلٌة .2
 نمطٌة .3
 قة بٌنهمالا توجد علا .4
 
 لمنظمةا ثقافة فً مؤثرةال العوامل من لٌست الاتً  من دةاحو .. 
 .نظمةالم لٌها تنتمً لذيا قطاعال طبٌعة .1
 .رٌةالادا لقٌادةا .2
 .ألعاملٌن ألفرأد تجربة .3
 .لمشكلاتا حل فً منظماتال خبرة .4
 
 افه المنظمه ..قواحدة من الاتً لٌست من العوامل المؤثره فً ث 

 بٌبه الاعمال  .1

 قٌاده الادارٌه ال .2

 تجربه الافراد العاملٌن  .3

 تجربه العملاء .4

  امتلاك رؤٌة مستقبلٌة ٌعنً .. ضمن الٌات التغٌٌر الثقافً فً المنظمة ، 
 التوقع المعٌاري  .1
 التوقع الماضً .2
 التوقع الافتراضً .3
 التوقع الحالً  .4
 

 التغٌٌر قٌادة امتلاك ٌعنً المعٌاري التوقع  : 
 التنبؤ على القدرة .1
 الاتصال على القدرة .2
 الفهم على القدرة .3
 المشاركة على القدرة .4
 

 افً فً المنظمه تصنف القدره على التنبؤ ضمن قحسب الٌات التغٌٌر الث 

 التوقع المعٌاري .1

 اللغه والاتصال .2

 التكوٌن  .3

 المناهج  .4

 
  متطلبات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة : كمدخل للتغٌٌر الثقافً ، من أهم 
 دعم الإدارة الوسطى  .1
 لتركٌز على المنافس ا .2
 التعاون وروح الفرٌق  .3
 فعالٌة نظام العقوبات .4
 
  احد متطلبات :العمٌل ٌعد التركٌز على 
 ة الشاملة دارة الجودا .1
 اعادة الهندسة .2
 ادارة الاهداف .3
 لا توجد الاجابة الصحٌحة .4
 
 متطلبات من ٌعد الاحصابٌه الأسالٌب استخدام على مبنً للقٌاس نظام وجود ... 
  ندسهاله اعاده .1
  بالمشاركه الاداره- ب .2
  الهٌكله اعاده .3
 ةالشامل الجوده اداره .4
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  إعادة الهندسة التنظٌمٌةمبادئ تطبٌق كمدخل للتغٌٌر الثقافً ، من أهم  : 
 التركٌز على الأسالٌب التقلٌدٌة  .1
 تقٌٌد حرٌة الموظفٌن  .2
 الاحتفاظ بالتصمٌم الحالً للعملٌات  .3
 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات .4
 
 
 
 
 
 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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