|yl laie aaal

2018



LA g oY) B palas J Y Juadl
adaiil) 4 jJa3 g addatil) aled alal) jUaY)
: aladl

W aSadll o Jaadl g lghigan 5l i suiill o ja) lal) agd Clagiud Al daliiall 48 pal) 4dly alal) Ciy o3 (iSay
g g

.QﬁwMM‘QQJM\&a;Ugﬂ&*ﬁcQAS\JSQ@JJSOJS.Qﬁ@B\Jg%AUgﬁ\JM\MaM\MJ
e o Lul ) Ll g Sailad) by i) g asaliall Jadaal (pa i Syt cBLAISY) Aais Uy gt 0y ol (0S5 8
e #L) Jy

+ 43) 940 9 alall iy jda

Craaly Adly Saaly alad) rgialld (Al jia g Aiagiay S 9 o (ST O (e Y alal) Al g s kel s
L Ol 9Bl g il B Y s g il 81 g askliall g (Giliad) g (s alsall (e A gara

s bl 58Y) g asalial) Y gl

e iaill adad) aad) § g pally o xiad ) AdliA) ) gL clBadla) (e de ganay oale e ol Tau
By A Al 3 ghdl) )5S L Bale 5 cullul) Caliday il slaall aan JMA (e Al g Ly Adbaial) il gad) A81S
aslil) o xied A Lluad AU () g ugaad) | Sia el 138 (i g B AUAN & gand fma B 393 5 (8 Cilial S8
UL 88 5 Lgma Jalatl) oty i Lga

Ao il aly Jal g g il piia (AN B it Ciladhuaal) g adlial) (1 de gara A Sl YL
el L aSatl) g Lgdauda sl Ciags el g L ) S Auilaly il GlIIS g Leh g calbanul yaadli g Lgag g B R LAY
A L e SN Al guaa Bl gl Ag L g8 e (% a1 1) Lgi g

Osiall) il W e g cilada i) o (pe U Ay Ja g, Lghiaia (e Coliill Lgaad ot 4.3 cilipadl cilia) iYL
Joad oy g dada 4 8331 ol il pieal) 08 (e Cila glral) pand AdliAL) Cilowas 3al) Al jay ALY ¢y gu i1 g
o oaS) el el ¢y oSy La iy Clliwngall (e ST Adiad Ayl

s 4yl s Ll

il B ol il N, Alfal) ciludal 38 A g il T cand (s a0 didal) iy T e lalaie ) ady
dﬂiw@‘&jubd.«ﬂ\g“@.ﬂ\ghd‘é\gubM\eﬁo.a\ngj\thﬂ@&bﬁ\ﬂ\&JhMMMi
Al kel Gilanl) 5

s Ol SR ;LG

9 ¢ L S 4lSa) g dma AU Cygand Ladila Laaly SalS | e dllia o (ny ¢y 938 A gal 3 ALY J g g &)
B S Ala) llin Adf ¢ oAl A5 yal J gaca o) (il 4 Al CiNIA 4] elld | Lgd gany aSatll Lo L] (i (Al AY)
Cha) (s (R gl (il Cpfialyl) calida (pa dgalad) dpagial) gL) JUA (e La 3 AU o i) udil J gua ol
Ay A Ao jludial) o il Aol & gagd) g sl Jal) (a3 Ja Judady La La gy i O (S by B3N 5, (S

4 ) A ) cily B § gaa o) qaall (a3 1Y) Jlaa g, I & Gy s dasaua LSt Jlas Yl
Al Aala) Lgdl g IS Adalay) oas Y Asibual) Ag a1 a) glal) o Sld oyl g8




:HBE\PS;
(il Adlidal) drandaitl) JSbugll Al jall g Eaad) Jglity anlaiill Lale dUia o J gl a o) adli La ¢ gua A (S
Jwﬁlm‘ﬁJM\jﬁmgw\Qw\jﬁbw\e}ﬂ\ 1A il jda (pa g cladaiil) CliSe g candits
.wﬁlﬂ\ﬁamﬂ\
Lt Aduld dagia 3k oo il adatil) Jga il ) g cilial 581 oda (o (48 s AT Aageall Aakll) Lo
Cha¥l) Qllé A a1 g ddlida cliy A g ¢ ilida & gialy gy al8 A 2l Al il J2 Aol il Jy Ay plals
aalaiil) aled A a) 4 00l ey La 138 g, Lgauilil ananst AilSa) (pa cfill dBlidle ciling g cilB g B W ) SO
Al A oo Ly 2 Lale o e

: Juadl) padla

ad LaS | Baileal) adill LudSad) g aa) gl (ubad) Gl jliicly Apalia g alal) a ggda J5¥) Juall) (1 ¢ 5 138 (o
Lale dluia ¢ Jalail) JMA (ha gridally g, (ol 981 9 AN g ol piiall g (gAY asliay ale JSy 5 iy il
(A plo gl adatil) alal Ay 31 4 o) yaaadli Al g ¢ clanatil) aB) o8 dagiall g Al jall Jady iy a3 5 i agdaialt
1Y G Ay pad) Al (A LS JS B gia p el a9 Ade dalall Liaglall g alall J3e (Say Y (gl paiaall
L1588 500y £ 03 g Jlas Y Cilasipa C Juady)

A8 AL

¢ alad) Qlud) g Jandly 3 gualiall 52 La (-

¢ alaill) ale o o il ga Layg ¢ A sl gl 3 gualal) o8 L =¥
?M\#@’@y&g@aﬁ“m)@dﬁs-v

L Gl g ¢ ptiall g A 8N g ¢ Ay BN a ggda G (38 -




:ﬁkﬁﬂ\@u

g Gua ¢ Laa 83 3 ) g Ladyf Ba) e Ui agdlaniaa) altss (pdl) g daliiall ) anAiil) o ggdal iy jacil) daacis
L ADD aag Bad Gl g ] Al g aalail)

i Galarl adly Gubadd Ao Jary g allaall daulal g 3 gaa Al g (& o1 (Bauda S lalia) S Adly audaiil) 3o i ey
(d\&i&sw\gidw

: Organization Structure 55l JSgd!

el.g.d\%énaﬁ éﬂ\ﬁﬁiﬂ‘d&t@\ﬁ Al Jra g (i) Q&Siehﬁﬂgﬂ\w\}a&ﬂ Jf e
 lehiiad o alBil Jany (Al A )

Ja AU i g Coalaladl A 1) ) 9aY) dyan g algall adili LINA (ha oy (A1) ARy phal) ) Al A8 o5 (S g
(e Crlalad) g ARLAAY ALudY) (s da B Jo i) Jalal) 9 (aeadil) il apaas g Cila glaal)

DR samdall g S (A gl il sy g pealie A (e duaisa Y (paaTi JSued) (o<

. Aleil) g g ehail) oY
. dsaw ) Y

<IN Jaadedl) ¥

&) 3 dadldl) J puadl) A Jualilly pualiadl 03a JgliS st
:Organization design (il avaaill
Al Laday Al CalaaY) (gd g oLl ABNA AN cilaladia) L £ 5ot Aoy A s Frall ga BT aanaal)
. Qi)
‘M\JJMY\LJAG'A}“K,UW\ Q\hﬁ\dﬁ&ntﬂédd&*Jw\&J&\@bﬁwﬂ\ PA;AAS\A
,3J\A\‘J\Mua$a,“_§m e ollaal) adatl) JS&) dany g il ) (BUai sda Cpamg
:organization theory sl 4, ks
4 ) claliial) g quulity oA il avasaiil) Jaad g eeadiiil) JSagd) Al jay anlaiil) 4y 35 Cilalalia) 3aaS
Ot dlas g Ll dale Cildia g 2285 48 Lagia JS daldl) culadaal) g el jliie DU 8 g g (Adlidal)
asaail) Jaad ¢ Uals ) AU o) Gua Adlall) 5 010 Cracant Ciags A3 g Analad) Gund) (38 5 anlaiil] Ciliia) ga
 Aalaiil) Alladl) g anlail
1aaaiil) o gludd) g anlaiil) ag las

ATt} o andaitl) 4 A Led gliih Al Jalal) Baa 6B | Lagia JS Al gl o &) Jalal) (5 e (8 Lagin CIDUAY) Jialy
£.5i9 anall Cua (e AdliAal) Ad)adaa g el JGgd) Al 3 o addaidl) 4y jlai 35S 55 Gua o dgad glila (e g 1Y)
AT Lgd Jaay Al Al g dasiiall Lin ol 9iS3N £ g3 g Aagall

LiSalin g clelaadl g 31300 & glas Al ja o 35S pn Gua A ) shia e aadaiil) A jo Jglind aaatil) & glodd) L
clalaiy) g addll g ad) gal) Jia cilolaad) g 3139 & glud Sasaal) Jal gadl Al ja o g & shaad Basaal) Jal gl Al jo o g
(BN ) sl g Jard) e quatl) jalaa g dga AN Aalii) Jia g AT @l pita g Jead) o g pall il g BaLAl Jaal
Lagile g ga (aty (8 AN Juan () g panl) Lagudany (DS Lagh ) 4l (8 ol




;wtﬁﬂhbaaby

cilaaY) calide (385 LeA e aly Al CldY) W el 3 palaall Blhad) 8 Luabad 1) 93 Cilaglaill) Cali

9 dualdd) eyl QAJSM\ Clalital) cataad) o3 Gaal o Jany & Ao laiaY) g aalay g bl
i) Cilaliiall Jia Glady) judas Lgad Jaad Al claatil) s Jy dadal ) g0 sill 5 4 dd) de 5l cilaliial)
S sl ¥ B jlad ol Aalul) g <l jadiall 3l A& Jaad

oS il g Lgrilled By 5 g Lgia (5 pual) LALLM 4aaY) (e B S da o o cilaliial) A ja o &t <t
. daldl) Lpailad

sl gadl) e cladaml) du o diad AN qlu) aa) A lua (g

i) A 4 Iy claliial) il g ana ) 35 -
Apalali &l g el (0 Wgmaliay La g dsa ol il g Ao liual) el ghatl) Y
Jas s ZUY) cililes St Cilaadiii 352 9 a M ) a¥) J gl (3 98] g Aallald) (3) gui¥) guid Y
(Aalsall ) cilaril) 5 aduad
adl) Jaa Buaa doelatial g Asubw claladl PUCLABNRt doda) B gagall Y gatl) g (eibpad) Z LAY -
<Y gadl) g clalady) oda e s Lgda adldl) avanal Bals) ) B cilalaia sl a i Laa dayal)
dasaall

splall) 4y pll - g e glala (e pdaiill 3
Q9SS IS A pal) g Aday) il due A LGB g £130Y) (e 4 gana Ay aail) 4 55 ) glila (ha ULl G pay
SalSia LLS 42

S ydi g adluan g Clow’sa gl ) 39 (e Adlidal) 4 12y Cilaliiall YT (e Bl laial) 138 4yl hag
La gifla Laldai o jliicly anaiill il dpanf glauda gy G Y 5 Y GulSAl DA cra sgdas 138 g Cilaala g alluaa g
»Adnaal) i) 0o ¥ g jaa Wlha Lallad Gl g

(1) 20 =
C‘M\ ?Lan\ i

)

— i NN
= > 5SS calS) 2) gall
= 3 Al Oy A VN - A oall <o \ >
fd'dﬂ. .MJCL.U‘J‘ 3 Seall aad 5 cAg S0l

cla glmall




(2) 25 s
13 elaia Cya Amaladl

o B | | sl aa Rimaads |
3 Low simall o) g Salplaad) (1)-= A - A, |
ol >
= @) |
Al . W g Apliall |
a3 - W o) R L) >
ol e = i R ‘ l
33
5ol oSN o 5 sals sl o S
ces SN Ay ol
el pall Aamial) ol Sadaall Coy 3l e B
\ P A |
3 5 smiall Sl N R V- ’ 1\.
s >N (34 Ll {'

culalye o lnSa

y
":‘ '5:5—“ PR BN ‘
"3, R P N ‘
2o et LSRN Aeplasadl colglec o LD 3 ey e A sl )
} 5
‘:j ?J aadainll Jalodl (a5 58 = l
< rd LRy p |
3. -3‘ s 5N Chlaaal E R E N | [P P | I P C P e Y aatied ‘.41 ‘
= - o e
l 2 G L ! \
'-"} Al Slasaad) ala 5 gald chalanl ool o8

;.' e
“7

cdas AdSl cclalan
cemale ) e ool \

Crp STl 3 cAmaladl B 0o haa 9 agdar 9 cAallall s COUETLLN (Lalmn ¢ Aglatal Aol 4

ebadl alaiill LAl g cAaaladl 3 5151 5 Adlall ;e eaier Laad Coaas saad)

&=y slbapall 5 LS AN aay,

c oV el gl aa CAESLAN (Jaimny Age el Asad (S)
B

sl aalatihl B 50 5y A s Asaa 5 A el g Aglaall Calaalad)

1 sidal) Al dblda) ailiad LS g9 FS Jlil chuy
L BSka Jas il g8 (e A gana (e alAL (oS Cua p Ay pilal) Adual) -
Ol e a3 cla A L) o a8 AUl Y Chadal) cuind g ekl 9 SIA LAY o 3 jaRl Y
S s N sl aaaldl g Aalucd) Ada o (e g phatill sl Aqy Gua ; LEANY) g gadl) o B a8 ¥
L Noshl g )l
il A g JAa Adasacal) Al aa )58 Alda el J gua gl g Auabliial) Al o (385301 o 5880 - ¢
(sl
,(&\J,\m)z\iﬁiadﬁﬂﬂgw\gcﬂﬂim\gs.&c‘j)hgd\&mdgmj\uheLBﬂ\SJﬁ -0
s banaTil) 5l B ) 90

o3 JaSy g Al pa paliwa Joli 8 LgigS o 10U Al Gl gf Gl 4 ) claliial) Lagadi g (Gam
Al ey 34l Ja) e (A g Glead¥) Bl B 93 Agoadd Ja) oy s aalBTN ) (g (s glial) 3 ) gacal)
D od Ja) e puady glial) 138 e cilaliial) Ly pad A1) Ja) pal) 3385 gaad) Jal ja (e Ada e JSTAd g pa g

MQ&QMY\M‘XJ;\JAJAQW@JM\;L&J\JM\&JA‘;A;@\QY\:\JAJAJ\-\
L) g sl bl callaliaS Al jlaa aly o2 SEY) g £1a00 dulal) Aplad) g CilaaY) (i gaky

OSly Juadl JSly CBlaaY) gl g el Gus Y Ja) jal) (o Aadlia B ghad A g sdus Laad) Al jal) -
Y gl JLgBY B S 3 gg anlailll pliae JAu g dpan M G Bl A0 aaaill) JSugd) g c¥lamy) Jalad)
. AT A 350 9

S8y Cplalad) ) 9af 3aai g Janll Cile) ) g 301 g8l audag Alda pall o3 A aly : 811 g Aran ) Al ja oY
A& sk Ll s ) pda e ) Sy JSdy A glasal) aB) ga g <l ) A1) JAS) 3SI e daa g 4By iS]
A AL S L gal) (31 )k




Lnjﬁlhwgé&uﬂ\\g\)mﬁ‘i\‘fh a8 dlds yall oh@&ﬂﬂ\@q s aaidl) JSgd) gl Al ya - ¢
AUA sy g ) AL AT G gluad Ay gy shail) (@ d (8 Caaally alaIAY) dladyg ¢ iladd g adui (e Aadly
Mgra Jalatl) g Lgagd Ao a8 g g Ball G B o (ha g i BN (5 9831 Ay 38 pad) (e 8

axa Galli g cpedliall a6 3345 Jia A Cig B Adglaay Aa yal) o34 jaali ¢ jfaaiy) g Cinal) Al ja -0
SIS ¢ Al o) o ) gal) Ly (8 By 5 ol agdiy g Colalad) Ao Libew (aSay Jaa (3 genl) (B sl
15 5 sl Ly Al gl 8 (a5 39 ol o sLus¥) g 514 s Lew sl 5 61yl gl
. 3543 Jasca g gas

s gadlall

1Y) gadatl aily (bl o Jary g dadal g 3g0a Al g S 1 panaa g sl g Ciad 4D LisLaiaf LIS audaitl] yiny
aaaall algsg ¢ A8 pall g i) g dpam ) ;oA Ay Cilaw A AT JSugd) Claly g 4d Basaall

SR 9 il A T 85 S ndi BB aglly | CAIAY) (BT o 43508 JAS) Sy adA) ey el (el
Jealy 9, MalSia MS Lge gana (B JSG AlalSia g Aday) jia Ao b Al Ao gana (e (1980 aBE O (5 L gliia
Aelaad) ¢ Sl ¢ Ja) pa Bang Al B )90 B adddil pasg ) Al g 1 Adasacad) Al ae Jadidl) Jolially

L Y ¢ audaial) JalSi (e )

Ailal ) ¢ ealadl drally cilaali clelagd) 43S jlic) oSay J& -

S eilul) Jga ciliagll slhe) Ao Jady ol 40081 ja) gl g B adddiil) 4y 30 )90 jandy A -Y
¢ Jandl it Ay ey JSEd

¢ Ay 1Y) cilaadaitl) Al Al GuludS glaal) sUaH g 7 gibal) AUSTH 0 gda C B -

?ﬁﬁﬂ\%ﬁi\gﬁﬁﬂ\é\g&d\e@woJ@ -£

315 ¢ Aaalad) & Jlae ) 310 acdd 1 40N cilabiial) (e JS Adniaal) did) Jal gad) g DAL (s -0
R ENK|




