
 الثامنة, المحاضرة السابعة 

 الصغيرة المشروعات في التخطيط

 …الصغير للمشروع التخطيط

 المدٌر فكر ٌشغل ما أول ٌعد 

 المستقبل لهذا والاستعداد بالمستقبل التنبؤ إلى ٌشٌر 

 والفرص والإمكانات الموارد من الاستفادة كٌفٌة بٌان فً ٌساعد 

 المتاحة 

 الأجل قصٌر أو متوسط أو الأجل طوٌل ٌكون قد 

 الإدارٌة المستوٌات مختلف فً ٌتم 

 : التالٌة الموضوعات خلال من الفصل هذا تناول وسٌتم

 وأهمٌته التخطٌط مفهوم 

 أهدافه وصٌاغة الصغٌر المشروع رسالة تحدٌد 

 وعناصره التخطٌط أبعاد 

 الإستراتٌجٌة الإدارة 

 

 : أساسية مفاهيم

 : المنظمة رسالة

 بها والعاملٌن وأسواقها عملائها تجاه وعقٌدتها وفلسفتها لقٌمها الرئٌسى والمحدد ، المنظمة لوجود الجوهرى السبب

 . المنظمة حٌاة فى المؤثرة التوجهات من وغٌرها … والجودة والتكنولوجٌا

 : الهدف /الغاية

 . معٌن تارٌخ فى وتحقٌقها إلٌها الوصول المنظمة تنشد مستقبلٌة نتٌجة

 : الخطة

 وجدولة ، الموارد وتخصٌص توزٌع خلال من المستقبل أحداث مع للتعامل وواضحة محددة بصورة المكتوبة الصٌاغة

 الصغٌر المشروع أهداف تحقٌق أجل من الأخرى الضرورٌة الأعمال كافة ممارسة كٌفٌة وبٌان ، والأنشطة الأعمال

 : التخطيط

 الأهداف تحقٌق بغٌة المستقبل هذا لمواجهة والاستعداد ، المستقبل فى الحال علٌه سٌكون ماذا على للتعرف المبذولة الجهود

 

 : وأهميته التخطيط مفهوم

 ذهنٌة عملٌة فالتخطٌط ، لًالمستقب والنشاط يالحال بالفكر ٌرتبط يالذ الواسع المعنى ذات الكلمات من التخطٌط كلمة تُعد

 ٌعتمد كما ، الموضوعة الأهداف لبلوغ ممارستها الواجب للؤنشطة المقترح الشكل تصور على المدٌر قدرة على تعتمد

 الملموسة غٌر الأشٌاء مع التعامل من النهاٌةي ف ٌمكنه بما السابقة وممارساته المستثمر أو المدٌر خبرة علىضا أي التخطٌط

 . محددة خطط صورة يف الخلاقة أفكاره ووضع

 : التالية التساؤلات عن الإجابة من يمكن التخطيط إن

What is to be done ? 

How is to be done done? 

When is to be done done? 

Where is to be done done? 
Who is to be done done? 

 ؟ َؼًم أٌ ٚضب يبرا

 كٌف سٌتم عملة ؟
 متى سٌتم عملة ؟
 اٌن سٌتم عملة ؟

 من الذي سٌقوم بعملة ؟

 : التخطيط أهمية

 . التالٌة للنقاط استعراضنا خلال من للتخطٌط البالغة الأهمٌة تبدو



 غاٌات تحقٌق نحو الجهود التخطٌط ٌوجه حٌث ، علٌها الانتباه تركٌز على وٌعمل والأهداف الغاٌات بناء فى التخطٌط ٌسهم

 . واحد اتجاه فى وتفاعلها الجهود تكامل على وٌعمل المنظمة وأهداف

 للؤنشطة الدٌنامٌكٌة الطبٌعة مواجهة • 

 المبذول والوقت الجهد على الحفاظ  •

 . التأكد عدم حالات على التغلب • 

 . المستقبلٌة الأعمال كل علٌه تقوم الذى الأساس ٌشكل الذى هو التخطٌط • 

 . المتاحة الفرص على التعرف • 

 .ومعالجتها لها يللتصد المتعددة الحلول لاكتشاف عًوالس المنظمة تواجه أن ٌنتظر يالت المستقبلٌة المشكلات توقع محاولة • 

 بموضوع مباشرة المرتبطة غٌر والأعمال الضرورٌة غٌر المتداخلة والجهود يالعشوائ النشاط تقلٌل على التخطٌط ٌعمل • 

 … المادٌة والاحتٌاجات الوقت وتقدٌر العمل سبل وتحدٌد بوضوح الخطط كتابة خلال من وذلك التخطٌط

 من ذلك وٌتم ، الأهداف وتحقٌق الجٌد التنفٌذ على ٌؤثر لا وبما ممكن حد أقل إلى التكالٌف تخفٌض على التخطٌط ٌساعد • 

 بٌن فٌما التناسق لإحداث المستمرة والمحاولة المرتفعة التكالٌف وذات الضرورٌة وغٌر العشوائٌة الأنشطة استبعاد خلال

 .والأقسام الإدارة بٌن الاختلافات ومواجهة المختلفة والأعمال الأنشطة

 والمخرجات المدخلات بعناصر والاهتمام الكفاءة بتحقٌق الدائم الاهتمام بسبب التشغٌل عند الاقتصادٌة الوفورات تحقٌق • 

 .باستمرار أعلى كفاءة معدلات لتحقٌق يوالسع بٌنهما النسبة وحساب

 المقاٌٌس تحدٌد خلالها من ٌمكن أهداف من ٌضعه بما فالتخطٌط ، المستمرة والمتابعة الرقابٌة العملٌات إجراء تٌسٌر • 

 .الانحرافات على التعرف بعد التصحٌحٌة الإجراءات واتخاذ الأداء تقٌٌم يف تستخدم يالت والمعاٌٌر

 أهدافه وصياغة الصغير المشروع رسالة تحديد

 : الرسالة مفهوم

 بٌتر النظرة هذه بناء أسهم ، ااً دفصاع السبعٌنات منتصف منذ موسع أساس على المنظمة رسالة المعاصر الإداري الفكر ٌبنى

  The father of Modern Management المعاصرة الإدارة أاًبو باغال ٌدعى يالذ Peter Peter Drucker دراكر

 عشرٌن على ٌزٌد يوالذ الإدارة مجال يف المتمٌز ولإنتاجه موتورز جٌنٌرال لشركة وخاصة والمتمٌزة الرائدة لدراساته رانظ

 نابغة ( Harvard Business BusinessReview) مجلة علٌه أطلقت والذي والمقالات البحوث مئات إلى بالإضافة  باكتا

  الحاضر وقتنا فً الإداري الفكر

 : الرسالة أهمية

 . الأخرى المنظمات عن وهوٌتها وخصوصٌتها تفردها ٌشكل مما للمنظمة الممٌز الإطار تمثل الرسالة أن • 

 لوجوده المبرر تعد يفه ، الصغٌر المشروع بها ٌقوم تًال والتصرفات الممارسات كافة الرسالة توجه • 

 . الأهداف وضع يف والأساس الغاٌات علٌها تبنى يال الركٌزة الرسالة تعد • 

 . تفصٌلً ولٌس عام بشكل ٌتم الرسالة عن التعبٌر أن • 

 . أعمالها وطبٌعة للمنظمة العام الاتجاه الرسالة توضح • 

 الصغٌر المشروع وأغراض الرسالة بٌن العلاقة( 1) رقم الشكل وٌوضح

 الصغٌر المشروع وأغراض الرسالة بٌن العلاقة  (1)رقم الشكل

 



 : الفعالة الرسالة خصائص

 : التالى النحو على بإٌجاز بٌانها ٌمكن سمات بعدة الفعالة الرسالة تتسم

  وسٌاسات خطط إلى للتحول القابلٌة .1

  والموضوعٌة الواقعٌة .2

  البٌئة مع التكٌف .3

  العملاء وحاجات السوق ظروف نحو التوجه .4

 النتائج تحقٌق لكٌفٌة العام الوصف .5

 المنظمة ومكونات أجزاء بٌن التكامل تحقٌق .6

 التعبٌر ودقة الوضوح .7

 المنظمة ومعتقدات بقٌم الارتباط .8

 الإستراتٌجٌة والأهداف الغاٌات مع الانسجام .9

  مستقبلا المتوقعة وممارساته التنظٌم دٌنامٌكٌة مراعاة .10

 

 : الأهداف

 الاستفادة ٌستطٌع لن فإنه ، به ٌرس أن ٌجب يالذ المٌناء هو ما ٌعرف لا السفٌنة قائد أن لو  تقول قدٌمة إغرٌقٌة حكمة توجد

 اتجاهات من

 بر إلى ٌقودها يالذ يالأساس الموجه تمثل يالت المنظمة وأهداف أغراض فإن ولذلك  الشخصٌة كفاءته تنفعه ولن الرٌاح

 الأمان

 : الأهداف ماهية يف أساسية مفاهيم : أولا

 ، المفاهٌم لبعض التعرض ٌمكننا الصدد هذا وفى ، الإدارٌة بالعملٌة القٌام عند تحدٌدها اللازم الخطوات أولى الأهداف تعتبر

 النحو على وذلك

 : يالتال

    Goals ت الغاٌا  •

  Missions  الرسالة • 

  Objectives  الأهداف • 

  The Specific results that an Organization حغمٛمٓب ئنٗ انًُظًبث حغؼٗ انخٗ انُٓبئٛت انُخبئش٘ ئل الأْذاف حشٛش

secks  ٘يفٕٓو بٍٛ ٚفشق لا انبؼط أٌ ٔيغ Objectives ٔ Goals أٌ أعبط ػهٗ بًُٛٓب ٚفشلٌٕ آخشٍٚ َضذ 

 Long – run -open إلٌها ٌشار ولهذا ، تحقٌقها الواجب النهائٌة بالغاٌات تتمٌز يالت الأهداف إلى تشٌر  " Goals" :  الغايات

– ended الربحٌة تعظٌم هدف مثل Profit Maximiz a tion هذه توضع ولهذا 

 To achieve greater or ربحٌة وأفضل أعظم تحقٌق : مثل والأفضلٌة والشمول العمومٌة صفة آخذة " Goals" الغاٌات

better Profitability التسوٌقٌة والحصص والنمو البقاء أو. 

 ومجردة محددة ينواح إلى المنظمة رسالة لترجمة المطلوبة الوسطى الأهداف تلك إلى وتشٌر  " Objectives" :الأهداف

 : بالتسلسل تشمل وهى ، لرسالتها الشركة تطبٌق عند معلمات تمثل بحٌث ، قٌاسها وٌمكن

 .المرغوبة الظروف أو الحالة •

 .المرغوب الوضع تجاه التقدم لقٌاس وسٌلة • 

 .) للتحقٌق وقابل ، يموضوع( تحقٌقه ٌمكن هدف • 

 الهدف تحقٌق خلاله من ٌمكن يزمن إطار • 

 ئنٗ انًُظًت حشيٗ يب حًزم Goals انغبٚبث أٌ انمٕل ًٔٚكٍ ، ٔانغبٚبث انشعبنت أعبط ػهٗ حبُٗ الأْذاف أٌ انمٕل ٔخلاصت

 أٔ انغشٚغ انًُٕ ْذف أٔ انشبغٛت حؼظٛى ْذف يزم يضشدة بصٕسة حٕظغ يت ػبأْذافب بطبٛؼخٓب ْٔٗ انبؼٛذ، انًذٖ ػهٗ حغمٛمّ

 ، ببنًُظًت انؼهٛب الإداسة حغذدْب أٌ ٚضب ئر ، لاعخشاحٛضٛت ببرٛمبغب ٔاسحبب حشحبػ٘ فّ ٔنٓزا ، الاصخًبػٛت ببنًغئٕنٛت الانخضاو ْذف



 نبٛبٌ بخغذٚذْب الإداسة ٔحٓخى نٙٔانخشغٙ٘ انخخطٛػ انًغخٕٖ نٗفب عأْذا حًزم  Objectives انفشػٛت الأْذاف أٌ عٍٛ ف٘ ْزا

 ًَٕ يؼذل %10 حغمٛك يزم ، ألم صيُٛت يغخٕٚبث ػهٗ حغمٛمٓب انٕاصب نهُخبئش ٔكًششذ ، انؼبيت نلًأْذاف ا ٔئٚعبط حفصٛلا أكزش

. 2017 َٕٕٚٛ ٔعخٗ ُٚبٚش يٍ شٕٓس انغخت يذة خلال يب يُخش يبٛؼبث ف٘

 : الأهداف وضع أهمية :يااً ثان

 : أهمها من الأهداف وضع ضرورة لنا تبرز ينواح عدة هناك

 التخطٌط عناصر أهم من الأهداف تعتبر • 

 : القرارات لاتخاذ ااً  مرشد الأهداف تعتبر • 

  Objectives التالٌة المستوٌات يف الأهداف وضع على ” Goals“ العلٌا المستوٌات يف الأهداف تساعد • 

 المسئولٌة مراكز تحدٌد يف الأهداف وضع ٌساهم • 

 : السلطة تفوٌض يف الأهداف تساهم • 

 بالمنظمة السائدة العلاقات نوعٌة بٌان يف الأهداف تساهم • 

 الرقابةي ف تستخدم يالت والمقاٌٌس المعاٌٌر وضع يف الأهداف تساهم • 

 الأفراد أداء تقٌٌم يف الأهداف تساعد • 

  : ( SMART )الأهداف وضع عند مراعاتها الواجب الاعتبارات :ثااً ثال

 : يالتال النحو على الأهداف وضع عند مراعاتها الواجب الاعتبارات أهم بٌان ٌمكننا

 يالكم للقٌاس القابلٌة • 

 . والبساطة الوضوح • 

 . الواقعٌة • 

 القبول الزمن بعنصر الارتباط • 

. أهدافها تحقٌق وبٌن المنظمة فعالٌة بٌن ربط قد البعض أن نجد ذلك وعلى

 

 والوسائل الأهداف سلسلة ( 4 )رقم الشكل

 

 
 : وعناصره التخطيط أبعاد

 : الأهداف لتحقٌق الرشٌد المدخل هو التخطٌط

 الأهداف لتحقٌق والرشٌد يالعمل المدخل هو التخطٌط أن نجد التخطٌطٌة للعملٌة المنهجٌة الخطوات من ٌتضح كما

 : يالزمن للمدى تبعا الخطط تقسيم



ٚب ً داخم دساعخٓب ٚخى٘ انج انبٛئٛت ٔانؼٕايم انًُظًت ظشٔف لًاخخلاف ا حبغ نخغطٛخٓب انخطت حٕظغ٘ انج انضيُٛت انًذة حخخهف

 بصٕسة ًٚكٍ رنك ٔيغ انًغخمبهٛت، ببنظشٔف انذلٛك انخُبإ ػهٗ انمذسة ٔيذٖ ، حغمٛمٓب انًشاد الأْذاف صبَب ئنٗ ْزا ٚبً خبسس

 : ٘ٚم كًب إَٔاع ػذة ئنٗ٘ انضيٍ نهبؼذ لبً ٔف انخطػ حمغٛى ػبيت

  الأصم غٕٚهت انخطػ • 

  انًذٖ يخٕعطت انخطت • 

  انًذٖ لصٛشة انخطت • 

  حكشاسْب نًًذٖ لب ٔف انخطػ حمغٛى • 

 : ٘ ٚم كًب أعبعٍٛ َٕػٍٛ ئنٗ حكشاسْب نًذٖ انخطػ حُمغى

 . يغخًشة خطت  -

 يإلخت خطت  -

 

 : التخطيط عناصر

:  Policies السياسات-1

سس قاوف السٌاسات تقسٌم وٌمكن إرشادٌة، عامة خطوط هً  : منها نتناول مختلفة لأاً

 التنظٌمٌة المستوٌات حسب السٌاسات تقسٌم

 . الأساسٌة السٌاسات • 

  العلٌا السٌاسات  •

  التشغٌلٌة السٌاسات  •

  الوظٌفٌة المجالات بحسب السٌاسات تقسٌم • 

  التسوٌق سٌاسات • 

  الإنتاج سٌاسة • 

  المالٌة السٌاسات • 

 البشرٌة الموارد سٌاسات • 

 ًٚكٍ نٓزا ، ششٔغ ػذة فٛٓب ٚخٕافش ٔأٌ انخصبئص ببؼط حخغى أٌ ٚضب صغٛظ َغٕ ػهٗ ٔظٛفخٓب انغٛبعبث حإدٖ ٔعخٗ- 

 : انغٛبعبث خصبئص أْى أٌ انمٕل

 .انًغخمبم٘ ف نخغمٛمٓب انًُظًت عذدحٓب٘ انج ٔظٛفخٓب ٔانخطػ الأْذاف حؼكظ أٌ •

 .حغذد لذ٘ انج انبٛئٛت انخغٛٛشاث ٔحغخٕػب ببلاعخمشاس حخغى بغٛذ ٔانًشَٔت انزببث بٍٛ انخٕاصٌ •

 ئيكبَٛت دٌٔ٘ انؼبل ٔانخفبؤل ٔاٜيبل ببنطًٕط حخغى عٛبعبث حصبؽ أٌ انًؼمٕل يٍ فهٛظ ،٘ انؼًم انخطبٛك ٔئيكبَٛت انٕالؼٛت •

 .حطبٛمٓب

 صغٛغت صٕسة ف٘ اعخخذايٓب ًٚكٍ عخٗ يُٓب ٔٚغخفٛذ ٚطبمٓب نًٍ ٔحفغٛشْب حمذًٚٓب ٚضب ٔنزا أيشْب ًٚٓٓى نًٍ انفٓى عٕٓنت•

 بضًٛغ انمٛبو ػُذ انصٕسة حكخًم بغٛذ أبؼبدِ ػهٗ ٔانغٛطشة نًٕظٕػٓب ببنشًٕل انغٛبعت حخغى أٌ ٚضب ، ٔالاكخًبل انشًٕل•

 .انؼًم أٔ انُشبغ أسكبٌ

 ٔئيكبَٛت انغذٚزت ببنًخغٛشاث ٔحأرشْب ، يُٓب انغشض حغمٛك ف٘ َضبعٓب ٔيذٖ حُفٛزْب ٔيشاعم انغٛبعبث ػهٗ انشلببت ئيكبَٛت •

 ٔحطٕٚشْب حغذٚزٓب

 

 انشٔحٍٛ ػهّٛ ٚطهك يب ْٔٗ يؼٍٛ ػًم لأداء انلاصيت انخفصٛهٛت انخطٕاث٘ ِ الإصشاءاث  Procedures : الإجراءات-2

 يغًٕط ٔغٛش يغًٕط أٔ حفؼم ٔلا ئفؼم شكم فٙ يشَت ٔغٛش صبيذة صٕسة ػبدة حأخز ْٔٙ: Rules : القواعد-3

 : ذلك مثال خطر فٌه ٌكون قد ما شًء بعمل القٌام من تمنع إذ قٌود بمثابة القواعد تعتبر وقد

 . الضٌقة ولمناطق المغلقة الأماكن يف التدخٌن منع قواعد • 

 . السرعة تحدٌد قواعد • 



 . الخطرة المناطق يف الخوز ارتداء العمال من تتطلب يالت الأمان وضوابط قواعد • 

 حمراء المرور إشارة تكون عندما تتوقف أن إما فأنت .الاختٌار أو التصرف حرٌة من قلٌلة مساحة تترك القواعد هذه مثل إن • 

 . فقط قصٌرة لفترة تتوقف أن تستطٌع لا ولكنك تتوقف لا أو

: : Programs  البرامج-4

 العاملٌن تدرٌب المثال سبٌل فعلى .واحد هدف لتحقٌق تنظٌمها ٌتم متعددة أنشطة على ٌشتمل الاستخدام وحٌدة خطة البرنامج

 على الجهود وتجرى ، جنٌه 50000 قدرها مالٌة ومخصصات أسبوعٌن قدره زمنى برنامج إلى ٌحتاج والمبٌعات التسوٌق بإدارة

 الٌومٌة التدرٌبٌة والمحاضرات الأنشطة على الأعمال جدول وٌشتمل بداٌته من أسبوعٌن بعد البرنامج أنشطة من الانتهاء ٌتم أن

 الفنادق بأحد وتسكٌنهم والمشاركٌن المدٌرٌن واستقبال ، اللازمة الأماكن وإعداد المطلوبة والأجهزة

 :  بٌنها من عدٌدة خاصة سمات لها والبرامج

 . والقواعد والإجراءات السٌاسات ماًن ا خلٌط تعد البرامج أن • 

 . محددة ونهاٌات واضحة بداٌات لها البرامج أن • 

 . بها لٌلتزموا عنها للمسئولٌن وتقدم البرامج تكتب أن ٌجب • 

 . المشتقة البرامج من العدٌد إعداد يالرئٌس البرنامج ٌستلزم قد • 

 ، باستمرار لتتكرر تصمٌمها ٌتم البرامج من الأنواع بعض أن إلا الاستخدام وحٌدة خطة عن عبارة البرنامج أن ذكرنا قد أننا رغم

 من مجموعة ٌدرس طالب فكل ، ذلك بعد منهم للآلاف تكرارها وٌتم للطلاب أكادٌمٌة برامج الجامعات تضع المثال سبٌل فعلى

 الحالة هذه وفى واحدة مرة يدراس برنامج ٌكمل طالب كل أن بمعنى الأكادٌمٌة العلمٌة الدرجة على الحصول إلى يوٌنته المناهج

 متكررة خطة ٌصبح ذلك بعد الطلبة من العدٌد على البرنامج هذا تكرار ٌتم وعندما ، الاستخدام وحٌدة خطة ٌكون البرنامج فإن

 الاستخدام


