
 العاشرةالمحاضرة 
 عملیة ارسال واستلام رموز ذات معاني مرتبطھ بھاھو : الاتصالات

 ھو ارسال رسالھ مفھومھ بصوره تامھ كما یرید المرسل: الاتصال الفاعل
 ھو الذي یتم باقل التكالیف والموارد: الاتصال الكفؤ

 
 : مكونات عملیات الاتصال

 

 قناة الاتصال الترمیز الرسالھ المرسل
 التغذیة العكسیة التشویش فك الترمیز المستقبل

 

 انواع الاتصالات
 ((مھم جدا))  وفق اتجاھھا وفق نوع الرسالھ
 الاتصالات الصاعده :المرسلھ الى المستویات الاداریھ العلیا الاتصالات الشفویھ
 السفلىالاتصالات النازلھ : المرسلھ من العلیا الى المستویات  الاتصالات المكتوبھ

 الاتصالات الافقیھ : بین الزملاء في نفس المستوى الاداري 
 

 عقبات الاتصال ووسائل تحسین فاعلیة الاتصال
 تحسین الاتصال المشاكل

 الانصات التام لمحتوى الرسالھ الاختیار غیر الموفق لقناة الاتصال
 الانتباه لمشاعر المرسل تعبیرات غیر مؤثره(شفویھ او مكتوبھ )
 الانتباه للاشارات غیر اللفظیھ الفشل في ادراك وفھم الاشارات غیر اللفظیھ

 سؤال المرسل حول بعض النقاط الارباكات المادیھ اثناء الاتصال
  عدم تحلي المستلم بمھارات الاتصال

   ازدحام قنوات الاتصال
 

 الحادیة عشرالمحاضرة 
 منسجمة مع التوقعاتانشطة منھجیة ھادفھ لجعل الخطط ھو : الرقابة

 )تخفیض النتائج– المواكبة والانسجام مع التغییرات البیئیة-تقلیل تراكم الاخطاء– التكیف مع المتغیرات البیئیة(:  اغراض الرقابة
 

 الصحیحھاتخاذ الجراءات  -4مقارنة النتائج بالاھداف -3قیاس الاداء الفعلي  -تحدید الاھداف والمعاییر-1مراحل العملیة الرقابیھ: 
 

 انواع الرقابة
حسب  حسب موعد اجرائھا حسب المستوى

 المصدر
حسب الجھھ القائمھ 

 بالمراقبھ
 المراقب الداخلي الداخلیھ قبل الانجاز (مدخلات) الرقابة الاستراتیجیھ(فاعلیة المنظمھ ككل )

 المراقب الخارجي الخارجیھ مع التنفیذ الراقابھ الھیكلیھ(الھیكل التنظیمي )
   بعد التنفیذ (مخرجات ) الرقابھ المالیھ(الموارد المالیھ )

    رقابة العملیات(تحویل المدخلات الى مخرجات )
 

 ادوات الرقابة
الرقابھ الاحصائیھ على  ادوات الرقابة التشغیلیة ادوات الرقابة المالیة

 الجوده
الرقابة  الرقابة الھیكلیة

 الاستراتیجیة
تتعلق بالمنظمھ  الرقابھ البیروقراطیھ ادارة الجوده الشاملھ الرقابة على المشتریات الموازنات التقدیریھ

 الرقابة العضویھ الحیود السیاسي الرقابة على المخزون النسب المالیھ ككل
   تحلیل نقطة التعادل الكشوفات المالیھ

 
 مؤشرات ضعف النظام الرقابي

 كثرة توقف وعطل امكائن والعاملین نقص في راس مال العامل عدم رضا العاملین كثرة شكاوي الزبائن
  دفع غرامات بسبب مخالفات علاقات سیئھ  تكالیف الانجاز العالیھ كثرة العمل الورقي



 والثالثة عشر الثانیة عشرالمحاضرة 
 مجموعة المبادئ والقیم التي تحكم سلوك الفرد فیما یتعلق فیھا بالصواب والخطا: الاخلاق

 ھو السلوك الصائب والخیار السلیم الملتزم بالمبادئ الاخلاقیھ : السلوك الاخلاقي
 المدخل النفعي : السلوك الاخلاقي الذي ینتج اكبر فائده للناس .

 مدخل الفردیھ : السلوك الاخلاقي یستند على المنفعھ الشخصیھ الذاتیھ على المدى الطویل .
 السلوك الذي یحترم ویحافظ على الحقوق الاساسیھ للانسان .مدخل الحقوق : السلوك الاخلاقي ھو 

 یستند الى معاملة الناس بنزاھھ وحیادیھ  مدخل العدالھ : الذي
 

 انواع العدالھ (الاجرائیھ والموزعھ والتفاعلیھ ) •
 

 المسؤولیة الاجتماعیة : مجموعة الواجبات او التصرفات التي تقوم بھا المنظمھ من خلال قراراتھا لزیادة رفاھیة المجتمع 
 

 المستفیدون من وجود المنظمھ :
 المساھمون المجتمع المحلي الزبائن المؤسسات المالیھ جماعات الضغط المجھزون العاملون

   مؤسسات التعلیم المنافسون الحكومھ ودوائرھا الاحزاب السیاسیھ نقابات العمال
 

 استراتیجیات التعامل مع المسؤولیھ الاجتماعیة 
 استراتیجیة الممانعة او عدم التبني :البعد عن أي مساھمھ اجتماعیھ والتركیز على الاولویات الاقتصادیھ .-1
 من الدور الاجتماعي لحمایة المؤسسھ .الاستراتیجیة الدفاعیھ : المساھمھ بالحد الادنى المفروض قانونیا -2
 استراتیجیة التكییف : قبول دور اجتماعي ومحاولة الوفاء بالجوانب الاقتصادیھ وقانونیة واخلاقیھ .-3
 استراتیجیة المبادرة التطوعیھ :اخذ زمام المبادره في مجال المساھمھ الاجتماعیھ .-4
 

 ل والتخطیط لھ وتحمل مخاطره والابداع في ادارتھ .الریاده : خصائص وسلوكیات تتعلق بالابتداء بعم
 
 
 
 

 لاتنسوني من صالح دعائكم

 اخوكم / ابوتركي
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