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التاسعةالمحاضرة

عنوان المحاضرة
التحفيز وبناء فرق العمل: الفصل الثامن
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:مكونات الفصل

.أسياسيات ومفهوم التحفيز:أولا 

عملية، نظريات المحتوى، نظريات المسار أو ال)نظريات التحفيز :ثانياا 

(.ونظرية التعزيز

من خلال التحفيز)التحفيز من خلال تصميم الوظيفة والمكافآت :ثالثاا 

علية تصميم الوظيفة، التحفيز من خلال المكافآت، ومعايير زيادة فا

(.الحوافز

شوف، حلقات الجودة، الإدارة على المك)التحفيز من خلال المشاركة :رابعاا 

(.الفرق المدارة ذاتياً، وجدولة الوقت المرن

(.مفهومها، وفوائدها)فرق العمل :خامساا 
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مفهوم التحفيز وأساسياته: أولا 

.والإنجازللعملالرغبةيثيرداخليمحرك:الدافع

.لإشباعهويسعىالفردبهيشعرنفسيأومادي(عوز)أونقص:الحاجة

.لهويستجيبدافعيحرك(بيئي)خارجيمحرك:الحافز

تحريكلخلامنالعاملينعلىالتأثيربهدفالمديربهايقومإداريةممارسة:التحفيز

جعلهموالدوافع،تلكإشباعلغرض(لهمالمقدمةالحوافزعلىاستناداً )دوافعهم

.المنظمةأهدافلتحقيقأداءمنعندهمماأفضللتقديممستعدين

:التحفيزأسياسيات

.ونوعاً كماً الفردبأداءالأجورأنظمةبربطاهتمت:التقليديةالمداخل-1

.الاقتصاديالرجلفكرةصاحبتايلورمثل
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بليةالمادبالعوائدفقطالأداءربطلعدمأشارت:الإنسانيةالعلاقاتمدخل-2

ورجلاجتماعيرجليوجدفهنا.الإنسانيةوالعلاقاتالعملظروفبتحسين

.هوثورندراساتمثل،إداري

مليةعوأن،معقدمتكاملنظامأنهعلىللفردينظر:البشريةالمواردمدخل-3

اهذومكوناتأجزاءكافةمعشموليتعاملخلالمنتتمأنيجبتحفيزه

ردالف)مفهومأنبمعنى.واجتماعيةاقتصاديةعواملفقطوليسالنظام،

.هناالسائدهو(المتكامل

نظريات)النظرياتمنأنواعثلاثةإطارفيوضعت:المعاصرةالمداخل-4
.(التعزيزونظرياتالمسار،ونظرياتالمحتوى،
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:المحتوىنظريات(1

العمل،بيئةيفإشباعهاوكيفيةللأفرادالإنسانيةالحاجاتتحليلعلىتركز
:النظرياتهذهوتضم.فهمهاعلىالمدراءمساعدةمع

.(الثانيالفصلمراجعة).......:(الحاجاتهرمية)ماسلونظرية-1

حاجة)وهيحاجاتثلاثإلىماسلوحاجاتقلصّت:الدرفرنظرية-2
التيماءالانتوحاجة،ماسلوعندوالأمنالفسيولوجيةتقابلالتيالوجود
تقابلتيالالبقاءوحاجة،ماسلوعندوالتقديرالإجتماعيةالحاجاتتقابل
.(ماسلولدىالذاتتحقيق

يالذ،(التراجعأوالإحباط)وهومهممبدأإلىالنظريةهذهوتشيركما
فيزالعجبسببأصلاً مشبعةحاجاتإشباععلىالتركيزيتضمن
مرضييكونقدتعويضيسلوكيمثّلوهذا.أخرىحاجاتإشباع
.أخرىأحياناً مرضيغيرأوأحياناً،
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محاسب ومهندس، سألهم فيها 200مقابلات لـ أجرى :  هيرزبرغنظرية -3

ي كانوا فيها عن المناسبات التي كانوا فيها راضين ومحفّزين والمناسبات الت

ووجد أن هنالك عوامل يمكن أن تصنف ضمن . متذمرين ومحبطين

يتللأداء، في حين سمعوامل دافعة أو محفّزة الأولىمجموعتين، سميت

. عوامل صحية أو صيانة للأداءالثانية

اسية أشارت لوجود ثلاث حاجات أس(: الحاجات المكتسبة)نظرية ماكليلند -4

:تتفاوت في قوتها وأهميتها لدى الأفراد وهي

لات تتمثل بالرغبة في تحقيق أداء أفضل، وحل المشك: الحاجة للإنجاز-

.المعقدة، والتعامل مع المهام الصعبة

.تتمثل بالرغبة في السيطرة والتحكم بالآخرين: الحاجة للقوة-

.دامتهاتتمثل بالرغبة في تكوين علاقات مع الآخرين وإ: الحاجة للانتماء-

ضوء ويرى الباحث أن هذه الحاجات تزداد وتتغير على المدى البعيد في*

.التجربة والخبرة الشخصية
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-:وتضم،معيناً سلوكاً اختيارأسبابعلىتركز:(العملية)المسارنظريات(2

فيةلكيالفردإدراكعلىتركزوالتي،آدمزللعالمتعود:العدالةنظرية-1

.بالآخرينقياساً بعدالةمعاملته

:الآتيينبمنواحداً العدالةلعدمالفردفيهيستجيبالذيالاسلوبيكونوقد

العملفيأقلجهودبذل.

أفضلمعاملةعلىللحصولالمكافآتبتغييرالمطالبة.

أفضلالأمورتبدولكيالمقارنةاسلوبتغيير.

أفضلعملعنوالبحثالوظيفةترك.
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:بـافتراضاتهاوتتلخص،فرومفيكتورللعالمتعود:التوقعنظرية-2

عاليوأداءنتائجسيعطيالدؤوبالعملبأنالفرداعتقاد:التوقع.

مختلفةمنافعسيحققالأداءذلكبأنالفرداعتقاد:المنافع.

الإنجازعنالناجمةالنتائجتقييم:القيمة.

وتعظيم،(للعاملينبالتمكين)التوقعتعظيمخلالمنذلكتدعمأنيجبوالإدارة

.القيمةوتعظيمالمنافع،

ودةالمنشالأهدافأنافترضالذيلوكللعالمتعود:الأهدافتحديدنظرية-3

.ةبفاعليإدارتهاوتمسليم،بشكلوضعتإذاللأفرادمحفزةتكونقد
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.الفردعلىوعواقبهاونتائجهاالخارجيةالبيئةعلىتركز:التعزيزنظرية(3

عزيزلتالسابقسلوكهممنوالاستفادةالعاملينلدىالتعلمعلىوتركزكما

ينصالذي:(الأثرقانون)النظريةهذهافتراضاتأهمومن.اللاحقةالسلوكيات

.صحيحعكسوالمستقبلاً،يتكررسوفسارةنتائجتعقبهالذيالسلوكأنعلى

.معينسلوكتكرارعدمأوتكرارفيتتسببحالةهو:(التعزيز)و
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والمكافآتالوظيفةتصميمخلالمنالتحفيز:ثالثاا 

:الوظيفةتصميمخلالمنالتحفيز

لينمدخنحددأنويمكن.وظيفةلكلوالمهامالمسؤولياتتحديد:الوظيفةتصميم

:وهماالوظيفة،لتصميم

يثح.متكررةروتينيةمهامإلىالعمليقسّموهنا:الوظيفةمعالفردملائمة1)

:الرضاوعدمالملللتجنبممكنةخياراتثلاثةتوجد

ومحتواهاأي توضيح نزيه لمعالمها : مراجعة واقعية للوظائف.

 الوظيفيالتدوير........ :

تعرضها المنظمة خاصةً في الوظائف الروتينية: العروض المشروطة.

تعديل أي.الأفرادوهنا يتم تغيير الوظيفة بدلاً من : ملائمة الوظيفة مع الفرد( 2

ق هذا الأمر ويوجد اسلوبان لتحقي.الأفرادمع خصائص تتلائمملامح الوظيفة لكي 

(:الوظيفةإغناء)إثراء :..الوظيفةتوسيع :  وهما
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:المكافآتخلالمنالتحفيز

-:إلىوتقسم.معينهمهاملأداءمعنويأوماديعائد:المكافأة

.ذاتيداخليإدراكعنناتج/ذاتتحقيق/شعور/رضا:داخليةمكافآت-أ

.الآخرينقبلمنللفرديُدفعمعنويأوماديعائد:خارجيةمكافآت-ب

منةنسبالقطعة،أساسعلىالدفعالرواتب،الأجور،)المكافآتأنواعمن•

(...م،الأسهخيارالأرباح،اقتسامالجدارة،حسبالدفع،(عمولة)المبيعات

:الخارجيةوالمكافآتالحوافزفاعليةزيادةمعايير

.للعاملينالشخصيةالحاجاتإشباعوجوب-1

.مانوعمنمكافأةإلىسيؤديالمبذولالجهدبأنقناعةتوليد-2

.المتحققةوالنتائجالمبذولالجهدمعوالتناسبالعدالةوجوب-3

.بالأداءالمكافآتترتبطأنوجوب-4
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:المشاركةخلالمنالعاملينتحفيز:رابعاا 

رقابةةممارسمنالعاملينتمكّنالتيالإدارةإلىالتشاركيةالإدارةتشير
:مداخلهاومن.وظروفهاالعملبيئةعلىكبيرة

تجتمعأفراد،(10-5)منعددهايتراوحصغيرةمجاميع:الجودةحلقات-1
.التكاليفوتقليلالجودةتحسينلغرضدورياً 

الذين،العاملينمعوالعوائدالماليةالبياناتتقاسم:المكشوفعلىالإدارة-2
.الماليةالتقاريروتفسيرلفهمجيدبشكل  ويمكنّونيدرّبون

وبأدنىمعينة،مهمةلإنجازعضواً (30-5)منتتكون:ذاتياا المدارةالفرق-3
.المدراءقبلمنوالتدخلالإشرافمنمستوى

للوصولمناسبجدولباختيارللعاملينالسماح:المرنالوقتجدولة-4
عددالاسبوعنهايةفييتمأنعلىمعينة،حدودفيالعملمنوالانصراف

.الأغلبعلىعملساعة(40)وهيمنهالمطلوبةالساعات
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العملفرق:خامساا 

دوارالأومنمشتركة،أهدافإنجازويتابعونمنتظمبشكل  يتفاعلونمجاميع

.(...التدريبالمشاركة،والإسناد،الدعمالإشراف،)هناللمديرالمهمة

:الفريقفوائد

.المشكلاتلحلأكثرموارد-1

.والإبداعاتللأفكارأكثرقابلية-2

.بالعملعاليإلتزام-3

.القراراتوجودةصنعتحسين-4

.المشاركةبحكمأعلىحافزية-5

.أكثرونظامرقابة-6

.الرضاوتحقيق،الحاجاتإشباع-7
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بحمد الله
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