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 مفاهيم أساسية في تكنونوجيا الدعهومات:انفصم الأول

Basic Concepts of IT 

 مفاهٌم عامة فً الحاسوب

 :(Computer)   الحاسوب 

 البرمجٌات ربطها ثم توجٌهها باستخدام أوامر خاصة ٌتم، (Hardware)  منفصلة مادٌةمصنوع من مكونات عبارة عن جهاز الكترونًهو

(Software)المعلوماتالبٌانات أو وادارة   لمعالجة وذلك . 

 :(Data)البٌانات    

 ، حٌث تعد البٌانات بمثابة المادة الخام التً لا ٌمكن الاستفادة مفهوم نسبٌا لٌس لها معنى التً مجردةالحقائق وهً عبارة عن مجموعة من ال
. منها الا بعد ان ٌتم معالجتها

 :(Information)المعلومات   
.  استخدامها إمكانٌة إلى، بلاضافة  بٌانات تم معالجتها بحٌث اصبح لها معنى مفهوم نسبٌا عبارة عنهً

 :(Knowledge)المعرفة    
 .خضعت للتطبٌق والممارسة معلومات أو عبارة عن حصٌلة استخدام المعلومات وتطبٌقها ،هً
 :عملٌات أساسٌةثلاث ٌقوم الكمبٌوتر بتنفٌذ    

 .(Input Unit )  الإدخال عن طرٌق وحدات إدخال أو استقبال البٌانات

 .(Processing Unit )عن طرٌق وحدات المعالجة   إلى معلومات وتحوٌلهامعالجة البٌانات

 (Output Unit ) الإخراج عن طرٌق وحدات إظهار المعلومات المخرجة

 :من (Computer System)ٌتكون نظام الحاسوب  #  

 . هً الأجزاء الملموسة من الحاسوب مثل الشاشات والطابعات والفؤرة ولوحة المفاتٌح:(Hardware)المعدات  

 هً المكونات ؼٌر الملموسة من برامج ومجموعة تعلٌمات تتحكم وتوجه عمل المعدات :(Software)البرمجٌات  

 .هو شخص ٌنفذ البرمجٌات على الحاسوب لإنجاز بعض المهام :(Users)لمستخدمونا   

  :(Information Technology) تكنولوجٌا المعلومات#

التً تساعدنا فً استقبال البٌانات و معالجتها وتخزٌنها واسترجاعها وطباعتها ونقلها بشكل  (Tools)الأدواتعبارة عن مجموعة من 

 . فٌدٌو وذلك باستخدام الحاسوبأو وصورة صوت أو كانت على شكل نص  سواء، (Electronic form)الكترونً

 الخ...، الموباٌل والانترنت وتطبٌقات تعدد الوسائطوالأقراص والطابعةمثل الحاسوب : (Tools)الأدوات

توسٌع لمصطلح تكنولوجٌا المعلومات : (ICT)(Information and Communication Technology)تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 .ضمن قطاع التعلٌم

 (Types of Computer) أنواع الحواسٌب  #

 :تتفق الحواسٌب بؤنها جمٌعها تعالج البٌانات و ٌتم تصنٌفها الى أنواع حسب إختلافها فً 
 اماكن الأستخدام - الحجم – الثمن – سعة التخزٌن - الأداء

 :(Super Computers)الحواسٌب العملاقه

 عن النفط ، أو مراقبة تستخدم فً التنبإ بالحالة الجوٌة،أو التنقٌب .قادرة على معالجة ملٌارات التعلٌمات بلحظة .مكلفة جدا  .حواسٌب قوٌة جدا
 .لهٌكل طائرة فً أنفاق الرٌاح الضخمة حالة الرٌاح والضؽط لمجسم تصمٌم اختباري

 :(Mainframes)الحواسٌب الكبٌره

كبٌرة الحجم، بحجم ؼرفة،تخدم مئات المستخدمٌن فً وقت  ؼالٌة الثمن (بحٌث تعالج ملاٌٌن التعلٌمات فً الثانٌة الواحدة)ذات قدرات عالٌة
 .،تستخدم فً الشركات الكبٌرة ، مثل البنوك والمنظمات الكبٌرة، لمعالجة كمٌات كبٌرة من البٌانات واحد

 .شاشات و لوحات مفاتٌح (Terminals) على شكل جهاز مركزي متصل بمجموعة من الطرفٌات (Mainframe) الحواسٌب الكبٌرة كونت

 :الطرفٌات نوعان

 .تقوم بالادخال و الاخراج فقط :(Dump Terminals)طرفٌات صماء       
  تتحمل جزء من المعالجة بالاضافة الى الادخال و الاخراج:(Intelligent Terminals)طرفٌات ذكٌة        

: (Mini Computers)الحواسٌب المتوسطة 

. أصؽر حجما من الحواسٌب الكبٌرة، بحجم خزانة الملفات
. تعتبر وسطا فً الطاقة بٌن الحواسٌب

. تستخدم فً الاعمال التجارٌة الكبٌرة والمعقدة نوعا ما

 . تستخدم فً الاماكن التً ٌكون فٌها استخدام الحواسٌب الشخصٌة ؼٌر مناسب والحواسٌب الكبٌرة ؼالٌة الثمن
: (Personal Computers)الحواسٌب الشخصٌة

 : أمثلة علٌها.فً متناول الجمٌع تقرٌباواكثرها شٌوعا ارخصها ثمنا، .هً أصؽر حجما بحٌث ٌمكن وضعها على طاولة

 IBMالحاسوب الشخصً      

 IBMالحواسٌب المتوافقة مع      

 Apple Macintoshحواسٌب      
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: (Laptop Computers)الحواسٌب المحموله

اؼلى .نفس قوة الحواسٌب الشخصٌة.تمتلك شاشة و لوحة مفاتٌح صؽٌرة الحجم.ٌمكن نقلها من مكان الى آخر بمنتهى السهولة .حجم حقٌبة الٌد
. ٌمكن وصلها بمصدر تٌار كهربائً اوتشؽٌلها على البطارٌة.ثمنا

: (Palmtop Computers)(الكفٌة)حواسٌب الجٌب

 ولكن بشكل لمحمولةتقوم ببعض الوظائؾ التً تقوم بها الحواسٌب ا.تمتلك شاشة ولوحة مفاتٌح صؽٌرتً الحجم .صؽٌرة بحجم كؾ الٌد
 Personal)من امثلتها جهاز المساعد الرقمً الشخصً.اسعارها منخفضة نسبٌا. الحواسٌب الشخصٌة إلىٌمكن نقل الملفات منها .ابسط

Digital Assistant) اللذي ٌستخدم من اجل عملٌات الحساب وتحدٌد المواعٌد وارسال واستقبال البرٌد الالكترونً، والاطلاع على الملاحظات 

 :(Network Computer) حواسٌب الشبكه

 :باستخدام شبكة ربط ما، وقد ٌكون الربط كالتالً (قد تكون حواسٌب شخصٌة)ٌتم فً هذا النوع ربط مجموعة من الحواسٌب
بحٌث ٌحتوي  (Server) فً هذا النوع ٌتم اختٌار جهاز ذو مواصفات عالٌة لٌكون خادما :( Server –Client Networkٍ)شبكة خادم بعملاء

 .مرتبطة مع الخادم بشبكة وصل(Clients)البرمجٌات اللازم استخدامها من قبل اجهزة حاسوب اخرى 

 بهدؾ المشاركة بالمصادر المتوفرةمجموعة من الحواسٌب المتصلة معا بشبكة،:(WorkGroup Network)عمل جماعً شبكة

 أجزاء الحاسوب الشخصً
 :(System or CPU Box)وحدة النظام 

 (Power Supply)مصدر الطاقة             (Memory)الذاكره           (Mother Board)وحة الأم للا

 

 :(Ports)القوابس 
  تنقل البٌانات بت تلو الآخر:(Serial Ports)القوابس المتتالٌة       

 تنقل مجموعة من البت مع بعضها البعض: (Parallel Ports)القوابس المتوازٌة       

SCSI Port : جهازا من خلال كٌبل واحد15تنقل البت بشكل متزامن وتتمٌز بالسرعة الكبٌرة والقدرة على ربط  .

:USP Port  جهازا من خلال كٌبل واحد127على ربط له القدرة  .

 mouse)) و الفؤرة (Keyboard)قوابس لوحة المفاتٌح
 

 (Expansion Slots)ثقوب التوسع 

 .(Adapter)، أو المعدل (Card)، أو البطاقة  (Expansion Board)اللوحة الإضافٌة 

. (The System Clock) ساعة النظام .(Disk Drives) مشؽلات الأقراص الممؽنطة.(Device Controllers)متحكمات الأجهزه 

 .(Input Devices)وحدات الإدخال(LED Displays) الأضوٌة (CPU) وحدة المعالجة المركزٌة Hertzالتردد Clock Cyclesدورات الساعة 

. (Peripherals) طرفٌات  أو ملحقات أخرى .(Output Devices)وحدات الإخراج 

 الاسئلة من اختبارات العوام السابقة خاصة بهذي الواحدة

 

 

 

 

: ٌتكون نظاام الحاسب من 

 (الحاسبات العملاقة  )تستخدم فً مجال مراكز البحوث

الحواسٌب التً لاتستعمل فً البنوك والمنظمات الكبٌرة هً  

: تتمٌز الطرفٌات الذكٌة بؤنها- 

تعمل على معالجات من نوع انتل 

 Motorolaتعمل على معالجات 

من اللوحات الاضافٌة التً ٌمكن اضافتها للحاسب 

 من مٌزات حاسوب ماكنتوش أنه

أهم أهداؾ ربط الحواسٌب بشبكة محلٌة 

 وحدة النظام ؟عدة فتحات ومداخل ومصادر ضوئٌة صندوق له 

 الفرق بٌن القوابٌس 

  هناك عدة أنواع منها مختصة بتخزٌن نوع معٌن من البٌانات
  .Control Unit هو مسجل ٌحتوي على تعلٌمه للآلة وٌوجد فً (Instruction Register):مسجل تعلٌمة    

  .هو مسجل ٌحتوي على عنوان فً الذاكرة: ( (Address Registerمسجل عنوان     
  .هو مسجل ٌحتوي على البٌانات:  (Data Register)مسجل تخزٌن       

 ALUهو مسجل ٌحتوي قٌم مإقتة للعملٌات فً :  (Accumulator Register)        مركم 
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: :(Hardware)المعدات 

 
 

  (Central Processing Unit(CPU))وحدة المعاجة المركزٌة 

 إذ ٌقع (Mother Board) الأمتقع وحدة المعالجة المركزٌة والذاكرة الرئٌسٌة فً الحاسوب على لوحة الكترونٌة تدعى اللوحة   

.  على هذه اللوحة جمٌع الدوائر الالكترونٌة 
 

هً الوحدة التً ٌتم فٌها المعالجة الفعلٌة للبٌانات  : (CPU)وحدة المعالجة المركزٌة 

. (Microprocessor)تدعى أحٌانا بإسم المعالج المٌكروي  •

 .تعتمد قوة الحاسوب ونوع البرمجٌات على نوع المعالج المٌكروي الموجود فٌه •

 .INTEL معالجات بنتٌوم ، الذي تنتجه شركة IBMإستخدمت شركة  •

  Motorola معالجات  Apple Macintoshإستخدمت شركة •

  
 :رئٌسٌة لوحدة المعالجة المركزٌةالمكونات ال

 (Arithmetic Operations) تقوم باداء العملٌات الحسابٌة  :(Arithmetic & Logic Unit (ALU)) وحدة الحساب والمنطق .1

مثل المقارنات التً  (Logic Operations) والطرح والقسمة والضرب، كما تقوم بؤداء العملٌات المنطقٌة الاساسٌة الاربع ؛ الجمع

 . تسمح للحاسوب بتقٌٌم المواقؾ

عبارة عن مواقع تخزٌن خاصة عالٌة السرعة تخزن البٌانات والمعلومات بشكل مإقت لاستخدامها من قبل وحدة :(Registers)مسجلاتال .2

  .وهناك أنواع من هذه المسجلات كل له عمله الخاص به.الحساب والمنطق

 : عبارة عن مجموعة من الدوائر تكون مهمتها ما ٌلً:(Control Unit) وحدة التحكم. 3

 قراءة وتفسٌر تعلٌمات البرنامج -أ 
 توجٌه العملٌات داخل وحدة المعالجة المركزٌة -ب 
 ومتحكمات وحدات الإدخال والإخراج التحكم بتدفق البٌانات والتعلٌمات من و إلى الذاكرة الرئٌسٌة،  -ج 

 

  .(Input Devices) :أمثلة على وحدات الإدخال

 Light)القلم الضوئً- (Touch Pad) الإدخال بلمس لوح خاص-د (Trackball) كرة التعقب- (Mouse)الفؤرة- (Keyboard) لوحة المفاتٌح
Pen) الماسحات الضوئٌة (Scanners)قارئ البار كود(Bar Code Reader)  قارئ العلامات البصرٌة(Optical Mark Reader) الشارة 

كامٌرا الفٌدٌو (Digital Camera)الكامٌرا الرقمٌة   (Microphone)المٌكروفون (Joystick)عصا التحكم   (Magnetic Strip)المؽنطٌسٌة  

(Video Camera) كامٌرا الوٌب(Web Camera) 
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  :وحدات الإخراجأمثلة على 

   :-(Video Display Units(VDU)) وحدة العرض البصري
  :ٌجب الأخذ بعٌن الاعتبار الامور التالٌة عند شراء الشاشة 

  (Graphic Adapter)  الشاشة وكرت الشاشة نوعٌة على جودة الألوان وعددها عتمدت،  (Color) الألوان

انش    29 إلى 15 من  من الزواٌا وٌتراوحٌقاس حجم الشاشة قطرٌا:(Screen Size) حجم الشاشة

  .التً تظهر على الشاشة فً الإنش المربع منها (Pixel)هً عدد النقاط أو البكسل 1` :(Resolution)الكثافة النقطٌة
  (Projectors)جهاز العرض (Speech Synthesizer ) المنسقات الصوتٌة (Speakers)كبرات الصوت م(Plotters)طابعات الرسوم الهندسٌة

   :(Printers) الطابعات

  .أي عدد النقاط فً الإنش الواحد dpi  (Dot Per Inch)تقاس دقة الطباعة بوحدة و

. ٌعتمد شراء الطابعة على عدة عوامل منها المٌزانٌة ، الالوان المطلوبة ، حجم المخرجات ، نوعٌة المخرجات 

  (Output Devices)وحدات الإخراج

  تصنؾ الطالعات إلى نوعٌن:  
مثل . الطابعات التً تصطدم  بشكل مباشر مع ورقة الطباعة  :(Impact) الطابعات التصادمٌة. أ 

o  طابعة العجلة(Daisy Wheel): من الطابعات الاكثر ازعاجا 

o  طابعة المصفوفة النقطٌة(Dot Matrix):  

الطابعات التً لا تصطدم بورقة الطباعة ، مثل  -  :(Non-Impact) الطابعات اللاتصادمٌة. ب

o طابعة النفث الحبري(Inkjet) : 

o  طابعة اللٌزر(Laser Printers): من الطابعات اكثر هدوا 

 أما فٌما ٌتعلق بطرٌقة تؽذٌة الطابعة بالورق فهناك اكثر من طرٌقة:  

. ٌتم مسك ورقة واحدة بٌن بكرتٌن كما فً الة الطابعة  :-Friction Feedالتؽذٌة بالاحتكاك  .1

ٌتم استعمال ورق خاص فٌه فجوات عند حافاته ، وكلما برمت العجلات ٌتم سحب الورقة   :-Traction Feed لتؽذٌة بالجر  .2

وحدات . 4 داخل إلىٌتم سحب الورق ورقة تلو الورقة تلقائٌا :-Tray feedأو التؽذٌة بالدرج  (Cut Sheet Feed) التؽذٌة المنفصلة--3  

  الاخراج/الادخال

  الاوامر ، إضافة الى قدرتها على اظهار النتائج ، أوهً وحدات قادرة علً تلقً البٌانات   .(Touch Screen)شاشات اللمس 

 الاسئلة من اختبارات العوام السابقة خاصة بهذي الواحدة

 
 ملاحظه ٌمكن تكون الخٌارة حروؾ انجلٌزٌة                 

 
 

 

 

 

 

 

 :وحدة العرض البصري من وحدات 

 من الطابعات اكثر هدوا +من الطابعات الاكثر ازعاجا.  

 :وحدة إدخال واخراج معا 

  انتلتعمل على معالجات من نوع

 Motorolaتعمل على معالجات 

 ماهً وحدة الاخراج والادخال  معا

 ملاحظه المصطلحات

 الانجليزية

 

مكونات وحدة  

المعالجة 

 CPUالمركزيه
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 Memory ,Storage and Computer Performance الذاكرة والتخزٌن والأداء

 وسرعتها  بالجٌجا باٌت RAM تقاس ذاكرة (Kinds of Memory) أنواع الذاكرة

 (Primary Memory)الذاكرة الرئٌسٌة

 (Secondary Memory)الذاكرة الثانوٌة

 RAMوROMالفرق بٌن 

RAM ROM  انواعROM 

 Random (RAM) ) ذاكرة الوصول العشوائً
Access Memory) -: 

. تعمل عند تشؽٌل الجهاز
تعتبر منطقة العمل الرئٌسٌة فً جهاز الحاسوب، 
ٌُراد تنفٌذه ٌجب أن ٌتم تحمٌله على  فؤي برنامج 

. RAMذاكرة 

لذلك ٌنصح  ( Volatile) متطاٌرة RAMذاكرة 

. بحفظ العمل أولا بؤول
الذاكرة المتطاٌرة هً تلك الذاكرة التً تفقد 

 محتوٌاتها بفقدان التٌار الكهربائً

وهً ذاكرة صؽٌرة جدا تحتفظ بالتعلٌمات 
اللازمة للحاسوب لكً ٌبدأ عمله عندما ٌتم 

 بالاستنهاضتشؽٌله ، وتسمى هذه العملٌة 
(Booting Up) 

،أي ( Non-Volatile)هً ذاكرة ؼٌر متطاٌرة

لا تفقد محتوٌاتها بفقدان التٌار الكهربائً، ولا 
 .ٌمكن الكتابة علٌها من قبل الحاسب

 . هً ذاكرة ثابتة ، لاٌمكن تؽٌٌر حجمها
 

PROM( هً ذاكرة للقراءة فقط

 (.تبرمج مرة واحدة فقط 
EPROM: هً نوع من الذاكرة

التً تحتفظ ببٌاناتها عند انقطاع 
التٌار الكهربائً عنها فهً ؼٌر 

ٌمكن . non-volatileمتطاٌرة 

حذؾ بٌاناتها بتعرٌضها للؤشعة ما 
فوق البنفسجٌة وتبرمج باستعمال 

 .أداة إلكترونٌة
EEPROM: هً نوع من الذاكرة

تستخدم لتخزٌن بٌانات تهٌئة 
 .الجهاز

. ؟(Booting Up)ماذا نقصد بعملٌة الاستنهاض

 لٌقوم بتحمٌل برنامج نظام ROMالإستنهاض هً عملٌة تبدأ عند تشؽٌل الجهاز ، حٌث ٌتم تحفٌز برنامج موجود فً ذاكرة 

، لٌبدأ الجهاز عمله  RAMإلى الذاكرة الرئٌسٌة  (HardDisk القرص الصلب)الموجود فً الذاكرة الثانوٌة  (Windows)التشؽٌل

 تتسم بالسرعة العالٌة (CPU)تتصل بوحدة المعالجة المركزٌة   ذاكرة متطاٌره :-(Cache Memory) ذاكرة الكاشً

 وبالتالً زٌادة الإنتاجٌة RAM تخزن علٌها البٌانات والبرمجٌات المستخدمة بكثرة من قبل المستخدم، بحٌث توفر وقت استدعائها من الذاكرة

 CPU المعالجة المركزٌة  و وحدةRAMتقلٌص الفجوة فً السرعة ما بٌن الذاكرة الرئٌسٌة cache الهدؾ من ذاكرة أي أن .

 مٌجاباٌت 2 كٌلو باٌت إلى 512عادة تكون هذه الذاكرة بسعة 

 :Flashذاكرة 

   وأؼلى ثمناRAMأسرع من  .Flashٌتم التخزٌن والمسح بحركة واحدة تدعى  .(Blocks)تخزن البٌانات فً مجموعة كتل.  ذاكرة ؼٌر متطاٌرة

 . (BIOS)الإخراج / تستخدم فً تخزٌن نظام الإدخال

 (Data Representation in the Memory)تمثٌل البٌانات فً الذاكرة-

 . (0,1)ٌتم تخزٌن البٌانات فً الحاسوب باستخدام النظام الثنائً 

 . Bitٌتم تخزٌن هذه الخانة الثنائٌة بوحدة تخزٌن تسمى بت 

 ، وهً عدد الوحدات الثنائٌة اللازمة لتمثٌل رمز واحد فً الحاسوب(Byte)تسمى باٌت  (Bits 8) بت 8مجموعة من 

 الباٌت هً وحدة قٌاس الذاكرة

 Nibble كل أربعة بت ، أو نصؾ باٌت ٌدعً 
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 : (Secondary Storage) الذاكرة الثانوٌة

 . تستخدم لتخزٌن البرمجٌات والملفات  والبٌانات بشكل دائم

 . RAM فتح اي ملؾ، ٌجب تحمٌل نسخة منه من الذاكرة الثانوٌة الى ذاكرة أولتنفٌذ اي برنامج، 

 . لحفظ التؽٌٌرات التً اجرٌت على الملؾ ٌتم تخزٌنه على الذاكرة الثانوٌة

 : (Storage Devices) أنواع الذاكرة الثانوٌة

 :- (Hard Disk)القرص الصلب 

. ٌقع داخل وحدة النظام .أهم وسط تخزٌن نظرا لسرعة العالٌة وسعتة الكبٌرة 

 (External HD)ٌمكن زٌادة عدد الاقراص الصلبة من الداخل والخارج 

 :-  (Floppy Disks)الاقراص المرنة 

. تعد الاقراص المرنة وسط تخزٌن ممؽنط ومؽلؾ بعلبة بلاستٌكٌة 

 .  مٌجاباٌت1.4تبلػ سعته التخزٌنٌة 

  :-(CD-ROM (Compact Disk – Read only Memory)) (المضؽوط)القرص الضوئً . 3

. ٌستخدم اشعة اللٌزر فً قراءة المعلومات 

.  مٌؽاباٌت 700 إلىتصل سعتة 

. ٌستخدم لتخزٌن الملفات ذات الوسائط المتعددة 

. خفٌؾ الوزن ، ذات موثوقٌة عالٌة 

.  حذؾ البرامج منها ، الا باستخدام مشؽلات خاصة أولا ٌمكن الكتابة علٌها 

  :-Digital Versatile Disk (DVD)القرص الرقمً . 4

. ٌستخدم تقنٌة الاقراص الضوئٌة 

.  جٌجاباٌت 8 - 4 إلىسعتة التخزٌنٌة عالٌة جدا تصل 

  :-ZIPأقراص . 5

. تشبه الاقراص المرنة فً شكلها ،اكبر واثقل نوعا ما من الاقراص المرنة 

.  مٌجاباٌت750 أو مٌجاباٌت 100تبلػ سعتها التخزٌنٌة 

  :-Magnetic Tapeالشرٌط الممؽنط . 6

. عبارة عن شرٌط بلاستٌكً رفٌع السمك ، ٌؽطً احد وجهٌه مادة سهلة المؽنطة كؤسٌد الحدٌد 

. ٌعد الشرٌط الممؽنط  وسطاً ذا كفاءة وموثوقٌة واقتصادٌة للاحتفاظ بنسخ احتٌاطٌة للكمٌات الكبٌرة من البٌانات 

. ٌإخذ علٌه طرٌقة الوصول التتابعٌة للبٌانات المخزنة 

 -:(Smart Cards)البطاقة الذكٌة . 7

. ٌمكن استرجاع البٌانات المخزنة فٌها ، كما ٌمكن التعدٌل على البٌانات فٌها 

8 .USP Flash Drives -: 
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 :العملٌات التً تخضع لها الملفات هً

 (Create, Name, and Save)صناعة الملؾ وتسمٌته وحفظه

 (Copy , Move and Delete)نسخ الملؾ وتحرٌكه و حذفه 

 (Retrieve and Update)استرجاع المعلومات من الملؾ وتحدٌثها

 (Execute)تنفٌذ الملؾ  (Display and Print)عرض الملؾ على الشاشة وطباعته 

 .تحمٌل الملؾ من القرص للذاكرة الرئٌسة لإمكانٌة نسخة من قبل الاخرٌن 
. تصدٌر الملؾ من البرامج الذي تعمل علٌها إلى برنامج اخر 

. ضؽط الملؾ بحٌث ٌخزن دون فرؼات وبالتالً تصؽٌر حجمة 
. حماٌة الملؾ من عبث الاخرٌن أو الوصول ؼٌر المخول أو الفٌروسات 

 (Computer Performance)أداء الحاسوب 

 : منها تتحدد هذه السرعة بعدة عوامل ، حٌث  للتعلٌمات أو العمل المطلوبCPUنقصد باداء الحاسوب سرعة إنجاز 

 . تقاس سرعة الحاسوب بالجٌجاهٌرتز ، حٌث (Clock Speed)سرعة ساعة الحاسوب 

 (  RAM , Cache )سعة الذاكرة الرئٌسٌة وسرعتها 

 (Hard Disk Speed)سرعة القرص الصلب 

: ، حٌث تقسم النواقل إلى ثلاثة أنواع(Bus Speed)سرعة النواقل 

 (Address Bus)ناقل العناوٌن

 (Data Bus)ناقل البٌانات

 (Control Bus)ناقل التحكم 

  عدد البرامج المشتؽله فً نفس الوقت

 (Graphic Acceleration)وجود بطاقة الرسوم

 
 
 
 

 الاسئلة من اختبارات العوام السابقة خاصة بهذي الواحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ذاكرة صؽٌرة جدا تحتفظ بالتعلٌمات اللازمة للحاسوب لكً ٌبدأ عمله عندما ٌتم تشؽٌله - 

 :Cache الهدؾ من ذاكرة -

  فFlashًذاكرة  تستخدم –

 البٌانات المخزنة فً ذاكرة الوصول العشوائً

 الذاكرة الوصول العشوائٌة هً

 وحدة القٌاس الخاصة بالذاكرة

 :وحدة القٌاس الخاصة بـ ساعة النظام هً 

 من العملٌات التى تخضع لها الملفات
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 Software البرمجٌات

 .تحتاج معدات الحاسوب إلى برمجٌات تدٌرها وتشؽلها، ٌشؽله  (فكر)كما أن دماغ الانسان ٌحتاج إلى عقل 

 مجموعة من التعلٌمات المتسلسلة والمرتبة بشكل منطقً تقوم بتوجٌه الكمبٌوتر لاداء وظٌفة ما،مكتوب بلؽة برمجة :(Program)البرنامج
 .معٌنه

 . مع التوثٌق الخاص بهذه البرامج مجموعة من البرامج والبٌانات والمعلومات المخزنةأو هً عبارة عن برنامج :(Software)البرمجٌات 

 . اكثرأوهو الشخص الذي ٌقوم بكتابة البرامج مستخدما لؽة برمجة واحده :(Programmer)المبرمج 

 :هناك نوعان من البرمجٌات (Software Kinds)أنواع البرمجٌات

 . هً البرمجٌات التً ٌستخدمها الحاسوب لٌقوم بعمله على اكمل وجه:(System Software)برمجٌات النظم

ع الكمبٌوتر من اجل تنفٌذ وظائؾ مفٌده عامة خاصة بالمستخدم :(Application Software)البرمجٌات التطبٌقٌة هً البرمجٌات التً تطوِّ

 ولٌست اساسا لٌعمل الحاسوب 

 :من امثلة برمجٌات النظم  (System Software) برمجٌات النظم

  Pascal ،C++  ،JAVA، وBasic ).لؽات البرمجه

  (Interpreters)والمفسرات (Compilers)المترجمات 

 (Operating Systems)نظم التشؽٌل 

 :أجٌال لؽات البرمجه

 .(Machine Language)لؽة الالة - 1

 .(1,0)تتكون البرامج المكتوبة بلؽة الالة من ارقام ثنائٌة -2. تعد لؽة الالة اللؽة الاساسٌة لجهاز الحاسوب 

 .تحتاج لؽة الالة الى وقت كبٌر فً اعداد البرامج-4.تتصؾ لؽة الالة بصعوبة استخدامها بشكل كبٌر -3

 .تعد لؽة الالة من اكثر اللؽات عرضةً للاخطاء -5

  .(Assembly language)لؽة التجمٌع - 2

 .تتمٌز لؽة التجمٌع  باسخدام العنونة الرمزٌة -2.(ADD,STO,MUL) الرموز المختصرة مثل أوتتكون لؽة التجمٌع من اختصارات سهلة التذكر 

 . العشرٌة  فً قٌم البٌانات أو السادس عشرٌة أوٌمكن استخدام الارقام الثمانٌة -3

  (Assembler)تحتاج البرامج المكتوبة بلؽة التجمٌع للترجمة الى لؽة الالة ولهذا الؽرض ٌتم استخدام برنامج ٌسمى المجمع -4

 .(High Level Language)لؽات عالٌة المستوى - 3

  .تعد هذه اللؽات من اقرب اللؽات الى الانسان حٌث انها تستخدم جملا ٌستخدمها الانسان-1

  .ا الحاسوبهتحتاج هذه اللؽات الى مترجمات ومفسرات لٌفهم-2

  C++,JAVA,VBاشهر هذه اللؽات -3

  .(Application Generators)مولدات التطبٌقات - 4

 .تسمى هذه اللؽات بلؽات الجٌل الرابع وهً لؽات قواعد البٌانات -1

 .تقوم هذه اللؽات فً صناعة الملفات والشاشات والتقارٌر دون كتابة البرامج -2
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  Access , Oracleمن اشهر هذه اللؽات -3

  تتمٌز باستعمال تعلٌمات على شكل جمل بسٌطة-4

 (Object Oriented Language)برمجٌات الكائنات الموجهة - 5

 Compilers & Interpretersالمترجمات والمفسرات 

المكتوب بلؽة عالٌة المستوى الى البرنامج الهدفً  (Source code)ل البرنامج المصدري ي المفسر عبارة عن برنامج ٌقوم بتحوأوالمترجم 

(Object code) المكتوب بلؽة الالة. 

 .المترجم ٌقوم بترجمة جمٌع البرامج المكتوبة بلؽات عالٌة المستوى مرة واحدة فقط 

 .المفسر ٌقوم بترجمة وتنفٌذ جملة واحدة فً الوقت الواحد بمجرد ادخالها الى الحاسوب 

  .ٌعد المفسر ابطؤ من المترجم فً تنفٌذ البرامج كما انه ٌاخذ حٌزا اكبر فً الذاكرة الرئٌسة

  (Operating System)نظم التشؽٌل 

 .ٌعرؾ نظام التشؽٌل على انه مجموعة من البرامج التً تتحكم وتشرؾ وتدعم الحاسوب والحزم التطبٌقٌة 

 .لا ٌمكن لجهاز الحاسوب ان ٌعمل الا عند توفر نظام التشؽٌل

 .ٌتكون نظام التشؽٌل من مجموعة من البرامج التً تعمل كفرٌق واحد فً اداء المهام 

 :أمثلة على نظم التشؽٌل

  Mac-OSماكنتوش - Unix 5- IBM OS6ٌونٌكس -Linux 4لٌنوكس --Windows 3وٌندوز -DOS 2دوس -1

  .وظائؾ نظم التشؽٌل 

 استنهاض الحاسوب والاستعداد للعمل

 واجهة ربط المستخدم مع البرمجٌات الاخرى 

 ادارة المهام والمصادر

 مراقبة النظام واعاقة العملٌات ؼٌر المسموح بها 

 الخ... ادارة الملفات وتنظٌمها ونسخها ونقلها 

 .المحافظة على سرٌة النظام والوصول ؼٌر المخول لبٌانات وبرمجٌات الجهاز

  انواع نظم التشؽٌل

 اكثر من مهمة فً نفس الوقت : (Multitasking)متعدد المهام 

  اكثر من معالج فً نفس الحاسوب: (Multiprocessing)متعدد المعالجة

  ٌسمح لأكثر من شخص باعمل على نفس الجهاز فً نقس الوقت: (Multi Users)متعدد المستخدمٌن

 (Time Sharing)المشاركة الزمنٌة 

 (Network OS)نظام تشؽٌل الشبكات

 (Real Time OS)نظام تشؽٌل أجهزة الوقت الحقٌقً

  (Application SW)البرمجٌات التطبٌقٌة 

  :تم اعداد هذه البرامج من اجل تنفٌذ وظائؾ مفٌدة عامة ومن الامثلة على هذه البرمجٌات
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 Internet Explorerبرامج استعراض الوٌب -Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint2)برنامج 

 CADوم مثل برمجٌات الرس-5.التطبٌقات المتخصصة التً ٌتم اعدادها بناءا على طلب المستخدم -Accounting4ج المحاسبة برام-3

 (Interfaces)الواجهة فً البرمجٌات 

  : هً الطرٌقة التً ٌتخاطب بها مستخدم البرمجٌة مع الحاسوب وهً نوعان Interfaceالواجهة 

 حٌث ٌكتب المستخدم الامر كاملا من خلال لوحة المفاتٌح لٌظهر على الشاشة ، وتعد هذه الطرٌقة قدٌمة وبطٌئة :التخاطب بكتابة الاوامر 
 وتحتاح لمعرفة اكثر بنظام الحاسوب

 الاٌقونة بتوجٌة الفؤرة والنقر علٌها أوتسخدم الصور والاٌقونات والقوائم حٌث ٌختار المستخدم الامر المطلوب  : (GUI) الواجهة الرسومٌة

  . شاشات اللمس وهذه الطرٌقة تتمٌز بالسهولة والمتعة أولتفعٌل الامر 

  :System Development))مراحل تطوٌر النظم 

فً هذه المرحلة ٌتم التعرؾ على النظام الحالً وتشخٌص المشاكل التً ٌعانً منها بالاضافة الى التعرؾ على متطلبات النظام  : مرحلة التحلٌل
 .الجدٌد 

فً هذه المرحلة ٌتم دارسة الجدوى الاقتصادٌة والفنٌة والتشؽٌلٌة وجدولة وقت تطوٌر النظام ، وتعد هذه المرحلة ذات  :  الجدوىةمرحلة دراس
  . لا أواهمٌة بالؽة فً اتخاذ القرار بتطوٌر النظام 

 . للنظام Logical Designفً هذه المرحلة ٌتم اعداد التصامٌم المنطقٌة  : مرحلة التصمٌم

  :ٌتم انجاز عدة مهام هً :- مرحلة التطبٌق

  .برمجة النظام- 1

 (اختبار ألفا ، اختبار بٌتا)حٌث ٌتم اخبار النظام للتؤكد من خلوه من الاخطاء والمشاكل بحٌث تتم عملٌة الاختبار بطرٌقتٌن  : اختبار النظام- 2

 .تدرٌب المستخدمٌن على النظام الجدٌد - 3

 . للمستخدمٌن ه وتسلٌمهتنصٌب النظام وتشؽٌل- 4

  .صٌانة ومراقبة النظام - 5

  Multimediaتعدد الوسائط 

 .ة يتعدد الوسائط هً استخدام النص والصوت والصور والحركة والفٌدٌو فً البرمج

 .تستخدم هذه الطرٌقة فً العرض والتعلٌم والتدرٌب والألعاب والاؼراض التجارٌة 

  .اصبح استخدام هذه الطرٌقة منتشر بشكل واسع والسبب ٌعود الى الزٌادة الهائلة فً سرعة الحواسٌب 

 
 الاسئلة من اختبارات العوام السابقة خاصة بهذي الواحدة

 

 
 

 
 
 

 :من أنظمة التشؽٌل 

 :مولدات التطبٌقات من لؽات 

 تتمٌز بإستعمال تعلٌمات على شكل جمل بسٌطة

 :من البرامج التطبٌقٌة 

 اذكر مراحل تطوٌر النظام
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 تراسم انبيانات وشبكات الحاسوب
Data Communication and Networks 

  – تحدث عن مجتمع المعلوماتThe Information Society  ؟ 

 :-الحالً بعدة صفات منها   ٌتصؾ عصرنا

  عصر المعلوماتٌة .
  عصر تكنولوجٌا المعلومات .
  عصر ثورة الاتصالات .
  القرٌة الصؽٌرة  .
 مجتمع المعلوماتThe Information Society -:  

  الرسائل، والتسوق،  فً وصوله للمعلومات ، وقراءة الأخبار، وإرسالعلى تقنٌة المعلومات هو ذلك المجتمع الذي ٌعتمد 

 :-ممٌزات مجتمع المعلومات  

  ًالتعلٌم الالكترون  .
 التجارة الكترونٌة .
  الحكومة الالكترونٌة .
  العمل عن بعد .
  ًالبرٌد الالكترون .
  التواصل مع الآخرٌن بسرعة عالٌة وكلفة قلٌلة .
  ًالنشر الالكترون .
 مآخذ مجتمع المعلوماتٌة: 
 ًتقلٌل الاحتكاك الاجتماع  . 
 الحاجة إلى خبرات معٌنه . 
 الحاجة إلى مهارات عقلٌة وذهنٌة كبٌرة.  

  ؟ Data Communicationتراسل البٌانات ما المقصود ب – 2

 . أو أكثرنقطتٌنعبارة عن توزٌع البٌانات بٌن - 

 .(Receiver) والثانً ٌسمى مستقبل  (Sender)هً عملٌة إرسال واستقبال البٌانات والمعلومات مابٌن طرفٌٌن ، الأول ٌسمى مرسل - 

  Computer Network :   الحاسوبشبكة ما المقصود ب – 3

هً نظام لربط جهازٌن أو أكثر باستخدام إحدى تقنٌات نظم الاتصالات من أجل تبادل المعلومات والموارد والبٌانات بٌنها ، وكذلك تسمح - 
 .بالتواصل المباشر بٌن المستخدمٌن

وذلك بعد تحوٌلها من شكلها الأصلً  (0,1)،فإنه ٌتم نقلها على شكل  (نص، أو صورة ،أو صوت ، أو فٌدٌو)مهما كان شكل البٌانات المنقولة - 

. (ASCIIشٌفرة )عن طرٌق 

 ؟استخدام شبكة الحواسٌب فً العمل إلى ماذا ٌإدي  – 4

 : وهو ٌإدي إلىWorkgroup Computing استخدام شبكة الحواسٌب فً العمل ٌدعى بالعمل الجماعً المحوسب

 المشاركة بالمعدات.  
 المشاركة بالبرمجٌات.  
 المشاركة بالبٌانات.  
 (المستخدمٌن ببعضهم البعض)الاتصال.  
 تقدٌم الخدمات للعملاء بسرعة ،و سهولة ، وبؤقل تكلفة.  
 إرسال الرسائل القصٌرة . 
 الاتصالات الصوتٌة والفاكسات ، وعقد المإتمرات الفٌدٌوٌة .

 ؟ Networkما هً أنواع الشبكات  – 5

 :LAN ( Local Area Network)الشبكة المحلٌة .   1
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 تؽطً منطقة محدودة مثل مكتب أو مبنى أو مجموعة مبانًمجموعة من الحواسٌب مرتبطة مع بعضها البعض عن طرٌق خطوط اتصال بحٌث - 
. 

 :إلى نوعان ( LAN )الشبكة المحلٌة  قسمت

 :- (Client Server Network) شبكة خادم بعملاء .1

. مرتبطة معه (Clients)ٌقدم الخدمات الشبكٌة إلى حواسٌب أخرى العملاء  (Server)تتمٌز هذه الشبكة بوجود حاسوب ممٌز الخادم 

 هو عبارة عن حاسوب ٌمتلك مواصفات وقدرات عالٌة اكبر من الحواسٌب المرتبطة به   الخادم

  :  (Servers)أنواع الخوادم 

  : (File Server)خادم الملفات - 1

ٌستخدم فً تخزٌن البرامج وملفات البٌانات المشتركة على قرص صلب سعته عالٌة وسرعته كبٌرة ، وتسمى عملٌة تحمٌل الملفات من الخادم 

 . (Uploading) وعملٌة الإٌداع إلى الخادم بـ (Downloading)إلى الحاسوب الطرفً بـ

  : (Print Server)خادم الطباعة - 2

. الذي ٌتحكم بالطباعة المشتركة بٌن محطات العمل فً الشبكة 

  : (Communication Server)خادم الاتصالات - 3

ٌقوم بالسماح لمستخدمً الشبكة بالاتصال مع الحواسٌب خارج نطاق الشبكة عبر فتحات متسلسلة ووحدات مودم عالٌة  

 (Web Server)خادم الوٌب - 4

.  الذي ٌخزن علٌه موقع الوٌب الخاص بالمنشؤة  

  (Mail Server)خادم البرٌد -5

وهو خاص بالبرٌد الإلكترونً  :

 :  (Dedicated Server)الخادم المتخصص -6

ولا ٌكون خادما متخصصا إذا تم .إذا تم تحدٌد جهاز خادم واحد لوظٌفة واحدة ،كؤن ٌكون خادم وٌب فقط ، ٌطلق علٌه أسم الخادم المتخصص
 .استخدام الخادم لأكثر من عمل

 :LAN ( Local Area Network)الشبكة المحلٌة النوع الثانً من 

   :-(Peer to Peer Network) شبكة نظٌر لنظٌر- 2

. فً هذا النوع من الشبكات تكون جمٌع الأجهزة متساوٌة ومتكافئة - 

. بإمكان أي جهاز فً الشبكة أن ٌكون خادما أو عمٌلاً فً نفس الوقت - 

. لا ٌوجد جهاز ممٌز عن الأجهزة الأخرى فً الشبكة - 

. تعد هذه الشبكة اقل كلفة من شبكة الخادم والمستفٌد - 

 .تستخدم هذه الشبكة فً الأعمال البسٌطة - 

 

 : Networkالنوع الثانً من أنواع الشبكات -2

 : WAN ( Wide Area Network)الشبكة الموسعة  .2
 . منطقة جؽرافٌة واسعة كالمدن والدول وحتى القاراتتربط حواسٌب منتشرة فً - 

. عن طرٌق خطوط الهاتؾ والأقمار الصناعٌة هذه الحواسٌب ترتبط - 
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.  للاتصال ببعضها عبر مسافات بعٌدة (PSTN) تستعمل شبكة الهاتؾ المبدلة- 

 والتً تمكن من الوصول إلى رصٌدك من أماكن متباعدة فً العالم   الخاص بالبنوك ATMمن أمثلة الشبكات الموسعة - 

 - ؟ !!كٌؾ تنتقل الرسالة من مكان إلى آخر فً الشبكة الموزعة 

  .تجزيء الرسالة إلى شرائح .1
  .ترقٌم الشرائح .2
  .إرسال كل شرٌحة عبر ممر معٌن .3
  .تجمٌعها عند وصولها للمستقبل .4
  .ترتٌبها حسب الرقم .5
  .إزالة الرقم والدمج .6
 – ؟سعة ما هً أنواع الأجهزة التً تستخدم للشبكات المو  

 : (HUB)الموزع

  .ٌوزعها على جمٌع الحواسٌب المتصلة معه عندما تصل الشرٌحة ،

 : (Switcher)المحول

  .ٌحول الشرٌحة إلى الحاسوب المطلوب فقط

 : (Routers)الموجه

 . فً الانترنت والشبكات الكبٌرة جدا ٌوجه الشرٌحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرؾ الآخر، وٌستخدم

 :(Gateway) البوابة

 .فً الشكل أو نظام التشؽٌل المستخدم فً كل منهامحلٌتٌن مختلفتٌن  ٌستخدم لربط شبكتٌن 

 : (Bridge)الجسر

محلٌتٌن متشابهتٌن ٌستخدم لربط شبكتٌن 

 :(Repeaters)المضخمات 

 . تستخدم فً تقوٌة الموجات والإشارات ،لأنها تضعؾ عبر المسافات الطوٌلة

 :(Multipliers)المجمعات

.  تستخدم فً تجمٌع عدة رسائل من عدة طرفٌات ونقلها عبر كٌبل واحد سرٌع جدا للطرؾ الآخر

 – ؟اذكرها.. رئٌسٌة للشبكات  (تصامٌم)هناك ثلاثة أشكال  

 .(Star Network)شبكة النجمة  .1
  تتكون شبكة النجمة من عدد من الحواسٌب تتصل مع حاسوب مركزي على شكل نجمة .
  ٌمكن أن ٌحل الموزع(Hub) محل الحاسوب المركزي حٌن أن له عدة قوابس ٌتم بواسطتها الربط مع الحواسٌب الأخرى .

  تتمٌز هذه الشبكة بمركزٌة التحكم .
   عملٌة نقل البٌانات داخل هذه الشبكة تكون بطٌئة وذلك لان عملٌة النقل تتم عن طرٌق الجهاز المركزي
  إذا حدث عطل فً الجهاز المركزي فإن ذلك سٌإدي إلى تعطٌل الشبكة .
  تستخدم هذه الشبكة بكثرة فً شبكات المحلٌة( الخادم والمستفٌدClient Server Network) 

 تستخدم هذه الشبكات فً المنشآت التً ٌكون لها أفرع متصلة مع الفرع الرئٌسً مثل البنوك .

 .(Ring Network)شبكة الحلقة . 2

  تتكون شبكة الحلقة من عدة حواسٌب كل منها متصل بالآخر مباشرة بحٌث لا ٌوجد جهاز مركزي .
  تؤخذ الحواسٌب فً هذه الشبكة شكل الحلقة  أو دائرة .
   تعد الشبكة الحلقٌة ذات موثوقٌة أكبر نوعاَ ما من الشبكة النجمٌة وذلك لعدم حاجتها إلى تحكم مركزي
   تعد الشبكة الحلقٌة أكثر مناعة من َالفشل والتعطٌل ، حٌث انه إذا تعطل جهاز فً الشبكة فإن ذلك لا ٌسبب تعطل الشبكة ككل
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  مما ٌزٌد فً سرعة نقل البٌانات  (مع وضد عقارب الساعة )ٌمكن تراسل البٌانات داخل الشبكة الحلقٌة باتجاهٌن .
  تعد الشبكة الحلقٌة أؼلى ثمن من الشبكة النجمٌة .
  تستخدم هذه الشبكة بكثرة فً الشبكات المحلٌة( نظٌر لنظٌرNetwork Peer To Peer) 

 تستخدم هذه الشبكة فً المنشآت التً لا تحتاج إلى تحكم مركزي لفروعها .

 .(Bus Network)شبكة الناقل. 3

  ًواحداً ٌمر بٌن جمٌع الأجهزة المرتبطة بالشبكة   (ناقلاً )تستخدم شبكة الناقل كٌبلا .
  تحتاج شبكة الناقل إلى عدد قلٌل من الأسلاك .
  تعد شبكة الناقل أقل كلفة من الشبكة النجمٌة .
  (“الخادم والعمٌل”نظٌر لنظٌر أو )تستخدم هذه الشبكة بكثرة فً الشبكات المحلٌة 

 –  ما هو المودم( Modem) ؟ وما هً أنواعه ؟ 

 هو عبارة عن وحدة ربط تستخدم فً إرسال واستقبال البٌانات عبر خطوط الهاتؾ. 
  تستخدم شبكات الحاسوب إشارات رقمٌة(Digital Signals) التً تتكون من الصور والأصوات والرسائل  (1.0)وهً إشارة

. والفٌدٌو
  تستخدم خطوط الهاتؾ إشارات تناظرٌة(ِAnalog Signals)وهً عبارة عن أصوات المستخدمٌن .

  لذلك ٌستخدم المودم فً تحوٌل الإشارات الرقمٌة إلى إشارات تماثلٌة لٌتم نقلها عبر خطوط الهاتؾ إلى الطرؾ الأخر .
  تقاس سرعة المودم بالباود(Baud) وهً سرعة إرسال واستقبال البٌانات بشكل متسلسل  .

  الباود(Baud)  كٌلوبت بالثانٌة 56هو عدد البتات بالثانٌة الواحدة التً ٌمكن إرسالها أو تلقٌها وٌبلػ معدل الباود     . 

  أنواع المودم(Modem)  :

  : (Fax Modem)الفاكس مودم 

  ٌقوم هذا المودم بتحوٌل الإشارات الرقمٌة إلى إشارات تناظرٌة ، بالإضافة إلى ذلك فإنه ٌقوم بالإرسال الصور والوثائق عن طرٌق
 .خطوط الهاتؾ إلى أماكن مختلفة 

 :(Intelligent modem )المودم الذكً 

  ٌقوم هذا المودم بتحوٌل الإشارات الرقمٌة إلى إشارات تناظرٌة ، بالإضافة إلى إمكانٌة نقل الأصوات والبٌانات بشكل أوتوماتٌكً عبر
 .خطوط الهاتؾ ، فهو ٌرد على المكالمات القادمة كما ٌقوم بفحص واختٌار خطوط النقل المناسبة

  :(Leased Line)الخطوط المستؤجرة 

  تإمن الخطوط المستؤجرة بٌن موقعٌن ، اتصالا دائما للؤجهزة فً شبكة لنقل كمٌات كبٌرة من البٌانات .
 تخصص هذه الخطوط للمستخدمٌن المستؤجرٌن فقط .
  ٌدفع المستخدم اجراء ثابتاً مهما كان مقدار استعماله كبٌرا أو صؽٌرا .

  تحتاج الخطوط المستؤجرة إلى جهاز خاص شبٌه بجهاز المودم ٌدعى(CSU/DSU) ٌقع تركٌزه عند نهاٌة كل خط. 
 :(ISDN)الشبكة الرقمٌة للخدمات المتكاملة 

  ٌستخدم هذا النظام لنقل الإشارات الرقمٌة بدلاً من الإشارات التناظرٌة ، ولا داعً لوجود جهاز المودم لتحوٌل البٌانات من الصٌؽة
 .الرقمٌة إلى الصٌؽة التناظرٌة وبالعكس 

  وصفت هذه التقنٌة بالمتكاملة لأنها تإمن نقل كل أنواع البٌانات من نص وصوت وصورة وفٌدٌو .
  كٌلوبت فً الثانٌة ، ولكن بسعر أعلى 128توفر هذه التقنٌة سرعة نقل تصل إلى  .

 .(ADSL)المتماثل  ؼٌر خط المشترك الرقمً

  تستخدم تقنٌة(ADSL)  كبدٌل لتقنٌة(ISDN)  ًللاتصال شبه الدائم بالانترنت عبر خطوط الهاتؾ العادٌة دون شؽله إرسالا واستقبالا .

  توصؾ هذه الخطوط  بؽٌر المتماثلة(Asymmetric)   لان سرعة الاستقبال أو التحمٌل أعلى بكثٌر من سرعة الإرسال حٌث ٌمكن أن

.   مٌجابت بالثانٌة 9تصل سرعة التحمٌل إلى 

 . (NIC)بطاقة الشبكة 

  هً لوحة الكترونٌة تثبت داخل الجهاز على اللوحة الأم فً ثقوب التوسع .
 تستخدم هذه البطاقة فً نقل البٌانات بٌن الأجهزة فً الشبكة المحلٌة وهً تنفذ البروتوكولات المستخدمة فً الشبكة .

 .(Transmission Media)وسط النقل 

  الأوساط السلكٌة(Wired Media). 
.  وهً أسلاك الهاتؾ وتحتاج إلى مودم :(Twisted Pairs)الأسلاك المجدولة  

. وهً تشبه كٌبل الموجه الخاص بالتلفاز وتحتاج إلى بطاقة الشبكة:(Coaxial Cable) الأسلاك المحورٌة 
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.  (WAN) أنبوب زجاجً رفٌع ٌتم نقل البٌانات فٌه بسرعة الضوء ، وٌستخدم فً الشبكات الموسعة :(Fiber Optic)الألٌاؾ الضوئٌة 

 

 الأوساط اللاسلكٌة (Wireless Media) . 

. (المذٌاع، هاتؾ الشرطة اللاسلكً ) تحتاج هذه الموجات إلى أجهزة مرسلة ومستقبلة  ، من الأمثلة علٌها : موجات الرادٌو

. (الجولات ) هً عبارة عن موجات مستقٌمة تحتاج إلى محطات خاصة لاستقبالها وإعادة توجٌهها من الأمثلة علٌها : موجات المٌكرووٌؾ

 تستخدم موجات المٌكرووٌؾ والأقمار الصناعٌة تدول حول الأرض فً مسارات معٌنة لنقل البٌانات بٌن الشبكات الموسعة ، :الأقمار الصناعٌة 

 . (Nielsat)من الأمثلة علٌها 

 –  ما المقصود بالبروتوكولات ؟

هً مجمــوعة من القــــواعد والإجــــــراءات والقوانٌن المستخــــدمة لبناء وصـــــٌانة وتوجٌه النقل بٌن الأجهزة فً الشبكات ، وهً تحدد عدد 
 .الأجهزة المتصلة بالشبكة وكٌفٌة تجمٌع البٌانات للنقل واستقبال الإشارات وكٌفٌة معالجة الأخطاء

TCP/IP- UDP -HTTP-- FTP 

 –  ما المقصود بالانترنت ؟ وما هً خدماته ؟

  هناك عدة تعارٌؾ وردت فً خصوص الانترنت منها. 
. تصل بٌن حواسٌب شخصٌة وشبكات محلٌة وشبكات موسعة اكبر شبكة حواسٌب موسعة تؽطً جمٌع أنحاء العالم  ٌعد الانترنت- 

 .(Net of Net)شبكة الشبكات الانترنت - 

 .ٌستطٌع أي شخص أن ٌصبح عضوا فً هذه الشبكة من منزله أو مكتبة ، وٌستطٌع حٌنها إلى الوصول لقدر هائل من المعلومات - 

  أول اتصال بٌن حاسوبٌن تم فً أمرٌكا(Arpanet) فً بداٌة الثمانٌنات. 
  ًفً التسعٌنات أصبح بالإمكان الوصول إلى المعلومات المخزنة فً الأجهزة البعٌدة وذلك حسب الارتباط التشعب .
 الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة  بعد ذلك أصـبح بالإمكان نقل الصور والأصوات والفٌدٌو عبر خدمة (World Wide Web)   ” 

WWW“ 

: خدمات الانترنت 

 .(Search Engines)محركات البحث  .1
  ، برامج تساعدك فً الحصول على المعلومات التً ترٌدها فً ثوان وهناك العدٌد منها وكل محرك ٌستخدم طرٌقة خاصة فً البحث

 .(Google)ومن أشهرها 
 .(E-mail)البرٌد الالكترونً  .2

  برنامج ٌمكنك من إرسال واستقبال الرسائل عبر الانترنت ، بسرعة هائلة وكلفة قلٌلة. 
 –  ؟ بالانترانتما المقصود 

  فقط ركةفً المإسسات الكبٌرة حٌث ٌكون أعضائها من داخل الشتستخدم شبكة داخلٌة هً عبارة عن . 
  تستخدم هذه الشبكة تقنٌة الانترنت لإظهار المعلومات وتبدو وتتصرؾ كالانترنت تماما .
  تمكنك من مشاركة المعلومات وموارد الشركة بٌن الموظفٌن .
  موظفو الشركة فقط هم المخولون بالوصول إلى الانترانت .
  مثال الموقع الداخلً لجامعة الملك فٌصل .
 –  ما المقصود بالاكسترانت ؟

  هً امتداد لشبكة الانترانت الخاصة بمإسسة معٌنة ، بحٌث ٌكون أعضائها من داخل الشبكة بالإضافة إلى مجموعة أعضاء محددٌن
 .من خارج الشبكة 

  ٌستطٌع الزبائن والمردٌن من خارج الشركة الوصول إلى هذه الشبكة .
  مثال علٌها انتساب بعض الطلبة من خارج جامعة الملك فٌصل بموقع الجامعة. 
 –  ما المقصود بجدران النار ؟

 . وخصوصا فً الحواسٌب المتصلة بالانترنت بشكل دائم هو نظام امنً لمنع المستخدمٌن الخارجٌٌن ؼٌر المرخصٌن من الوصول إلى النظام - 

. قد تكون الحواجز النارٌة عبارة عن برمجٌات فقط تعمل على خوادم ، والبعض الآخر ٌكون عبارة عن برمجٌات تعمل على أجهزة متخصصة - 
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 –  ؟ما هو ترتٌب وسائط التخزٌن من الأعلى وحتى الأقل سعه للتخزٌن 

 الشرٌط الممؽنط  .1
القرص الصلب   .2
  usb flashالفلاش مٌموري  .3

  DVDالقرص الرقمً   .4

  ZIPأقراص   .5

  CDالقرص الضوئً   .6

  flooby diskالقرص المرن  .7

 –  ؟ ومساوئه ؟ (التقلٌدي)مٌزات البرٌد الإلكترونً مقارنة بالبرٌد الحلزونً ما 

 قلٌلة التكالٌؾ .1
إرسال الرسالة ٌكون فورٌا  .2
تبادل قوائم المراسلات والعناوٌن ، تمرٌر الرسالة إلى أشخاص آخرٌن  .3
ٌمكنك إرسال الرسالة الواحدة لعدة أشخاص مرة واحدة  .4
سهولة الرد على الرسالة  .5
قد تحتوي الرسالة على أي شكل من البٌانات مثل ملفات  .6
 .تحرٌر الرسالة وتحدٌثها وإعادة إرسالها .7

مساوئ البرٌد الإلكترونً 

 (طرد)لا ٌمكنك إرسال أدوات ملموسة  .1
قد ٌحتوي على فٌروسات تضر بالحاسوب  .2
كثرة الرسائل وما ٌترتب على ذلك من أعباء تنظٌمها وحفظها والرد علٌها  .3
 (Junk Mail)استلام رسائل ؼٌر مرؼوب فٌها  .4

انعدام الخصوصٌة  .5
 –  ما هً طرق استخدام الحاسوب فً العمل ؟

: اختلاؾ أنظمة الحاسوب ، ٌتبعه اختلاؾ فً 

من حواسٌب مواصفات عالٌة، إلى طرفٌات تعدد الوسائط ، وجود خادم،أو طابعة عالٌة المواصفات، شبكة حواسٌب، وماسحات :  المعدات .1
.. ضوئٌة، وقارئ شٌفرة عامودٌه ، ومودم، أو خادم خاص بالانترنت، وشاشات حساسة للمس

 من معالجات النصوص، الجداول الالكترونٌة ، قواعد البٌانات، وبرامج رسم ، برامج عرض، برامج اتصالات وانترنت ، برامج :البرمجٌات .2
..  المحاسبة والمالٌة والإحصاء، برامج المواعٌد، برامج دعم القرار وإدارة المشارٌع 

 :ٌستخدم الحاسوب فً العمل من اجل

تعوٌض النقص بالأٌدي العاملة، مثل مراقبة المخزون آلٌا  .1
إرسال واستقبال الرسائل الالكترونٌة  .2
التعامل مع الحسابات التً تتسم بالتكرار والدقة  .3
استخدام الحاسوب فً المجالات الطبٌة  .4
تصمٌم منتجات ذات مواصفات عالٌة  .5
البٌع والشراء عبر الإنترنت  .6
 – ما الفرق بٌن الحاسوب والإنسان ؟ 

 :المجالات التً ٌكون فٌها الحاسوب أفضل من العنصر البشري

السرعة فً انجاز المهام ، مثل فرز قائمة الأسماء ضمن ترتٌب معٌن  .1
الدقة، فالعملٌات الحسابٌة تتم بدقة متناهٌة  .2
فً المهام ذات الطابع المتكرر  .3
تزوٌد خدمة على مدار الساعة  .4
المجالات الخطٌرة ، مثل التجارب الكٌمٌائٌة  .5
 ، مثل التلفون الآلً إتمامهاالمهام البسٌطة التً ٌمكن  .6
تخزٌن كمٌات هائلة من المعلومات فً مساحة صؽٌرة جدا  .7
ٌستخدم فً دمج البٌانات التً تؤتً من مصادر مختلفة، وتخزٌنها واسترجاعها عند الحاجة إلٌها  .8

 :المجالات التً ٌكون فٌها العنصر البشري أفضل من الحاسوب

المهام التً تحتاج إلى إبداع وتخٌل وتفكٌر  .1
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أن تإدى من خلال التعلٌمات لا ٌمكن المهام التً  .2
المهام التً تحتاج إلى المشاعر الإنسانٌة  .3
المشاكل الصحٌة  .4
الخدمات المصرفٌة  .5
 – ما هً نتائج استخدام الحاسوب ؟

 :أدى ظهور الحواسٌب إلى

إلؽاء التكرار فً المهام  .1
زٌادة الكفاءة والموثوقٌة فً معالجة البٌانات بشكل كبٌر  .2
ظهور فرص عمل جدٌدة لم تكن موجودة فً السابق  .3
الحصول على كمٌات هائلة من المعلومات عبر الانترنت والمستخدم جالس فً مكانه  .4
تؤدٌة الكثٌر من مهام الحٌاة بسهولة وسرعة هائلة ومن خلال المنزل مثل البٌع والشراء وإتمام الحجوزات وإرسال   .5
انتشار ظاهرة العمل من المنزل  .6
عقد المإتمرات عن بعد  .7
استؽناء التجار عن اقتناء عدة متاجر لإمكانٌة البٌع عبر الانترنت  .8
التطور الهائل فً مختلؾ المعدات والتقنٌات والأجهزة  .9

 اختلاؾ مقاٌٌس الحٌاة عن السابق نحو الأعلى .10
 :من المآخذ على استخدام الحاسوب

تقلٌل فرص العمل، عندما ٌحل محل أشخاص  .1
ٌقلل من احتكاك الناس ببعضهم البعض  .2
ٌحتاج إلى مهارات وتدرٌب من نوع خاص  .3
الأعطال التً قد تحدث  .4
تحتاج بعض أنظمة الحواسٌب إلى أن ٌقوم بإعدادها وصٌانتها موظفون مدربون  .5
 ما هً برامج الحاسوب فً المإسسات ؟ وأٌن تستعمل ؟

 :لإدارة أعمال الشركات والمإسسات تستخدم برامج حاسوب مصممة خصٌصا لهذا الؽرض مثل

تزود المدٌر بالمعلومات التً ٌحتاجها من جمٌع الأقسام : (Management of Information systems(MIS)) أنظمة المعلومات الإدارٌة

. لمساعدته فً اتخاذ القرارات الروتٌنٌة المتعلقة بالمإسسة

.  تساعد المدٌرٌن العامٌن على صنع القرار للمشكلات التً تواجههم: (Decision Support Systems (DSS))أنظمة دعم القرارات

: تتمٌز هذه الأنظمة 

بمرونة عالٌة  

مقدرة عالٌة على التكٌؾ مع المشكلة  

سرعة الاستجابة فً تقدٌم الحلول الفعالة بكفاءة عالٌة 

 :ٌمكن تحسٌن أداء مإسسات الدولة الحكومٌة من خلال استخدام الحواسٌب، حٌث أنها

استخدام هذه البٌانات المخزنة فً إجراء البحوث التسوٌقٌة ، والمسوحات - تسهل عملٌتً البحث والفرز- تخزن كمٌات كبٌرة من البٌانات- 
تسجٌل المركبات ، من خلال الاحتفاظ بسجلات عن كل شخص ٌملك رخصة قٌادة - جمع الإٌرادات- (إحصاءات السكان )الاجتماعٌة والإحصائٌة

التصوٌت الالكترونً - ،ولكل مركبة

 :تستخدم الحواسٌب فً المستشفٌات ومراكز العناٌة الصحٌة للؤؼراض التالٌة

والربط بٌن الأنظمة فً المستشفٌات والمراكز الطبٌة والمشاركة فً السجلات وبالتالً . تخزٌن سجلات المرضى واستخراجها والبحث عنها- 
زٌادة الاهتمام بالمرضى والحصول على أي معلومات بسرعة 

تحدٌد المواعٌد ومراقبة ؼرؾ العناٌة الفائقة - 

تعتبر مصدرا للمعلومات للؤطباء أنفسهم ، مثل الحصول على تفاصٌل عملٌات جراحٌة معقدة نشرها أطباء أكثر خبرة،وتوفر قواعد بٌانات - 
الأدوٌة والتطورات الطبٌة بما ٌساعد على إبقاء الطبٌب مطلعا على التطورات العالمٌة 
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. تحلٌل كمٌات كبٌرة من البٌانات البٌولوجٌة للمساعدة فً الأبحاث- 

: (CBT)من حسنات التدرٌب المعتمد على الحاسوب

 التعلم ٌتم بدون حضور محاضرات- 

التعلم فً أي وقت وفً أي فترة زمنٌة - 

ٌوفر أسلوبا مرنا فً التدرٌب ٌتوافق مع القدرات الاستٌعابٌة - 

عملً وذو تكلفة قلٌلة - 

إذا برزت بعض المصاعب ٌمكن تكرار الدرس قدر ما ٌشاء المستخدم دون أن ٌضجر الحاسوب أو ٌؽضب - 

 :(CBT)من سٌئات التدرٌب المعتمد على الحاسوب

عدم إمكانٌة تفاعل الطلبة مع بعضهم البعض - 

عدم وجود مدرس لتقدٌم النصائح - 

حدوث مشاكل فً الأجهزة - 

ؼٌاب التشجٌع لمواصلة التدرٌب - 

: من مٌزات العمل عن بعد

تخفٌض وقت المواصلات  .1
المرونة فً أوقات العمل  .2
القدرة على التركٌز على أداء مهمة واحدة  .3
تخفٌض متطلبات الشركة من حٌث المساحة، فلا حاجة لتوافر مكتب له  .4
ٌستطٌع صاحب العمل توظٌؾ أشخاص من مناطق جؽرافٌة متعددة  .5

: من مساوئ العمل عن بعد

 (مندوب مبٌعات، جابً الكهرباء، أصدقاء)الالهاءات فً المنزل كثٌرة جدا .1
الضؽط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذٌن ٌعملون فً المكتب  .2
قد ٌشعر الفرد بالانعزال عن زملائه، مما ٌقلل من فرص نجاح فرٌق العمل  .3

 : (E-commerce)التجارة الالكترونٌة 

 :من حسنات التجارة الالكترونٌة

 أٌام فً الأسبوع 7 ساعة فً الٌوم،و 24الخدمة متوفرة  .1

البرامج من الانترنت بعد دفع ثمنها  (Downloading)توفٌر الوقت فً استلام البضاعة، مثل تنزٌل  .2

 الاطلاع على نطاق واسع من المنتجات، مقارنة الأسعار، وشراء الأنسب .3
: من مساوئ التجارة الالكترونٌة

لا ٌمكنك معاٌنة البضاعة  .1
لا ٌزال الأفراد لا ٌثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت  .2
ٌفضل الأشخاص التواصل البشري عند الشراء،والتكلم مع مندوب المبٌعات وطرح الأسئلة  .3

 
 الاسئلة من اختبارات العوام السابقة خاصة بهذي الواحدة

 

 

: فً بداٌة  (Arpanet)أول اتصال بٌن حاسوبٌن تم فً أمرٌكا - 

   ووالانترانتالانترنتالفرق بٌن 

 من انواع الشبكات      

 من حٌث أنواع )الانتباة لصٌؽة السإال 

 ختلفتين يستخدم لربط شبكتين محليتين م  && يستخدم لربط شبكتين محليتين متشابهتين
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أخلاقيات الحاسوب 
Computer Ethics 

 

 (Licensing)ترخيص انبرمجيات
. شراء البرمجٌة لاٌعنً الحصول على الملكٌة، وإنما الحصول على رخصة الاستخدام

. لرخصة الاستخدام شروط خاصة ٌنبؽً على المستخدم ان ٌحترمها وٌنفذها
 أو وتكون مكتوبة فً توثٌق البرمجٌة ،(Licensing Agreement)تسمى مجموعة الشروط و القٌود المتعلقة بالاستخدام ب

. على العلبة الخارجٌة للاقراص، أو تظهر على الشاشة عند تحمٌل البرمجٌة
  

: رخصة استخدام البرمجٌة نوعان
وهذا ٌعنً أن مقتنً البرمجٌة ٌجب ان ٌستخدمها على حاسوب واحد فقط :(single User License)رخصة المستخدم الواحد
وهً تمكن المشتري من تحمٌل نفس البرمجٌة على عدة حواسٌب ، ٌتحدد عددها فً : (Site License) رخصة متعدد الاستخدام

  .الرخصة، وتعتبر هذه العملٌة أوفر من ان ٌقوم المشتري بشراء عدد من نسخ البرمجٌة المطلوبة

 (commercial Software)انبرمجيات انتجارية
هً البرمجٌات التً ٌتم الحصول علٌها بشرائها من مصدرها وٌتم ترخٌصها للمستخدم ، ولاستخدامها عدة : البرمجٌات التجارٌة 

. شروط وقواعد

 (Shareware)انبرمجيات انتجريبية
هً برمجٌات تحتفظ بحق الملكٌة ، تسوق مجانا على الانترنت أو الاقراص الضوئٌة الملحقة : (التجرٌبٌة)البرمجٌات المجازة لفترة 

بعض هذه .بالمجلات لفترة معٌنة لتجرٌبها، وبعد مضً الفترة، ٌطالب المستخدم بدفع ثمنها اذا اراد الاستمرار فً استخدامها
. البرمجٌات ٌتعطل عن العمل أو ٌتعطل جزء منها بمجرد انتهاء المدة، وقد ٌمنح المصدر إضافات أو حسما للمستخدم عندما ٌدفع

 (Free Software)انبرمجيات المجانية
 ملاحظات ونصائح من المستخدمٌن إلىتسوق مجانا للاستخدام، وذلك لان مبرمجها ٌحتاج :(Freeware)البرمجٌات المجانٌة 

. لتحسٌن الطبعة الجدٌدة من هذه البرمجٌة
.  ولا ٌجوز نسخها مطلقاهذا النوع من البرمجٌات ٌحتفظ بحق الملكٌة

 (Public Domain Software)انبرمجيات انعامة
 نسخها وتعدٌلها حسب رؼبة المستخدم إمكانٌةهً البرمجٌات المتوفرة للجمٌع مجانا مع :  المشاعةأوالبرمجٌات العامة 

 (Backups)اننسخ الاحتياطية -
هً نسخ من البرمجٌات والملفات والبٌانات ٌتم الاحتفاظ بها للاستفادة منها فً حالة خراب النسخ الاصلٌة بسبب وجود فشل أو 

.  أخطاء المستخدم ، أو الحوادث الطبٌعٌة، أو بسبب الاهمالأوعطل فً جهاز الحاسوب 

 (Information Security)سرية الدعهومات -
. تُعنى بتوفٌر الامان للمعدات والبرمجٌات والبٌانات المخزنة فً ذاكرة الحاسوب

ؼٌرالمقصود إضافة إلى ضمان سلامة خصوصٌة أومصطلح ٌستعمل بقصد حماٌة البٌانات من الفقدان المقصود أمان المعلومات 
البٌانات 

 (Privacy)الخصوصية - 
. تحتوي أجهزة الحاسوب قدرا هائلا من البٌانات التً تخص المإسسات الحكومٌة والخاصة ، وكذلك الاشخاص

وترٌد المإسسات والاشخاص أن تبقى هذه البٌانات سرٌة، ولٌس من حق احد ؼٌر مسموح له بالدخول لهذه البٌانات ان ٌصل لها، 
. لئلا تنعدم الثقة بٌن المإسسات والاشخاص، وٌدعى هذا الحق بالخصوصٌة

: ٌجب على المنشؤة التً ستحتفظ ببٌانات الاشخاص والمإسسات الآتً
.  لاؼراض مشروعةأو لعدة اشخاص، أوان تحدد هل سٌتم الاحتفاظ بالبٌانات لشخص واحد  (1
. ٌجب عدم الافراط فً البٌانات وان تكون متناسبة مع الؽاٌة من وجودها (2
ٌجب ان لا ٌتم الاحتفاظ بالبٌانات لمدة اكثر من اللازم  (3
. ٌجب ان تؽلق البٌانات امام اي ؼرض ٌنافً الؽرض من وجودها (4
 الحوادث أو التدمٌر أوٌجب وضع قٌود للامان والسرٌة على البٌانات من الوصول ؼٌر المخول  (5
 بٌاناته، وحقه فً الؽاء البٌانات ؼٌر إلى بٌاناته كما ذكرناها سابقا، وهً حقه فً الوصول إلىحقوق الشخص فً الوصول  (6

. الصحٌحة ، وحقه فً منع نشر بٌاناته فً قوائم البرٌد الالكترونٌة، وحقه ان ٌشتكً للمشرع
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 (Access)انوصول
وذلك لان الوصول لا ٌتم .  البٌانات المخزنة فً اجهزة الحاسوب من قبل اشخاص ؼٌر شرعٌٌن لٌس بالامر السهلإلىالوصول 

: بشكل مباشر،وانما عن طرٌق عدد من الخطوات للتحكم بعملٌات الوصول ،ومنها
وهً عبارة عن تشكٌلة من الارقام والاحرؾ التً ٌختارها المستخدم وٌحتفظ :User Passwordإدخال كلمات العبور  –

بها ولا ٌطلع علٌها احد 
هذا الدلٌل ٌمكن ان ٌكون بطاقة ذكٌة أو توقٌعا أو صوت المستخدم،  : User Authenticationادخال دلٌل تاكٌدي  –

. وذلك للتاكد من هوٌة المستخدم المسموح له بالدخول للجهاز
. ٌتمتع المستخدمون بصلاحٌات محددة للتعامل مع البٌانات المخزنة: User Authorizationاستخدام الصلاحٌات  –

فمثلا ٌتمتع البعض بصلاحٌة القراءة فقط، بٌنما ٌمكن لمستخدم آخر القراءة والتعدٌل على هذه البٌانات 

 (Computer Crimes)جرائم الحاسوب
 الدخول ؼٌر الشرعً للبٌانات والملفات والبرامج مثل قضاٌا التحاٌل أوهً تلك القضاٌا الحاسوبٌة ؼٌر القانونٌة :جرائم الحاسوب 

. والتجسس والتزوٌر والتخرٌب والسرقة
: وهناك الكثٌر من الامثلة على قضاٌا جرائم الحاسوب، ومنها

. دولار160000قضٌة الموظؾ الذي عدّل على برنامج الحاسوب لٌسجل فً حسابه مبلػ * 
. وسرق برمجٌات تعادل قٌمتها ملٌون دولارAT&Tقضٌة المراهق الذي دخل على اجهزة شركة * 
.  رصٌده فً سوٌسراإلىدولار من بنك امرٌكً 10200000قضٌة الشخص الذي حول مبلػ  *

 (Theft)انسرقة
وعند سرقة الحاسوب المحمول تكون نٌة السارق سرقة الحاسوب نفسه ولكنه ٌجد بعد . تمثل السرقة نوعا من الجرائم الحاسوبٌة
ذلك ان البٌانات المخزنة فٌه اكثر قٌمة 

. لذلك ٌنصح باخفاء الحاسوب عن الانظار ، واضافة كلمات مرور، وتشفٌر البٌانات بحٌث تظهر المعلومات بلا معنى وؼٌر مفهومة

 (Viruses)انفيروسات
. فٌروس الحاسوب عبارة عن برنامج ٌدخل للحاسوب لٌدمر أو ٌشوه البٌانات والبرامج المخزنة داخل الحاسوب

.  حواسٌب اخرى عن طرٌق شبكات الحاسوب واستخدام الاقراص النقالة الملوثةإلىٌنتقل فٌروس الحاسوب 

 (Viruses)انفيروسات
: هناك انواع كثٌرة من الفٌروسات الحاسوبٌة منها

: (Worms )الفٌروسات الدودٌه .1
وٌحتل هذا النوع من . لاٌسبب أضرارا لأي نوع من الملفات ولكنه ٌتسبب فً توقٌؾ النظام عن العمل من خلال إعادة نسخ نفسه

. الفٌروسات الذاكره الرئٌسٌه وٌنتشر بسرعه فائقه جدا فً الشبكات 
 :(Time Bombs ) القنابل الموقوته. 2

وٌستخدم هذا النوع من قبل . فٌروس القنبله الموقوته عباره عن برنامج ٌقوم بتفجٌر نفسه فً وقت محدد أو بعد تنفٌذه عدة مرات
وإذا لم ٌقم المستخدم بشراء النسخه الاصلٌه . شركات الحاسوب التً تعطً نسخا تجرٌبٌة على أمل شراء النسخه الاصلٌه لاحقا 

. ٌقوم البرنامج بتفجٌر نفسه 
 (Boot Sector Viruses)فٌروسات   قطاع الاقلاع أوالاستنهاض. 3

. هو مكان تواجد الملفات لتحمٌل نظام التشؽٌل عند بدء تشؽٌل الحاسوب - الاستنهاض- قطاع الاقلاع 
وعند ، وٌحتل هذا الفٌروس الاماكن التً ٌقرأها الحاسوب وٌنفذ التعلٌمات المخزنة ضمنها على القرص الصلب ضمن جهازك 

. الاقلاع ٌصٌب الفٌروس منطقة قطاع القطاع الخاصه بنظام التشؽٌل مما ٌمنع الحاسوب من التشؽٌل كلٌاً 
: (File Viruses )فٌروس ملوثات الملفات . 4

وعندما ٌعمل أحد البرامج الملوثه فإن هذا الفٌروس ٌنتظر فً الذاكره . exe و Com. ٌربط نفسه بالملفات التنفٌذٌه التً امتدادها
.  تلوٌثه و هكذا وٌعٌد هذا النوع من الفٌروس نسخ نفسه إلىفٌسرع عندها . إلى ان ٌشؽل المستخدم برنامج اخر 

: (Multipartite Virus)فٌروس متعدد الاجزاء . 5
وعندما ٌتم . ٌلوث الملفات وعندما ٌتم تشؽٌلها تلوث قطاع الاقلاع  .هو خلٌط من فٌروس قطاع الاقلاع وفٌروس تلوٌث الملفات 

استنهاض الحاسوب ٌبدأ الفٌروس بعمله 
: (Marco Viruses)  فٌروسات الماكرو. 6

وقد أصبحت فٌروسات الماكرو شهٌره بفضل الفٌروس المصمم . الماكرو هو عملٌة تنفذ مجموعه من الاوامر ضمن برنامج 
ٌنشط الفٌروس وٌإدي مهمته التخرٌبٌه بإجرائه تؽٌرات على كل المستندات الاخرى ، عند فتح مستند .   MS-Word  لبرنامج

مما ٌإدي إلى ازدٌاد انتشاره ، وقد برمج هذا الفٌروس لٌنسخ نفسه إلى ملفات المستندات الاخرى . المنشؤه ضمن   ذلك البرنامج 
  .مع استمرا ر استخدام البرنامج 
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: (Trojan Horses ) أحصنة طراوده. 7
ولكن عند . فٌروس حصان طراوده هو عباره عن برنامج ٌدخل الحاسوب بشكل شرعً وهذا النوع من الفٌروسات لاٌنسخ نفسه 

وكثٌر من حصون طراوده تنتقل عبر البرٌد الالكترونً ضمن أي ملؾ . تثبٌته ٌقوم بعمل معٌن كؤن ٌسرق ملفات سرٌه من جهازك
وؼالبا لاٌعلم المستخدم بوجودهـا 

الحماية من انفيروسات 
، وتقوم هذه البرامج بكشؾ (Norton, PC-cillin, McAfee)تستخدم برامج مضادة للفٌروسات تنتجها شركات خاصة مثل 

الفٌروسات حٌن دخولها للحاسوب وتخبر المستخدم بوجود الفٌروس وتقوم البرامج بتنظٌؾ البرامج والاجهزة من الفٌروسات 
. وتسكن هذه البرمجٌات عادة فً الذاكرة، وتكون فً حالة نشطة دائما لاكتشاؾ اي فٌروس قادم

: اذا لم تكن موجودة لدٌك النسخة الحدٌثة من مضادات الفٌروسات فقم بما ٌلً
لا تستخدم اقراصا من مصادر ؼٌر موثوقة 

استخدام البرمجٌات المسجلة فقط 
لا تفتح الملفات الملحقة بالبرٌد الالكترونً الا اذا كانت الرسالة من مصدر موثوق 
قم بعمل النسخ الاحتٌاطٌة بانتظام لتتجنب الضرر الواقع فً حالة دخول الفٌروس 

اجعل الاقراص المرنة فً حالة القراءة فقط 

انبيانات انشخصية 
بسبب حوسبة جمٌع الانظمة فً هذا العصر، اصبحت البٌانات الشخصٌة لكل منا مخزنة فً ذاكرة الحواسٌب المنتشرة  
. اصبحت الكثٌر من الشركات تتنافس للحصول على هذه المعلومات لاجراء المسوح الاحصائٌة والتسوٌقٌة والاجتماعٌة

بٌاناتك الشخصٌة لم تعد ملكا لك 
 تؽٌٌرها امر وارد أو تزٌٌفها إمكانٌة

تم تسنٌن التشرٌعات التً تحمً البٌانات الشخصٌة فً بعض البلدان 

 Computer Ethicsأخلاقيات الحاسوب
. هً عبارة عن مجموعة من القوانٌن التً تحكم مستخدمً الحاسوب والبٌانات التً تنتج: أخلاقٌات الحاسوب 

ٌشترط قانون حماٌة البٌانات ان مستخدمً البٌانات الشخصٌة ٌجب ان ٌسجلوا بعض الحقائق مع امٌن سجل البٌانات 
: وٌجب على البٌانات الشخصٌة 

  ان ٌكون تم الحصول علٌها ومعالجتها بطرٌقة قانونٌة
  ان تستعمل للهدؾ الذي تم ذكره عند التسجٌل
  ان ٌتم كشفها للاشخاص المخولٌن فقط
  ان تكون ملائمة وذات صلة وؼٌر مفرطة
  ان تكون دقٌقة ومحدثة
  ان ٌتم الاحتفاظ بها طالما بقٌت ضرورٌة
  ان ٌتم تخزٌنها بامان
 ان تكون متوافرة للشخص الذي له حق التعدٌل  

 :هناك بعض الاستثناءات على
البٌانات المطلوبة لحماٌة الامن القومً  –
البٌانات بخصوص تسدٌد الاجور ومعاشات التقاعد  –
البٌانات بخصوص سجلات المشترٌات والمبٌعات  –
 البٌانات الشخصٌة المحفوظة لمسائل شخصٌة وعائلٌة –

 
 الحواسب التً تستعمل عموما فً البنوك -1

: والمنظمات الكبٌرة هً 
. الحواسب الكبٌرة - ب 
: الحواسب الأكثر شٌوعا هً  - 2
. الحواسب الشخصٌة - د 
:: من مٌزات حاسب الماكنتوش انه  - 3
. IBMمتوافق مع حواسب - أ 

. IBMمن إنتاج شركة - ب 

 من إنتاج شركة أبل- ج 
 

 من برمجٌات النظم - 1
ب لٌنكس 

مولدات التطبٌقات عبارة عن  - 2
لؽات من الجٌل الرابع - أ 
الفرق بٌن المترجمات و  - 3

المفسرات هو 
أن المترجم ٌقوم بترجمة كل - ب 

البرنامج مرة واحدة عكس المفسر 
 

 من أنواع الشبكات حسب التؽطٌة الجؽرافٌة - 1
شبكات المناطق المحلٌة - أ 
: تعتبر شكلا من أشكال الشبكات  - 2-3

شبكة النجمة - ب 
تسمى عملٌة تحمٌل الملفات من الخادم   - 3-3

A - Uploading 
B - Downloading 
D - Multitasking 

 فً شبكة النجمة ٌوضع الحاسب المركزي عادة - 4
 فً مقر المإسسة- أ 
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 الملاحظات على أسئلة الاختبارات السابقة وٌجب الانتباه لصٌؽة السوال  قبل الحل

+ 

 أهم أسئلة الاختبارات السابقة

 

 : الخطوات الأساسٌة لواجهات البرمجٌات1س 
 التخاطب عن طرٌق البرامج . 1
 Gui  +التخاطب بكتابة الأوامر .2

 التخاطب عن طرٌق البرٌد . 3 
 التخاطب عن طرٌق الكٌنونات. 4
 
 

 الكبس على ادراج ثم رمز ثماختٌار الٌورو من القائمه  & فً مستند وورد نقوم بـ (€ ) لادراج رمز الٌورو  2س
 

 X من شرٌط علامات التبوٌب نكبس على الاٌقونه  &لاؼلاق جدول اكسل بدون مؽادره اكسل ٌمكن 3س  
 

 : ٌمكن معاٌنة ماقبل الطباعة لعدد من الصفحات وه4ً س

 ستة 

  عشرة 

 ( صفحتان– صفحة واحدة –عرض الصفحة  )فً وضع  .... صفحتان

 
  أوراق 3ٌتكون  الإكسل من 5 س

 

 :(peer to peer networks) تكون الأجهزة فً شبكة النظٌر لنظٌر 6س
 على شكل خادم وعمٌل

 متساوٌة و متكافئة
 دائما مربوطة بؤلٌاؾ ضوئٌة

 على شكل نجمه
 :(automatic teller machine - atm) ٌعتبر الصراؾ الآلً

 عمٌل فً شبكه نظٌر لنظٌر
 LAN خادم فً شبكة

 WAN طرفٌه فً شبكة واسعة
 خادم فً شبكة محلٌة

 .الشاشات إذا جاء سإال عن الشاشة أو
 .وحجمها ٌقاس قطرٌاً . جودة الشاشة تقاس بالبٌكسل، معروؾ

 :أنواع فً المحتوى عن الشاشات وجودتها، هكذا توجد ثلاثة
 .، ثم رقمٌن مضروبٌن فً بعض(VGA) بطاقة مصفوفة رسوم الفٌدٌو -1
 .إلخ (SVGA) بطاقة مصفوفة رسم الفٌدٌو -2
 .رقمٌن برضه. إلخ (XVGA) بطاقة مصفوفة رسم الفدٌو -3

 .جودة علشان تعرؾ أقلها أو أكثرها
 .X ولا S الأقل جودة هو الأول بلا

 .سوبر S الأفضل منه ٌبدأ ب
على الحجم الكبٌر، وهو هنا أجود أنواع الشاشات، وكلما زاد عدد الرقمٌن تكون  ٌرمز X وتذكّر أن X منها كلٌهما ٌبدأ ب الأجود

 .الأفضل الرقم الأعلى هو. إذا جاب رمز فقط، أو جاب رقم فقط. وأنت بالخٌار.. أدق الشاشة
  :الأعلى ثم الأدنى. من حٌث قدرتها التخزٌنٌة (الذاكرات الثانوٌة)التخزٌن  ترتٌب وسائط

 .الشرٌط الممؽنط -1
 .كالهارد دس -2
 .الفلاش مٌموري -3

 لانة اختصر بالرمز 2الاجابة فقرة 

 Command Line Interface التخاطب بكتابة الأوامر -1

 Graphical User Interface الواجه المستخدمة الرسومية -2
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  .DVD الرقمً القرص -4
 .المضؽوطة ٌعنً ZIP أقراص -5
 .ما ؼٌره. التسجٌلات الصوتٌة السً دي بتاع. القرص الضوئً -6
  .الظاهر أنه انقرض خلاص. الله ٌرحم حاله .هذا معروؾ أنه آخر شًء (الفلوبً). القرص المرن -7

 

 .ماهً مكونات اللوحة الأم؟
 .إضافة تكمٌلٌة منك وتكون موجودة شد بلد فً الجهاز، دون. محسوسة، أو تشعر بها لكن ما تعرؾ كٌؾ تعمل ٌعنً أشٌاء تعمل لكنها ؼٌر

 الأضواء مثلاً تابعة للوحة الأم، وكذلك البرنامج الذي ٌشؽل الأقراص، وساعة النظام، وبالرجوع إلى كٌفٌة معرفة مكونات اللوحة الأم، لاحظ أن
 .المعالجة المركزٌة، هذه موجودة فً اللوحة الأم ، وحدة(لٌست اللوحة نفسهاالقوابس فقط )ودورات الساعة، وقوابس لوحة المفاتٌح 

 .هذا على طول تحٌله إلى لوحة التحكم
 .المسئولٌة وتحملنً. مهوب أي شً ٌجٌبه لك ترمٌه على اللوحة الأم. منطقٌة بشرط أن تكون إحالته

--------------------------------- 
------------------------------------------- 

 .أسهل من السهل .الشبكات
 :أنواع الشبكة تنقسم إلى قسمٌن

 .موسعة شبكة- 2 شبكة محلٌة -1
 .لأنها محلٌة (منطقة محدودة (مجموعة من الحواسٌب مرتبطة ببعضها بخطوط اتصال تؽطً: الشبكة المحلٌة

 :وهً تنقسم إلى قسمٌن
ٌقدم الخدمة للحواسٌب  فهو ٌتكون من حاسوب ممٌز أكثر قدرة من ؼٌره،: وتعرٌفه واضح، بما أن فٌه خادم وعملاء :شبكة خادم بعملاء- أ

 .الأخرى
 واحد منه عمٌل وخادم فً الوقت نفسه، وكلفة هذا النوع من الشبكة أقل من السابقة، حواسٌب كلها سواء، كل.  على اسمها.نظٌر لنظٌر- ب

 .وتستخدم فً الأعمال السهلة
 

 :الشبكة الموسعة
 .الآلً واسعة وترتبط بخطوط الهاتؾ والأقمار الصناعٌة، ومثال علٌها أجهزة الصرؾ تنتشر فً مناطق جؽرافٌة

 :وهذه الشبكة تستخدم أجهزة خاصة
 .على حواسٌب ثانٌة ٌوزع الشرٌحة.  على اسمه:الموزع -1
  .ٌحول إلى حاسوب واحد فقط: المحول -2
 .ٌوجه الشرٌحة عبر الممر المناسب للطرؾ الآخر. اسمه  على:الموجه -3
 .بوابة تربط شٌئٌن مختلفٌن عادة. شبكتٌن محلٌتٌن مختلفتٌن  ٌستخدم لربط:البوابة -4
 .الجسر ٌكون عادة بٌن شٌئٌن متقاربٌن ومتشابهٌن ومتجاورٌن. محلٌتٌن متشابهتٌن ٌربط شبكتٌن: الجسر -5
 .تقوي الإشارات والموجات. على اسمها: المضخمات -6
 .سرٌع تجمع عدة رسائل من عدة طرفٌات وتنقلها عبر كٌبل .على اسمها برضه. المجمعات -7

------------------------------------------------------ 
 .:الأنواع تكلمنا عنها أعلاه. أشكال ولٌس أنواع. الشبكات (أشكال)

. فً شبكة الخادم والمستفٌد مع حاسوب مركزي، عملٌة النقل بطٌئة، إذا تعطل المركزي تتعطل الشبكة، تستخدم ؼالباً  تتصل: شبكة النجمة -1

 .البنوك مع فروعها تستخدم فً الحالات التً تحتاج إلى تحكم مركزي، مثل
التراسل ٌكون فً اتجاهٌن ومع وضد عقارب الساعة، مما ٌزٌد سرعة نقل  ما فٌها حاسب مركزي، تؤخذ شكل دائرة أو حلقة،: شبكة الحلقة -2

  .أؼلى من النجمٌة البٌانات، ثمنها
 .المرتبطة، وتحتاج إلى قلٌل من الأسلاك، وهً أقل كلفة من النجمٌة واحد ٌربط كل الأجهزة (ناقل)تستخدم كٌبل : شبكة الناقل -3

 يقوم وورد خطأ إملائيعند ارتكاب 
  متعرج  اسفل الجملةاحمرخط 

 يقوم وورد نحويخطأ عند ارتكاب 
  تحت الكلمةاخظر خط 

 

  بدون ان ٌحسبها= 3+2ماذا ٌجب علٌنا كتابه داخل الخلٌه فً اكسل نجبره على اظهار العباره 

2+3=" 

 a3 نقوم بكتابه a3 للحصول على مجموع تلك الارقام فً الخلٌه a2 2b2c ٌحتوي جدول اكسل ارقاما فً الخلاٌا 

A2+B2+C2= 



 Abo Rahma+رٌم +طرطٌعة -ندى + أمل     1435    مجموعة تقنٌة المعلومات  للجميع بالتوفيق والنجاحنا مع أصدق أمنيات 

 

 

 Abo Rahma    أبو رحمة  مع أصدق أمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح                 1435مجموعة تقنية المعلومات 

 

 

  ٌسمح rtf  حفظ ملؾ تنسٌق النصً الؽنً

 نقل الملؾ بٌن تطبٌقات مختلفة تشتؽل تحت انظمة مختلفة

 

  لحساب المتوسط الحسابً لخلاٌامن ورقه العمل م مصنؾ اكسل نستعمل الداله

average 
الآكسس

 

 هو البرنامج الوحٌد الذي ٌطلب حفظ الملفات قبل البدء فً العمل فٌها/الأكسس

هً البنٌة الأساسٌة لقاعدة البٌانات /   الجداول بالأكسس

: الكائنات الموجودة فً الأكسس هً

الجداول 

     الاستعلامات

 النماذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله

 فالكم التوفٌق جمٌعا

 *_*و لا تنسونً من دعواتكم الجمٌلة  

 دمتم بخٌر

 بنسبة للوورد والاكسل

 انصح بطرٌقتٌن 

وتطبٌق مع الشرح على )12-11-10-9فتح المحاضرات - 1

 الاكسل ) 14-13المحاضرات (الوورد

  الرجوع لملخص المحاضرات الموجود بالورش بالملتقى-2

 


