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الحاسب :
عبارة عن جهاز الكتروني مجمع من مكونات منفصلة يتم ربطها ثم توجيهها باستخدام اوامر خاصة لمعاجة البيانات من خلال تنفيذ العلميات
الاساسية 
استقبال البيانات المدخلة :
وتتمثل في الحصول على الحقائق المجرده 
معالجة البيانات للحصول على المعلومات :
وتتمثل في اجراء الحاسبات والمقارنات 
اظهار المعلومات المخرجة :
وتتمثل في الحصول على النتائج المرجوة
المعدات :
وهي الاجزاء المادية المملوسة من الحاسوب مثل الشاشة ولوحة المفاتيح والفارة والطابعة والمعالج والذاكرة وححدات التخزين 
البرمجيات :
وهي المكونات الغير مملوسة من برامج ومجموعة تعليمات تتحكم بعمل الحاسوب وتعمل على ملفات بيانية 
المستخدمون :
مستخدمي البرامج العامله على المعدات لتنفيذ المهام 
تكنولجيا المعلومات :
هي عبارة عن مجموعة الادوات التي تساعد على استقبال المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها بشكل الكتروني 
الحاسبات العملاقة :
هي الاكبر في السرعة والقوة والحجم والاكثر تكلفة ومن اشهرها حاسبات cray4 من شركة cray research
الحاسبات الكبيرة :
هي حاسبات كبيرة وقوية وغالية الثمن وتستخدم في الشركات الكبيرة ومتوسطة الحجم مثل البنوك 
الحاسبات المتوسطة :
تشبه الحاسبات المتوسطة الكبيرة ولكن في حجم مساحة اقل حيث تشكل نوعا وسطا في حجم الحاسبات وطاقتها
الحاسبات المصغرة :
هي اصغر انواع الحاسبات من ناحية الثمن والحجم ولكنها الاكثر شيوعا واستخداما 
الحاسبات الشخصية :
هي من الحاسبات المصغرة الاكثر استعمالا ونجدها في المكاتب والمنازل 
حاسب الشبكة :
هو عبارة عن نظام يتكون من شاشة ولوحة مفاتيح وصندوق صغير يحتوي على معالج ميكروي صغير وذاكرة رئيسية اقل قدرة من تلك الخاصة 
بالحواسب الشخصية ومن دون وجود مشغلات اقراص 
متحكمات الاجهزة :
عبارة عن مجموعة من الشرائح المثبتة على اللوحة الام تعمل على تشغيل جزء من المعدات مثل القرص والفارة الشاشة لوحة المفاتيح
البيانات والمعلومات :
هي عبارة عن حقائق متشتتة وبعد معالجتها تصبح ما يسمى بالمعلومات 
وحدة الحساب والمنطق :
وهي جزء من cpu حيث تتم فيها العمليات الحسابية 
وحدة التحكم :
عبارة عن مجموعة من الدوائر مسئولة عن تفسير تعليمات البرنامج والاشراف على تنفيذها بشكل سليم 
الماسحات الضوئية :
تستعمل لتحويل محتوى صفحة إلى صورة يتم تخزينها في الحاسب وهي تشبه آلة التصوير الموجودة في المكاتب 
ذاكرة الوصول العشوائية :
وتستعمل لتخزين البرامج والبيانات (المدخلات والمخرجات )التي يتم العمل عليها بشكل مؤقت حتى ينتهي الحاسب من معالجتها فيقوم 
بنقلها وحفظها في الذاكرة الثانوية (القرص الصلب)وتفقد هذه الذاكرة محتواها مجرد انقطاع التيار الكهربائي 
ذاكرة القراءة فقط :
وهي ذاكرة سعة صغيرة وتحتوي على التعليمات الضرورية لكي يبدا الحاسب بعمله وتمسى هذه العملية بالاستنهاض booting up وتتميز 
ذاكرة rom بالاحتفاظ بمحتواها بعد اطفاء الجهاز وانقطاع التيار الكهربائي عنه 
ذاكرة prom:
هي ذاكرة للقراءة فقط تبرمج مرة واحدة فقط 
ذاكرة eprom:
هي نوع من الذاكرة التي تحتفظ ببياناتها عند انقطاع التيار الكهربائي عنها فهي غير متطايرة 
ذاكرة eeprom:
هي نوع من الذاكرة تستخدم لتخزين بيانات تهيئة الجهاز 
ذاكرة المخبئية او الكاش :
تكون متصلة بالمعالج الكروي cpu وتمتاز بسرعتها الفائقة وعند الحاجة لبيانات غير موجودة فيها يتم جلبها من الذاكرة ram 
وسعة ذاكرة الكاش 8-128 كيلوبايت 
البرنامج :
هو عبارة عن مجموعة من التعليمات المتسلسلة التي تشغل الحاسب بالطريقة التي يريدها المبرمج 
البرمجيات :
عبارة عن مصطلح عام يطلق على اي برنامج منفرد او مجموعة من البرامج والبيانات والمعلومات المخزنة 
لغات المبرمجة :
تستخدم لتطوير برامج الحاسب 
المترجم :
يقوم بترجمة كل البرنامج مرة واحدة 
المفسر :
يترجم وينفذ تعليمات البرنامج الواحدة تلو الأخرى 
تطوير النظم :
تتمثل في تحويل نظام يدوي إلى نظام حواسبي مثل نظام الرواتب او المالية من النظام اليدوي إلى نظام يعمل بالحاسب 
مجتمع المعلومات :
الوصول إلى المعلومات وقراءة الاخبار وارسال الرسائل والتسوق وتسجيل المواعيد وعقد الصفقات عن طريق الحاسب جعلت المجتمع
الان يسمى بمجتمع المعلومات
تراسل البيانات :
عبارة عن توزيع البيانات بين نقطتين أو أكثر 
شبكة النجمة :
تتكون من عدد من الحواسيب تتصل مع حاسوب مركزي على شكل نجمة وغالبا مايوضع الحاسب المركزي في مقر المؤسسة 
شبكة الحلقة :
تتكون من عدة حواسيب كل منها يتصل بالاخر مباشرة حيث لا وجود لحاسب مركزي وشبكة الحلقة أغلى من شبكة النجمة 
الشبكة المحلية :
وتغطي منطقة محدودة مثل مكتب أو مبنى او مجموعة مبان متقاربة 
أمان المعلومات :
هو عبارة عن مصطلح عام للتعبير عن حماية البيانات من الفقدان المقصود أو غير المقصود 
ادخال كلمات العبور :
وهي عبارة عن تشكيلة من الارقام والحروف يختارها المستخدم ويحتفظ بها 
جرائم الحاسب :
عبارة عن تلك القضايا الحاسوبية غير القانونية أو الدخول الغير شرعي للبيانات والملفات والبرامج مثل قضايا التحايل والتجسس والتزوير وقضايا التخريب والسرقة 
الفيروسات :
عبارة عن برنامج يدخل الحاسب لتدمير وتشويه البيانات والبرامج المخزنة فيه 
الفيروسات الدودية :
هذا النوع لا يسبب اضرار للملفات ولكن يتسبب في توقيف النظام عن العمل من خلال اعادة نسخ نفسه 
الفيروسات الموقوتة :
عبارة عن برنامج ينشط في وقت محدد أو بعد تنفيذه عدة مرات ويستخدم هذا النوع من قبل لشركات الحاسب التي تعطي نسخا مجانية على امل شراء النسخة الاصلية 
فيروسات قطاع الاقلاع (الاستنهاض ) :
قطاع الاقلاع هو مكان تواجد الملفات لتحميل نظام التشغيل عند بدء تشغيل الحاسب 
الفيروسات المتعددة الاجزاء :
عبارة عن خليط من فيروس قطاع الاقلاع وفيروس تلويث الملفات 
فيروسات الماكرو :
عبارة عن تنفيذ مجموعة من الاوامر ضمن برنامج ما وقد أصبح هذا النوع من الفيروسات شائعا بفضل المصمم لمعالج النصوص 
احصنة طرواده :
عبارة عن برنامج يدخل الحاسب بشكل شرعي وهذا النوع من الفيروسات لا ينسخ نفسه عند تثبيته 
العمليات الاساسية الثلاثة :
1- استقبال البيانات المدخلة 2- معالجة البيانات للحصول على المعلومات 3- اظهار المعلومات المخرجة 
يتكون نظام الحاسب :
1- المعدات 2- البرمجيات 3- المستخدمون 
أنواع الحواسب 
1- الحاسبات العملاقة 
2- الحاسبات الكبيرة 
3- الحاسبات المتوسطة 
تستخدم الحاسبات العملاقة في :
1- المجالات التالية ومركز الابجاث العلمية 
2- مراكز الارصاد الجوية للتنبؤ بالحالة الجوية 
3- مراقبة حركة الرياح والضغط الذي يتعرض له هيكل الطائرة 
أنواع الحاسبات المصغرة :
1- الحاسبات الشخصية 
2- الحاسبات المحمولة  
3- حاسبات الجيب 
مكونات الحاسبوب الشخصي :
1- وحدة النظام 
2- وحدات الادخال 
3- وحدات الاخراج 
4- طرفيات اخرى 
وحدة النظام يتكون من :
1- اللوحة الام 2- الذاكرة 3- مصدر الطاقة 4- القوابيس او المنافذ 5- ثقوب التوسعة 6- متحكمات الاجهزة 7- مشغلات الاقراص 
8- ساعة النظام 9- الاضواء 
القوابيس والمنافذ :
القوابيس المتتالية وتنقل البيانات بت تلو الاخر 
القوابيس المتوازية تنقل مجموعة من البت معا 
scsiport أو small computer system interface تنقل البت بشكل مباشر وسريع ويمكنها وصل 15 جهاز 
usb ports - يمكنها ربط 127 جهازا مع الحاسب مثل الطابعات 

من اللوحات الاضافية :
1- بطاقة الشبكة 
2- بطاقة الشاشة 
3- بطاقة الصوت 
أنواع مشغلات الاقراص :
1- مشغل القرص المرن
2- مشغل القرص الصلب
وحدات الادخال :
1- الكيبورد 2-الاسكينر 3- الفارة 4- الكاميرا 5- الميكروفون 6- الماسح الضوئي 
وحدات الاخراج :
1- الشاشة 2- السماعات 3- الطابعة 
انواع المسجلات :
1- مسجل تعليمة :
هو مسجل يحتوي على تعليمة ثلاثة ويوجد في control unit 
2- مسجل عنوان :
هو مسجل يحتوي على عنوان في الذاكرة 
3- مسجل تخزين :
هو مسجل يحتوي على البيانات 
4- مركم :
هو مسجل يحتوي على قيم مؤقتة للعمليات في alu
وحدة التحكم تقوم بعدة وظائف :
1- قراءة وتفسير تعليمات البرامج 
2- توجيه العمليات داخل cpu 
3- التحكم بتدفق البيانات والتعليمات من وإلى الذاكرة الرئيسية ومتحكمات وحدات الادخال والاخراج 
تحتوي لوحة المفاتيح على :
1- منطقة الحروف الهجائية الصغيرة والكبيرة 
2- منطقة الوظائف 
3- منطقة الارقام 
عند شراء شاشة يجب مراعاة الاتي :
1- الالوان 2- حجم الشاشة 3- الكثافة النقطية 
توجد عدة مواصفات اساسية لبطاقات الشاشة :
1- بطاقة مصفوفة رسم الفيديو : حيث تكون الكثافة النقطية بمقدار 640*480 - عمودي*أفقي 
2- بطاقة مصفوفة رسم الفديو السوبر : حيث تكون الكثافة النقطية بمقدار 600*800 
3- بطاقة مصفوفة الفديو الممتدة : حيث تكون الكثافة النقطية بمقدار 768*1024 
4- بطاقة مصفوفة الفديو الممتدة الكوادا : حيث تكون الكثافة النقطية 1536*2048 بكسل 
انواع الذاكرة الرئيسية :
1- ذاكرة الوصول العشوائية (random access memory -ram)
2- ذاكرة القراءة فقط (read only memory -rom)
انواع rom :
1- ذاكرة prom
2- ذاكرة eprom
3- ذاكرة eeprom
عند انقطاع التيار الكهربائي عن جهاز الحاسب يحدث مايلي :
1- تتلف (تتطاير) البيانات الموجودة في الذاكرة الرئيسية ram
2- لذلك ينصح بحفظ العمل الذي يقوم به المستخدم بين فترة واخرى وكما ان البرمجيات اصبحت تقوم بحفظ تلقائي للعمل لامكانية استرجاعه
في حالة انقطاع التيار الكهربائي 
3- قد تعطب بعض الملفات الخاصة بالبرمجيات او نظام التشغيل او التي يتم العمل عليها 
4- بعد عودة التيار تشغيل الجهاز من جديد 
للتقليل من أثار انقطاع التيار الكهربائي يتم استخدام :
1- منظمات مصفيات التيار الكهربائي التي تزود الحاسب بتيار ذو موجات منتظمة كي لا تتعطل مكونات الحاسب 
2- استخدام مزودات الطاقة غير المنقطعة التي تضمن للحاسب استمرارية وجود التيار الكهربائي لفترة محدودة بعد انقطاعه 
لتقيم اوساط التخزين الثانوية :
1- سعة التخزين 2- معدل النقل 3- التكلفة 4- الحجم 5- وقت الاتصال 
يميز الاسم الملفات عن بعضهاالبعض :
1- انشاء الملف وتسميته وحفظه 
2- نسخ الملف وتحريكه وحذفه 
3- استرجاع المعلومات من الملف وتحديثها 
4- عرض الملف على الشاشة وطباعته 
5- تنفيذ الملف 
6-تحميل الملف من القرص إلى الذاكرة الرئيسية لامكانية نسخة من قبل الاخرين على الشبكة والعكس 
7- تصدير الملف من برنامج إلى اخر او العكس 
8- ضغط الملف اي تصغير حجمه 
9- حفظ الملف من العبث والفيروسات 
سرعة انجاز وحدة المعالجة المركزية cpu للتعليمات وتتحدد ب :
1- سرعة ساعة الحاسب clock speed 
2- سعة الذاكرة الرئيسية ram
3- سرعة القرص الصلب 
4- سرعة النواقل وناقل العناوين وناقل البيانات وناقل التحكم
5- بطاقة الرسوم 
6- عدد البرامج المشغلة في الوقت الواحد
انواع البرمجيات :
1- برمجيات النظم 2- برمجيات تطبيقية 
من ميزات هذه اللغة :
1- تختلف هذه اللغة من معالج مكروي إلى اخر اي متعلقة بعمارية الحاسب 
2- صعبة التعلم والبرمجة فيها
3- تتطلب وقتا كبيرا لتطوير البرامج بها 
4- للاخطاء 
5- تعطي برامج سريعة التنفيذ لقربها من الالة 
وظائف نظم التشغيل :
1- الاستعداد للعمل بعد استنهاض الحاسب 
2- تمكين المستخدم من استعمال برمجيات أخرى 
3- ادارة الذاكرة الرئيسية ووحدات الادخال والاخراج ووحدة المعالجة المركزية وكذلك وحدة التخزين الثانوية 
4- مراقبة النظام باكمله واعاقة العمليات غير المسموح بها 
5- ادارة الملفات وتنظيمها في المجلدات والفهارس وتمكين المستخدم من نسخها ونقلها وحذفها 
6- المحافظة على سرية النظام ومنع الوصول غير المشروع إلى البيانات وبرمجيات النظام 
يمكن تصنيف أنظمة التشغيل إلى :
1- متعدد المهام مثل ويندوز ولينكس linux 
2- متعدد المعالجة 
3- المشاركة الزمنية 
4- نظام تشغيل شبكات الحاسب 
5- نظام تشغيل الوقت الحقيقي 
الواجهة في البرمجيات نوعان :
1- التخاطب بكتابة الاوامر 
2- الواجهة المستخدم الرسومية
تشمل عملية تطوير النظم عدة خطوات مثل :
1 - تحديد المعدات والبرمجيات اللازمة 
2- التحليل والتصميم والبرمجة 
3- الاختبار والتقييم 
من الاثار السلبية لهذا المجتمع :
1- تقليل الاحتكاك الاجتماعي 
2- توفير فرص العمل لفئة قليلة من ذوي الاختصاص 
العمل الجماعي المحوسب ويتمثل في 
1- المشاركة في البرمجيات 
2- المشاركة في المعدات كاستخدام طابعة للجميع 
3- المشاركة في البيانات 
4- سرعة وسهولة تقديم الخدمات للعملاء بكلفة اقل
أنواع الشبكات :
1- الشبكات المحلية 
2- الشبكة الموسعة
انواع الخوادم :
1- خادم الملف 
2- خادم الاتصالات 
3- خادم الطباعة 
من بين الخوادم المتخصصة :
1- خادم الويب الذي يخزن عليه مواقع الويب الخاص بالمنشأة 
2- خادم البريد المسئول عن ارسال واستقبال وتخزين الرسائل الالكترونية وتخصيص عناوين بريدية للعاملين في المنشاة 
تستعمل الشبكات الموسعة اجهزة خاصة بها :
1- الموزع 2- المحول 3- الموجة 4- البوابة 5- الجسر 6- المضخات 7- المجمعات 
تلاث اشكال رئيسية للشبكات :
1- شبكة النجمة 2- شبكة الحلقة 3- شبكة الناقل 
المودم :
1-يقوم تحويل الاشارات الرقمية الى اشارات تناظرية 
2-وتقاس سرعة المودم بالباود 
3-وتبلغ سرعته عادة 56 كيلوبايت في الثانية
الاوساط السلكية :
1- الاسلاك المزدوجة مثل اسلاك الهاتف وتحتاج لمودم
2- الاسلاك المحورية وتشبه في شكلها الكوابل المستعملة في الفضائيات وتحتاج الى بطاقة شبكة
3- الالياف الضوئية عبارة عن انبوب زجاجي رفيع يتم نقل البيانات فيه ويستخدم في الشبكات الموسعة لسرعته 
الاوساط الاسلكية :
1- النقل باستخدام الراديو 
2- النقل باستخدام موجات الميكرويف 
3- النقل عبر الاقمار الصناعية 
خدمات الانترنت :
1- محركات البحث 2- البريد الالكتروني 3- الدردشة 4- المؤتمرات المرئية 
بعض المجالات التي يكون فيها الانسان أفضل من الحاسب 
1- المهام التي تحتاج إلى ابداع وتخيل وتفكير
2- المهام التي لا يمكن اداوها من خلال تعليمات 
3- المهام غير المتكررة 
ادى ظهور الحاسب إلى :
1- الغاء التكرار في المهام 
2- زيادة الكفاءة والموثوقية في معالجة البيانات بشكل كبير 
3- ظهور فرص عمل جديدة لم تكن متوفرة من قبل 
4- الحصول على كميات هائلة من المعلومات عبر الانترنت بدون تنقل 
5- تادية كثير من المهام بسهولة وسرعة هائلة ومن خلال المنزل مثل البيع والشراء والحجز والبريدالالكتروني 
6- انتشار ظاهرة العمل في المنزل 
7- عقد المؤتمرات عن بعد 
8- استغناء التجار عن اقتناء عدة متاجر لتوفر البيع عن طريق الانترنت 
9- التطور الهائل في مختلف المعدات والتقنيات والاجهزة 
10- اختلاف مقاييس الحياة عن السابق نحو الاعلى 
بعض مساوئ استخدام الحاسب :
1- تقليل فرص العمل في بعض المجالات (عندما يحل محل الانسان )
2- التقليل من احتكاك الناس بعضهم البعض 
3- استخدامه يتطلب الاستثمار في الموارد البشرية 
4- الحاجة الدائمة الى ذوى الاختصاص في تطوير البرامج وتثبيتها وصيانتها 
من محاسن التدريب المعتمد على الحاسب :
1- التعلم يتم دون حضور المحاضرات 
2- التعلم في اي وقت وفي اي فترة زمنية 
3- توفير اسلوب مرن في التدريب يتوافق مع القدرات الاستيعابية 
4- عملي وذو تكلفة قليلة 
5- يمكن تكرار الدرس عند ظهور بعض المصاعب 
من مساوئ التدريب المعتمد على الحاسب :
1- عدم امكانية تفاعل الطلبة مع بعضهم 
2- عدم وجود مدرس لاعطاء النصائح 
3- امكانية حدوث مشاكل في الاجهزة 
4- غياب التشجيع لمواصلة التدريب 
من محاسن العمل عن بعد :
1- المواصلات عن بعد للاشخاص العمل من المنزل 
2- يمكن الاتصال بالمكتب عبر الهاتف والفاكس والبريد الالكتروني 
3- تخفيض وقت المواصلات 
4- المرونه في اوقات العمل 
5- القدرة على التركيز في اداء مهمة 
6- تخفيض نفقات الشركة في كراء مساحة العمل الضرورية 
7- امكانية تشغيل موظفين من مناطق جغرافية نائية 
من مساوئ العمل عن بعد :
1- الالهات في المنزل التي قد تكون كثيرة 
2- الشعور بالانعزال عن الزملاء 
من محاسن التجارة الالكترونية :
1- توفر الخدمة على مدار الساعة 
2- توفير الوقت في استلام البضاعة 
3- الاطلاع على نطاق واسع من المنتجات حيث يمكن مقارنة الاسعار
من مساوئ التجارة الالكترونية :
1- عدم امكانية معاينة البضاعة 
2- انعدام الثقة في الدفع عبر الانترنت 
3- انعدام التواصل البشري عند الشراء والتكلم مع مندوب تجاري 
التعرف على اساليب ايجاد بيئة عمل ملائمة :
1- عدم الاقتراب كثيرا من الشاشة لتفادي ضرر العيون ويجب ان يكون أعلى الشاشة عند مستوى العيون ويبعد بحوالي 60 سم ويجب استعمال مرشح الشاشة filter 
لتخفيف توهج الشاشة 
2- اخذ استراحات منتظمة 
3- توفير التهوية الجيدة 
4- الاضاءة المعتدلة وتفادي انعكاس ضوء الغرفة أو الخارجي على الشاشة 
5- استعمال كرسي ذو توازن ذو الرتفاع قابل لتعديل 
6- تثبيت القدمين على الارض او مسند 
7- وضع الجهاز على سطح جامد وتوفير المكان اللازم لتحريك الفارة 
8- استخدام وسادة للفارة للمحافظة على نظافتها 
بعض المشكلات الصحية التي تظهر من استخدام الحاسب لفترات طويلة :
1- مرض الاجهاد المتكرر repetitive strain injury وينتج من استخدام العضلة نفسها لفترة طويلة مثل الاستعمال المكثف للفارة 
2- الالم في الظهر الذي ينتج عن الجلوس بشكل خاطئ 
3- اجهاد العيون الناتج عن وهج الشاشة 
4- التوتر نتيجة التغير إلى نظام الحاسب 
التدابير الوقائية عند التعامل مع الحاسب :
1- التاكد من ان الاسلاك الكهربائية في مكانها الصحيح وغير مكشوفة 
2- تفحص الاسلاك والمعدات الكهربائية ومصادر الكهرباء قبل الاستخدام والحرض ان تكون ذات نوعية جيدة 
3- تجنب التحميل الزائد لوصلة مقبس الكهرباء من اجل توصيل عدة اجهزة به وترك المستخدمين عرضة للصدمة 
4- تتبع الكبلات الحاسب مسارا ملائما لتجنب مشي الاشخاص عليها أو التعثر بها وخاصة عند استعمال الحواسب المنقولة 
5- اتباع الاجراءات الصحيحة في تشعل واغلاق الجهاز 
6- المحافظة على نظافة المعدات والطرفيات المكونة للحاسب 
يمكن لمستخدمي الحاسب ان يؤثروا في حماية البيئة :
1- اعادة تصنيع الورق 2- اعادة تعبئة خرطوشة الحبر 3- ضبط تكوين الشاشة لكي تتوقف عن العمل بعد فترة 
4- تقليل كميات المواد المطبوعة 5- الاتصال بمراكز اعادة التصنيع عند الرغبة في التخلص من معدات الحاسب 
6- ان يكون الجهاز متوافقا مع energy star الذي يفرض على اجهزة الحاسب 
حقوق ملكية البرمجيات :
1- نسخ أقراص البرمجية لا ستعمالها كنسخ احتياطية فقط
2- عدم اعارة البرمجية أو مشاركتها مع الغير 
3- عدم استخدام البرمجية على الشبكة إلا بترخيص خاص من صاحبها 
4- عدم قرصنة البرمجيات بنسخها ثم توزيعها والذي يعتبر جريمة يعاقب عليها القانون
5- تشريعات حقوق الملكية تطبق على البرمجيات التجارية والمجانية والمجانية مؤقتا 
ترخيص البرمجيات نوعان :
1- رخصة المستخدم الواحد:
التي يجب استخدامها على حاسب واحد فقط 
2- رخصة متعددة الاستخدام :
يمكن تثبيتها على عدد من الحواسب محدد في الرخصة وتتميز بسعرها الذي يكون اقل من سعر شراء عدة نسخ
البرمجيات التجارية :
1- البرمجيات التجريبية 2- البرمجيات المجانية 3- البرمجيات العامة 4- النسخ الاحتياطية 
ويمكن عمل نسخ بعدة طرق :
1- نسخ الملفات على الاقراص الممغنطة أو اقراص صلبة خارجية أو اشرطة ممغنطة 
2- اجراء النسخ الاحتياطية بشكل روتيني للحاسب باكمله أو لمجلدات أو ملفات فردية
3- يمكن استخدام برامج خاصة تقوم باجراء النسخ الاحتياطية أليا في أوقات معينة 
يجب على المؤسسات التي تحتفظ بهذه البيانات :
1- ان تحدد هل سيتم الاحتفاظ بالبيانات لشخص واحد أو عدة اشخاص لاغراض مشروعة 
2- يجب عدم الافراط في البيانات وأن تكون متناسبة مع الغاية من وجودها 
3- يجب أن لا يتم الاحتفاظ بالبيانات أكثر من اللازم 
4- يجب ان تغلق البيانات أمام أي غرض ينافي وجودها 
امثلة جرائم الحاسب :
1- قضية الموظف الذي عدل على برنامج الحاسب ليسجل في حسابة مبلغ 160 الف دولار 
2- قضية المراهق الذي اخترق اجهزة at & t وسرق برمجيات بقيمة مليون دولار 
3- قضية الشخص الذي حول مبلغ 10.200.000 دولار من بنك امريكي إلى حسابه في سويسرا 
انواع من الفيروسات :
1- الفيروسات الدودية 2- القنابل الموقوتة 3- فيروسات قطاع الاقلاع 4- فيروسات ملوثات الملفات 5- الفيروسات المتعددة الاجزاء 
6- فيروسات الماكرو 7- احصنة طرواده 
الحماية من الفيروسات :
1- تستخدم برامج خاصة مضادة للفيروسات تنتجها شركات خاصة مثل norton , pc-cillion , mcafee , kaspersky 
2- تقوم هذه البرامج باكتشاف الفيروسات حين دخولها للنظام وتخبر المستخدم بوجودها وتقوم بتنظيف البرامج والملفات الملوثه 
3- تقطن في الذاكرة وتكون نشطة لاكتشاف أي فيروس قادم 
4- تسمى عملية التنظيف بالتطهير desinfection
المصطلحات 
1- نظام الحاسب computer system
2- المعدات warhard
3- البرمجيات software 
4- المستخدمون user
5- الحاسبات العملاقة super computer
6- الحاسبات الكبيرة  mainframes
7- الحاسبات المتوسطة  minicomputers
8- الحاسبات المصغرة microcomputers 
9- الحاسبات الشخصية  personal computers
10- الحاسبات المحمولة laptop computers 
11- حاسبات الجيب palmtop computers 
12- حاسبات الشبكة computer network 
13- وحدة النظام  system or cpu box
14- وحدات الادخال  input devices
15- وحدات الاخراج output device 
16- طرفيات أخرى peripherals 
17- اللوحة الام motherboards 
18- الذاكرة  memory
19- مصدر الطاقة power supply 
20- القوابيس أو المنافذ  ports
21- ثقوب التوسعة  expansion slot
22- متحكمات الاجهزة device controllers 
23- بطاقة الشاشة  graphic adaptor
24- بطاقة الشبكة network inter face card
25- بطاقة الصوت sound card 
26- مشغلات الاقراص  disk drive
27- مشغل القرص المرن floppy disk drive 
28- مشغل القرص الصلب hard disk drive 
29- ساعة النظام the system clock 
30- الاضواء led displays 
31- المسجلات registers 
32- وحدة التحكم control unit 
33- لوحة المفاتيح keyboard 
34- الفارة mouse 
35- كرة التعقب  trackballl
36- الادخال بلمس اللوح الخاص touchpad 
37- القلم الضوئي  lightpen
38- الماسحات الضوئية scanners 
39- قارئ الباركود barcode reader 
40- قارئ العلامات البصرية  opttical mark reader
41- قارئ الشارة المغناطيسية  magemtic strip
42- عصا التحكم  joystick
43- الميكروفون microphone 
44- الكاميرا الرقمية  digital camera
45- وحدة العرض البصري video display unit 
46- الشاشة screen / monitior 
47- الطابعات التصادمية  impact printers
48- ذاكرة الوصول العشوائي  ram
49- ذاكرة القراءة فقط rom 
50- الذاكرة التخبئة أو ذاكرة الكاش cach memory 
51- ذاكرة الوميض أو الذكرة فلاش flash memory 
52- القرص الصلب  hard disk
53- الاقراص المرنة  floppy disk
54- الشرائط المغناطيسية  magentic tapes
55- القرص الضوئي المضغوط  cd-rom
56- الاقراص الضوئية الرقمية  digital versatile disk
75- البطاقات الذكية smart cards 
85- اقراص الفلاش usb flas driver 
59- برمجيات النظم system software 
60- نظم التشغيل  operating systems

