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 الوحاضشج الأولً

 

 الوذخل إلً دساصح الضلىك التٌظيوي

 

 هحاوس الوحاضشج
 .الوٌظوح هفهىم الضلىك، :أولا 

 .أهويح الوٌظواخ في العصش الحالي: ثاًياا 

  .هفهىم الضلىك التٌظيوي: ثالثاا 

 .هثادا الضلىك التٌظيوي: ساتعاا 

 .هثشساخ دساصح الضلىك التٌظيوي: خاهضاا 

 ح الضلىك التٌظيويأهذاف دساص: صادصاا 

 

 ----------------------------------------------------------

 

 

 الوٌظوح الضلىك ، مهفهى: أولا 
 

 ها هى الضلىك؟ -1

  (عمل حركي، تفكير، كلام، مشاعر، وانفعالات)هو كل ما يصدر عن الفرد 
 

 

  قيمه، إدراكه، هعة شخصيتتجابة الفرد لمثير أو أكثر في موقف معين في ضوء طبياسهو محصلة... 
 

 

 

 ها هي الوٌظوح؟ -2

  ٚؽذح اعزّبػ١خ ٟ٘( Social Unit )  رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼبً ٌزؾم١ك ِغّٛػخ

 .ا٤٘ذاف إٌّشٛدح

 

 

 

 

 :ًضتٌتح
o أْ إٌّظّخ رّضً ٚؽذح اعزّبػ١خ رؼُ أفشاد ٠ّبسعْٛ أٔشطخ ٌٙب أ٘ذاف ِؼ١ٕخ. 

o ٔؼًّ فٟ إؽبس عّبػٟ ٠ؾذدٖ ١٘ىً إٌّظّخ أْ ِٕظّخ ا٤ػّبي. 

o  ًأْ اٌٙذف ِٓ ٚعٛد إٌّظّخ ٘ٛ خٍك إٌّفؼخ داخ١ٍبً ٚخبسع١ب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘ٛ وً ِب ٠ظذس ػٓ اٌفشد ِٓ رظشفبد ِّٚبسعبد

 ٌٍّض١شاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب فٟ ث١ئزٗ ا٨عزّبػ١خ ٘ٛ ِؾظٍخ اعزغبثخ اٌفشد

ٟ٘ اٌزمبء ِغّٛػخ ِٓ ا٤فشاد ثؼ٩لبد اعزّبػ١خ داخً إٌّظّخ ثٙذف رؾم١مٟ 

 (ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ) ا٤٘ذاف اٌّغطشح 

 يعرف العصر الحالي بعصر المنظمات

 المنظمة

 عملالر يتوف

 توفير السلع والخدمات

 الفرد
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 أهويح وهزايا الوٌظواخ: ثاًياا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هفهىم الضلىك التٌظيوي: ثالثاا 
 
 التٌظيوي الضلىك تعشيف -1

 والتنبا   ،تفساير فهماه والسلوك الإنساني داخل المنظماات مان حيا  دراسة بهتم بشكل مباشر هو علم ي
 .والتحكم فيه ، به

  ،يهتم بالعرض المنظم للسالوك ولايد دراساة ماا  فهوعلم السلوك التنظيمي هو الدراسة العلمية للسلوك
 .ينبغي علية السلوك

  يعرفهRobbins  لأفراد  والجماعات والهيكل على بأنه مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج عن ا
 .السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين فعالية المنظمة

  حسبAltman   المعرفاة المتعلةاة بكيفياة تصارف وسالوك الأفاراد فاي المنظماةدراساة وتطبيا  هو، 
 ينطب  ذلك على سلوك الأفراد في منظمات الأعمالحي  

 

 

 

 

 

 

 

 هحاوس الضلىك الإًضاًي -2

i) الفشد العاهل( Individuel :) ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغّبد ٚاٌخظبئض اٌشخظي١خ اٌزيٟ ٠ي رٟ ثٙيب اٌفيشد

ويضمموً .  ص١ش ػٍييٝ عييٍٛوٗ ٚأدائييٗ فييٟ اٌؼّييًٌٍّٕظّييخ ٚدساعييخ ارغب٘برييٗ ٚل١ّييٗ ١ٌِٚٛييٗ ٌّييب ٌٙييب ِييٓ ريي

                      .تالضلىك التٌظيوي الدزئي

 

  زيادة

 ةعالمنف

٨ ٠ّىُٕٙ أْ ٠ٕزغْٛ وً ِب ٠شغجْٛ ف١ٗ فبٌؾً ٘ٛ ِٓ خ٩ي إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ ثزمغ١ُ ا٤فشاد 

 ..اٌؼًّ ٚاٌزخظض اٌذل١ك اٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٚفشد ٌٍّغزّغ ٚا٤فشاد عٍغ ِزؼذدح ٚخذِبد ِزجب٠ٕخ

 الزظبد٠بد اٌغٍُ=  الزظبد٠بد اٌؾغُ 

 .أٚ رىٍفخ اٌغٍؼخ ٟ٘ اٌض٠بدح فٟ ا٦ٔزبط اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ أخفبع رىٍفخ اٌٛؽذح
 (عٍغ  الً ِٓ خ٩ي ا٦ٔزبط اٌىج١شإٌّظّبد رغبػذ اٌّغزّغ ِٓ خ٩ي رٛف١ش )

فبٌّٕظّبد ػٕذِب رشوض ػٍٝ ِغب٨د إٔزبع١خ ٚخذ١ِيخ ِؼ١ٕيخ ٚثبعيزخذاَ الزظيبد٠بد اٌؾغيُ ِيٓ  ي ٔٙب 

اٌفشد ِغ إٌّظّخ الً رىٍفخ ِغ رٍه ٚثبٌزبٌٟ وبٔذ ػ١ٍّخ رجبدي , أْ رٛفش عٍغ ألً عٛدح ٚأفؼً عٛدح 

 .اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِغ غ١شٖ ِٓ ا٤فشاد

 .ٚ٘زٖ اٌّضا٠ب رؤدٞ فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ ص٠بدح إٌّفؼخ ٚخٍك إٌّفؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ= 

٘ٛ ػٍُ ٠ٙيزُ ثذساعيخ عيٍٛن ا٤فيشاد داخيً إٌّظّيبد ِيٓ خي٩ي اٌفٙيُ ٚاٌزفغي١ش ٚاٌزٕجيؤ ٚاٌيزؾىُ 

١خ إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚأ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ٚاٌٙذف ٘ٛ رؾغ١ٓ فؼبٌ

 .أعب١ٌت ا٨رظبي ٚاٌزؾف١ض ٚأعب١ٌت اٌم١بدح اٌّخزٍفخ اٌّٛعٛدح داخً اٌؼًّ
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ii) واعاخالد (Groups) : خ ٚخظبئظيٙب ٚػٛاِيً رّبعيىٙب ثّيب ٠يؤصش ٠ٙزُ ػٍُ اٌغٍٛن ثذساعخ اٌغّبػي

وّيييب ٠ٙيييزُ ثبٌم١يييبدح   ,ويضممموً تالضممملىك التٌظيومممي الىصممم ي, ّٕظّيييبداٌػٍيييٝ اٌغيييٍٛن داخيييً 

 .ٚا٨رظب٨د

iii) الهينممل (Structure :) يضمموً  اٌؼّييً داخييً إٌّظّييخ ٚثبٌزييبٌٟ فٙيي٠ٛؾييذد ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟ إؽييبس

خ ٚو١ف١يخ اٌزٕغي١ك ثي١ٓ اٌٛفيبئا ثّيب ٠ؾميك , إر ٠ؾذد  يىً اٌؼ٩ليبد اٌشعي١ّالضلىك التٌظيوي النلي

 ., وزا ا٦ثذاع اٌزٕظ١ّٟأ٘ذاف إٌّظّخ, وّب ٠شوض أ٠ؼب ػٍٝ صمبفخ ٚلٛح إٌّظّخ

 

                               
 

 

أت  خظ١خ ِضً ٠ٚٙزُ ثغٛ, ٠شوض اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٍّؾٛف وبٌؼ٩لبد ِغ ص٩ِء اٌؼًّ: مزلل

 .ؽش٠مخ اٌزفى١ش ٚا٦دسان ٚا٨رغب٘بد ٚاٌم١ُ

 

 

 

 

 هل الضلىك التٌظيوي علن أم في ؟: س 

 .الضلىك التٌظيوي علن وفي: ج  
 ٗػٍُ ٤ٔٗ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي ٔظش٠بد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ رفغ١ش اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ٚاٌزٕجؤ ث. 

 رٗ اٌغبثمخفٓ ٨ْ اٌفشد ٠ّىٓ أْ ٠زؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي خجشا. 

 

  

 

 

 هثادا الضلىك التٌظيوي: اا ساتع
 

 هثذأ طثيعح الإًضاى -1

 ُٙإٌبط ِخزٍفْٛ ػٓ ثؼؼ. 

 عٍٛن اٌفشد ٘ٛ ؽظ١ٍخ رفبػٍٗ ِغ اٌج١ئخ. 

 ٌٓىً رظشف أٚ عٍٛن إٔغبٟٔ دافغ أٚ عجت ِؼ١. 

 ٌىً عٍٛن إٔغبٟٔ ٘ذف ِؾذد. 

  ٠خزٍا ػٓ ػٕبطش ا٦ٔزبط ا٤خشٜفٙٛ ا٦ٔغبْ رٚ وشاِخ إٔغب١ٔخ. 

 

 هثذأ طثيعح الوٌظوح -2

 إٌّظّخ وبئٓ اعزّبػٟ ٠ؼًّ ػّٓ إؽبس لبٟٔٛٔ فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغ١١ش. 

 ا٤خشاٌطشف ثؾبعخ إٌٝ  ؽشفث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼّبي, فىً  خٕ٘بن ِظبٌؼ ِشزشو. 

 

 ػٍٝ اٌغٍٛن اٌّشئٟ إٌّظٛس ٚػٍٝ اٌذ٨ئً إٌّظٛسح ٚاٌّشٙٛدح ٠شوض

 .ح فٟ عٍٛن ا٤فشادػٍٝ اٌذ٨ئً اٌظ١ٕخ اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب ِؤ شاد فب٘ش ٨ ٠شوضفٙٛ 

 اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٠غّغ ث١ٓ اٌّّبسعخ ٚاٌّؼشفخ
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 أصثاب وهثشساخ دساصح الضلىك الإًضاًي: اا خاهض
 

 :أصثاب الذساصح      

   ثىفبءح ػب١ٌخاٌّطٍٛثخ ٚوً اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أداء ا٤ٔشطخ  ٓ اٌّذ٠ش٠ّٓى  ٠ ُِٕٙ. 

  ا٤ِيش اٌيزٞ , ٠يؤدٞ إٌيٝ ص٠يبدح اٌّشيى٩د ا٦ٔغيب١ٔخثبٌّٕظّخ ف١ٕخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّشى٩د اٌٚعٛد

 .دساعخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓٚفُٙ ػشٚسح ٠زطٍت 

  ّٟأعيب١ٌت ٚ , اٌّفبٚػيبدِٙبسح ٚاٌفؼبي, ٨رظبي ا ٌّٕؾ ػّكا٤فُٙ اٌ إٌٝرغبُ٘ دساعخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١

 .ؽً اٌظشاػبد

 

 :هثشساخ الذساصح      

 ٟطٍيت ا٤ِيش ز٠ ,ثّب ا٦ٔغيبْ ويبئٓ ِؼميذ رٚ سغجيبد ٚدٚافيغ رخزٍيا ثيبخز٩ف  خظي١زٗ ٚرى٠ٕٛيٗ إٌفغي

 .ػشٚسح فُٙ  خظ١زٗ ٚاٌزؼشف ػٍٝ عٍٛوٗ داخً إٌّظّخ

  ٍٝ٥ٌفشاد اٌّبد٠خ أَ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌّبعجخ مذ٠ش ٔٛػ١خ اٌؾٛافضررغبػذ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ػ. 

  ٝا٦ٌّييبَ ث عييظ اٌغييٍٛن اٌزٕظ١ّييٟ ٠غييبػذ اٌّييذساء ػٍييٝ ص٠ييبدح وفييبءرُٙ ا٦داس٠ييخ, رٌييه أْ اٌزؼييشف ػٍيي

 .ؽغٓ ل١بدرُٙ ٚإداسرُٙ ثىفبءح إٌٝسغجبد ٚاؽز١بعبد ٨ٛ١ِٚد ٚارغب٘بد اٌّشؤٚع١ٓ ٠ؤدٞ 

 ِ ّٟا٨ػزّبد ػٍٝ اٌؾذط ٚا٤ؽىبَ اٌشخظي١خ فيٟ رىي٠ٛٓ ا٢ساء ٚا٤ؽىيبَ  ٓرمًٍ دساعخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١

 .ػٍٝ ا٤فشاد

 

 

 أهذاف دساصح الضلىك التٌظيوي: اا صادص
 

 .اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ رٛع١ٗٚ  إداسح -4. ثبٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌزٕجؤ -1. اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ رفغ١شٚ  فُٙ -2  

 

 تفضيش الضلىك التٌظيوي -1

              

 

 

 غ١ش ٚ شػ ا٤ؽذاس اٌزٟ رمغ فٟ إٌّظّخأٞ رف. 

 ٠ؾزبط اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ فٟ إٌّظّبد إٌٝ فُٙ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. 

 ٚ ُٙاٌزٕجؤ اٌذل١ك إٌٝذل١ك ػبدح ِب ٠ٛطً اٌاٌزفغ١ش اٌف. 

 

 

  تضثةالضلىك هضألح هعقذج تفضيش: 

o  أوضش ِٓ عجتٌٗ اٌغٍٛن  ْإ (Multiple causes)ْٚا٨عزمبٌخ لذ رىْٛ  فٟ , ِض٩ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠فىش

 .أعجبة ٌذ٠ُٙ ػذح

o  ثٗ وً عجت ٠زطٍت ؽ٩ خبص(Specific solution.) 

o ٚػذَ اعزمشاس٘ب  رغ١١ش أعجبة اٌغٍٛن. 

 

 :ًوارج علً تعض صلىمياخ الأفشاد

i) ًٌٚىيٓ ٨ؽميب , ِششف ا٦ٔزبط ٠ما ػٍٝ سأط أؽذ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚمذَ ٌيٗ رؼ١ٍّيبد طيبسِخ ٌى١ف١يخ أداء اٌؼّي

٠ٚزغيبءي اٌّشيشف ِيب ٘يٛ , ِٓ أْ اٌّشؤٚط ٌُ ٠ؤد اٌؼًّ ثبٌشىً اٌزٞ دسثٗ ػ١ٍيٗ ٠شزىٝ ٘زا اٌّششف

 اٌغجت ٚساء رٌه ؟

ii)  ِٓ رش١ش عغ٩د ِٛفف١ٓ رُ رؼ١١ّٕٙب ِؤخشا, أّٔٙب ِزشبثٙبْ فٟ اٌمذساد, إ٨ أٔٗ ثؼذ ِشٚس عزخ أ ٙش

فييشد اٌضييبٟٔ فييٟ ؽيي١ٓ أْ اٌ, اٌؼّييً, ٚعييذ أْ أؽييذّ٘ب رٚ ؽّييبط  ييذ٠ذ ٌٍؼّييً ِٚزغييبٚة ٌطج١ؼييخ اٌؼّييً

 ِٕخفغ اٌؾّبط ٚرغبسثٗ ألً ِغ ٘زا اٌؼًّ, فى١ا ٠زُ رفغ١ش رٌه؟

 ِؾبٌٚخ فُٙ رظشفبد ا٤فشاد فٟ إٌّظّبد
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iii)  ٠شزىٟ أؽذ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اسرفبع ِؼذ٨د اٌغ١بة ٚاٌز خ١ش ٌٍّٛفف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ رؾذ إداسرٗ, ٚثبٌيزاد

 .أ٠بَ اٌغجذ ٚاٌخ١ّظ, ٚ٘ٛ ٨ ٠ؼشف عججب ٚاػؾب ٨سرفبع ٘زٖ اٌّؼذ٨د فٟ لغّٗ

 

 

 

 لتٌظيويالتٌثؤ تالضلىك ا -2

 

 

 

 ٌّغب٨داأعبعٟ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٚفٟ وً  اٌزٕجؤ ِزطٍت. 

 ًاٌزٕجؤ ثبٌغٍٛن ٠ؼٕٟ ِؼشفخ ٚرمذ٠ش اٌؾبٌخ اٌزٟ ع١ىْٛ ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمج. 

 اٌزٕجؤ ثبٌغٍٛن ٠غؼً اٌؾ١بح عٍٙخ ٚعٍغخ. 

  ٍٝارخبر اٌمشاساد اٌزٕجؤ ُِٙ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٤ٔٗ ٠ؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزمجً ٠ٚغبػذ ػ

 .ؽٍٛي ِجذػخ إٌٝا٤خ٩ل١خ ٠ٚٛطً 

 

 

 الضلىك التٌظيويإداسج  -3
 

 خ٩ي ا٢خش٠ٓ ٟ٘ فٓ أغبص ا٤ ١بء ا٦داسح ِٓ. 

 اٌزٛع١ٗ ٚاٌغ١طشح ٚاٌزؾىُ فٟ اٌغٍٛن ٠زُ ِٓ خ٩ي اٌز ص١ش فٟ اٌّغججبد. 

 ٌٗاٌزٕجؤ اٌذل١ك ٚرزطٍت اٌزفغ١ش ٌٍغٍٛن اٌفبػٍخ  ا٦داسح. 

 ثّٕٙغ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌذساعخ ٚاٌّؼشفخ ثبٌغٍٛن ِغ اٌّشى٩د اٌغٍٛو١خ دساعزٙب  ٌؼ٠ٍّٟزطٍت اٌزؼبًِ ا

 .رفغ١ش أعجبثٙب ٚالزشاػ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب اٌزٕظ١ّٟ ثٙذف

 

 

 عذم القذسج علً وخزئيح تضثة  عوليح التٌثؤ والتفضيش والإداسج للضلىك التٌظيوي عوليح ًضثيح

 . في الوٌظوحالتاهح تنل هضثثاخ الضلىك الإحاطح 

 فئرا ماى التفضيش ًضثي فئى التٌثؤ صينىى ًضثي ومزالل إداسج رلل الضلىك. 

 هثلا يوني الضي شج علً الأخىس ول يوني الضي شج علً الدىاًة الأصشيح والشخصيح. 
 

 

 

 

 

 

 ٔٙب٠خ اٌّؾبػشح ا٤ٌٚٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِؾبٌٚخ رمذ٠ش ٚػغ اٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً
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 الوحاضشج الثاًيح

 

 دساصح الضلىك التٌظيويهشاحل ت ىس 

 

 

 هحاوس الوحاضشج
 .هشحلح ها قثل الحشمح العلويح: أولا 

 .الوذسصح التقليذيح: ثاًياا 

 .الوذسصح الضلىميح: ثالثاا 

 .الإصهاهاخ الحذيثح :ساتعاا 

 .علاقح الضلىك التٌظيوي تالعلىم الأخشي :خاهضاا 

 .تحذياخ هواسصح الضلىك التٌظيوي: صادصاا 

 

 ----------------------------------------------------------

 

 هشحلح ها قثل الحشمح العلويح:  أول
 

 ِبسعذ اٌؾؼبساد اٌمذ٠ّخ عٛأت ٔبعؾخ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ا٦داس٠خ ِٓ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ. 

 ثغجت ثذائ١خ اٌّغزّؼبد وبٔذ فشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ لبع١خ ٚغ١ش ِٕبعجخ. 

 

 

 

 

   ٔغبْ ؽ١ش سوضد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشٛسٜ,  ٚاٌّؼبٍِخ غفً ِّبسعبد اٌؾؼبسح ا٦ع١ِ٩خ ػٓ ا٦ٌُ ر

 .اٌط١جخ, ٚػشٚسح أزمبء ا٤طٍؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هشحلح الوذسصح التقليذيح:  ثاًياا 
 
 : ٔشوض فٟ رؾ١ٍٍٕب ػٍٝ ص٩س ارغب٘بد سئ١غ١خ ٟ٘      

 .ا٦داسحٔظش٠خ ِجبدئ  -4. اٌؼ١ٍّخ ا٦داسحٔظش٠خ  -1. إٌّٛرط اٌج١شٚلشاؽٟ -2

 

 

 

 

ٚعيبّ٘ذ ِٚبسعيذ اٌؼذ٠يذ , ثبٌؼٕظش اٌجشيشٞ ٚثيب٦داسح ٚاٌّيٛاسد  ذا٘زّاٌؾؼبساد اٌمذ٠ّخ 

ٌٚىيٓ اٌّؼشفيخ اٌزبس٠خ١يخ . ِٓ اٌغٛأت ا٠٨غبث١خ فٟ ِغبي ا٦داسح ٚؽش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ ا٤فشاد 

 .اٌّىزٛثخ ػٕٙب ل١ٍٍخ ٚٔبدسح ٚ

اٌمي١ُ ٚا٤ػيشاف اٌؾؼبسح ا٦ع١ِ٩خ ا٘زّذ ثب٦ٔغبْ ٚوبْ ٘ٛ أعبعٙب ٚلذ سعيخذ اٌؼذ٠يذ ِيٓ 

 .اٌزٟ عؼٍذ ٌٙزا ا٦ٔغبْ ِىبٔخ فٟ ِؤعغبد اٌذٌٚخ ا٦ع١ِ٩خ ػٍٝ ِش اٌؼظٛس

رٍه اٌؾؼبساد ٌٙب ِغبّ٘بد ٚا٘زّبِبد راد طٍخ ثبٌغٍٛن ا٦ٔغيبٟٔ ٌٚىيٓ ا٦عيٙبِبد اٌشئ١غي١خ 

ز بة اٌفىش اٌغٍٛوٟ ٚثب٦داساد ٚإٌظش٠بد اٌغشث١خ اٌشئ١غ ز بة ا٦داسح ٚو   .خ١إسرجطخ ثى 
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 يشوقشاطيالٌوىرج الث -1

 (.Max Weber) ِبوظ ث١جشسائذ ٘زا ا٨رغبٖ ػبٌُ ا٨عزّبع ا٤ٌّبٟٔ       

 

 ٠مَٛ إٌّٙظ اٌج١شٚلشاؽٟ ػٍٝ اٌّجبدئ اٌزب١ٌخ: 

  ض ٚرمغ١ُ اٌؼًّ ٚاٌزغٍغً اٌشئبعٟاٌزخظ. 

 ِٓ اٌزار١خ ٚاٌؼم١ٔ٩خ فٟ اٌزظشفبد إٌغبء اٌطبثغ اٌشخظٟ ٚاٌزغشد. 

 اٌزؼ١١ٓ ػٍٝ أعبط اٌغذاسح. 

 ظً ث١ٓ ؽ١بح اٌّٛفا اٌخبطخ, ٚػٍّٗ فٟ اٌزٕظ١ُ اٌج١شٚلشاؽٟاٌف. 

 

 

 

  ٍِٝب ٠ٍٟ ا٤فشادِٓ أُ٘ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍّٕٙظ اٌج١شٚلشاؽٟ ػ: 

  ٟثبٌمٛا١ٔٓ ٚعؼً عٍٛن اٌفشد عبِذاا٨ٌزضاَ اٌؾشف. 

 لٛاػذ اٌؼًّ اٌظبسِخ اٌزٟ رّٕغ اٌزغ١١ش ٚإٌّٛ اٌشخظٟ ٚا٨ثزىبس. 

 

 

 

 

 ( 1900 - 1920 )لويح الع الإداسجًظشيح  -2

 .اٌؼ١ٍّخ ا٦داسحفٟ ِغبي  ا٦عٙبِبد أُ٘( Taylor) فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛسرؼزجش دساعبد       

 

 

 

  اٌؼًّ ٤داءؽش٠مخ  أفؼً ٌٍٛطٛي إٌٝاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ دساعخ اٌؾشوخ ٚاٌضِٓ ا٩ٌص١ِٓ  ا٦داسحسوضد. 

  ّٟاٌزب١ٌخ ة٥ٌعجبٌُ رمذَ ٘زٖ إٌظش٠خ ٔظشح  بٍِخ ٌزفغ١ش اٌغٍٛن اٌزٕظ١: 

 ع١طشح إٌظشح اٌّبد٠خ ػٍٝ سٚاد٘برٕظش ٌٍؼبًِ وزبثغ ٣ٌٌخ, ثغجت  أٔٙب. 

  ًداخً اٌزٕظ١ُ ا٤فشادإغفبٌٙب اٌزٕظ١ّبد غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ رٕش  ثغجت رفبػ. 

 فض اٌّبد٠خ دْٚ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخرشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؾٛا. 

 إغفبٌٙب ٌّذخ٩د ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌزٕظ١ُ ِٓ اٌج١ئخ, ِضً اٌم١ُ ٚاٌؼبداد. 

 

 

 

 

 ( 1930 - 1950 )ًظشيح هثادا الإداسج  -3

 أسثؼخ ٚفبئا إٌّظّخ  إٌٝسائذ ٘زٖ إٌظش٠خ, ٚاٌزٞ الزشػ ثب٦ػبفخ ( Fayol) ٕ٘شٞ فب٠ٛي٠ؼزجش اٌفشٔغٟ 

 .٧ٌداسحِجذءا ( 23)ػشش 

 

 

 

 اٌؼ١ٍّخ ا٦داسحػ١بد ٔظش٠خ رزجٕٝ ٘زٖ إٌظش٠خ ٔفظ فش . 

  ا٦ٔغبٟٔرخزٍا ػٕٙب فٟ ا٤عٍٛة اٌزٞ رزجؼٗ إٌّظّخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌغٍٛن. 

  خ٩ي اٌزظ١ُّ اٌّؾىُ ٌٍؼ١ٍّبد  ا٦ٔغبٟٔأٗ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٍٛن  ا٦داسحرشٜ ٔظش٠خ ِجبدئ ِٓ

 (.اٌزخط١ؾ, اٌزٕظ١ُ, اٌزٛع١ٗ, ٚاٌشلبثخ) ا٦داس٠خ

  ِب٠ٍٟ ا٦داسحِجبدئ ٩٠ؽظ ػٍٝ ٔظش٠خ: 

 ٍِذ ثشىً ّٔطٟ ِغ ِشى٩د اٌزٕظ١ُرؼب. 

 اٌغٛأت ا٨عزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاػزجشرٙب ػٛاًِ صب٠ٛٔخ أٍّ٘ذ. 

 

 

 

 

 ٕ٘شٞ فب٠ً  عذ ٚفبئا  الزشؽٙبٚفبئا إٌّظّخ اٌزٞ 

 ( ٚا١ِٕ٤خداس٠خ ٚاٌزغبس٠خ ا٦اٌزم١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚ) 

 اٌّذسعخ اٌزم١ٍذ٠خ فشػ١بد

ث١ٓ ا٨ػزجبساد اٌشخظ١خ ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رظشفبد ٚعٍٛن ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌّذسعخ ػذَ اٌغّغ 

 .ا٤فشاد خبطخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌشخظ١خ ٚأ٠ؼب ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ا٦داسٞ أٚ إٌّٟٙ فٟ اٌزٕظ١ُ اٌج١شٚلشاؽٟ

 تقيين الوٌهح

 ٘زا إٌّٙظ ثؼ١ذ ػٓ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

اٌؼ١ٍّخ  ا٤عظخ ثبٌزذس٠ت ٚا٨خز١بس ػٍٝ ػشٚسح ل١بَ إٌّظّ ا٤عبع١خِٓ ِجبدئٙب 

 .رخطؾ ٚاٌؼّبي ٠ٕفزْٚ فب٦داسحٚاٌؼّبي  ا٦داسحٚػشٚسح رمبعُ اٌؼًّ ث١ٓ 

 تقيين الوٌهح

 .ٌُ رٙزُ ثبٌؼبًِ وب٘زّبَ عٍٛوٟ فٙٛ آٌخ

ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اٌغٍٛن  ا٦ٔغبٟٔاٌّذسعخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌُ رٙزُ ثبٌغٍٛن 

 .ا٦ٔزبع١خٚسفغ  ا٤داءِبدٞ ٚا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ  ثً وبْ ا٘زّبِٙب ا٦ٔغبٟٔ
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 الوذسصح الضلىميح: ثالثاا 
 
 : ٔشوض فٟ رؾ١ٍٍٕب ػٍٝ ص٩س ارغب٘بد سئ١غ١خ ٟ٘       

 .ٍُ اٌؾبعبدٔظش٠خ ع -4. ( x , y )ٔظش٠خ  -1. ِذسعخ اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ -2

 

 هذسصح العلاقاخ الإًضاًيح -1

 (Mayo) “إٌزْٛ ِب٠ٛ” سائذ اٌّذسعخ             

  ِخٍٛق اعزّبػٟ ٠غؼٝ  ا٦ٔغبْ أْ ا٦ٔغب١ٔخثخ٩ف إٌظش٠بد اٌغبثمخ افزشػذ ٔظش٠خ اٌؼ٩لبد

 . ِغ ا٢خش٠ٓ أفؼًػ٩لبد  ٦ٔشبء

  ْاٌزؼبْٚ ثذي اٌزٕبفظ إٔغب١ٔخطفخ  أفؼًرشٜ إٌظش٠خ أ ٟ٘. 

 ِٜب٠ٛ إٌزْٛ” أعش “(Mayo ) اٌش١ٙشح فٟ ِظبٔغ  شوخ “ اٌٙبٚصٛسْ ” دساعبد ػشفذ ثذساعبد

 .ثش١ىبغٛ إٌىزش٠هٚعز١شْ 

 

      

 أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌذساعبد ِٓ: 

 

 ا٤صش ا٠٨غبثٟ ػٍٝ إٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌظ ٌٙب ..(, اٌؾشاسحا٦ػبءح)ٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ ا. 

 ر ص١ش اوجش ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚإٔزبع١زُٙ اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ٚا٦ٔغب١ٔخ ٌٙب. 

 رؼذ اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ػب٩ِ ِّٙب ٠ؤصش ػٍٝ عٍٛن اٌفشد . 

 ٓرؤصش اٌؼٛاًِ ا٦ٔغب١ٔخ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌشػب اٌٛف١فٟ ٌٍؼب١ٍِ. 

 ٠ز صش عٍٛن اٌفشد ثّب ٠ّٕؼ ٌٗ ِٓ ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ. 

 ؽ ِؼ١ٕخ ٌٍغٍٛن رؤصش ٚرؾىُ رظشفبد ٠ٕش  ػّٓ أٞ رغّغ ثششٞ رٕظ١ّبد غ١ش سع١ّخ رؼغ أّٔب

 .ا٤فشاد

 

 

 

 

 

 

 ( x , y )ًظشيح  -2

 (McGregor(  )2996-2963) دٚغ٩ط ِبعش٠غٛسسائذ٘ب             

 

 رؼزجش ثذا٠خ ا٨ٔط٩ق فٟ دساعخ اٌّذخً اٌغٍٛوٟ اٌؾذ٠ش. 

  رفزشع ٔظش٠خx  ٌْزا ػٍٝ  ثطجؼٗ ٨ ٠ؾت اٌؼًّ ٠ٚؾبٚي رغٕجٗ ٠ٚزٙشة ِٓ اٌّغؤ١ٌٚخ, ا٦ٔغبْ أ

 .رٍٛػ ٌٗ ثبٌؼمبة ٚاٌزٙذ٠ذ أْإٌّظّخ 

 ٌمبثً رفزشع ٔظش٠خ ّثبy ْاٌز ص١شاٌفشد ثطج١ؼزٗ ٠ؾت اٌؼًّ ٠ٚشغت فٟ رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ, ٚثٙذف  أ 

 . فشطخ اوجش ٌٍّشبسوخ فٟ ِغش٠بد اٌؼًّ إػطبئٗا٠٨غبثٟ فٟ عٍٛوٗ ٠غت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقيين الوٌهح

 أ١ّ٘ييخ إٌييٝ ا٦ ييبسحوج١ييشح فييٟ ِغييبي اٌغييٍٛن ا٦ٔغييبٟٔ ٚ٘ييزٖ اٌّغييبّ٘خ ٔٛػ١ييخ ِييٓ خيي٩ي  خٌٙييب ِغييبّ٘

ثشيىً  رغيبُ٘ٚا٨عزّبػ١يخ  ا٦ٔغيب١ٔخ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌٝ دٚس اٌزٕظ١ّبد غ١ش اٌشع١ّخ ٚاٌٝ اٌؼٛاِيً

 .اٌٛف١فٟ ٚاٌشفغ ِٓ ٨ٚئُٙ ٚرؾم١ك اٌشػب ٚإٔزبع١زُٙب١ٍِٓ اٌؼ أداءِجب ش فٟ 

 تقيين الوٌهح

ٚا٘زُ فٟ اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ِٓ خ٩ي إ بسرٙب إٌٝ ؽجيبئغ ا٤فيشاد ٚاْ ٕ٘يبن ؽجؼي١ٓ ِخزٍفي١ٓ فيٟ  عبّ٘ذ

  .ِغبي أداء ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ
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 ( 1908 – 1970) صلن الحاخاخ لواصلى  -3

 .ؽغت ٘زٖ إٌظش٠خ ٠زؾذد اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ػٕذِب ٠ؾبٚي اٌفشد إ جبع  ؽبعبرٗ اٌزٟ ر خز  ىً ٘شِٟ            

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هي الإصهاهاخ  الحذيثح: اا ساتع

 
i)  ّْٛ٠شٜ ع١(Simon ) فٟ طٕغ اٌمشاس رؼذ ِذخ٩ ٌفُٙ اٌغٍٛن اٌفشدٞ ا٤فشادأْ ؽش٠مخ. 

ii)  أعُٙ ١ٌىشد(likkert ) ًاٌؼب١ٍِٓ ٠ضداد ػٕذِب ٠ىيْٛ  ا٤فشاداٌغٍٛوٟ ػٕذِب أٚػؼ أْ سػب فٟ اٌّذخ

 .إٌّؾ اٌم١بدٞ لبئّب ػٍٝ أعبط اٌّشبسوخ

iii)  رى١١ا ِٛلفٗ ١ٌز٩ءَ ِغ ؽج١ؼخ ٚأثؼبد اٌّٛالا اٌّخزٍفخ ٠غت اٌّٛلف١خ أْ اٌّذ٠ش ا٦داسحرشٜ ٔظش٠خ. 

 

 

 علاقح الضلىك التٌظيوي تالعلىم الأخشي: خاهضاا 
 

 لتٌظيوي تعلن الٌفشعلاقح الضلىك ا -1

  ل١بط ٚرفغ١ش ٚرؼذ٠ً عٍٛن اٌفشد, فٙٛ ٠جؾش فٟ دٚافغ اٌغٍٛن, ِٚظب٘ش اٌؾ١بح  إ٠ٌٝغؼٝ ػٍُ إٌفظ

 .اٌشؼٛس٠خ ٚا٩ٌ ؼٛس٠خ, ثٙذف رؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٥ٌفشاد ٚاٌغّبػبد

  اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ رٛعذ ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍُ إٌفظ ٨ْ اٌىض١ش ِٓ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠جؾضٙب

 ...( , اٌشخظ١خ, ا٨رغب٘بد, اٌزؼٍُ, اٌذافؼ١خسانا٦د)ؼبٌغزٙب ػّٓ ػٍُ إٌفظ ِضً ٟ٘ لؼب٠ب رّذ ِ

 

 

 

 

 

 ..اٌشاؽخ, إٌَٛ, ا٤وً

 ٚا٤ِٓ إٌفغٟ, ا٤ِٓ اٌٛف١فٟ

 أْ ٠ىْٛ ػّٓ ِغّٛػخ( ا٨ٔزّبء)

 ا٨ؽزشاَ ٚاٌزمذ٠شٚزجبدي بٌث خشغجاٌ

 ا٨ٔغبص ٚرؾم١ك اٌطّٛػ

 تقيين الوٌهح

 ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ا٦عٙبِبد فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثغجت رشو١ض اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌفشد

 اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ رؼزجش سائذح فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

 ن اٌزٕظ١ّٟٚإػبفزٙب رؼجش أُ٘ إػبفخ فٟ اٌغٍٛ
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 علاقح الضلىك التٌظيوي تعلن الختواع -2

  ِٟٛػٛع ػٍُ ا٨عزّبع دساعخ اٌّغزّغ ٚاٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ عٍٛن اٌفشد ف

 .اٌّغزّغ

 ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍُ ا٨عزّبع, ٨ْ ثؼغ اٌمؼب٠ب اٌّذسٚعخ ػّٓ ػٍُ  رٛعذ ػ٩لخ

 ...(اٌغّبػبد, اٌظشاع, اٌمٛح)ا٨عزّبع ٟ٘ ِؾٛس اٌذساعخ ػّٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِضً 
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  ٟٚاٌم١ُ, ٚاٌّشبػشبٌٍغخ٠زؼٍّٙب و٘ٛ ػٍُ دساعخ ا٦ٔغبْ ٚعٍٛو١برٗ اٌز ,. 

  ًاٌضمبفخ, ) رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍُ ا٨ٔضشثٌٛٛع١ب ثغجت رٛاعذ ِٛاػ١غ ِشزشوخ ِض

 ...ٚاٌزمب١ٌذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحذياخ خاصح توواسصح الضلىك التٌظيوي: صادصا
 خ ِزؼذدح اٌضمبفبد فٟ فً اٌؼٌّٛخػّبٌ إداسح. 

 ِزؼذدح اٌخٍف١بد فٟ اٌجٍذ اٌٛاؽذاٌؼّبٌخ  إداسح. 

 بٖ ٌزؾغ١ٓ ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخا٨رغ. 

  ا٦فشادا٨رغبٖ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد. 

 رغبٖ ٌض٠بدح دسعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓا٨. 

 ٌزؼبًِ ِغ ؽب٨د اٌزغ١١ش اٌّغزّشا. 

 اٌشغجخ فٟ اٌزغذ٠ذ ٚا٨ثزىبس. 

 ٟا٨رغبٖ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌغٍٛن ا٤خ٩ل. 

 

 

 

 

 خ اٌّؾبػشح اٌضب١ٔخٔٙب٠

 علم
 النفس

 

 الإدراك 
 الاتجاهات 
 القيم 
 التعلم 
 الشخصية 
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 علن

 الًثشتىلىخيا
 

 ثقافة 
 عاداتال 
 قيم المجتمع 

 الفشد

 الدواعح

 الوٌظوح

 الضلىك

 التٌظيوي


