السلوك التنظيمي : المحاضره الاولى:  المدخل الى دراسه السلوك التنظيمي 	

محاور المحاضره:
أولا: مفهوم : السلوك ، المنظمة.
ثانيا: أهمية المنظمات في العصر الحالي.
ثالثا: مفهوم السلوك التنظيمي.
رابعا: مبادئ السلوك التنظيمي.
خامسا: مبررات دراسة السلوك التنظيمي.
سادسا: أهداف دراسة السلوك التنظيمي.

أولا:مفهوم  -السلوك ، المنظمة
1- ما هو السلوك؟
· هو كل ما يصدر عن الفرد (عمل حركي، تفكير، كلام، مشاعر، وانفعالات)
· هو محصله استجابة الفرد لمثير أو أكثر في موقف معين فـــي ضوء طبيعة شخصيته، إدراكه، قيمه....
2- ما هي المنظمة؟
· هي وحدة اجتماعية (Social Unit) تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعملون معا لتحقيق مجموعة الأهداف المنشودة.  
نستنتج
· أن المنظمة تمثل وحدة اجتماعية تضم أفراد يمارسون أنشطة لها أهداف معينة 
· أن منظمة الأعمال  تعمل في إطار جماعي يحدده هيكل المنظمة 
· أن الهدف من وجود المنظمة هو خلق المنفعة داخليا وخارجيا 

يعرف العصر الحالي بعصر المنظمات 




3- اهميه ومزايا المنظمات

ثانيا: مفهوم السلوك التنظيمي
1- تعريف السلوك التنظيمي

	· هو علم يهتم بشكل مباشر بدراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات من حيث فهمه وتفسيره، والتنبؤ به،  والتحكم فيه. 

	· علم السلوك التنظيمي هو الدراسة العلمية للسلوك، فهو يهتم بالعرض المنظم للسلوك وليس دراسة ما ينبغي علية السلوك. 

	· يعرفه Robbins  بأنه مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج عن الافراد  والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين فعالية المنظمة. 

	· حسب Altman  هو دراسة وتطبيق المعرفة المتعلقة بكيفية تصرف وسلوك الأفراد في المنظمة، حيث ينطبق ذلك على سلوك الأفراد في منظمات الأعمال. 


2- محاور السلوك الإنساني






رابعا: مبادئ السلوك التنظيمي

1- مبدأ طبيعة الإنسان

2  - طبيعة المنظمة

خامسا:مبررات دراسة السلوك الإنساني











سادسا:أهداف دراسة السلوك التنظيمي

















الهيكل
(السلوك التنظيمي الكلي)



الجماعة
(السلوك التنظيمي الوسطي)


الفرد
(السلوك التنظيمي الجزئي)













زيادة التخصص وتقسيم العمل للافراد. 


استخدام التكنولوجيا والاستفادة من اقتصاديات الحجم


القدرة على التعامل مع البيئة الخارجية مقارنة بالأفراد


تساهم في تخفيض تكاليف التبادل 
التي تتم بين الافراد
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