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	الجانب التقني
	الجانب السلوكي

	
من العلوم التي تساهم في الجانب التقني نجد : علوم الكمبيوتر 
- علوم الإدارة /
 - بحوث العمليات/
	
وتتعلق هذه القضايا بالعلوم التالية
 : علم الاجتماع /
- علم النفس /
- علم الاقتصاد/ 



س13-85
التطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات والدور التي كانت تلعبه في المنظمات:
	في الستينات
	معالجة البيانات في هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع أساسي مركزي للمعلومات يفيد بها مستخدمي المنظمة.

	في السبعينات
	نظم معلومات تربط الإدارة العليا والأقسام ببعضها البعض بشكل الخط المفتوح وتقوم بمهام التنبؤ والتخطيط والمحاكاة .

	في الثمانينات
	نظم المعلومات والخدمات ، ربط الإدارة العليا والأقسام ببعضها البعض ، إدارة مستقلة لمركز المعلومات ، استخدام الاتصالات بعيدة المدى

	في التسعينات ومن بعد 2000
	المنفعة العريضة للمعلومات في المؤسسات مثل :ربط المنظمة بشبكة داخلية مع وجود شبكة حاسوبية داخل كل قسم من الأقسام المختلفة في المنظمة .وجود موقع للمنظمة على الانترنت

	
	



س27-28-49
	· النموذج الهرمي 
· Hierarchical Data Model : 

	· يتألف هيكل قاعدة البيانات من مجموعة هرمية مرتبة وكل مجموعة هي عبارة عن بيانات متعددة لنوع وحيد من الهرمية. في هذا النموذج. 
· يطبق على
 أنواع التفرعات الشجرية مرتبة،). وتستعمل المؤشرات للربط بين السجلات وهي تشير إلى السجل التالي

	النموذج الشبكي (Network Data Model):
	· في هذا النموذج توضع سجلات قواعد البيانات على شكل متشابك حسب نظام معين. ويعتبر هذا النموذج امتداد للنموذج الهرمي.

	النموذج العلائقيRelational Data Model)) :
لاستخدام هذا النموذج بكفاءة يجب تطبيق عملية التطبيع علية 
	يسمح هذا النموذج بتخزين البيانات في جداول ثنائية الأبعاد يمثل كيان مكون من صفوف ( السجلات) تسمى واقعة الأمدة (
التطبيع ازاله المكرر أي تفادي تخزين نفس البنات
· يوجد ثلاثة عمليات أساسية لمعالجة واسترجاع البيانات من قاعدة البيانات مع هذا النموذج 
عملية الاختيارSelect :.

عملية الإسقاط Project: 
عملية الربط join: 



س70
	التنظيم التتابعي للملفات
	التنظيم المباشر ( العشوائي) للملفات :

	يعني أن السجلات ستتبع بعضها البعض (ماديا) على وسط التخزين بطريقة تسلسلية.و هذه الطريقة هي الأكثر استخداما في تنظيم السجلات
	- يعني تخزين السجلات دون ترتيب منطقي أو تتابع على وسط التخزين، ويمكن الوصول إليها دون الحاجة إلى ترتيب معين على وسط التخزين


س15
صناف نظام المعلومات وفقا لطريقة عملها :
	نظم المعلومات الرسمية
	نظم المعلومات غير الرسمية

	هي النظم التي تستند على تعريفات ثابتة ومقبولة للبيانات والإجراءات من أجل تجميع ، فرز ، تخزين ، وبث المعلومات
نظم المعلومات المعتد على الكمبوتر نظام رسمي
	لا تعتمد هذه النظم على قواعد أو سلوكيات محددة وليس هناك اتفاق على ماهية هذه المعلومات وكيفية تخزينها ولكنها مهمة بالنسبة لحياة المنظمة


س9-46
	قاعدة البيانات Database 
	مجموعة من الملفات المترابطة المتعلقة بمجموعة من الناس 


	الملفFile:
	مجموعة من السجلات المترابطة، حول مجموعة خاصة من الطلاب مثلا

	السجلRecord:
	مجموعة من الحقول المترابطة المتعلقة بفرد واحد أو موضوع مثل سجل الطلاب.

	الحقلField :
	- مجموعة من البيانات تمثل وحدة متكاملة لا يمكن فصلها مثل اسم الطالب

	البايتByte :
	مجموعة من البتات تمثل حرفا أو رقما واحدا (8 بت)

	البت Bit :


س37-38-48
	أصغر عنصر في قاعدة البيانات ويتمثل بنظام العد الثنائي 1 أو 0 





	المدخلات Inputs
	حيث تكون مادة أو بيانات أو الاثنين معا وقد تكون جزء من مخرجات النظام نفسه كتغذية مرتدة

	التغذية المرتدة Feedback
	لأجل تحقيق انتظام في فعاليات النظام والرقابة عليها فلا بد من وجود عنصر التغذية المرتدة التي تأخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كمدخلات له ، وذلك بهدف مقارنة المخرجات الحالية مع المخرجات المخطط الحصول عليها مسبقا

	معلومات 
	رصد  درجه حراراه وكذا تنفهم من السوال 

	معرفه
	جمع معلومات والقيام بالدراسه والتجارب 



س14
	النظريات الاقتصاديةEconomic Theories:
	أ‌- نموذج الاقتصاد الجزئيMicroeconomic Model : هو نموذج للمنظمة يعتبر أن تكنولوجيا المعلومات هي من عوامل الإنتاج مثل رأس المال والعمل ويساهم في تخفيض النفقات وتحسين الإنتاجية .
ب‌- نظرية تكلفة المعاملاتTransaction Cost Theory: هي النظرية الاقتصادية التي تعتبر أن الصفقات الداخلية يمكن تكون محدودة التكلفة مقارنة بالصفقات الخارجية. باستخدام نظم المعلومات يمكن جعل الصفقات الخارجية محدودة التكاليف أيضا لقلة تكلفة الاتصالات وسهولتها وسرعتها ، وهذا يؤدي إلى زيادة معدل المعاملات وبالتالي زيادة الربحية.
ج- نظرية الوكالة Agency Theory: هي النظرية الاقتصادية التي تعتبر أن الشركة هي رابطة بين الوكلاء الذين يصنعون القرارات.وباستخدام نظام المعلومات يمكن تقليل عدد الوكلاء وبالتالي تقليل التكلفة. وتسمح هذه النظرية للمنظمات بتقليل تكاليف الوكالة لأنه يمكن للمدراء الإشراف على عدد كبير من الموظفين















س3-24-23-33-34
	نظم معالجة المعاملات TransactionProcessingSystems-TPS
	هو نظام يعتمد على الحاسب في قاعدة المنظمة يخدم المستوى التشغيلي ، ويقوم بتنفيذ وتسجيل جميع المعاملات اليومية الروتينية الضرورية لتأدية العمل والتي قد تجري داخل المنظمة أو مع خارجها ، مثل تسجيل معاملات البيع والشراء والإيداعات النقدية ، الرواتب ، الشحن ، حجوزات الفنادق . . الهدف الأساسي للنظام هو الإجابة عن التساؤلات الروتينية وتتبع تدفق المعاملات في المنظمة ويعتبر المصدر الأساسي للمعلومات داخل المنظمة ويقوم بتغذية باقي الأنظمة بالمعلومات وتعتبر مخرجاته مفيدة في عملية الرقابة التشغيلية
من ميزات هذا النظام : امتداده عبر حدود المنظمة إلى بيئتها الخارجية ويقدم تقييم محدث لأداء المنظمة في العمليات وتسجيل طويل الأمد للأداء السابق

	نظم العمل المعرفي
 KnowledgeWorkSystems-KWS
	. هي نظم متكاملة من البيانات والمعلومات تساعد من يتطلب عملة التفكير والاستخدام المكثف للمعرفة لإيجاد الحلول المناسبة لتطوير منتجات وخدمات المنظمة . ويزود عمال المعرفة بمحطات عمل حاسوبية مرتبطة بالشبكة للتواصل فيما بينهم تهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة المنظمة في دمج المعرفة داخل المنظمة والمساعدة في التحكم بالمعلومات لصالحها .هذا النظام يقوم على مقومات
-يعتبر وسيلة لاكتساب المعرفة 
-يقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفة وتوظيفها لخدمة المستفيد . 
-يعمل على استنتاج واستخلاص معارف جديدة وتطبيقها . 
-يعمل على تنميط المشاكل ومحاكاة ووضع البدائل . 
-يعمل على إيجاد الأساليب الملائمة لتمثيل المعرفة وتخزينها وتحليلها

	نظم أتمتة المكاتب
 OfficeAutomationSystems-OAS
	استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة في أتمتة الوظائف المكتبية داخل المكاتب ، مثل إرسال الرسائل جدولة المواعيد يهدف إلى نقل البيانات والمعلومات إلى المحتاجين لها ومساعدتهم في انجاز مهامهم واتخاذ قراراتهم . أدى استخدماها إلى زيادة الإنتاجية وفاعلية وقدرة وكفاءة عمال المكاتب

	نظم المعلومات الإداري ManagementInformationSystems
MIS

	هي نوع من أنواع نظم المعلومات المصممة لتزويد الإدارة الوسطى بالتقارير أو الوصول المباشر للمعلومات الضرورية للتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على أنشطة المنظمة أو لمساعدتهم على اتخاذ القرارات .
ميزاتها :
. إعداد التقارير اليومية عن العمليات الجارية ، التقارير الاستثنائية في حالة اختلاف الوضع الحالي عن الوضع المستهدف ، والتقارير حسب الطلب للحالات غير المتكررة . . تعتمد على سيولة البيانات والمعاملات الداخلية حالية . . تساعد في اتخاذ القرارات النمطية والمتكررة على مستوى إدارة التشغيل والتحكم مما يسمح بتحديد المعلومات اللازمة لاتخاذها بصفة مسبقة.
. مساعدة المدراء العاميين والتنفيذيين في عمليات التخطيط في تزويدهم التقارير المناسبة عن المعلومات التاريخية .
. تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البيانات الحالية لتحديد اتجاه المنظمة مستقبلا والسابقة للفت الانتباه لمشاكل الأداء في الماضي .
عيوبها : 
. ليس لدى هذه النظم إمكانيات تحليلية كبيرة . . نظم غير مرنة نسبيا. . لها توجه داخلي وليس خارجي إي أنها تعني بالأحداث الداخلية للمنظمة فقط .

	نظم دعم القرار DecisionSupportSystems
DSS
	هي النظم التي تزود المدراء في الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتية ( جداول ، رسومات ، نماذج ) التي تساعدهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بحل المشكلات المتغيرة باستمرار التي تكون شبة مبرمجة ( هيكلية ) وغير مبرمجه ( غير هيكلية ) ، وذلك من خلال تحليل البيانات تستخلص المعلومات الأكثر أهمية وحيوية بالنسبة لمتخذي القرارات وتقديمها لهم بالصورة المناسبة والوقت المناسب . . توجه القرارات باتجاه معين ولكنها لا تحل محل الإداري في القيام باتخاذ القرارات . . تستعمل بيانات داخلية مستمدة من نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الإدارية ، كما وتستعمل بيانات من البيئة الخارجية كأسعار منتجات المنافسين وأسعار البورصة . 
- تتميز بالأمور التالية :
× تعمل بالتفاعل مع مستخدمها حيث يطرح عليها أسئلة فتجاوبه بسرعة . × مرنة الاستخدام من خلال عملها عبر واجهة المستخدم الرسومية × إمكانية تكيفها باستخدام فرضيات مختلفة وإضافة أسئلة وبيانات جديدة . × تعمل بلا مساعدة من المبرمجين وتستعمل بيانات داخلية وخارجية

	نظم مساندة الإدارة العياا ExecutiveSupportSystem
-ESS
	هي نظم معلومات تعتمد على الحاسب حيث تم تصميمها لمواجهة الاحتياجات الخاصة من المعلومات للمدراء العاميين والتنفيذيين في الإدارة العليا ، وذلك لمساعدتهم على اتخاذ القرارات المختلفة . . لا توفر حلول مباشرة للمشكلات لأنه ليس هناك حل وحيد و معلوم لها بل تتعامل مع المشكلات غير الروتينية المحتاجة لتقييم وتفكير عميق وتعتمد كثيرا على الحكم الشخصي للمدير ولكنها تلبي حاجات الإدارة العليا . . تساعد في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي والرقابة الإدارية والتركيز على البيئة الخارجية للمنظمة والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية والإدارية والاقتصادية . . تعتمد على النظم الأخرى للحصول على المعلومات ، وتستخدم معلومات الأحداث الخارجية مثل قوانين الضرائب الجديدة ومعلومات خاصة بالمنافسين وقواعد البيانات التجارية . .هذه النظم تشبه دعم القرارات بطريقة استخدامها ولكن لديها إمكانيات تحليلية أقل منها ولكنها أكثر مرونة وتفاعلية








س2-21-26-43

مصطلاحات انجلزيه 
URL
هو نص يعرف ويحد عنوان موقع صفحات الويب 
Web master
هومسؤل عن الموقع
Hom page
الصفحه الرىسيه للمواقع الوب على الشبكه الانترنت 
Multicasting
تعدد الارسال 
FTP
برتكول نقل البينات
HTTP
برتكول اتصال بين خادم الويب وعميل  لاسترجاع وتشغيل صفحات المواقع 
HTML-XML
لغات تصميم المواقع –لغات تعريف البينات ضمن الصفحات الهوتميل لتمكن من البحث فيها 
SQL
هي لغات تستعمل لمعالجه البنات في قواعد البيانات 
JAVA
لغه برمجه خاصه للتعامل مع قواعد البيانات 



· س23-8-11
عمال المعرفه : هم المهندسون والمعماريون والمحاسبون وغيرهم ممن يستخدمون المعرفة لتصميم المنتجات والخدمات.
-عمال البيانات: هم الكتبة الذين يقومون بالإجراءات والأعمال المكتبية للمنظمة .
- المنتجون / عمال الخدمات:هم العمال الذين يقومون بالإنتاج وتقديم الخدمات في المنظمة
س11
عناصر نظم المعلومات على بيئة المنظمة من خلال العناصر :
المساهمون - و الموردون ولعملاء والمنافسون والوكالات التنظيمية
س30-31
مخازن البيانات:هي قاعدة بيانات كبيرة تحتوي على المعلومات الحالية والتاريخية ذات الأهمية للمدراء في المنظمة. × سوق البيانات: هو مخزن بيانات صغير يحتوي على ملخص أو جزء مركز بعناية من بيانات المنظمة لخدمة مستخدمين محددين.
× التنقيب في البيانات:  
يستخدم لاكتشاف أنماط مخفية
- قواعد البيانات متعددة الوسائط : هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل عقد مرتبطة بروابط وتكون على شكل شبكة .
س22
برنامج العنكبوت
هو البرنامج الذي تسدخدمه محركات البحث لايجاد الصفحات الجديده 
برنامج المفهرس
تسخدمه محركات  البحث يمثل كتالوج لجمع وتخزين البنات في قاعده بينات ضخمه 
برنامج التصنيف 
يمثل صنف ما يتالف من خصائص بيانته 
س-69-25
عيوب طريقة الوصول المباشرة (العشوائية
- التشابه والحشو في البيانات : نفس البيانات يمكن أن تخزن في ملفات مختلفة .
- عدم استقلالية البرامج والبيانات: أي تغيير في طريقة تنظيم البيانات أو نوعها يؤدي حتما على تغيير البرامج المستخدمة والتطبيقات .
- نقص في المرونة: إذا طلب تقرير ما يحتاج لبيانات في عدة ملفات فإنه يأخذ وقتا طويلا للتنفيذ لتشتت الملفات بين الأقسام .
- الأمن الرديء: تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الأقسام يضعف السيطرة عليها
- النقص في مشاركة البيانات: تشتت الملفات يجعل عملية تقاسم البيانات والحصول عليها أمر صعب . 
س6
ليس هناك تناقض بين هذين المفهومين للمنظمة يكمل الواحد الآخر.
- فالمفهوم التقني يساعد المنظمة في العمل ضمن بيئة تنافسية للاستخدام الأمثل لرأس المال والموارد البشرية وتقنية المعلومات ، بينما يركز الجانب السلوكي على تأثير تقنية المعلومات على أداء العمل داخل المنظمة .
- يركز المفهوم التقني على كيفية جمع واستخدام الموارد /المدخلات للحصول على المنتج /المخرجات وذلك عند إحداث تغييرات في التقنية في المنظمة ، بينما يقترح الجانب السلوكي تطوير نظم المعلومات بشمولية أكثر من إجراء إعادة ترتيب للآلات والأفراد في المنظمة .
- تحدث بعض نظم المعلومات تغير في توازن المنظمة من حيث الحقوق، الواجبات، الميزات، المسؤوليات، مَن يملك المعلومات ويتخذ القرارات ،
- التغيير يولد حاجة للتدريب والتعلم
