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 المحاضرة الأولي

 ثورة نظم المعلومات

 عادل عثمان فتح الرحمن. د

قسم نظم المعلومات الإدارٌة – كلٌة إدارة الأعمال 

 عناصر المحاضرة

 مقدمة - ثورة المعلومات 

  ًثورة المعلومات هٌأت لها التحولات الت

  العولمةGlobalization 

  الاقتصاد  الصناعًفً مجال التحولات Transformation of Industrial Economy 

 التحولات على مستوى المؤسسات Transformation of The Enterprise 

 مصطلحات هامة فً نظم المعلومات 

 :مقدمة ثورة المعلومات  -

  إلى وقت قرٌب، لم تكن المعلومات تقدم إضافة مهمة للمؤسسات ولم تكن نظم المعلومات ذات أهمٌة فً الإدارات ولٌس لها بعد

 .عالمً

  تتمحور ثورة المعلوماتInformation Age حول خاصٌة تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحرٌة وتمكنهم من الوصول الفوري 

. إلى المعرفة التً كان صعبا أو مستحٌلا الوصول إلٌها سابقا

  ًوهذه الخاصٌة مرتبطة بمفهوم العصر الرقمDigital Age الذي رافق نتائج الانتقال من الصناعة التقلٌدٌة، التً أنقذتها الثورة 

الصناعٌة، إلى اقتصاد مرتكز على إدارة واستغلال المعلومات، وذلك بالاستفادة من إمكانٌة تصنٌع الحاسبات الشخصٌة  فً أواخر 

  .السبعٌنات المٌلادٌة وحتى ظهور الإنترنت فً التسعٌنات المٌلادٌة واعتماد تلك التقنٌات من قبل العامة فً العقد التالً

  ٌعتبر هذا العصر هو عصر المعلومات، وبفعل ثورة المعلومات أصبحت نظم المعلومات أساسٌة للمؤسسات لأنها تساعد متخذي

القرارات فً الحصول على المعلومات المهمة التً تساعدهم على اتخاذ القرارات السلٌمة، المأمول منها المساهمة فً إنجاح 

 .المؤسسات والمؤسسات على الاستمرارٌة فً أعمالها وتقدٌم خدماتها ومنتجاتها

  ٌتم استخدام نظم المعلومات فً مختلف المجالات الصحٌة، والجغرافٌة والأمنٌة وعلى وجه الخصوص فً مجالً التجارة وإدارة 

 .الأعمال

ثورة المعلومات هٌأت لها التحولات التً 

  جاءت ثورة المعلومات بالكثٌر من التغٌرات والتحولات التً دعت المؤسسات والمؤسسات إلى استخدام نظم المعلومات لتمكنها من

 :  الاستمرارٌة ومتابعة أعمالها وخدماتها، ومن هذه التحولات

 العولمة Globalization  

  الاقتصاد  الصناعًفً مجال التحولات Transformation of Industrial Economy  

 التحولات على مستوى المؤسسات Transformation of The Enterprise  
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 Globalizationالعولمة 

  تصف العولمة العملٌة المستمرة التً جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصادٌات المحلٌة والإقلٌمٌة تندمج من خلال شبكة

 .اتصالات وأعمال عالمٌة واسعة 

  وٌستعمل مصطلح العولمة للإشارة إلى عولمة الاقتصاد حٌث تدمج الاقتصادٌات الوطنٌة فً الاقتصاد العالمً من خلال التجارة 

. والأعمال، الاستثمارات الخارجٌة المباشرة، تدفق رؤوس الأموال، الهجرة وانتشار التكنولوجٌا

  المتعارف علٌه حالٌا أن العولمة هً مزٌج من العوامل الاقتصادٌة، التكنولوجٌة، الثقافة الاجتماعٌة، السٌاسٌة والبٌولوجٌة. 

 

 Economy Globalizationعولمة الاقتصاد 

  هناك نسبة زٌادة باعتماد اقتصاد الدول المتقدمة، مثل أمرٌكا والدول المتقدمة صناعٌا فً أوروبا والصٌن، على الاستٌراد

 .والتصدٌر

  تقوم الشركات أٌضا بتوزٌع الوظائف الأساسٌة للأعمال فً تصمٌم المنتجات، التصنٌع، المالٌة ودعم المستهلك إلى أماكن فً دول

. أخرى حٌث ٌمكن إنجاز العمل بتكلفة أفضل للشركات

 ًٌعتمد نجاح الشركات التجارٌة حالٌا وفً المستقبل بقدرتها على العمل على مستوى عالم .

 ًتوفر أنظمة المعلومات قوة الاتصالات والتحلٌل التً تحتاجها الشركات لإدارة تجارتها واعمالها على نطاق عالم.  

 تهدد العولمة وتقنٌة المعلومات الشركات المحلٌة وذلك بفضل الاتصالات وأنظمة المعلومات. 

 تحتاج الشركات التجارٌة إلى أنظمة المعلومات والاتصالات القوٌة لتكون مشاركة منافسة فً الأسواق العالمٌة  .

  أصبع بمقدور المستهلكٌن أو العملاء حالٌا التسوق مباشرة فً الأسواق التجارٌة العالمٌة عبر الانترنت، ومقارنة الأسعار

.   دون أي اعتبار للحدود الجغرافٌة7/7 والأسبوع 24/24والنوعٌات والحصول على أفضل العروض على مدار الٌوم 

  ًتظهر هنا أهمٌة نظم المعلومات المعتمدة على أنظمة الاتصالات للشركات كً ٌصبح بإمكانها تحقٌق إدارة أقوى ومنافسة أعظم ف

 .الأسواق العالمٌة

  وقد أدى التوجه نحو عولمة الاقتصاد إلى تحولات فً كثٌر من المجالات الحٌاتٌة من أهمها تلك التً حدثت على المستوى

:  الاقتصادي

  الإدارة والتحكم فً السوق العالمٌة

   المنافسة فً الأسواق العالمٌة

   نظم التوزٌع العالمٌة

التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعً 

  تحولت الدول المتقدمة والقوى الصناعٌة الكبرى من التركٌز على الاقتصاد الصناعً إلى التركٌز على الاقتصاد المعتمد على

 .خدمات المعلومات والمعرفة

  ،أصبحت المعلومات تمثل الأساس لكثٌر من المنتجات والخدمات مثل صناعة برمجٌات الحاسب الآلً، الخدمات المصرفٌة، التعلٌم

. الضمان، الحقوق والإعلام

  أصبح لنظم المعلومات دور مهم جدا حتى فً مجال الصناعات التقلٌدٌة مثل صناعة السٌارات، حٌث تساهم وتساعد فً بناء

. التصامٌم واختبارها، ومتابعة التصنٌع والتوزٌع
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  ًأدت ثورة المعلومات والمعرفة إلى التغٌٌر فً نوع العمالة المطلوبة، التً تحولت من المجال الزراعً والصناعً إلى مجال

. المعلومات والمعرفة

  ظهرت بذلك وظائف جدٌدة تتطلب متخصصٌن فً المعلومات والمعرفة مثل: 

  المبٌعات

  المؤسسات التعلٌمة

  مراكز الصحة

  البنوك

  التأمٌن والضمان

  المؤسسات الحقوقٌة

 الوظائف توفر أعمال خدماتٌة مثل تحلٌل النظم والمبرمجٌن والناسخٌن والموزعٌن  هذه 

 

  فوائد التحول للاقتصاد المعتمد علً ثورة المعلومات

  تحسن فً الانتاجٌة(Productivity)   من خلال استعمال عمال خبراء وتقنٌة المعلومات وذلك للقدرة على المنافسة عالمٌا، مثل

  .صناعة السٌارات والقطارات السرٌعة والآلٌة حٌث ٌعتمد تصمٌمها وإنتاجها على تكنولوجٌا المعلومات والمعرفة

   ظهور منتجات وخدمات جدٌدة(New Products and Services)  

   مثل الأجهزة الإلكترونٌة والرقمٌة، البرمجٌات التطبٌقٌة والألعاب، بطاقات

  .الاعتماد والتوصٌل اللٌلً، وأنظمة الحجوزات العالمٌة

  منافسة مبنٌة على الوقت (Time based Competition) مواكبة التطور السرٌع فً التكنولوجٌا لتقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة 

ذات مواصفات ومٌزات تنافسٌة قبل المنافسٌن لكسب عملاء جدد والاستفادة من طرحها بأسعار مربحة حٌث سٌتم إنتاج مثٌلات لها 

 لاحقا من قبل المنافسٌن

  دورة انتاج أقصر(Shorter Product life)  أصبحت دورة الإنتاج أقصر بفضل استعمال تقنٌة وأنظمة المعلومات والمعدات

  وذلك نظرا للتحولات فً بٌئة الشركات ومتطلبات السوق السرٌعة التغٌر. الآلٌة المتطورة المتحكم بها بواسطة أنظمة التحكم

التحولات على مستوى المؤسسات 

  تتمٌز المؤسسات التقلٌدٌة بأنها تنظٌم هرمً ومركزي حٌث ٌعتمد على مجموعة ثابتة من إجراءات العمل لإنتاج المنتجات

وبسبب ثورة نظم المعلومات، طرأت عدة تغٌرات وتحوٌلات على مستوى المؤسسات . والخدمات النمطٌة على نطاق واسع

 :   تتمحور حول الأمور التالٌة

  الأفقٌةFlattering:أفقٌة أكثر / حٌث تمٌزت هٌكلٌة المؤسسات بوجود عدد أقل من المستوٌات الإدارٌة فٌها وأصبحت منبسطة

  .للتقلٌل من حدة عمودٌة هٌكلتها

  اللامركزٌة Decentralization: إعطاء المدراء فً المستوى الأدنى صلاحٌات أكبر لاتخاذ القرارات، حٌث توفر لهم نظم 

 . المعلومات ما ٌحتاجونه من معلومات تساعدهم فً اتخاذ القرارات السلٌمة

  المرونة Flexibility: أصبح بإمكان المؤسسات تحسس متطلبات بٌئتها والاستجابة لها بشكل سرٌع مما ٌعطٌها مرونة أكبر 

. للاستمرارٌة فً التنافس والحٌاة، وأصبح بإمكانها التأقلم مع متطلبات العملاء وتغٌٌر شبكة مزودٌها لتوفٌر منتجات غٌر نمطٌة

  .وحٌث ٌتوفر لها أدوات لتحلٌل البٌانات والاتصال بقواعد البٌانات التجارٌة لدراسة السوق ومعرفة احتٌاجات العملاء
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  استقلالٌة الموقعLocation Independence: توفر نظم المعلومات إمكانٌات للمدراء تسمح لهم بالقٌام بوظائف التخطٌط 

  .والتنظٌم والقٌادة والرقابة بشكل مستقل عن الموقع الجغرافً للمؤسسة، وأصبح موجودا أعمال ووظائف كثٌرة تدار من المنازل

 

  التحولات على مستوى المؤسسات

  انخفاض كلفة المعاملاتLow transaction and Coordination costs: ساعدت نظم المعلومات على إحلال الإجراءات 

الآلٌة مكان الإجراءات الٌدوٌة، مما أدى إلى تخفٌض تكلفة العملٌات بتوفٌر الموارد ووقت الموظفٌن وزٌادة جودة كفاءة تأدٌة 

 .المهام والمعاملات، مثل استعمال البرٌد الإلكترونً فً المراسلات والمعاملات الإلكترونٌة

  ًالعمل الجماعً والتعاونTeam Work: سهلت شبكات الاتصالات التنسٌق بٌن فرق العمل المنتشرة جغرافٌا والتواصل فٌما 

  .بٌنها وعقد لاجتماعات المرئٌة عن بعد والعمل على تقارٌر مشتركة

 

مصطلحات هامة فً نظم المعلومات 

  البٌاناتData  

  المعلوماتInformation  

  المعرفة Knowledge  

 Dataالبٌانات 

 البٌانات هً المواد الخام التً تشتق منها المعلومات. 

  تمثل البٌانات الأشٌاء والأفكار والحقائق والآراء والأحداث والعملٌات التً تعبر عن مواقف وأفعال أو تصف هدفا أو ظاهرة أو

. واقعا معٌنا، سواء كان ماضٌا أو حاضرا أو مستقبلا، دون إجراء أي تعدٌل أو تفسٌر أو مقارنه علٌها

  وٌشار لها كمجموعة أرقام، رموز، صور أو أصوات ٌتم جمعها من أجهزة رصد، والبٌانات بحد ذاتها لا تقدم لنا أٌة إفادة حٌث

. ٌجب وضعها ضمن مضمون محدد للاستفادة منها

 وٌمكن تسمٌتها بالمعطٌات حٌث تدخل إلى أنظمة  وٌنظر لها على أنها المستوى الأدنى فً التجرد حٌث تشتق منها المعلومات

  .المعلومات التً تقوم بتخزٌنها ومعالجتها

 Informationالمعلومات 

 المعلومات هً المواد المصنعة الجاهزة للاستخدام التً تقدم لنا إفادة ما. 

 وٌمكن اعتبار بأنها البٌانات التً خضعت للمعالجة، التحلٌل أو التفسٌر، بهدف استخراج مقارنات، مؤشرات وعلاقات منها  .

 وعند وضع البٌانات فً مضمون معٌن تعطٌنا المعلومات تلك العلاقات تربط الحقائق والأفكار والظواهر بعضها مع بعض .

 المعلومات هً أهم مقومات اتخاذ القرار حٌث تتوقف نوعٌة القرار على طبٌعة ما ٌتوفر للمسئول عن اتخاذه من معلومات  .

 أعمار الطلاب المنتسبٌن لمقرر نظم المعلومات الإدارٌة تعتبر مجرد بٌانات فً  حٌن أن حساب متوسط الأعمار أو حساب : مثال

  .عمر اصغر طالب فً المجموعة هً عبارة عن معلومات نتجت عن معالجة هذه البٌانات

 Knowledgeالمعرفه 

 .المعرفة هً المواد المصنعة المستخرجة من المعلومات •

.   فالمعرفة هً حصٌلة ما ٌمتلكه الفرد أو المؤسسة أو المجتمع من معلومات  وعلم وثقافة فً وقت معٌن •
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وهً الخبرات والمهارات المكتسبة من قبل شخص ما من خلال تجاربه وخبراته ودراسته،  •

. وهً المواضٌع النظرٌة والتطبٌقٌة والحقائق والمعلومات والوعً والإلمام المكتسب بالتجربة •

  مثل حساب المتوسط الحسابً، أو نتٌجة لمس جسم شدٌد الحرارة •

 

 

 

المعرفه / المعلومات / البٌانات 
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 المحاضرة الثانية

 عناصر المحاضرة

  النظامSystem  

 مكونات نظام المعلومات  

  المعلوماتالنموذج العام لنظام  

  المؤسسةOrganization  

  نظام المعلوماتInformation System  

 المؤسسة نظام المعلومات و  

 دور نظام المعلومات داخل المؤسسة والبٌئة المحٌطة  

 الإفراد داخل المؤسسة 

  ًنظم المعلوماتمبررات الاستثمار ف  

   منظور الأعمال التجارٌة لنظم المعلومات

   التجارٌةللمؤسسة المهام الرئٌسٌة  

 تكنولوجٌا المعلومات  

 Systemالنظام 

  تبلور مفهوم النظام فً نهاٌة الأربعٌنات من القرن الماضً وهو اصطلاح مشتق من الكلمة الٌونانٌة systema التً تدل إلى الكل 

الذي ٌتركب من عدد من الأجزاء، وٌعد من المصطلحات الشائعة الاستخدام فً مختلف المجالات الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

 .والسٌاسٌة

 وقد اكتسب هذا الاصطلاح معانً جدٌدة ودلالات مختلفة لوصف الظواهر الإدارٌة والفنٌة والعلمٌة .

  ٌمكن تعرٌف النظام على أنه مجموعة من العناصر أو الأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض حٌث تحكمها علاقات

 .    وآلٌات عمل معٌنة وفً نطاق محدد وذلك بقصد تحقٌق هدف معٌن فً زمن محدد من خلال معالجة البٌانات المدخلة لها

  ٌمكن للنظام أن ٌتجزأ إلى عدة أنظمة فرعٌة متكاملة ومنسجمة، وٌمكن أٌضا تجزئة الأنظمة الفرعٌة إلى أنظمة فرعٌة أصغر

 .لنحصل على هٌكل هرمً ٌتكون من تجزئة النظام إلى أنظمة فرعٌة

 عن بعد، ونظام شئون التعلم التسجٌل ونظام القبول ونظام الاختبارات ونظام  / مثل نظام الجامعة ٌنقسم إلى الأنظمة الفرعٌة نظام

الموظفٌن والمحاسبة والمشترٌات والمخازن،،،  
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 : هناك خمس أجزاء أساسٌة ٌجب أن ٌتوفر فً النظام وهً

  العناصرItems  

  العلاقاتRelations  

  آلٌات العملWork Mechanisms  

  الحدودBoarders  

  الأهدافTargets  

 :مثال عن نظام مؤسسة تعلٌمٌة

 العناصر المكونة للنظام مثل الطلبة والأساتذة والموظفٌن والمقررات  

 العلاقات التً تربط العناصر مثل علاقة التدرٌس والتسجٌل، الأستاذ ٌدرس طالب  

 آلٌات العمل مثل كٌفٌة تسجل الطلبة، آلٌة قبولهم فً البرنامج، وطً القٌد  

  الحدود التً تفصل بٌن النظام وبٌئته مثل الفاصل بٌن الجامعة ووزارة التعلٌم أو مؤسسات الاعتراف الأكادٌمً والجودة ومزودي

  الخدمات للمؤسسة

 الأهداف مثل تخرٌج طلاب ذات مهارات وعلم فً مجال محدد وخدمة المجتمع  

 مكونات نظام المعلومات

 :من العناصر الأربعة التالٌةأٌة نظام معلومات ٌتكون 

 ٌعتمد علٌها النظام حٌث تكون مادة أو بٌانات أو الاثنٌن معا، وتأتً من مصادر مختلفة من بٌئة :Inputsالمدخلات  .1

. النظام وقد تكون جزء من مخرجات النظام نفسه كتغذٌة مرتدة

 هً الأنشطة التً ٌمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضرورٌة من قوى بشرٌة :Processesالعملٌات  .2

ومادٌة وإجرائٌة للحصول على المخرجات المرجوة، مثل التجمٌع والتصفٌة والفهرسة والاسترجاع فً نظم المعلومات 

 الإدارٌة، ومثل تسجٌل مقررات لطالب فً فصل دراسً

 هً النتائج التً ٌزودنا بها النظام بعد تنفٌذ العملٌات التً قام بها، وٌمكن أن تستخدم كمدخلات :Outputsالمخرجات  .3

وترتبط هذه المخرجات بأهداف النظام . للنظام كتغذٌة مرتدة، وتأتً على شكل مادة فقط أو معلومات فقط أو الاثنٌن معا

 .مثل الجدول الدراسً للفصل الحالً الناتج عن تسجٌل مقررات لطالب أو كشف بعدد الطلبة المسجلٌن. بشكل مباشر

 لأجل تحقٌق انتظام فً فعالٌات النظام والرقابة علٌها فلا بد من وجود عنصر التغذٌة :Feedbackالتغذٌة المرتدة  .4

المرتدة التً تأخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كمدخلات له، وذلك بهدف مقارنة المخرجات الحالٌة مع 

 تستخدم هذه .المخرجات المخطط الحصول علٌها مسبقا، ومما ٌستدعً استخدام مدخلات إضافٌة أو تعدٌل بالعملٌات

  .المرحلة لتقٌٌم أو تصحٌح المدخلات

الجامعة

شئون 
الموظفين

الجوازات الرواتب

التعلم عن 
بعد

تسجيل 
المحاضرات

الاختبارات
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 المعلوماتالنموذج العام لنظام 

 

 Organizationالمؤسسة 

  علً الرغم من اختلاف وظائفها فان المؤسسات تشترك فً العدٌد من الأشٌاء 

  نادي صحً، جامعة،فرٌق كرة قدم: مثال لهذه المؤسسات.  

 ًالعناصر الأساسٌة التً تتكون منها إي مؤسسة ه: 

   الأشخاص العاملٌن بالمؤسسةPeople  

  هٌكلٌة المؤسسة   Structure  

   العملٌات التً تتم فً الشركةBusiness processes  

   بٌئة العملCulture  

 Information Systemنظام المعلومات 

 والإجراءات وقواعد البٌانات حٌث ٌمكن أن ٌعمل النظام بشكل  ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات بأنه مجموعة من الأفراد والتجهٌزات

ٌدوي أو آلً بالاعتماد على الحاسب الآلً، وذلك من أجل جمع البٌانات وتخزٌنها ومعالجتها ومن ثم تزوٌد المدراء والمستفٌد 

  . .بالمعلومات بالوقت والمكان والصٌغة المناسبة، والتً ستساعدهم فً اتخاذ القرارات

المؤسسة  نظام المعلومات و

 ٌنعكس دور نظم المعلومات على داخل المؤسسة وعلى البٌئة المحٌطة بها . 

 ًٌتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على داخل المؤسسة من خلال العناصر الأربعة للنظم وه :

  التغذٌة المرتدة – المخرجات – العملٌات – المدخلات

  المؤسسة من خلال العناصر(ثقافة)نظم المعلومات على بٌئةتأثٌر ٌتمحور انعكاس :  

  المساهمون(Stockholders)   الموردون ،(Suppliers)،  

   العملاء(Customers)  المنافسون ،(Competitors) ،  

   الوكالات التنظٌمٌة(Regularity Agencies)  .

 ٌعتمد تكامل جمٌع هذه العناصر على تقنٌة نظم المعلومات 

  دور نظام المعلومات داخل المؤسسة والبٌئة المحٌطة
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 الإفراد داخل المؤسسة

 تتكون المؤسسة من مجموعة من الإفراد ولكل منهم دور محدد داخل المنظمة 

 متطلبات الفرد داخل المؤسسة من نظم المعلومات ٌعتمد علً نوع الوظٌفة التً ٌشغلها والعمل الذي ٌقوم به:  

  المدٌر العام(Senior Manager): هو الذي ٌشغل أعلى هرم الإدارة العلٌا وله حق اتخاذ القرارات بإنشاء مشروعات 

لتحدٌد المنتجات والخدمات التً توفرها  (Strategic Planningالتخطٌط الاستراتٌجً )وخطط مستقبلٌة طوٌلة المدى 

  .المؤسسة حٌث ٌجب إنشاء منتجات وخدمات جدٌدة، والقٌام بعمل إبداعً ٌرتكز على المعلومات والمعرفة

  المدٌر فً الإدارة الوسطى(Middle Manager): هو الذي ٌوجد فً وسط الهرم الإداري وٌقوم  بتنفٌذ قرارات الإدارة 

.  العلٌا من خطط وبرامج 

  مدراء التشغٌل(Operation Managers): النشاطات الٌومٌة لأفراد المنظمةبمتابعة  هم الذٌن ٌقومون. 

  عمال المعرفةKnowledge Workers: ٌساعدون فً خلق  هم المهندسون والمعمارٌون والمحاسبون وغٌرهم ممن

  معارف جدٌدة للمؤسسة

  - عمال البٌاناتData Workers:هم الكتبة الذٌن ٌقومون بالإجراءات والأعمال المكتبٌة للمنظمة   .

 عمال الخدمات / المنتجونProduction or Service Workers : ًهم العمال الذٌن ٌقومون بالإنتاج و تقدٌم الخدمات ف

.  المنظمة

 نظم المعلوماتمبررات الاستثمار فً 

 ٌستثمر مدراء المؤسسات فً تقنٌة المعلومات والنظم لأنها تزودهم بقٌمة اقتصادٌة حقٌقة للأعمال. 

  ٌفترض قرار تطوٌر أو الإبقاء على نظم المعلومات أن العائد من هذا الاستثمار سٌكون أكبر من الاستثمارات الأخرى على الآلات

. والأصول الأخرى

  أو ربما زٌادة بالمكانة  او تحسٌن الاداء (زٌادة القٌمة السوقٌة)سٌتجلى هذا العائد من خلال زٌادة الإنتاجٌة، أو زٌادة الأرباح 

. الاستراتٌجٌة للمنظمة على المستوى البعٌد

 هناك عدة حالات لاستثمار المؤسسات فً نظم المعلومات منها :

  ،لمواكبة القوانٌن الحكومٌة الجدٌدة أو متطلبات البٌئة الخارجٌة

 ًللاستمرار والبقاء فً فً مجال أعمال المؤسسة مثل البنوك وإنشاء آلات الصرف الآل. 

منظور الأعمال التجارٌة لنظم المعلومات 
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التجارٌة للمؤسسة المهام الرئٌسٌة 

  المبٌعات و التسوق(Sales and Marketing): التً تعنً ببٌع منتجات وخدمات المنظمة، والتسوٌق لها لإعطائها قٌمة 

  .وترغٌب العملاء بها

  التصنٌع والإنتاج(Manufacturing and Production):التً تعنً بالقٌام بتصنٌع المنتجات والخدمات .  

   المالٌة والمحاسبة(Finance and Accounting) : التً تعنً بإدارة الأصول المالٌة للمنظمة والاحتفاظ بالسجلات

  .والعملٌات المالٌة

  الموارد البشرٌة(Human Resources): التً تعنً بجذب وتطوٌر والإبقاء على الأٌدي العاملة، والاحتفاظ بسجلاتها 

  .ورواتبها وإجازاتها وترقٌتها

تكنولوجٌا المعلومات 

 ٌقصد بتكنولوجٌا المعلومات القٌام باستخدام الحاسبات . هً إحدى الأدوات الكثٌرة التً ٌستعملها المدراء لمواجهة المتغٌرات

 . ووسائل الاتصال الحدٌثة للحصول على البٌانات لتخزٌنها ومعالجتها ونقلها بشكل إلكترونً

 تستخدم نظم المعلومات الوسائل التقنٌة التالٌة  :

  الأجهزةHardware: هً المعدات المادٌة المستخدمة فً أنشطة إدخال البٌانات ومعالجة وتخزٌن ونقل المعلومات فً نظم 

  .المعلومات

  البرمجٌاتSoftware: هً البرٌمجات، مجموعة أوامر لتنفٌذ مهمة على الحاسب، التً تنسق وتتحكم فً مكونات الحاسب المادٌة 

  فً نظم المعلومات

  تكنولوجٌا التخزٌنStorage Technology : تظم الوسط المادي الذي ستخزن علٌه البٌانات، مثل الأقراص والأشرطة الممغنطة 

  .والأقراص الضوئٌة،وطرٌقة تنظٌم تخزٌن البٌانات فٌها والوصول إلٌها

  تكنولوجٌا الاتصالCommunication Technology: تشمل الأجهزة والبرمجٌات المستعملة فً نقل البٌانات والمعلومات من 

مكان جغرافً إلى آخر، حٌث ٌمكن ربط الحاسبات والأجهزة لتكوٌن شبكات من أجل مشاركة البٌانات والصوتٌات والصور 

  .والأفلام، وكذلك مشاركة المصادر من طابعات وماسحات

  الشبكاتNetworks: مثل الانترنت Internet والإنترانت Intranet  ،
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 المحاضرة الثالثة

 عناصر المحاضرة

 

 المفاهٌم الحدٌثة لنظم المعلومات  

  التقنً المدخلTechnical Approach  

  السلوكً المدخلBehavioral Approach  

  ظهور نظم المعلومات الإدارٌةMIS  

   تعرٌف نظم المعلومات الإدارٌة( (MIS  

 الاجتماعً التقنً المنظورSociotechnical  

   - الدور الجدٌد لنظم المعلومات      الانترنت

  المؤسسةلهٌكلٌة الاختٌارات الجدٌدة  

  الاثار المترتبة علً استخدام تقنٌة المعلومات  

   تخطٌط موارد المؤسسةEnterprise Resource Planning  

   التجارة الإلكترونٌة والمعاملات الإلكترونٌة

  المشاكل والتحدٌات – نظم المعلومات 

المفاهٌم الحدٌثة لنظم المعلومات 

  إن تعدد وجهات النظر حول نظم المعلومات تبٌن أن دراسة نظم المعلومات هً حقل متعدد المعارف والعلوم، ولٌس هناك نظرٌة

 .أو منظور مهٌمن من بٌنها

  تقنً  هنالك مدخلTechnical Approach  سلوكً وأخرBehavioral     Approachلدراسة نظم المعلومات .  

  ٌنظر لنظم المعلومات بأنها نظم تقنٌة اجتماعٌة، و مع ذلك فهً مكونة من آلات، أجهزة وتكنولوجٌا مادٌة، لذلك فهً تتطلب

 .استثمارات اجتماعٌة وتنظٌمٌة وفكرٌة لكً تعمل بشكل سلٌم

 Technical Approachالتقنً المدخل 

  التقنً لنظم المعلومات على دراسة النماذج الرٌاضٌة والإمكانات التكنولوجٌة المادٌة لهذه النظمالمدخل ٌركز. 

 من العلوم التً تساهم فً الجانب التقنً نجد:  

  علوم الكمبٌوترComputer Sciences: تركز على بناء نظرٌات قابلٌة العد computability المساهمة فً علم 

.  وطرق التخزٌن الأمثل للبٌانات والوصول إلٌها بكفاءة. البرمجٌات وطرق الحساب

  علوم الإدارة:Management Sciences  تركز على تطوٌر النماذج لاتخاذ القرارات وعلى الممارسات الإدارٌة  .

  بحوث العملٌاتOperations Research: تركز على التقنٌات الرٌاضٌة لزٌادة فاعلٌة المؤسسات فً مجالات النقل 

 . والتحكم فً المخزون وتكالٌف الصفقات
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 Behavioral Approachالسلوكً المدخل 

  هناك جزء كبٌر من حقل نظم المعلومات مَعنً بالقضاٌا السلوكٌة التً تبرز خلال تطوٌر نظم المعلومات وفترة صٌانتها الطوٌلة

من هذه القضاٌا التكامل الاستراتٌجً للأعمال، التصمٌم، التنفٌذ، الاستخدام، والإدارة، حٌث لا ٌمكن استكشافها عملٌا مع . الأجل

 :النماذج المستعملة فً الجانب التقنً وتتعلق هذه القضاٌا بالعلوم التالٌة

  علم الاجتماعSociology: دراسة كٌفٌة مساهمة المجموعات والمؤسسات فً نمو وتطوٌر النظم، بالإضافة إلى تأثٌر 

.  النظم على الأفراد والمجموعات والمنظمات

  علم النفسPsychology:الاهتمام بكٌفٌة فهم واستخدام المعلومات الرسمٌة من قبل متخذي القرارات   .

  علم الاقتصادEconomy: الاهتمام بمعرفة تأثٌر الأنظمة على هٌاكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجارٌة 

 . والأسواق

  تجاهل الجانب السلوكً التكنولوجٌاٌمكن لا  

 غالبا ما تكون تكنولوجٌا نظم المعلومات هً المثٌرة للقضاٌا والمشاكل السلوكٌة  

  بالمقابل فإنها تركز على التغٌرات فً المواقف، سٌاسة الإدارة والمنظمة، والسلوك

 Sociotechnicalالاجتماعً التقنً المنظور

 وبٌنت التجربة أن نجاح أو فشل أنظمة . أثرت دراسة نظم المعلومات فً علوم أخرى مثل تصور المؤسسات لمعالجة المعلومات

   كلٌااالمعلومات نادرا ما ٌكون سببه تقنً كلٌا أو سلوكً

  حٌث لا تستطٌع اٌة مؤسسة ان تخاطر بجعل النظر الً ما لدٌها من بٌانات من ناحٌة لتكنولوجٌا لتجاهل الجانب السلوكًٌمكن لا 

 فنٌة او من ناحٌة سلوكٌة فقط

 او ٌفضل اعتماد المفهوم الاجتماعً التقنً للأنظمة حٌث ٌتجنب هذا المفهوم النظر إلى نظام المعلومات من زاوٌة تكنولوجٌة بحتة 

  ، بل ٌجمع بٌن المفهومٌنسلوكٌة بحتة 

  الانخفاض السرٌع بتكلفة تكنولوجٌا المعلومات وتعاظم قدراتها لا تترجم بالضرورة إلى تحسن فً الإنتاجٌة أو تحقٌق أرباح حقٌقة

كبرى، كما أن تنصٌب المؤسسة  لنظام تقارٌر مالٌة لا ٌعنى انه سٌستخدم وبفعالٌة، وعند إدخال أعمال وإجراءات جدٌدة لا ٌعنً 

 .زٌادة بإنتاجٌة الموظفٌن بغٌاب الاستثمار فً أنظمة معلومات جدٌدة للتمكن من القٌام بهذه الأعمال

 هناك حاجة إلى تحسٌن قدرات المؤسسات ككل حٌث ٌجب الاهتمام بالناحٌتٌن التكنولوجٌة والسلوكٌة معا . 

 مثل قٌام مستخدمً الجوالات بتكٌٌف تكنولوجٌا الجوالات . تغٌٌر التكنولوجٌا وتصمٌمها لتلائم حاجات المؤسسات والأفراد

.  وبالتالً أسرع المصنعون بتكٌٌف هذه التكنولوجٌا لتلائم توقعات المستخدمٌن. لحاجاتهم الشخصٌة

 أداء . ٌجب أن ٌتغٌر الأفراد والمؤسسات من خلال التدرٌب والتعلٌم والتخطٌط لتغٌٌر تنظٌمً ٌسمح للتكنولوجٌا بالعمل والازدهار

أي عندما تستخدم التكنولوجٌا بالقدر الذي ٌتناسب مع المستوى . النظام ٌزداد فاعلٌة عندما تتكٌف التكنولوجٌا مع المنظمة

.  الاجتماعً للمنظمة

 MISظهور نظم المعلومات الإدارٌة 

  هناك أربعة لاعبٌن أساسٌٌن ساهموا فً أنتاج ما نسمٌه نظم المعلومات الإدارٌةMIS : 

،  (التقنٌٌن)المزودون للمعدات والبرمجٌات  .1

. مؤسسات الأعمال التً تقوم بالاستثمار والسعً للحصول على قٌمة من خلال استخدام التكنولوجٌا .2

. المدراء والموظفون الساعون إلى تحقٌق قٌمة للأعمال وللأهداف الأخرى .3

. بٌئة المؤسسات المتمثلة بالحالة التشرٌعٌة، الاجتماعٌة والثقافٌة المعاصرة .4
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  بالتركٌز على استخدام نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب فً  1970ظهرت دراسة نظم المعلومات الإدارٌة فً سنوات

 العمل فً علوم الجانب التقنً مع التوجه إلى تطوٌر أنظمة حلول للمشاكل MISجمعت . مؤسسات الأعمال والوكالات الحكومٌة

 .الواقعٌة وإدارة موارد تكنولوجٌا المعلومات مع الاهتمام بالقضاٌا السلوكٌة المحٌطة بتطوٌر واستخدام وتأثٌر نظم المعلومات

 MIS) )تعرٌف نظم المعلومات الإدارٌة  

  نظم المعلومات الإدارٌة تختص بنواحً السلوك والنواحً التقنٌة التً تحٌط عملٌة التطوٌر والاستخدام والآثار الناتجة عن

 .الاستخدام لنظم المعلومات التً ٌستخدمها المدراء والعاملٌن فً المؤسسة 

 ٌمكن تعرٌف نظم المعلومات الادارٌة بأنها دراسة نظم المعلومات بالتركٌز علً استخداماتها فً العمل والإدارة . 

 الانترنت – الدور الجدٌد لنظم المعلومات

  الانترنتInternet : هً الشبكة العالمٌة للشبكات التً تجمع بٌن مئات الآلاف من شبكات الحاسب الخاصة والعامة على مستوى 

تستخدم هذه الشبكة بشكل واسع نظرا لسهولة استخدامها ومرونتها وانخفاض تكلفتها، مما دفع المؤسسات إلى تقدٌم خدماتها . العالم

 . من خلال هذه الشبكة

 تقدم شبكة الانترنت العدٌد من الخدمات منها :

  البحث عن المعلومات من خلال محركات البحثGoogle ،وغٌرها 

  ًالبرٌد الإلكترونEmail والدردشة الفورٌة،Instant Chatting ،

  الاتصال عن بعد لإجراء المؤتمرات المرئٌةVideo Conferencing ،

  إجراء العملٌات التجارٌة والإدارٌة الإلكترونٌةE-Commerce و E-Business .

  الكثٌرةE-Servicesوغٌرها من الخدمات الإلكترونٌة 

  الانترنت مصطلحات – الدور الجدٌد لنظم المعلومات

  شبكة العنكبوت العالمٌةWWW : هً نظام ٌستخدم المعاٌٌر العالمٌة لتخزٌن واسترجاع وتنظٌم عرض

المعلومات على على شبكة الانترنت على شكل صفحات الكترونٌة تحتوي على نصوص وصور وصوتٌات 

 .وفٌدٌوهات

  موقع على الانترنتWeb Site : ٌتألف من عدد من الصفحات المترابطة ببعضها البعض من خلال روابط 

، تقوم المؤسسات أو الأفراد بإنشاء مواقع لها لعرض معلومات عنها أو hyperlinksتسمى ارتباطات تشعبٌة 

. لتقدٌم خدمات تخصها

 ًهو رابط إلى صفحة أخرى أو مكان آخر داخل نفس الصفحة للتنقل عبر المواقع أو داخل :الارتباط التشعب 

  .الموقع نفسه، ٌمكن أن ٌأخذ شكل نصً، صورة أو زر

  لغةHTML : هً اللغة المستخدمة لكتابة وتصمٌم المواقع على شبكة الانترنت وهً لغة لا توفر إمكانٌة التفاعل 

مع المستخدم لذلك ٌضطر مصممً المواقع إلى استخدام تقنٌات ولغات أخرى لهذا الغرض مثل تقنٌات دوت 

  PHP  و Java ولغة ASP.Netنت 

المؤسسة لهٌكلٌة الاختٌارات الجدٌدة 

 : المنظمةلهٌكلٌةبناءً على التطور فً نظم المعلومات، ظهرت اختٌارات عدٌدة 

  ًالتنظٌم الأفقFlattering Organizations:  
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 لكن نظم المعلومات الحدٌثة جعلت . كانت الإدارة سابقا تعتمد التنظٌم العمودي الذي ٌتكون من العدٌد من المستوٌات

الإدارة أكثر أفقٌة وذلك من خلال تقلٌل عدد المستوٌات الإدارٌة فً المنظمات، حٌث أنها سمحت بنشر وتوزٌع 

  .المعلومات لتقوٌة العمال فً المستوٌات السفلى وزٌادة كفاءة الإدارة

  ،ٌسمح التنظٌم الأفقً للمدراء بالإشراف على عدد كبٌر من الموظفٌن وٌمنح الموظفٌن صلاحٌة أكثر فً اتخاذ القرارات

وهذا أصبح ممكنا من . وذلك بفضل حصولهم على المعلومات التً ٌحتاجوها لاتخاذ القرارات من دون الإشراف علٌهم

 .خلال مستوى التعلٌم العالً للموظفٌن الذي ٌمكنهم من اتخاذ القرارات

 اتخاذ القرارات لحصولهم على معلومات أدق بالوقت المناسب، وهذا مما ٌدعم تقلٌل عدد  اكثر سرعة فًأصبح المدراء 

. المدراء

  كان من المعروف أن السلطة تعتمد بشكل كبٌر على المعرفة والكفاءة ولٌس على المناصب الرسمٌة، لذلك تسطحت

هٌكلٌة المؤسسات بفعل اتجاه العمال المهنٌٌن إلى إدارة أنفسهم ذاتٌا مما جعل اتخاذ القرارات أكثر لامركزٌة بسبب زٌادة 

.  انتشار المعلومات والمعرفة داخل المؤسسات

  المؤسسات الافتراضٌةVirtual Organizations:  

 هناك ازدٌاد فً عدد .  إن فكرة المؤسسات الافتراضٌة هً الفصل بٌن القٌام بالعمل والموقع الجغرافً للمؤسسة

. المؤسسات الافتراضٌة التً لا ٌتعلق العمل المطلوب انجازه فٌها بموقعها الجغرافً

  شجعت تكنولوجٌا المعلومات القوى العاملة فً المنظمات، على العمل بأسلوب فرق العمل، التً تجتمع وجها لوجه أو

الكترونٌا  لفترات قصٌرة ومعدودة، وبأوقات محددة، لإنجاز مهمة محددة من الانتقال إلى بعد إنهاء هذه المهمة إلى 

.   مجموعة أخرى للعمل على مهمة أخرى

 ٌمكنها أن تتحالف مع المزودٌن والعملاء وحتى . تستعمل هذه المؤسسات الشبكات لربط الأفراد بالممتلكات والأفكار

المنافسٌن لإنشاء وتوزٌع منتجات وخدمات جدٌدة من دون أن تكون محدودة بالحدود التقلٌدٌة للمنظمة أو بالمواقع 

.   الجغرافٌة

  بفضل تكنولوجٌا المعلومات أصبح من الممكن التنظٌم على أساس محلً والعمل على أساس عالمً، فقد سهلت التطبٌقات

 video وإمكانٌة إجراء المؤتمرات المرئٌة عن بعد emailsعلى الانترنت، مثل خدمات البرٌد الإلكترونً 

conferencingمن القٌام بالتنسٌق الدقٌق بٌن فرق العمل المنتشرة جغرافٌا ، .

  تعتمد المؤسسات الافتراضٌة حالٌا على الانترنت وما ٌقدمه من خدمات فً ربط أفرادها وعملائها ومزودٌها لبناء أسواق

  .افتراضٌة لا تعرف الحدود الجغرافٌة التقلٌدٌة

 الاثار المترتبة علً استخدام تقنٌة المعلومات   

  :Reorganizing Work Flowإعادة تنظٌم انسٌاب العمل  •

. تحول انسٌاب العمل من الشكل الٌدوي إلى الشكل الإلكترونً –

ساعدت نظم المعلومات فً إحلال الإجراءات الإلكترونٌة الآلٌة محل الإجراءات الٌدوٌة، مما أدى إلى تقلٌل مدة إنجاز  –

الإجراءات، وعدم استعمال بعض الموارد من ورق وحبر، وعدم إهدار وقت الموظفٌن، وبالتالً انخفضت تكلفة 

.  المعاملات وأصبحت تنجز بكفاءة ومن دون الأخطاء فً إنجازها أو فقدانها

  :Redefining Boundariesإعادة تعرٌف الحدود  –

إعادة تعرٌف حدود المؤسسات وفقا لمتطلبات البٌئة، حٌث ٌمكن التفاعل المباشر بٌن المزودٌن والعملاء وأنظمة  –

 . المعلومات فً المنظمة

 : Increasing Flexibilityالمرونة المتزاٌدة 

: ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المؤسسات الكبٌرة على اكتساب ممٌزات المؤسسات صغٌر الحجم وذلك –
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. عن طرٌق استخدام نظم التصنٌع المرنة لتوفٌر منتجات غٌر نمطٌة على نطاق واسع –

استخدام أدوات تحلٌل البٌانات للتعرف على رغبات واحتٌاجات العملاء الفردٌة كما لو كانت منظمة صغٌرة  –

. الحجم

: ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المؤسسات الصغٌرة على التمتع ببعض مٌزات المؤسسات الكبٌرة –

مثل الدقة والسرعة والجودة التً تتمٌز بها الشركات العملاقة من خلال استخدام تكنولوجً الحاسبات الصغٌرة،  –

. وبرامج التصمٌم والتصنٌع باستخدام الحاسب ونظم رقابة العملٌات

كما تمكنت من الحصول على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة من خلال الاتصال المباشر بقواعد  –

.  البٌانات التجارٌة بدلا من تحمل تكالٌف تشغٌل فرٌق عمل من الباحثٌن لقٌام بذلك

 Enterprise Resource Planningتخطٌط موارد المؤسسة  

 :Enterprise Resource Planningتخطٌط موارد المؤسسة   •

هو نظام حاسوبً متكامل ٌتم استخدامه لإدارة الموارد الداخلٌة والخارجٌة بما فٌها الأصول المحسوسة، الموارد المالٌة،  –

تهدف هٌكلٌة هذا النظام إلى تسهٌل تدفق المعلومات بٌن كافة وظائف الإدارة داخل حدود . المواد، والموارد البشرٌة

المنظمة، و كذلك إدارة الروابط مع العناصر الخارجٌة فً بٌئة المؤسسة وذلك لتصبح أكثر تعاونا بتقاسم المعلومات 

.  وهو نظام قائم على قاعدة بٌانات مركزٌة وٌستخدم منصات حاسوبٌة عامة. وانسٌابها عبر النظام

ٌعزز تكامل جمٌع العملٌات الإدارٌة من تخطٌط وتصنٌع وبٌع وتموٌل من خلال تبادل المعلومات بٌن الإدارات وإلغاء  –

. الوصلات المعقدة والمكلفة بٌن نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة، وذلك بتوفٌر بٌئة موحدة لنظام منظمة هائلة

  عند تلقً طلب شراء من عمٌل، ٌتلقى ا: مثال –

عن سٌر العمل وتضع جدول لشحن المنتج النهائً للعملاء، تتدفق ادارة المستودع لمصنع المعنً أمر التصنٌع، تتحرى  –

  .المعلومات تلقائٌا إلى إدارة الحسابات لإصدار فاتورة وتحصٌل الثمن من العمٌل

 Inter-organizational Systemsنظم الترابط بٌن المؤسسات 

تسهل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات وإجراء المعاملات بٌن المؤسسات المختلفة عن طرٌق نظم  –

 .المعلومات العابرة للمنظمة والتً تقوم بضخ المعلومات آلٌا عبر حدود المنظمة

كما تقوم بربط المؤسسة بالمتعاملٌن معها على مستوى التوزٌع والتموٌن، فمثلا ٌمكن من خلال تلك النظم قٌام المزود  –

للمواد الخام بمراقبة احتٌاجات الإنتاج من تلك المواد فً العملٌة بحٌث ٌقوم بشحن الكمٌة اللازمة فور الحاجة إلٌها فً 

 .عملٌة التصنٌع

 التجارة الإلكترونٌة والمعاملات الإلكترونٌة

 بفضل الانترنت ظهرت مجالات جدٌدة للتجارة والتسوق والأعمال:  

  الأسواق الإلكترونٌة(Electronic Markets)  

  التجارة الإلكترونٌة(Electronic Commerce)  

  المعاملات الإلكترونٌة(Electronic Business)  

  الإنترانت(Intranet) :هً شبكة خاصة بالمؤسسة مقامة على أساس مقاٌٌس وتكنولوجٌا الانترنت.  
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 المشاكل والتحدٌات– نظم المعلومات 

بالرغم من أن نظم المعلومات قد أوجدت العدٌد من الفرص لقطاع الأعمال والأفراد إلا أن هناك عدة مشاكل وتحدٌات ٌجب على المدراء 

 :مواجهتها وهً

  Business Strategyتحدي إستراتٌجٌة الأعمال *

. تتعلق بمدى الاستفادة القصوى للمنظمة من تكنولوجٌا المعلومات

ٌتم ذلك من خلال تصمٌم أعمال المؤسسة مثل تغٌٌر تصرفات وأعمال الأفراد والمنظمة، استخدام نماذج جدٌدة للأعمال، تغٌٌر قوانٌن 

  .وإجراءات العمل القدٌمة، وتغٌٌر الهٌاكل التنظٌمٌة

  Globalizationتحدي العولمة *

وٌتم ذلك بتطوٌر أجهزة وبرامج ومعاٌٌر اتصال . تتعلق بمدى قدرة نظم المعلومات لدعم المؤسسة فً إنتاج وبٌع المنتجات للعدٌد من الدول

  .عالمٌة وهٌاكل تنظٌمٌة وإجراءات أعمال عالمٌة

  Information Technology Infrastructure تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات*

. تتعلق بمدى قدرة البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات على تحقٌق أهداف المؤسسة والتكٌف مع التغٌر السرٌع فً التكنولوجٌا

. ٌتم ذلك بإنشاء وتطوٌر بنٌة تحتٌة جدٌدة لتكنولوجٌا المعلومات

  IS Investmentتحدي الاستثمار فً نظم المعلومات *

. تتعلق بمدى قدرة المؤسسة على الحصول على عائد من استثماراتها فً نظم المعلومات

  .ٌتم ذلك باستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تصمٌم وإنتاج وتوصٌل وصٌانة المنتجات الجدٌدة

 المسئولٌة والتحكم: Ethics and Securityالأخلاقٌات والآمن *

تتعلق بالتأكد من استخدام نظم المعلومات بطرٌقة أخلاقٌة ومسئولٌة اجتماعٌة، مثل انتهاك خصوصٌة الأفراد بتسرٌب معلوماتهم الشخصٌة، 

. الحقوق الفكرٌة، المشاكل الصحٌة المتعلقة بالحاسب، جرائم الحاسب، تقلٌل عدد الوظائف

.  ذلك بتطوٌر وتصمٌم نظم معلومات آمنة وبصورة صحٌحة حتى ٌمكن للأفراد التحكم فً هذه العملٌة مواجهة ٌتم
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 المحاضرة الرابعة

  The Strategic Role of IS الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات 

 عناصر المحاضرة

  المستوٌات فً المؤسسة  علاقتها بنظم المعلومات واستخدامات 

 داخل المؤسسة  تصنٌفات  نظم المعلومات 

 نظم المعلومات والمستوٌات فً المؤسسة استخدامات

  نظرا لتنوع الاهتمامات والاختصاصات والمستوٌات فً المؤسسة، فٌوجد عدة أنواع مختلفة من الأنظمة فٌها، حٌث لا ٌمكن لنظام

ٌتم تقسٌم المؤسسة إلى مستوٌات إستراتٌجٌة وإدارٌة وتشغٌلٌة، وتقسم أٌضا إلى مجالات . واحد من وصف أنواع أنظمة المؤسسة

وتبنى النظم لخدمة مختلف هذه النواحً . وظٌفٌة مثل المبٌعات والتسوٌق، والتصنٌع والإنتاج، والمالٌة والمحاسبة والموارد البشرٌة

 .للمنظمات

 نظم المستوى التشغٌلً، نظم المستوى المعرفً، : ٌوجد أربعة فئات من أنظمة المعلومات التً تخدم المستوٌات المختلفة للمنظمة

  .نظم المستوى الإداري ونظم المستوى الإستراتٌجً

  ًنظم المستوى التشغٌلOperational-level systems : 

  تدعم مدراء التشغٌلoperational managers ،فً تتبع النشاطات والمعاملات البسٌطة فً المؤسسة، مثل المبٌعات 

.  الإٌصالات، الودائع النقدٌة والفواتٌر وتدفق المواد فً التصنٌع

 موجودات المخازن، . الهدف الأساسً لأنظمة هذا المستوى هو الإجابة عن الأسئلة الروتٌنٌة وتتبع تدفق المعاملات عبر المؤسسة

. من هنا ٌجب أن تكون المعلومات متوفرة بسهولة وآنٌة ودقٌقة. تتبع دفعات العملاء

  ًنظام تسجٌل عملٌات الإٌداع البنكٌة فً مكنات الصرافة أو نظام تتبع عدد ساعات العمل الٌومٌة للعمال فً مصنعامثلة لذلك ه .

  ًنظم المستوى المعرفKnowledge-level systems : 

  تدعم عمال البٌانات الذٌن ٌعملون فً المكاتب فً إنجاز مهامهم باستعمال التكنولوجٌا الجدٌدة لتحسٌن أداءهم وزٌادة

. إنتاجٌتهم مثل الاتصالات وإرسال الرسائل وكتابة التقارٌر

 تدعم عمال المعرفة من مهندسٌن ومحاسبٌن وباحثٌن فً أعمالهم مثل إنشاء التصامٌم والنماذج .

  نظم المستوى الإداريManagement Level Systems : 

  هً النظم التً تستخدم فً المراقبة والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات الإدارٌة للمدراء فً مستوى الإدارة الوسطى

middle managers .

  تهتم بالسؤال عن إذا كانت الأمور تجري بشكل جٌد، وتنتج تقارٌر دورٌة نمطٌة عن حجم العمل غٌر المعلومات الآنٌة

مثل نظام التحكم بالانتقال الذي ٌخبر بمجمل التنقلات، استخدامات المنازل وتكلفة تموٌل البٌوت . عن العملٌات الٌومٌة

. للموظفٌن فً أقسام المؤسسة لمعرفة إذا تخطت التكلفة المٌزانٌة

  بعض أنظمة هذا المستوى تدعم أخذ القرارات غٌر الروتٌنٌة المرتكزة على القرارات قلٌلة التنظٌم  بحٌث تكون

  .المعلومات المطلوبة غٌر واضحة أحٌانا

  ًنظم المستوى الإستراتٌجStrategic-level systems: 

  هً النظم التً تساعد الإدارة العامة والتنفٌذٌةsenior managers للتعامل مع المسائل الإستراتٌجٌة والاتجاهات بعٌدة 

. وبٌئتها الخارجٌة معاالمؤسسة المدى فً داخل 
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 من مهامها مطابقة التغٌرات فً البٌئة الخارجٌة مع القدرات الموجودة بالمؤسسة .

 مثل مستوى العمال بعد خمس سنوات، ما المنتجات والخدمات التً ستقدم بعد خمس سنوات.  

 تخدم نظم المعلومات معظم الوظائف الإدارٌة مثل المبٌعات والتسوٌق، التصنٌع والإنتاج، المالٌة والمحاسبة والموارد البشرٌة .

 . أنظمة بهذه المستوٌات تخدم كل مجال من المجالات المذكورة لدٌها والمنظمات النموذجٌة 

 ونظام فً المستوى الإداري لتتبع المبٌعات . مثل هناك نظام للمبٌعات فً المستوى التشغٌلً لتسجٌل المبٌعات الٌومٌة والطلبات

ونظام للتكهن بمٌول المبٌعات خلال . الشهرٌة فً المناطق وٌخبر فً أي مناطق تخطت المبٌعات المستوى المتوقع من عدمه

  .الخمس السنوات القادمة لخدمة المستوى الاستراتٌجً

 

داخل المؤسسة  المعلومات نظمتصنٌفات 

  -نظم معالجة المعاملاتTransaction Processing Systems-TPS  

  هو نظام ٌعتمد على الحاسب فً قاعدة المؤسسة ٌخدم المستوى التشغٌلً، وٌقوم بتنفٌذ وتسجٌل جمٌع المعاملات الٌومٌة

الروتٌنٌة الضرورٌة لتأدٌة العمل والتً قد تجري داخل المؤسسة أو مع خارجها، مثل تسجٌل معاملات البٌع والشراء 

. والإٌداعات النقدٌة، الرواتب، الشحن، حجوزات الفنادق

  كمٌة المخزون، سداد )الهدف الأساسً للنظام هو الإجابة عن التساؤلات الروتٌنٌة وتتبع تدفق  المعاملات فً المؤسسة

. (...الفواتٌر، الرواتب

  ٌعتبر المصدر الأساسً للمعلومات داخل المؤسسة وٌقوم بتغذٌة باقً الأنظمة بالمعلومات، وتعتبر مخرجاته مفٌدة فً عملٌة

 .الرقابة التشغٌلٌة

: من مٌزات هذا النظام

  امتداده عبر حدود المؤسسة إلى بٌئتها الخارجٌة حٌث ٌربط العملاء والمزودون مع المخازن، المصنع، الشحن وإدارة

. المؤسسة

 ٌقدم تقٌٌم محدث لأداء المؤسسة فً العملٌات وتسجٌل طوٌل الأمد للأداء السابق.  
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  Knowledge Work Systems - KWSنظم العمل المعرفً - 2

  هً نظم متكاملة من البٌانات والمعلومات تساعد من ٌتطلب عمله التفكٌر والاستخدام المكثف للمعرفة لإٌجاد الحلول

. المناسبة لتطوٌر منتجات وخدمات المؤسسة

  ٌزود عمال المعرفة بمحطات عملworkstations حاسوبٌة مرتبطة بالشبكة للتواصل فٌما بٌنهم، ومُحمل علٌها البرامج 

. التطبٌقٌة المكتبٌة

 تهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة المؤسسة فً دمج المعرفة داخل المؤسسة والمساعدة فً التحكم بالمعلومات لصالحها.  

:  هذا النظام ٌقوم على مقومات

 ٌعتبر وسٌلة لاكتساب المعرفة  .

 ٌقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفة وتوظٌفها لخدمة المستفٌد  .

 ٌعمل على استنتاج واستخلاص معارف جدٌدة وتطبٌقها  .

 ٌعمل على تنمٌط المشاكل ومحاكاة  ووضع البدائل  .

 ٌعمل على إٌجاد الأسالٌب الملائمة لتمثٌل المعرفة وتخزٌنها وتحلٌلها  .

 

 3 - نظم أتمتة المكاتبOffice Automation Systems - OAS : 

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فً أتمتة الوظائف المكتبٌة داخل المكاتب، مثل إرسال الرسائل جدولة المواعٌد .

 ٌهدف إلى نقل البٌانات والمعلومات إلى المحتاجٌن لها ومساعدتهم فً انجاز مهامهم واتخاذ قراراتهم .

 أدى انخفاض تكلفة الحاسبات والأجهزة المساعدة إلى اعتبار هذه النظم بدٌلا ملائما للأداء الٌدوي لأعمال المكاتب .

  ًأدى استخدامها إلى زٌادة الإنتاجٌة وفاعلٌة وقدرة وكفاءة عمال المكاتب من خلال تحسٌن جودة الاتصالات الداخلٌة ف

.  المكتب الواحد وبٌن مكاتب إدارة المؤسسة المختلفة وكذلك مع بٌئتها الخارجٌة

 :Management Information Systems - MISنظم المعلومات الإدارٌة - 4

  هً نوع من أنواع نظم المعلومات المصممة لتزوٌد الإدارة الوسطى بالتقارٌر أو الوصول المباشر للمعلومات الضرورٌة

.    للتخطٌط والتنظٌم والقٌادة والرقابة على أنشطة المؤسسة أو لمساعدتهم على اتخاذ القرارات

 مٌزاتها :

  ،إعداد التقارٌر الٌومٌة عن العملٌات الجارٌة، التقارٌر الاستثنائٌة فً حالة اختلاف الوضع الحالً عن الوضع المستهدف

.  والتقارٌر حسب الطلب للحالات غٌر المتكررة

 تعتمد على سٌولة البٌانات والمعاملات الداخلٌة حالٌة .

  تساعد فً اتخاذ القرارات النمطٌة والمتكررة على مستوى إدارة التشغٌل والتحكم مما ٌسمح بتحدٌد المعلومات اللازمة

 .لاتخاذها بصفة مسبقة

 مساعدة المدراء العامٌٌن والتنفٌذٌٌن فً عملٌات التخطٌط بتزوٌدهم التقارٌر المناسبة عن المعلومات التارٌخٌة .

 مستقبلا للفت الانتباه لمشاكل الأداء فً  سابقا وتساعد على اتخاذ القرار باستعمال البٌانات الحالٌة لتحدٌد اتجاه المؤسسة 

 . الماضً
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 عٌوبها :

 لٌس لدى هذه النظم إمكانٌات تحلٌلٌة كبٌرة  .

  ًنظم غٌر مرنه نسبٌا حٌث تكون استجابتها لحاجات المدراء تكون فً حدود توفٌر أنماط معٌنة التقارٌر، وتجد صعوبة ف

.  تغٌٌر مخرجاتها فً حال ظهور احتٌاجات جدٌدة من المعلومات

 لها توجه داخلً ولٌس خارجً إي أنها تعنً بالأحداث الداخلٌة للمنظمة فقط  .

 

 :Decision Support Systems – DSSنظم دعم القرار - 5

  التً تساعدهم فً اتخاذ  (جداول، رسومات، نماذج)هً النظم التً تزود المدراء فً الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتٌة

، (غٌر هٌكلٌة)وغٌر مبرمجة  (هٌكلٌة)القرارات المتعلقة بحل المشكلات المتغٌرة باستمرار التً تكون شبه مبرمجة 

. وذلك من خلال تحلٌل البٌانات

 تستخلص المعلومات الأكثر أهمٌة وحٌوٌة بالنسبة لمتخذي القرارات وتقدٌمها لهم بالصورة المناسبة والوقت المناسب .

 توجه القرارات باتجاه معٌن ولكنها لا تحل محل الإداري فً القٌام باتخاذ القرارات .

  تستعمل بٌانات داخلٌة مستمدة من نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الإدارٌة، كما وتستعمل بٌانات من البٌئة

. الخارجٌة كأسعار منتجات المنافسٌن وأسعار البورصة

 تتمٌز بالأمور التالٌة :

 تعمل بالتفاعل مع مستخدمها حٌث ٌطرح علٌها أسئلة فتجاوبه بسرعة  .

  مرنة الاستخدام من خلال عملها عبر واجهة المستخدم الرسومٌةGraphic User Interface .

 إمكانٌة تكٌفها باستخدام فرضٌات مختلفة وإضافة أسئلة وبٌانات جدٌدة .

 تعمل بلا مساعدة من المبرمجٌن وتستعمل بٌانات داخلٌة وخارجٌة . 

 مثال   :

  نظام إنترا وست المستخدم من قبل شركة سكً فً أمرٌكا الشمالٌة لتطوٌر برامج التسوٌق لجذب العملاء عن طرٌق

تجمٌع بٌانات العملاء وتحلٌلها لتحدٌد الأرباح ومدى ولاء العملاء للشركة 

   شركات الشحن لنقل البضائع

 اختٌار الطرٌق الأمثل  

 

  هً نظم معلومات تعتمد على الحاسب حٌث تم تصمٌمها لمواجهة الاحتٌاجات الخاصة من المعلومات للمدراء العامٌٌن

. والتنفٌذٌٌن فً الإدارة العلٌا، وذلك لمساعدتهم على اتخاذ القرارات المختلفة
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  لا توفر حلول مباشرة للمشكلات لأنه لٌس هناك حل وحٌد ومعلوم لها بل تتعامل مع المشكلات غٌر الروتٌنٌة المحتاجة

. لتقٌٌم وتفكٌر عمٌق وتعتمد كثٌرا على الحكم الشخصً للمدٌر ولكنها تلبً حاجات الإدارة العلٌا

  تساعد فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطٌط الاستراتٌجً والرقابة الإدارٌة والتركٌز على البٌئة الخارجٌة للمنظمة

.  والتكٌف مع المتغٌرات التكنولوجٌة والإدارٌة والاقتصادٌة

  تعتمد على النظم الأخرى للحصول على المعلومات، وتستخدم معلومات الأحداث الخارجٌة مثل قوانٌن الضرائب الجدٌدة

. ومعلومات خاصة بالمنافسٌن وقواعد البٌانات التجارٌة

 هذه النظم تشبه نظم دعم القرارات بطرٌقة استخدامها ولكن لدٌها إمكانٌات تحلٌلٌة أقل منها ولكنها أكثر مرونة وتفاعلٌة .

 ٌستخدم المدٌر العام لشركة لٌنر للمنتجات الصحٌة نظام مساندة الإدارة العلٌا الذي ٌزوده بمعلومات عن وضع : مثال

الشركة المالً باستمرار باستخدام عوامل مثل رأس المال، المبالغ المحصلة والمبالغ المدفوعة والتدفق النقدي فً الشركة 

 .  والمخزون حٌث تجمع هذه المعلومات من مصادر مختلفة

استعمالات نظم المعلومات فً مختلف المستوٌات 

 

التطبٌقات لنظم المعلومات ملخص 
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