



اسئله مراجعه شامله لماده نظم المعلومات
لدكتور د. عادل عثمان فتح الرحمن
بعون الله وفضله تم الانتهاء من وضع اسئله اختيار متعدده على الماده نظم المعلومات 
ان اصبت فمن الله وان اخطئت فمن نفسي والشيطان جل من يخطئ وينسى 
نبدا بسم الله الرحمن الرحيم 
وعلى الله فليتوكل المتوكلون 
اللهم لا سهل الا ماجعلته سهلاً وانت تجعل الحزن والهم سهلاً 








اسئله من المحاضره الاولى الى السادسه 

1- هو مفهوم يعبر عن مزيج من العوامل الاقتصاديه , التكنلوجيه , االثقافه الاجتماعيه , السياسه البيلوجيه ؟
1- نظم التوزيع العالميه 
2- عولمه الاقتصاد 
3- العولمة
4- الاداره 
2- ان التوجه نحو اعولمه الاقتصاد ادى الى تحولات في كثير من المجالات الحياتيه من اهمها ؟ 
1- المنافسه في الاسواق العالميه 
2- نظم التوزيع العالميه 
3- الاداره والتحكم في الاسواق 
4- جميع ماسبق 
3- جائت ثورة المعلومات بالكثير من التغيرات والتحولات التي دعت المؤسسات والمنظمات الى استخدام نظم المعلومات لتمكنها من الاستمراريه في الحياة ومتابعه اعمالها ومن ابرز التحولات ؟ 
1- التحولات على مستوى المؤسسات والمنظمات 
2- العولمة 
3- اوب 
4- تحولات بسيطه على مستوى الاقتصاد الصناعي 
4- ادت التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي الى العديد من التأثيرات ومن ضمنها ؟
1- تحسين في الانتاجيه , ظهور منتجات وخدمات جديده , منافسه مبينه على الوقت , دور انتاج اقصر 
2- الافقيه , اللامركزيه , المرونه , اخفاض كلفه المعاملات , العمل الجماعي والتعاوني , استقلاليه الموقع 
3- اختلاف تميز المنتجات , اختلاف التركيز , التنقيب في البيانات 
4- لا شي مما ذكر 
5- ادت التحولات على مستوى المؤسسات الى ؟ 
1- الافقيه , اللامركزيه , المرونه , اخفاض كلفه المعاملات , العمل الجماعي والتعاوني , استقلاليه الموقع 
2- اختلاف تميز المنتجات , اختلاف التركيز , التنقيب في البيانات 
3- القدره على الغاء الوسطء 
4- تحقيق مقترحات العملاء تخفيض زمن دوره العمل , وضع معايير مناسبه للقيم 
6- هي حصيله مايمتلكه الفرد او المنظمة او المجتمع من معلومات وعلم وثقافة في وقت معين؟ 
1- البيانات 
2- المعلومات 
3- المعرفه 
4- الاداره 
7- هي البيانات التي خضعت للمعالجه والتحليل ويهدف الى استخراج مقارنات ومؤشرات وعلاقات منها.. 
1- المعلومات 
2- المعرفه 
3- البيانات 
4- العولمه 


8- هي الاشياء والافكار والحقائق والاراء والاحداث والعمليات التي نعبر عن مواقف واعمال وافعال او تصف هدفاً او ظاهرة او واقعاً معيناً سواء كان ماضياً او حاضراً ومستقبلاً دون اجراء أي تعديل او تفسير او مقارنه عليها ؟ 
1- المعرفه 
2- المعلومات 
3- البيانات 
4- لاشي مماسبق 
9- ظهرت وظائف جديده تتطلب متخصصين في المعلومات والمعرفه مثل ..
1- المبيعات والمؤسسات التعليميه 
2- المراكز الصحيه والبنوك 
3- التامين والضمان والمؤسسات الحقوقيه 
4- كل ما سبق
10- ماذا يقصد بالامركزيه ؟  
1- اعطاء المدراء في المستويات الاعلى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرار 
2- اعطاء المدراء في المستويات الادنى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرار 
3- عدم اعطاء المدراء في المستويات الادنى أي صلاحيه 
11- تعتبرالمعلومات ..
1- المواضيع النظريه والتطبيقية والحقائق والمعلومات 
2- الخبرات والمهارات المكتسبه 
3- اهم مقومات اتخاذ القرار 
12- ادى ظهور المعلومات والمعرفه الى تغير العماله المطلوبه الى ..
1- مجال الزراعي والصناعي 
2- مجال التجاري 
3- مجال المعلومات والمعرفه  
4- لاشي مما سبق 
13- توفر نظم المعلومات امكانيات للمدراء تسمح لهم بالقيام بوظائف التخطيط والتنظيم والقياده والرقابه بشكل مستقل عن الموقع الجغرافي للمؤسسه ينطبق على ... 
1- المرونه 
2- الافقيه 
3- استقلاليه الموقع 
4- اللامركزيه 
14- هو مفهوم يعرف بانه مجموعه من العناصر والاجزاء والمستلزمات المتكامله مع بعضها البعض حيث تحكمها علاقات واليات عمل معينه في نظام محدد وذالك بقصد تحقيق هدف معين في زمن محدد من خلال معالجه البيانات المدخله لها ؟ 
1- المنظمه 
2- النظم 
3- النظام 
4- المعلومه 
15- هناك خمس امور اساسيه يجب ان تتوفر في النظام ماهي ؟
1- العناصر , العلاقات , اليات العمل , الحدود, الموارد البشريه 
2- العناصر , العلاقات , آليات العمل , الحدود , الاهداف 
3- العناصر, العلاقات , المواد , الحدود ,آليات العمل 
4- لاشي مماسبق 

16- العناصر المكونه للنظام مثل ..
1- الطلبه والاساتذه 
2- علاقه التدريس والتسجيل 
3- كيفيه تسجيل الطلبه 
4- الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم 
17- العلاقات التي تربط العناصر مثل ..
1- الطلبه والاساتذه 
2- علاقه التدريس والتسجيل 
3- كيفيه تسجيل الطلبه 
4- الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم 
18- آليات العمل مثل....
1- الطلبه والاساتذه 
2- علاقه التدريس والتسجيل 
3- كيفيه تسجيل الطلبه 
4- الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم 
19- الحدود التي تفصل بين النظام وبيئته مثل ....
1- الطلبه والاساتذه 
2- علاقه التدريس والتسجيل 
3- كيفيه تسجيل الطلبه 
4- الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم 
20- الاهداف مثل ...
1- الطلبه والاساتذه 
2- علاقه التدريس والتسجيل 
3- كيفيه تسجيل الطلبه 
4- تخريج طلاب ذات مهارات وعلم 
21- بماذا تعرف التغذيه المرتده ؟ Feed bak
1- هي الانشطه التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضروريه من قوى بشريه وماديه واجرائيه للحصول على المخرجات المرجوه 
2- هي مايعتمد عليها النظام حيث تكون ماده او بيانات او الاثنين معا وتاتي من مصادر مختلفه من بيئه النظام وقد تكون جزء من المخرجات النظام نفسه كتغذيه مرتده
3- هي عمليه تهدف على اخذ جزء من المخرجات النظام وتستعمله كمدخلات له وذالك يهدف مقارنه المخرجات الحاليه مع المخرجات المخطط الحصول عليا مسبقا, ومما تستدعي استخدام مدخلات اضافيه او التعديل عليها .
4- هي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات التي قام بها ويمكن ان تستخدم كمدخلات للنظام كتغذيه مرتده .
22- هي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات التي تقام بها , ويمكن ان تستخدم كمدخلات للنظام كتغذيه مرتده ؟ 
1- المدخلات in puts
2- المخرجات out puts
3- التغذيه المرتده Feed bak
4- العمليات processes




23- هي مايعتمد عليها النظام حيث تكون ماده او بيانات او الاثنين معاً وتاتي من مصادر مختلفه من بيئه النظام وقد تكون جزء من المخرجات النظام نفسه كتغذيه مرتده ؟ 
1- المدخلات in puts
2- المخرجات out puts
3- التغذيه المرتده Feed bak
4- العمليات processes
24- هي الانشطه التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضروريه من قوى بشريه وماديه للحصول على المخرجات المرجوه ؟ 
1- المدخلات in puts
2- المخرجات out puts
3- التغذيه المرتده Feed bak
4- العمليات processes
25- ليست من الامور الاساسيه التي يجب ان تتوفر بالنظام ..
1- العناصر والعلاقات 
2- آاليات العمل 
3- المخرجات 
4- او2 
26- التجميع , التصفيه الفهرسه والاسترجاع هي امثله على : 
1- المخرجات 
2- المدخلات 
3- العمليات 
4- التغذيه المرتده 
27- من امثله المخرجات ...
1- تسجيل مقررات  الطالب في الفصل 
2- الجدول الدراسي للفصل الحالي الناتج عن تسجيل مقررات الطالب في الفصل 
3- كشف بعدد الطلبه المسجلين 
4- الاجابه 1و2 
28- هو النظام النشيط والمتغير في ان واحد ؟ 
1- النظام الكهربائي 
2- النظام المغناطيسي 
3- النظام الديناميكي 
4- النظام الميكانيكي 
29- يتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على البيئه المنظمه من خلال خمسه عناصر هي ؟ 
1- المساهمون , الموردون , العملاء , الشركات ,الدائنون 
2- الموردون , المساهمون , العملاء , العمال , المنافسون 
3- الموردون , العملاء , المستثمرون . الدائنون , المساهمون 
4- المساهمون , الموردون , العملاء , المنافسون , الوكلاء التنظيميه 


30- من هم عمال المعرفه ...
1- هم الكتبه الذين يقومون بالاجراءات 
2- هم العمال الذين يقومون بالانتاج 
3- هم المهندسون والمعماريون والمحاسبون 
4- هم الذين يقومون بتنفيذ القرارات الاداريه العليا 
31- من هم عمال البيانات ..
1- هم الكتبه الذين يقومون بالاجراءات 
2- هم العمال الذين يقومون بالانتاج 
3- هم المهندسون والمعماريون والمحاسبون 
4- هم الذين يقومون بتنفيذ القرارات الاداريه العليا
32- عمال يقومون بالانتاج وتقديم الخدمات للمنظمه ؟
1- عمال المعرفه 
2- عمال البيانات 
3- المنتجون / عمال الخدمات 
4- مدراء التشغيل 
33- الذين يراقبون الانشطه اليوميه لافراد المنظمه هم ..
1- المدير العام 
2- المدير في الاداره الوسطى
3- مدراء التشغيل
4-  المنتجون 
34- لماذا يستثمر مدراء المؤسسات في تقنيه المعلومات والنظم ؟
1- لانها تزودهم بقينه اقتصاديه افتراضيه 
2- لانها تزودهم بقيمه اقتصاديه حقيقيه 
3- لانها تزودهم بقيمه اقتصاديه خاظئه 
4- لاشيء مما ذكر 
35- ماهو العائد من الاستثمار ؟
1- الزياده في الادخار 
2- الزياده في الربح 
3- الزياده في الانتاج 
4-  2 و 3 
36- هناك عده حالاتمن الاستثمارات في نظم المعلومات 
1- مواكبه المعرفه 
2- لمواكله القوانين الحكوميه ومتطلبات البيئيه الخارجيه 
3- للاستثمار والبقاء في مجال الاعمال 
4-  2 و 3 
37- من المهام الرئيسيه للمؤسسات التجارية ؟ 
1- المبيعات والتسويق .التصنيع والانتاج 
2- الماليه والمحاسبه , الموارد البشريه 
3- لا شي مما سبق 
4-    1و 2


38- هي بيع منتجات وخدمات للمنظمه ؟
1- المبيعات والتسويق 
2- التصنيع والانتاج 
3- الماليه والمحاسبه 
4- الموارد البشريه 
39- تعني القيام بالتصنيع المنتجات والخدمات 
1- المبيعات والتسويق 
2- التصنيع والانتاج 
3- الماليه والمحاسبه 
4- الموارد البشريه 
40- هي التي تعني بجذب وتطوير الابقاء على الايدي العامله والاحتفاظ بسجلاتها ورواتبها واجرائاتها وترقيتها ؟
1- التصنيع والانتاج 
2- المبيعات والتسويق 
3- الموارد البشريه 
4- الماليه والمحاسبه 
41- تعني باداره الاصول الماليه للمنظمه والاحتفاظ بالسجلات والعمليات الماليه ؟
1- المبيعات والتسويق 
2- التصنيع والانتاج 
3- الماليه والمحاسبه 
4- الموارد البشريه 
42- هي القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال على البيانات لتخزينها ومعالجتها ونقلها بشكل الكتروني ؟ 
1- البرمجيات 
2- الشبكات 
3- المنظمه 
4- تكنلوجيا المعلومات 
43- تستخدم نظم المعلومات وسائل تقنيه منها ؟
1- الاجهزه , البرمجيات , تكنلوجيا التخزين ،تكنلوجيا الاتصالات ، نظم معلومات 
2- الاجهزه ، البرمجيات ، تكنلوجيا الاتصال ، تقنيه معلومات 
3- الاجهزه ، البرمجيات ، تكنلوجيا التخزين ، تكنلوجيا الاتصلات ، الشبكات 
44- تعرف نظم الوسط المادي الذي ستخزن عليه البيانات مثل الاقراص والاشرطه الممغنطه بي؟ 
1- تكنلوجيا الاتصالات 
2- تكنلوجيا التخزين 
3- تكنلوجيا المعلومات 
4- الاجهزه 
45- تشمل الاجهزه والبرمجيات المستعمله في نقل البيانات والمعلومات من مكان الى اخر ؟ 
1- تكنلوجيا الاتصالات 
2- تكنلوجيا التخزين 
3- تكنلوجيا المعلومات 
4- الاجهزه 
46- هي المعدات الماديه المستخدمه في الانشطه ادخال البيانات ومعالجه وتخزين ونقل المعلومات في نظم المعلومات ؟ 
1- تكنلوجيا الاتصالات 
2- تكنلوجيا التخزين 
3- تكنلوجيا المعلومات 
4- الأجهزة 
47- هي شبكه الانترنت و الانترانت 
1- تكنلوجيا الاتصالات 
2- تكنلوجيا التخزين 
3- الشبكات 
4- الاجهزه 
48- النظام هو اصطلاح مشتق من كلمه....
1- يابانيه 
2- بريطانيه 
3- النرويجيه 
4- يونانيه 
49- هناك مدخلين لدراسه نظم المعلومات 
1- مدخل سلوكي وتقني 
2- مدخل عملي 
3- مدخل سياسي 
4- مدخل اجتماعي 
50- ينظر لها بانها تقنيه اجتماعيه ...
1- تكنلوجيا المعلومات 
2- المنظمه 
3- الانترنت 
4- نظم معلومات 
51- من العلوم التي ساهمت في الجانب التقني هو ...
1- علوم الكمبيوتر , علوم الاداره , علوم التكنلوجيا 
2- التنسيق ، علوم ادريه ، علوم المعرفه 
3- علوم الكمبيوتر وعلوم الاداره و البحوث والعمليات 
4- العلوم الاقتصاديه والبولوجيه 
52- على ماذا يركز المدخل التقني ,,,
1- على نماذج رياضيه والامكانتات التكنلوجيا 
2- على علوم الاقتصاديه  
3- على علوم الاداريه 
4- لاشي مماسبق 
53- نظم المعلومات تركز على نظريه قابله للعد في علم البرمجه وطرقه الحساب وطرق التخزين الامثل للبيانات والوصول اليها بكفاءه : 
1- علوم الاداره 
2- علوم الاقتصاد 
3- علوم الكمبيوتر 
4- لا شي مماسبق 
54- تركز على تطوير النماذج لاتخاذ القرار ..
1- علوم الكمبيوتر 
2- علوم الاداره 
3- بحوث وعمليات 
4- لاشي مماذكر 
55- تركز على التقنيات الرياضيه لزياده فاعليه المؤسسات في مجالات النقل والتحكم في المخزون والتكاليف الصفقات 
1- علوم الكمبيوتر 
2- علوم الاداره 
3- بحوث وعمليات 
4- لاشي مماذكر 
56- تتعلق قضايا الجانب السلوكي بعده علوم :
1- علم نفس 
2- علم اجتماع 
3- علم اقتصاد 
4- كل مماسبق 
57- بماذا يهتم علم النفس ( الجانب السلوكي ) في نظم المعلومات ؟
1- يهتم بكيفيه فهم واستخدام المعلومات الرسميه من قبل متخذي القرار 
2- يهتم بمعرفه تاثير الانظمه على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجاريه والاسواق 
3- يهتم بكيفيه فهم واستخدام المعلومات الرسميه من قبل متخذي القرار 
4- جميع ماذكر 
58- العلم الذي يهتم بدراسه كيفيه مساهمه المجموعات الرسميه من قبل متاخذي القرارات بالجانب السلوكي من نظم المعلومات 
1- علم الاداره 
2- علم نفس 
3- علم اجتماع 
4- علم اقتصاد 
59- هو الاهتمام بالمعرفه تاثير الانظمه على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجاريه والاسواق 
1- علم الاداره 
2- علم نفس 
3- علم اجتماع 
4- علم اقتصاد 
60- غالبا ماتكون مثيره للقضايا والمشاكل السلوكيه 
1- نظم المعلومات 
2- الاداره التشغيليه 
3- المنظمه 
4- تكنلوجيا نظم معلومات 
61- على ماذا اثر المنظور الاجتماعي ع التقني : 
1- اثرت على دراسه نظم المعلومات 
2- على تجاهل الجانب السلوكي 
3- والا على اعتماد المفهومي الاجتماعي 
4- كل مما سبق 
62- هناك اربع اربعه لاعبين اساسيين انتجو ماتسميه نظم المعلومات الاداريه ؟
1- (التقنيين ) ومؤسسات الاعمال التي تقوم بالاستثمار والسعي والحصول على قيمه من خلال لاستخدام التكنلوجيا 
2- المدراء والموظفون الساعون الى تحقيق قيمه الاعمال والاهداف الاخرى 
3- بيئه المؤسسات المتمثله بالحاله التشريعيه والثقافيه المعاصره 
4- كل ماذكر صحيح 
63- ظهرت دراسه نظم المعلومات الاداريه في أي عام :
1- الاربعينات 
2- الخمسينات 
3- الستينات 
4- السبعينات
64- يعرف نظم المعلومات الاداريه (MIS): 
1- هو نظم معلومات اداريه تختص بالسلوك 
2- هو نظم معلومات تهتم بالنواحيه الاجتماعيه 
3- هو نظم تختص بالنواحي السلوك والنواحي التقنيه 
4- لا شي مما ذكر 
65- هي دراسه نظم المعلومات بالتركيز على استخداماتها في العمل والاداره :
1- تقنيه معلومات 
2- تكنلوجيا المعلومات 
3- المنظمه 
4- نظم معلومات 
66- هي شبكه عالميه للشبكات التي تجمع بين مئات الآلاف من الشبكات الحاسب الخاصه والعامه على مستوى عالمي :
1- الانترانت 
2- الاكسترانت 
3- الانترنت
4- الاجهزه الرقميه  
67- تقدم الشبكه الانترنت العديد من الخدمات منها :
1- البحث عن المعلومات من خلال محركات البحث 
2- البريد الاكتروني Email والدردشه الفوريه 
3- الاتصال عن بعد لاجراء المؤتمرات المرئيه 
4- الاجراء العمليات التجاريه والاداريه والاكترونيه 
5- كل ماسبق 
68- من مصطلاحات الانترنت :
1- الشبكه العنكبوتيه www
2- موقع على الانترنت web site
3- الارتباط التشعيبي و لغه Html
4- كل ماسبق 
69- الشبكه العنكبوتيه www هو .. 
1- هو نظام يستخدم المعايير العالميه واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شبكه الانترنت 
2- يتالف من صفحات مترابطه بعضها ببعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعيبيه 
3- هو اللغه المستخدمه لكتابه التصاميم المواقع على شبكه الانترنت 
70- هي اللغه المستخدمه لكتابه وتصاميم المواقع داخل شبكه الانترنت وهي لغه امكانيه التفاعل على المستخدم لذالك يضطر مصممي المواقع الى استخدام تقنيات ولغات اخرى لهذا الغرض مثل تقنيات دوت نت ولغه java  ..
1- لغه php
2- لغه java
3- لغه html
4- لغه net

71- بماذا يعرف الموقع على الانترنت web site 
1- هو رابط صفحه اخرى او مكان اخر داخل الصفحات نفسها لتنتقل عبر المواقع او داخل الموقع نفسه ويمكن ان ياخذ شكل نصي او صوره او زر 
2- هو عدد من الصفحات المترابطه ببعضها البعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعيبيه hyperlinks .تقوم المنظمات او الافراد بانشاء مواقع لعرض معلومات عنها او لتقديم خدمات تخصها 
3- هو نظام يستخدم المعايير العالميه لتخزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شبكه الانترنت على شكل صفحات الكترونيه تحتوي على نصوص وصور وصوتيات وفديوهات 
72- هو ارتباط الى صفحه اخرى او مكان اخر داخل نفس الصفحه للتنقل عبر المواقع او داخل الموقع نفسه : 
1- شبكه العنكبوتيه العالميه www
2- موقع على الانترنت web site 
3- الارتباط التشعيبي 
4- لغه html
73- هي اللغه المستخدمه لكتابه وتصميم المواقع على الشبكات الانترنت وهي لغه لاتوفر امكانيه التفاعل مع المستخدم .. 
1- شبكه العنكبوتيه العالميه www
2- موقع على الانترنت web site 
3- الارتباط التشعيبي 
4- لغه html
74- ان من ضمن الاختبارات الجديده لتصميم المنظمه التنظيم الافقي flattering organizations وكان له اثر بالغ في عده امور منها ؟ 
1- يسمح التنظيم الافقي للمدراء بالاشراف على عدد كبير من الموظفين صلاحيه اكثر في اتخاذ القرارات 
2- اصبح المدراء اسرع باتخاذ القرارات لحصولهم على معلومات ادق بالوقت المناسب 
3- هيكله المنظمات بفعل اتجاه العمل المهنيين الى اداره نفسهم ذاتيا مما جعل اتخاذ القررات اكثر لا مركزيه بسبب زياده انتشار المعلومات والمعرفه داخل المؤسسات . 
4- جميع ماذكر 
75- كانت الادار سابقاً تعتمد التنظيم العمودي لكن حديثا جعلته الاداره اكثر آفقيه 
1- لتكثيف مستويات الاداريه في المنظمه 
2- تقسيم مستويات الاداريه 
3- تقليل عدد مستويات الاداريه في المنظمه 
76- اصبح المدراء اكثر سرعه في الاتخاذ القرار لن : 
1- لحصولهم على المعلومات متاخره 
2- لعدم حصولهم على أي معلوماات 
3- لحصولهم عل معلومات ادق بالوقت المناسب 
77- ماعي الفكره الاساسيه من المنظمات virtual organizations
1- ان فكره المؤسسات الافتراضيه هي الفصل بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسة 
2- ان فكره المؤسسات الافتراضيه هي الجمع بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسه 
3- ان فكره المؤسسه الافتراضيه هي الدمج بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسه
4- لاشي مماذكر 
78- على ماذا شجعت تكنلوجيا المعلومات القوى العامله 
1- على العمل الانفرادي 
2- على العمل خارج المنظمه 
3- على العمل باسلوب فرق العمل 
4- لاشي مما سبق  
79- بفضل التكنلوجيا المعلومات اصبح التنظيم على اساس :
1- على اساس محلي 
2- على اساس عالمي 
3- على اساس محلي والعمل على اساس عالمي 
4- لا شي مماذكر 
80- تعتمد المؤسسات الافتراضيه على :
1- الانترنت 
2- الانترانت 
3- الاكسترانت 
4- الاجهزه الرقميه 
81- ماهي نتائج تنظيم انسياب العمل ؟
1- تحول انسياب العمل من الشكل اليدوي الى الشكل الاكتروني 
2- تقليل مده إنجاز الاجراءات وعدم استعمال بعض الموارد من ورق وحبر وعدم اهدار وق الموضفين 
3- انخفضت تكلفه المعاملات واصبح تنجز بكفاءه ومن دون الاخطاء في انجازها او فقدانها 
4- جميع ماذكر 
82- المبداء الذي من خلاله يمكن التفاعل المباشر بين المزودين والعملاء في المنظمه يسمى ؟
1- المرونه المتزايده 
2- اعاده تعريف الحدود 
3- تخطيط موارد المؤسسه 
4- نظم الترابط بين المنظمات 
83- ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الكبيره على اكتساب مميزات المنظمات الصغيره وذالك عن طريق :
1- استخدام نظم التصنيع المرنه لتوفير منتجات غير نمطيه على نطاق واسع 
2- استخدام ادوات تحليل البيانات للتعرف على رغبات واحتياجات العملاء الفرديه كما لو كانت منظمه صغيره 
3- الحصول على المعلومات السوق والصناعه مباشره من خلال الاتصال بقواعد البيانات التجاريه 
4- الاول والثاني هي الاجابه الصحيحه 
84- ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الصغيره على التمتع بممميزات المنظمات الكبيره مثل : 
1- الدقه والسرعه والجوده التي تتميز بها الشركات العملاقه 
2- الحصول على المعلومات السوق والصناعه مباشره من خلال الاتصال بقواعد البيانات التجاريه
3- استخدام نظم التصنيع المرنه لتوفير منتجات غير نمطيه على نطاق واسع 
4- الاول والثاني الاجابه الصحيحه 
85- هو نظام حاسوبي متكامل يستخدم لاداره الموارد الداخليه والخارجيه بما فيها الاصول المحسوسه والموارد الماليه والموارد البشريه و الموارد البشريه , المواد ويهدف الى تسهيل تدفق المعلومات بين كافه وظائف الاداره داخل المنظمه 
1- تخطيط موارد المؤسسه 
2- نظم الترابط بين المنظمات 
3- اعاده تعريف الحدود 
4- المرونه المتزايده 
86-  تسهل نظم المعلومات القائمه على الشبكات تبادل المعلومات واجراء المعاملات عن طريق نظم معلومات العابره للمنظمه والتي تقوم بظخ المعلومات اليا كما تقوم بربط المؤسسات بالمتعاملين معها على مستوى التوزيع والتمويين :
1- نظم التخطيط موارد المؤسسه 
2- نظم ترابط بين المؤسسات 
3- نظم الاكترونيه والمعاملات 
4- لاشي مماذكر 
87- ظهرت مجالات جديده للتجاره والتسوق والاعمال منها ::
1- الاسواق والتجاره الاكترونيه 
2- المعاملات الاكترونيه 
3- الانترنت 
4- كل ماسبق ذكره 
88- هي شبكه خاصه بالمنظمه مقامه على اساس مقاييس تكنلوجيا الانترنت ؟
1- الانترانت 
2- التجاره الاكترونيه 
3- الانترنت 
4- Electronic  commerce
89- ان هناك عده مشكل  وتحديات يجب على المدراء مواجهتها ومن بينها :
1- تحدي استراتيجيه الاعمال 
2- تحدي العولمه 
3- تحدي البنيه التحتيه التكنلوجيا المعلومات 
4- جميع ماذكر 
90- تتعلق بمدى نظم المعلومات لدعم المنظمه في انتاج وبيع المنتجات لعديد من الدول :
1- تحدي العولمه 
2- تحدي البنيه التحتيه لتكنلوجيا المعلومات 
3- تحدي الاستثمار في النظم المعلومات 
4- تحدي استراتيجيه الاعمال 
91- من ضمن التحديات التي يتعلق بالتاكد من استخدام نظم المعلومات بطريقه اخلاقيه ومسؤليه اجتماعيه :
1- الاخلاقيات والامن والمسءليه والتحكم 
2- تحدي العولمه 
3- تحدي استراتيجيه الاعمال 
4- Electronic  commerce
92- تتعلق بمدى قدره المنظمه على الحصول على عائد من استثماراتها في نظم المعلومات : 
1- تحدي العولمه 
2- تحدي الاستثمار في نظم المعلومات 
3- تحدي البنيه التحتيه لتكنلوجيا المعلومات 
4- تحدي استراتيجيه الاعمال 
93- تتعلق بمدى قدره البنيه التحيه لتكنلوجيا المعلومات على تحقيق اهداف المنظمه والتكيف مع التغير السريع في التكنلوجيا .. هي ؟
1- التحدي العولمه 
2- تحدي استراتيجه الاعمال 
3- تحدي البنيه التحتيه لتكنلوجيا المعلومات 
4- الاخلاقيات والامن 
94- كان ظهور نظم المعلومات الاداريه بالتركيز على استخدام نظم المعلومات المعتمده على الحاسب في المؤسسات عام ؟
1- 1790
2- 1865
3- 1970
4- 1950

95- تعتمد السلطه بشكل كبير على ؟ 
1- المناصب الرسميه 
2- المعرفه والكفائه 
3- التسلط واللامبالاه 
96- يتم استخدام نظم المعلومات في ؟
1- مجال واحد الصحه 
2- مختلف المجالات 
3- مجالي التجاره فقط 
4- مجالين المجال الامنيه والجغرافيا 
97- اصبحت نظم المعلومات اساسيه للمؤسسات لانها ؟
1- تساعد متخذي القرارات في الحصول على المعلومات مهمه 
2- مساهمه في انجاح المؤسسات ومنظمات على الاستمرار 
3- تساعدهم على اتخاذ  القرارات السليمه 
4- جميع ماسبق 
98- اصبح بامكان المؤسسات تحسس متطلبات بيئتها والاستجابه بشكل سريع ؟
1- الافقية  
2- اللامركزية 
3- المرونة 
4- استقلاليه الموقع 
99- طرت عده تغيرات وتحولات على مستوى المؤسسات 
1- الافقيه 
2- اللامركزيه والعمل الجماعي والتعاوني 
3- المرونه واستقلاليه الموقع انخفاض كلفه المعاملات 
4- جميع ماسبق 
100- تميزت هيكله المؤسسات بوجود عدد اقل من المستويات الاداريه 
1- الافقية  
2- اللامركزية
3- المرونة
4- استقلاليه الموقع 
101- اعطاء المدراء في المستوى الادنى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرارات ؟ 
1- الافقيه 
2- اللامركزية
3- المرونه 
4- استقلاليه الموقع 




من المحاضره الرابعه الى السابعه 

1- يتم تقسيم المنظمه الى مستويات ولهذا المستويات اربع فئات من الانظمه التي تخدمها ومنه؟
1- نظم تكنلوجيا 
2- نظم الجانب السلوكي 
3- نظم مؤسسات الاعمال 
4- نظم المستوى الاداري ونظم المستوى الاسترتيجي 
2- يدعم عمال البيانات :
1- نظم المستوى التشغيلي 
2- نظم المستوى المعرفي 
3- نظم المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 
3- المدراء التشغيلين تتبع في المنظمه النشاطات والمعاملات البسيطه وومنها 
1- الماليه والمحاسبه 
2- الموارد البشريه 
3- الودائع النقديه 
4- كتابه التقارير 
4- النظم التي تستخم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرار والنشاطات هي ؟
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- نظم المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاستراتيجي 
5- يزود عمال المعرفه بمحطات عمل حاسوبيه مرتبطه بالشبكه ؟ 
1- نظم العمل المعرفي 
2- نظم اتمه المكاتب 
3- نظم معالجه المعلومات 
4- نظم المعلومات الاداريه 
6- ميزات نظم المعلومات الاداريه ؟
1- يقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفه وتوضيفها لخدمه المستفيد 
2- اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه والتقارير الاستثنائيه 
3- يعمل على ايجادالاساليب الملائمه 
4- يهدف الى نقل البيانات والمعلومات الى المحتاجين لها 
7- نظم دعم القرار هي ؟
1- النظم التي تزود المدراء في الاداره الوسطى بادوات معلوماتيه 
2- تستعمل بيانات داخليه مستمده من نظم معالجه المعاملات ونظم المعلومات الاداريه 
3- هي نوع من انواع نظم المعلومات المصممه لتزويد الاداره الوسطى بالتقارير 
4- أ و ب 


8- تساعد في اتخاذ القرارات المتعلقه بالتخطيط الاستراتيجي والرقابه الاداريه والتركيز على البيئه الخارجيه للمنظمه ؟ (نظم المستوى الاستراتيجي )
1- نظم دعم القرار
2- نظم مسانده الاداره العليا 
3- نظم العمل المعرفي 
4- نظم اتمتة المكاتب 
9- كم فئه تنقسم انظمه المعلومات التي تخدم المستويات المختلفه للمنظمه 
1- فئه واحد نظم المستوى التشغيلي 
2- نظم المستوى التشغيلي ونظم المستوى المعرفي 
3- نظم المتوى التشغيلي ونظم المستوى المعرفي ونظم المستوى الاداري 
4- نظم المستوى التشغيلي ونظم المستوى المعرفي ونظم المستوى  الاداري ونظم المستوى الاستراتيجي 
10-  من مهامها مطابقه التغيرات في البيئه الخارجيه مع القدرات الموجوده بالمنظمه؟ 
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاستراتيجي 
11-  تدعم المدراء التشغيليين في تتبع النشاطات والمعاملات البسطه في المنظمه 
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاستراتيجي 
12-  هي النظم التي تستخدم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات الاداريه للمدراء في مستوى الاداره الوسطى ؟
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 
13-  الهدف الاساسي لانظمه هذا المستوى هو الاجابه عن الاسئله الروتينيه وتتبع تدفق المعلومات عبر المنظمه ؟ 
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 
14- تدعم عمال المعرفه من المهندسين ومحاسبين وباحثين في اعمالهم مثل انشاء التصاميم والنماذج 
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 



15- هي النظم التي تساعد الاداره العامه والتنفيذيه للتعامل مع المسائل الاستراتيجيه والاتجهات بعيده المدى في داخل المنظمه وبيئتها الخارجيه معا ؟ 
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 
16-  تهتم بالسؤال عن اذا كانت الامور تجري بشكل جيد وتنتج تقارير دوريه نمطيع عن حجم العمل غير المعلومات الانيه عن العمليات اليوميه ؟
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 
17-  تدعم عمال البيانات الذين يعملون في المكاتب في انجاز مهامهم باستعمال التكنلوجيا الجديده لتحسين ادئهم ؟
1- نظم المستوى المعرفي 
2- نظم المستوى التشغيلي 
3- المستوى الاداري 
4- نظم المستوى الاسترتيجي 
18-  هو نظام يعتمد على الحاسب في قاعدالمنظمه يخدم المستوى التشغيلي ويقوم بتنفيذ وتسجيل جميع المعاملات اليوميه الروتينيه الضروريه لتأديه العمل والتي قد تجري داخل المنظمه او مع خارجها ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم العمل المعرفي 
19- يهدف هذا النظام الى مساعده المنظمه في دمج المعرفه داخل المنظمه والمساعده في التحكم بالمعلومات لصالحها ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم العمل المعرفي 
20-  هي نظم متكامله من البيانات والمعلومات تساعد عمله التفكير والاستخدام المكثف لايجاد الحلول المناسبه لتطوير منتجات وخدمات المنظمه ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم العمل المعرفي 
21-  هي نوع من انواع  نظم المعلومات المصممه لتزويد الاداره الوسطى بالتقارير او الوصول المباشر للمعلومات الضروريه لتخطيط والتنظيم والقياده والرقابه على انشطه المنظمه او لمسااعدتهم على اتخاذ القرارات ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم العمل المعرفي 


22- تستعمل بيانات داخليه مستمده من نظم معالجهالمعاملات ونظم الاداريه كما تستعمل بيانات من البيئه الخارجيه كاسعار المنافسين واسعار البورصه ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم العمل المعرفي 
23- هي النظم تشبه دعم القرارات بطريقه استخدامها ولكن لديها امكانيات تحليليه افل منها ولكنها اكثر مرونه وتفاعليه ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
24- يزود عمال المعرفه بمحطات عمل حاسوبيه مرتبطه بالشبكه للتواصل فيما بينهم ومحمل عليها البرامج التطبيقيه المكتبيه ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم العمل المعرفي  
25- تستخلص المعلومات الاكثر اهميه وحيويه بالنسبه لمتخذي القرارات وتقديمها لهم بالصوره المناسبه والوقت المناسب ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
26- تعتمد على النظم الاخرى للحصول على المعلومات ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
27- استخدام تكنلوجيا المعلومات الحديثه في اتمته الوظائف المكتبيه داخل المكاتب ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم اتمته المكاتب 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
28-  يهدف الى نقل البيانات والمعلومات الى المحتاجين لها ومساعدتها في انجاز مهامهم ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم اتمته المكاتب 
4- نظم مسانده الاداره العليا 


29- يودي استخدامها الى زياده انتاجيه وفعاليه وقدره وكفائه عمال المكاتب . 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم اتمته المكاتب 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
30- يعتبر المصدر الاساسي للمعلومات داخل المنظمه ويقوم بتغذيه باقي الانظمه بالمعلومات وتعتبر مخرجاته مفيده في عمليه الرقابه التشغيلي؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
31- هي النظم التي تزود المدراء في الاداره الوسطى بادوات معلوماتيه (جداول,رسومات , نماذج ) التي تساعدهم في اتخاذ القرارات المتعلقه بحل المشاكل المتغيره باستمرار التي تكون مبرمجه وغير مبرمجه وذالك من خلال تحليل البيانات ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
32- هي نظم معلومات تعتمد على الحاسب حيث تم تصميمهها لمواجهه الاحتيجات الخاصه من المعلومات للمدراء العاميين والتنفيذيين في الاداره العليا وذالك لمساعتهم على اتخاذ القرارات المختلفه ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
33-  تساعد في اتخاذ القرارات المتعلقه بالتخطيط الاستراتيجيه والرقابه الاداريه والتركيز على البيئه الخارجيه للمنظمه والتكيف مع المتغيرات التكنلوجيا والاداريه والاقتصاديه ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
34-  الهدف الاساسي للنظام هو الاجابه عن التساؤلات الروتينيه وتتبع تدفق المعاملات في المنظمه ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
35-  توجه القرارات باتجاه معين ولكنها لاتحل محل الاداري في القيام باتخاذ القرار ؟ 
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 


36- لاتوفر حلول مباشره للمشكلات لانه ليس هناك حل وحيد ومعلوم لها ؟
1- نظم دعم القرار 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم معالجه المعاملات 
4- نظم مسانده الاداره العليا 
37- عدد فئات انظمه المعلومات التي تخذ المستويات المختلفه للمنظمه :؟
1- خمس فئات 
2- اربع فئات 
3- ثلاث فئات 
4- سبع فئات 
38- نظم المستوى المعرفي هو ؟ 
1- نظم تدعم عمال البيانات الذين يعملون في المكاتب 
2- نظم تدعم المدراء التشغيلين في تتبع النشاطات والمعاملات البسيطه في المنظمه 
3- نظم تستخدم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرارت والنشاطات الاداريه 
4- نظم تساعد الاداره العامه والتنفيذيه للتعامل مع المسائل الاسترتيجيه وزالاتجاهات بعيد المدى 
39- هي النظم التي تستخدم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات الاداريه ؟
1- نظم مستوى المعرفي 
2- نظم مستوى التشغيلي 
3- نظم مستو ى الاستراتيجي 
4- نظم المستوى الاداري 
40- من مهامها مطابقه التغيرات في البيئه الخارجيه مع القدرات الموجوده بالمنظمه 
1- نظم مستوى المعرفي 
2- نظم مستوى التشغيلي 
3- نظم مستو ى الاستراتيجي 
4- نظم المستوى الاداري
41- من مميزاتها , مساعده المدراء العاميين والتنفيذيين على عمليات التخطيط في تزويدهم التقارير المناسبه عن المعلومات التاريخيه ؟
1- نظم مستوى المعرفي 
2- نظم المعلومات الاداريه 
3- نظم مستو ى الاستراتيجي 
4- نظم المستوى الاداري
42- الهدف الاساسي للنظام هو الاجابه عن التساؤلات الروتينيه وتتبع تدفق المعاملات في المنظمه 
1- نظم مستوى المعرفي 
2- نظم مستوى التشغيلي 
3- نظم مستو ى الاستراتيجي  
4- نظم معالجه المعاملات 
43-  من مميزات نظم دعم القرار ؟
1- اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه 
2- تقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفه وتوظيفها 
3- تعمل بالتفاعل مع مستخدميها حيث يطرح عليها اسئله فتجاوبه بسرعه 
4- تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البيانات الحاليه لتحديد اتجاه المنظمه 

44-  من مميزات نظم معالجه المعلومات ؟ 
1- اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه 
2- تعتمد على سيوله البيانات والمعاملات الداخليه الحاليه 
3- امتداده عبر حدود المنظمه الى بيئيتها الخارجيه حيث يربط العملاء والمزودين مع المخازن 
45-  من مميزات نظم المعلومات الاداريه ؟ 
1- اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه 
2- تعتمد على سيوله البيانات والمعاملات الداخليه 
3- اجابه أ و ب 
4- امتداده عبر حدود المنظمه الى بيئتها الخارجيه حيث يربط العملاء والمزودين مع المخازن 
46- من مميزات نظم  دعم القرار ؟ 
1- يقدم محدث لاداء المنظمه في العمليات وتسجيل كويل الامد لاداء السابق
2- تعتمد على سيوله البيانات والمعاملات الداخليه الحاليه 
3- تعمل بالتفاعلمع مستخدميها حيث يطرح عليها اسئله فتجاوبه بسرعه 
4- امتداده عبر الحدود المنظمه التي ببيئتها الخارجيه حيث تربط العملاء والمزودين مع المخازن 
47- من التحديات التي يواجه المنظمات عند اداره نظم المعلومات بفعاليه : 
1- استراتيجيه العمال 
2- الانتاج والخدمات 
3- التحولات الاستراتيجيه 
4- المحافظه على القدره التنافسه للمنظمه
48- حسن تخطيط موارد المنظمه ؟
1- استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم اخر 
2- استخدام انظمه تقنيه المعلومات لزياده القوى التنافسيه 
3- استخدام تقنيه المعلومات لربط جميع اقسام المنظمه ووحداتها بنظام معلومات 
4- استخدام السياسات المتاحه للمنظمات 
49- هناك علاقه تاثير متداخله ومعقده ذات اتجاهين بين المؤسسه والمنظمه ماهي ؟
1- تتاثر المؤسسه بنظم المعلومات حيث يتم تطوير هذه الاخيره بالتعاون بين المدراء والمستخدمين
2-  توثر نظم المعلومات على المؤسسه حيث تساهم في انجاحها وامدادها بالمعلومات المفيده بالوقت المناسب 
3- حيث انها لا تتاثر باي معلومه من حولها 
4- الاجابه أ و ب 
50- التحديات التي تواجه المؤسسه هي؟
1- البيئه ,الثقافه . بنيه المؤسسه , المعاملات , السياسه , اتخاذ القرار 
2- البيئه . الثقافه . البنيه التحتيه . التكنلوجيه , السياسه 
3- الثقافه , السياسه , البنيه الاعمال . مؤسسن المنظمه 
51- هناك منظورين لاتجاه المؤسسه ؟ 
1- المنظور التقني و المنظور السلوكي
2- المنظور السياسي 
3- المنظور التكنلوجي 
4- المنظور السياحي 
52- المؤسسه هي نظام ديناميكي مفتوح ذاتي التوجهه لها تنظيم اداري وهيكل رسمي من منظور ...؟
1- منظور سياسي
2- منظور تقني 
3- منظور سلوكي 
53- من مميزات المنظور التقني للمؤسسه بانها 
1- هيكلها ثابت لنها مستقره 
2- رسميه لانها كيانات قانونبه 
3- هيكل اجتماعي لنخت تتكون من عناصر اجتماعيه 
4- كل ماسبق 
54-  يعتبر راس المال والموارد البشريه من اهم العوامل الانتاج التي توفرها البيئه وتحولها الى منتجات وخدمات في عمليه الانتاج هذا المنظور من ......؟ 
1- منظور سياسي
2- منظور تقني 
3- منظور سلوكي 
55- هو مجموعه من الحقوق والواجبات والامتيازات والمسئوليات التي تعمل بشكل متوازن خلال فترة زمنيه لاحتواء النزاعات وحل المشاكل 
1- منظور سياسي
2- منظور تقني 
3- منظور سلوكي 
56-  مدخلات من البيئه ينقسم الى قسمين 
1- هيكليه والعمليات 
2- تنظيميه 
3- انتاجيه 
57- مدخلات الهيكليه هي ؟
1- الهرميه ,توزيع المسؤليات ,الاجراءات والقواعد , المعاملات 
2- الهرميه , توزيع المسؤليات اجراءات 
3- توزيع عمليات , اجراءات روتينيه معاملات 
58- مدخلات العمليات هي ؟
1- الحقوق والواجبات 
2- الامتيازات والمسؤليات 
3- القيم . المعايير , الاشخاص 
4- كل ما سبق 
59- ليس هناك تناقض بين مفهومين للمؤسسه حيث يكمل الواحد الاخر 
1- مقارنه بين المنظور التقني وال المنظور السلوكي 
2- مقارنه بين المنظور السياسي والاجتماعي 
3- مقارنه بين المنظمه والتكنلوجيا 
60- على ماذا يساعد المفهوم التقني المؤسسة ...؟
1- يساعد على اتخاذ القرار
2- يساعد على العمل الجماعي 
3- يساعد على العمل ضمن بيئه تنافسيه للاستخدام 
4- لاشي مماسبق 
61- على ماذا يركز الجانب السلوكي 
1- يركز على تاثير التقنيه المعلومات على اداء العمل داخل المؤسسه 
2- يركز على تاثير نظم المعلومات على اداء العمل داخل المؤسسة 
3- يركز على تاثير تكنلوجيا المعلومات على اداء العمل داخل المؤسسه 

62- على ماذا يركز المفهوم التقني ؟
1- على كيفيه اتخاذ القرار للحصول على المنتج 
2- على كيفيه جمع المعلومات للحصول على المنتج 
3- على كيفيه جمع واستخدام الموارد للحصول على المنتج \
63- على ماذا يقترح المنظور السلوكي .....؟
1- على تطوير المنتجات 
2- على تطوير تكنلوجيا المعلومات 
3- على تطوير نظم المعلومات 
64- على ماذا يولد التغير ...؟
1- يولد على الابتكار 
2- يولد على المعرفه 
3- يولد على الحاجه الى التدريب والتعلم 
65- من الخصائص الهيكليه للمؤسسات هي ...؟
1- الهياكل الهرميه , التقسيم الواضح , القواعد والاجراءات 
2- الهياكل الهرميه , التقسيم الواضح , القواعد والاجراءات , الاحكام العادله في اتخاذ القرار 
3- المؤهلات والخبرات المطلوبه , تحقيق الفعاليه والكفاءه التنظيميه 
4- ب و ج  
66- ليست من الخواص الهيكليه للمنظمات :
1- التقسيم الواضح للعمل 
2- القواعد والاجراءات الواضحه
3- تحقيق الفاعليه والكفاءه التنظيميه القصوى 
4- اختلاف وجهات النظر بين الموضفين في المنضمه 
67- من السمات المشتركه للمنظمات ..؟
1- الخواص الهيكليه للمنظمات 
2- اجراءات التشغيل النمطيه 
3- الثقافه التنظيميه والعوامل السياسيه 
4- جميع ماسبق 
68-  تشمل التقسيم الواضح للعمل وتنظيم الافراد في هيكل الصلاحيات ليكون رئيس واحد وصلاحيات محدده وفقاً للقواعد والاجراءات المتبعه 
1- المنظمه 
2- تكنلوجيا 
3- البيروقراطية 
4- نظم المعلومات 
69-  هي القواعد المعروفه والمحدده والاجراءات والممارسات المطوره من قبل المنظمات 
1- اجراءات التشغيل النمطية 
2- الثقافه التنظيميه 
3- سياسة المؤسسه 
4- البيئات المحيطه بالمؤسسه 



70- هي مجموعه الافتراضات الاساسيه حول اهداف ومنتجات المؤسسه وما الدور الذي يجب على هذا الانتاج ..؟
1- اجراءات التشغيل النمطية 
2- الثقافه التنظيميه 
3- سياسة المؤسسه 
4- البيئات المحيطه بالمؤسسه 
71- هي اختلاف وجهات نظر بين الموظفين في المؤسسه ....؟
1- اجراءات التشغيل النمطية 
2- الثقافه التنظيميه 
3- سياسة المؤسسه 
4- البيئات المحيطه بالمؤسسه 
72- ماهي سبب الاختلاف بين الموضفين في المؤسسه 
1- بسبب خلفياتهم الثقافيه والعلميه 
2- بسبب تقسيم او توزيع موارد المؤسسه 
3- لا شي مماذكر 
4- الاجابه أ و ب  
73-  المؤسسه موجوده في البيئه وعلاقتها متبادله فهي منفتحه وتتعلق ببيئتها الاجتماعيه والماديه ... 
1- اجراءات التشغيل النمطية 
2- الثقافه التنظيميه 
3- سياسة المؤسسه 
4- البيئات المحيطه بالمؤسسه 
74-  ان السبب الرئيسي لاخفاق المنظمات هو ....؟
1- عدم وجود مدراء كثيرين 
2- وجود راس مال عالي  
3- لعدم التكييف وقله الموارد 
4- توفر اجهزه اكثر من الازم في المنظمه 
75- دمج المنظمات للتاثير على عمليه السياسيه في الدوله وكذالك القيام بالحملات الترويجيه للتاثير على قبول العملاء لمنتاجاتهم ؟ 
1- اجراءات التشغيل النمطية 
2- الثقافه التنظيميه 
3- سياسة المؤسسه 
4- البيئات المحيطه بالمؤسسه 
76-  لها دور هام في مساعده المنظمات على الملاحظه التغييرات البيئه والتعامل معها ...
1- نظم معلومات 
2- تكنلوجيا المعلومات 
3- البيروقراطيه 
4- منظمه الاعمال 
77- تختلف المنظمات في اهدافها والوسائل المستخدمه في تحقيقها من سمات ؟
1- اجراءات التشغيل النمطية 
2- الثقافه التنظيميه 
3- سياسة المؤسسه 
4- بيئه المؤسسه

78-  من اهداف بيئه المؤسسه ..؟
1- اهداف معياريه وخدماتيه 
2-  اهداف ربحيه والزاميه 
3- اهداف تجاريه 
4- الاجابه أ و ب 
79- المستفيد من هذه الاهداف هم ....؟
1- مالكي الاسهم والشركات 
2- الموردون والمستفيدون 
3- مالكي المؤسسه و عملائها و المساهمون والشعب 
80- طبيعه القياده في المؤسسه ...؟ 
1- قياده مهتزه 
2- قياده بيروقراطيه 
3- قياده دكتاتوريه 
4- قياده ديموقراطيه قصريه 
81-   ان طبيعه المهام في البنيه المؤسسه هي.. ؟
1- الزاميه قهريه 
2- روتينيه 
3- قياديه ديموقراطيه 
82-  تختلف تاثير نظم المعلومات باختلاف .... ؟
1- المؤسسه 
2- العملاء 
3- الموردون 
83- من امثله اهداف معياريه...؟ 
1- الجامعات 
2- الجمعيات الخيريه 
3- الشركات الخاصه 
4- السجون والجيوش 
84- من امثله اهداف الخدماتيه ...؟
1- الجامعات 
2- الجمعيات الخيريه 
3- الشركات الخاصه 
4- السجون والجيوش 
85- من امثله اهداف ربحيه ...؟ 
1- الجامعات 
2- الجمعيات الخيريه 
3- الشركات الخاصه 
4- السجون والجيوش  
86- من امثله اهداف الزاميه ....؟ 
1- الجامعات 
2- الجمعيات الخيريه 
3- الشركات الخاصه 
4- السجون والجيوش  
87-  من انواع التنظيميه للمنظمه ...؟
1- التركيب التجاري والصناعي .,البيروقراطيه الاليه ., ابيروقراطيه الانقساميه 
2- البيروقراطيه المتخصصه ., التنظيمات الغير رسميه 
3- الديمقراطيه المؤسسه 
4- الاجابه أ و ب
88-  هي شركات ناشئه صغيره في بيئه سريعه التغير،لها هيكل تنظيمي بسيط يديرها مدير تنفيذي او رجل اعمال واحد؟
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
89- بيروقراطيه ضخمه تعمل في بيئه بطيئه التغير لانتاج منتجات قياسيه يديرها فريق اداره مركزي ومركزيه القرار .؟
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
90-  تجمع بين بيروقراطيات اليه متعدده ,كل منها تنتج منتج خاص يتحكم بها اداره مركزيه واحده.....؟
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
91-  منظمات تعتمد على المعرفه حيث تعتمد منتجاتها وخدماتها على متخصصين وخبراء في المعرفه . تدار من قبل رؤساء الاقسام مع تحكم مركزي ضعيف ..؟ 
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
92- منظمات تنفيذ الوظائف حيث تتأقلم مع بيئه سريعه التغير ، مجموعات كبيره من الخبراء والمتخصصين منظمين في فرق عمل متعددة المعارف . اداره مركزيه ضعيفة 
1- التنظيمات غير رسميه 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
93- الاعمال الصغير هي من امثله التنظيم ....؟ 
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
94-  مجموع شركات متوسط الحجم مثل جنرال موتور ..؟ 
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
95-  الشركات متوسطه الحجم من تنظيم المنظمات ...؟ 
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
96-  شركات القانون والمؤسسات التعليميه المستشفيات  من تنظيم المنظمات ...؟ 
1- التركيب التجاري والصناعي 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
97- الشركات الاستشاريه هي من منظمات التنظيم ...؟
1- التنظيمات غير رسميه 
2- البيروقراطيه الاليه 
3- البيروقراطيه الانقساميه 
4- البيروقراطيه المتخصصه 
98- تتشكل استراتيجيه الاعمال من مجموعه نشاطات وقرارات تتخذها المؤسسه منها ؟
1- المنتجات والخدمات 
2- مجالات الصناعه 
3- المنافسون في السوق 
4- كل ماسبق 
99-  تتشكل استراتيجيه الاعمال من مجموعه نشاطات وقرارات تتخذها المؤسسه منها ؟
1- مكان الاستيراد المواد 
2- عملاء المؤسسه هم المحتملون 
3- السياسات والاهداف 
4- كل ماسبق 
100- من هم اهم عملاء المؤسسه 
1- المنافسون 
2- الموردون 
3- المحتملون 
4- الدتئنون 
101- العوامل الرئيسيه التي ينبغي اخذها في الاعتبار هي 
1- بيئه العمل وهيكليه المؤسسه , نوعيه الاعمال 
2- بيئه العمل وهيكله المؤسسه ونوعيه الاعمال وتصنيف المؤسسه 
3- ثقافه المؤسسه وهيكليتها ونوعيه الاعمال وتصنيف المؤسسه 
4- بيئه العمل وهيكليه المؤسسه وثقافه وسياسات المؤسسه وتصنيف المؤسسه والمجموعه الاساسيه ونوعيه الاعمال 
102- ان تركيبه المؤسسه ومجال تخصصه ووظائفها العمليه والروتينيه بالمؤسسه هي من عوامل ..؟
1- بيئه العمل 
2- هيكليه المؤسسه 
3- ثقافه وسياسات المؤسسه 
4- تصنيف المؤسسه 


103- القرارات والوظائف التي صمم نظام المعلومات لدعمها من مسؤليه عوامل ...؟
1- بيئه العمل 
2- هيكليه المؤسسه 
3- ثقافه وسياسات المؤسسه 
4- نوعيه الاعمال 
104- تشمل القوى التنافسيه، المنافسين التقليديين الداخلين الجدد لسوق الاعمال المنتجات والخدمات والخدمات البديله , والعملاء والموردين 
1- نموذج بورتر 
2- نموذج ولتر 
3- شركه لينر 
4- نموذج سلسله القيمه 
105- هناك اربعه انواع استراتيجات لمواجهه القوى التنافسيه ...منها .؟
1- الرياده عن طريق السعر المنخفض 
2- المنتج المميز 
3- التركيزعلى شريحه تسويقيه 
4- كل ماسبق 
106- ليست من انواع الاستراتيجيات المواجهه القوى التنافسيه ....؟ 
1- الرياده عن طريق السعر المنخفض 
2- المنتج المميز 
3- تقويه اعتماديه العملاء والموردين 
4- استرتيجيات المخرجات المتبادله 
107- استخدام نظم المعلومات لتقويه الروابط مع الموردين وتقويه اعتماديه العملاء على المنتجات الشركه...؟ 
1- الرياده عن طريق السعر المنخفض 
2- المنتج المميز 
3- التركيزعلى شريحه تسويقيه 
4- تقويه اعتماديه العملاء والموردين 
108- استخدام نظم المعلومات للمساعد في التركيز على قطاع معين من السوق وبالتالي تخدم هذه الشريحه بصوره افضل ؟
1- الرياده عن طريق السعر المنخفض 
2- المنتج المميز 
3- التركيزعلى شريحه تسويقيه 
4- تقويه اعتماديه العملاء والموردين 
109- استخدام نظم المعلومات للوصول الى تكلفه تشغيل منخفضة وبالتالي تمرير ذالك للعميل في صوره سعر اقل ..؟ 
1- الرياده عن طريق السعر المنخفض 
2- المنتج المميز 
3- التركيزعلى شريحه تسويقيه 
4- تقويه اعتماديه العملاء والموردين 
110- استخدام نظم المعلومات لانتاج منتجات وخدمات جديده او تغيير نظره العميل في المنتجات والخدمات الموجوده .؟ 
1- الرياده عن طريق السعر المنخفض 
2- المنتج المميز 
3- التركيزعلى شريحه تسويقيه 
4- تقويه اعتماديه العملاء والموردين 
111- نموذج مفيد في تحديد القوى التنافسيه الا انه غير محدد في مايجب القيام به ولا يوفر الية معينه للوصول الى الافضلية التنافسيه...؟ 
1- نموذج بورتر 
2- نموذج ولتر 
3- شركه لينر 
112- نموذج يحدد بعض الانشطه في المؤسسه التي يمكن تطبيق استراتيجيه القوه التنافسيه عليها وتتميز بامكنيه ان يكون هناك تاثير استراتيجي لنظم المعلومات..؟ 
1- نموذج بورتر 
2- نموذج ولتر 
3- شركه لينر 
4- نموذج سلسله القيمه
113-  على ماذا ينظر سلسه القيمه ..؟
1-  كاسلسه اوليه من الانشطه الاساسيه 
2- كا حقبه من المعلومات 
3- على كيفيه اتخاذ القرار للحصول على المنتج 
114- على كم يصنف انشطه المؤسسه ..؟
1- انشطه اوليه 
2- انشطه ذاتيه 
3- انشطه مسانده 
4- الاجابه أ و ت 
115- الانشطه الاوليه هي ..؟
1- هي الانشطه غير متصله بشكل كبير بالانتاج والتوزيع وخدمات المؤسسه التي تنتج فائده للعميل 
2- هي انشطه غير مفيده بشكل كبير لا بالانتاج ولا التوزيع ولا خدمات المؤسسه التي تنتجها فائده للعميل 
3- هي انشطه متصله بشكل كبير بالانتاج والتوزيع والخدمات المؤسسه التي تنتج فائده للعميل 
116- الانشطه المسانده.هي..؟ 
1- هي الانشطه المساعده على انجاز الانشطه الاوليه وتتكون من البنيه التحتيه للمؤسسه , الموارد البشريه التكنلوجيه ,المناقصات 
2- هي الانشطه المساعده على انجاز الانشطه الفرعيه وتتكون من البنيه التحتيه للمؤسسه 
3- هي انشطه غير مساعد على أي انجاز الانشطه الاوليه 
117- الشركه الاولى البيع بالتجزئه لانها تستخدم نظم معلومات يربطها بالموارد مباشره 
1- شركه مايكروسوفت 
2- شركه baxter
3- شركه سيزر
4- شركه ول مارت 
118- يسمى استخدام مخرجات قسم المدخلات الاخر ؟
1- المخرجات المتبادله 
2- المدخلات المتبادله 
3- المخرجات العكسيه 
4- المدخلات العكسيه 



119-  شراكه المعلومات تعني شراكه التعاون بين..؟
1-  منظمتين 
2- منظمه 
3- ثلاث منظمات 
4- اربع منظمات 
120- هي عباره عن النشاط التي تكون فيه المؤسسه قائده على مستوى العالم ...؟
1- الميزه التنافسيه للمؤسسه 
2- التجانس بين التكنلوجيا 
3- اداره التحولات 
121- تعتمد الميزه التنافسيه 
1- على مدى معرفه الانتاج 
2- على المعرفه التي يتم الحصول عليها 
3- على مدى مشاركتها بالبحوث 
122- تساعد نظم المعلومات على..؟
1- مشاركه المعرفه على مستوى الاقسام 
2- تعمل على تحسين الميزه التنافسه 
3- تزيد من اطلاع الموظفين على معرفه الخارجيه 
4- كل الاجابات صحيحه 
123- استخدام الشبكة الانترنت وتكنلوجيا الشبكات لتطبيق استراتيجيات تستفيد من القدره على انشاء مثل هذه الشبكات او التواصل فيما بينها نموذج اقتصاد..؟ 
1- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
2- الاسترتيجيه  القائمه على الشبكات 
3- اداره التحولات 
4- التحولات الاستراتيجية 
124- هو نموذج يعتمد على مفهوم الشبكه حيث تكمن الفكره في ان اضافه مشارك جديد الى مجموعه الحاليه او النظام القادم 
1- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
2- الاسترتيجيه  القائمه على الشبكات 
3- اداره التحولات 
4- التحولات الاستراتيجية 
125- تكلفه تشغيل محطه تلفزيون ستكون اعلى عندما يكون عدد المشاركين الف مشارك بالمقارنه مع اذا كان عدد المشاركين عشره ملايين ..؟
1- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
2- الاسترتيجيه  القائمه على الشبكات 
3- اداره التحولات 
4- التحولات الاستراتيجية 
126-  ان تقنيه المعلومات ذات اهميه استراتيجيه من خلال استخدام مواقع الانترنت في تكوين مجتمع من المستخدمين مثل موقع ..؟
1- موقع google
2- شركه baxter
3- موقع ebay
4- شركه ول مارت 
127- استخدام نظم المعلومات في الافضليه التنافسيه : محاذير اداريه 
1- المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه 
2- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
3- التحولات واداره التحولات الاستراتيجيه 
4- جميع ماذكر 
128-  اي تغير في العناصر الاساسيه المكونه للمنظمه او الانتقال من نظام الى اخر..؟  
1- المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه 
2- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
3- اداره التحولات الاستراتيجيه 
4- التحولات الاستراتيجيه
129- تتاثر التحولات الاستراتيجيه الى ...؟ 
1- على العناصر التقنيه للمنظمه
2- على العناصر المنتجات 
3- على عناصر الاجتماعيه للمنظمه 
4- الاجابه أ و ب 
130- تؤثر انظمه المعلومات الاستراتيجيه على عمليات واهداف ومنتجات المنظمه وتركيبتها التنظيميه وتدفعها للتغير اجرائتها ...؟ 
1- المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه 
2- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
3- اداره التحولات الاستراتيجيه 
4- التحولات الاستراتيجيه
131- يتطلب تطبيث انظمه تقنيه المعلومات بالقيام...؟ 
1- بالرقابه فقط 
2- باداره المعلومات فقط 
3- بالتخطيط والادار الجيده لضمان النجاح 
4- لاشي مماسبق 
132- يمثل تحديا كبيرا لاية مؤسسه يتوجب على اداره المؤسسه ان تاخذ دور ايجابيا في رسم سياسه المؤسسه .؟
1- المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه 
2- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
3- اداره التحولات الاستراتيجيه 
4- التحولات الاستراتيجيه
133- الافظليه التنافسيه التي يمنحها نظم المعلومات الاسترتيجيه لا تضمن دائما استمرارالربحيه التي وفرتها المنظمه ...؟
1- المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه 
2- التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه 
3- اداره التحولات الاستراتيجيه 
4- التحولات الاستراتيجيه





134- يخزن البيانات والمعلومات في نظام الحاسب على شكل 
1- ملفات 
2- بيانات 
3- سجلات 
4- حقل 
135- عند تنظيم الملفات بشكل ملائم ومناسب فان عمليه الوصول اليها تتم 
1- تتم بصعوبه 
2- بسرعه وسهوله 
3- ببطئ جدا 
4- لاشي مما سبق 
136- البيانات من وجهه نظر نظم قواعد البيانات هي 
1- مجموعه من السجلات (الاستمارات ) المترابطه حول مجموعه خاصه من الطلاب  
2- هي مجموعه من الحقول المترابطه (استمارة ) المتعلقه بفرد واحد مثل سجل الطالب 
3- مجموعه من البيانات تمثل وحده متكامله لايمكن فصلها مثل اسم الطالب 
4- هو التمثيل الرمزي للحقائق والاحداث والعمليات التي يمكن تسجيلها وحفظها في وعاء ورقي حاسوبي 
137- مجموعه من السجلات (الاستمارات ) المترابطه حول مجموعه خاصه من الطلاب تعريف ..؟
1- السجل 
2- الحقل 
3- الملف 
4- البايت 
138- هي مجموعه من الحقول المترابطه (استمارة ) المتعلقه بفرد واحد وموضوع مثل سجل الطالب تعريف..
1- السجل 
2- الحقل 
3- الملف 
4- البايت 
139- مجموعه من البيانات تمثل وحده متكامله لايمكن فصلها مثل اسم الطالب تعريف..؟
1- السجل 
2- الحقل 
3- الملف 
4- البايت 
140- مجموعه من البتات تمثل حرفاً او رقماً واحداً (8 بت ) تعريف 
1- السجل 
2- الحقل 
3- الملف 
4- البايت 
141- اصغر عنصر في قاعده البيانات ويتمثل بنظام العد الثنائي 1او0 تعريف..؟ 
1- السجل 
2- الحقل 
3- البايت 
4- البت 


142- كل سجل record يصف كيان entity والكيان هو ..؟
1- هو الحقل الذي يمكن من التعرف بشكل فريد ووحيد على كل سجل من مجموعه السجلات
2- هو شي من العالم الواقعي يتميز عن الاشياء الاخرى 
3-   طرق تنظيم الملفات للوصول الى السجلات الملف 

143-   هو الحقل الذي يمكن من التعرف بشكل فريد ووحيد على كل سجل من مجموعه السجلات..؟ 
1- هو حقل يسمى الحقل المفتاح key fildاو مايسمى المفتاح الاساسي primary key 
2- طرق تنظيم الملفات والوصول الى سجلاته 
3- كل كيان يحتوي على مجموعه من الصفات attributes
4- يتم تخزين الملفات في وسائط التخزين الثانويه ويمكن تخزين السجلات داخل الملفات بطرق مختلفه 
144- كل كيان يحتوي على مجموعه من 
1- الحقول 
2- السجلات 
3- الصفات 
4- التخزين 
145- يتم تخزين الملفات في وسائط ......... يمكن تخزين السجلات داخل الملفات بطرق مختلفه وهذا الترتيب يحدد الطريقه التي تمكن من الوصولالى سجلاتها 
1- التخزين الاولي 
2- التخزين الجماعي 
3- التخزين الثنائي 
146- الامركزيه في التعامل مع البيانات واختصاص كل قسم يسمى 
1- بيئه السجلات 
2- فائض البانات 
3- نقص المرونه 
4- الملف التقليدي 
147-  من عيوب تنظيم البيانات في البيئه التقليديه ( فائض البيانات) بما معنى...
1- يمكن ان تخزن في ملفات مختلفه ويؤدي ذالك ايضا لمشكله اخرى هي عدم التطابق 
2- أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات 
3- ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام 
4- تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الاقسام يضعف السيطره عليها وادارتها 

148- أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات ...؟ 
1- فائض البيانات 
2- اعتماديه البرامج والبيانات 
3- نقص في المرونه 
4- ضعف السيطره على البيانات 

149- ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام ...؟ 
1- فائض البيانات 
2- اعتماديه البرامج والبيانات 
3- نقص في المرونه 
4- ضعف السيطره على البيانات 
150- ضعف السيطره على البانات في البيئه التقليديه ....؟ 
1- يمكن ان تخزن في ملفات مختلفه ويؤدي ذالك ايضا لمشكله اخرى هي عدم التطابق 
2- أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات 
3- تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الاقسام يضعف السيطره عليها وادارتها 
4- ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام
151- النقص في مشاركه البيانات في البيئه التقليديه 
5- أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات 
6- تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الاقسام يضعف السيطره عليها وادارتها 
7- ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام
8- تشتت الملفات يجعل عمليه تقاسم البيانات والحصول عليها امر صعب 
152-  هي مجموعه من بيانات منظمه بحيث يمكن ان تخدم عده تطبيقات بكفائه وذالك عن طريق مركزيه البيانات ومنع التكرار للبيانات 
1- عمليه الاختيار 
2- عمليه الارتباط 
3- قاعده البيانات 
4- عمليه الاسقاط 
153- البيانات تكون منظمه بشكل منطقي بحيث يمكن التعامل معها...؟ 
1- تتم بصعوبه 
2- بسرعه وسهوله 
3- ببطئ جدا 
4- لاشي مما سبق  
154- مثال بدلا من تخزين البيانات الخاصه بالموضفين في ملفات منفصله يمكن تجميعها 
1- في سجلات 
2- في ملفات 
3- في قاعده البيانات خاصه بالموارد البشريه 
4- لاشي مماسبق 
155- هي برامج خاصه لتخزين البيانات بصوره مركزيه وتمكن من الولوج الى هذه البيانات عن طريق البرامج التطبيقيه ..؟ 
1- قاعده البيانات 
2- نظم قاعده البيانات العلائقيه 
3- نظم اداره قواعد البيانات 
4- لاشي مماسبق
156- نظم اداره قواعد البيانات يمثل واجهه (interface)...؟
1- بين برامج التطبيق وملفات البيانات الماديه 
2- بين برامج التطبيق وسجلات البيانات 
3- بين برامج التطبيق وحقل البيانات 
4- لاشي مماسبق 
157- يسمح بهذا النموذج بتخزين البيانات في جداول ثنائيه الابعاد يمثل كيان مكون من صفوف او سجلات واعمده من الحقول او صفات 
1- البيانات 
2- نظم قاعده البيانات العلائقيه 
3- نظم اداره قواعد البيانات 
158- عناصر نظم اداره قواعد البيانات العلائقيه ...؟ 
1- هياكل البيانات وتسمى جداول او العلاقات 
2- قواعد تسمح بالعلاقات بين الصفات 
3- عوامل معالجه البيانات الجبريه والحسابيه 
4- جميع ماسبق 
159- يعتبر نظم اداره قواعد البيانات العلائقيه الاكثر انتشارا ويستخدم في الحاسبات الشخصيه مثل ..؟ 
1- Ms access,. Oracle  
2- Db2
3- Oracle
4- Server
160- يعتبر نظم اداره قواعد البيانات العلائقيه الاكثر انتشارا ويستخدم في الحاسبات الكبيره 
1- Db2..ms sql
2- Oracle
3- Server
4- جميع ماسبق 
161- يتم ربط الجداول في علاقات من خلال الحقل المفتاح او الاساسي لاحد الجداول مثل 
1- رقم العميل 
2- جدول العملاء 
3- لاشي مما سبق 
4- الجواب أ و ب 
162-  لايتكرر قيمته بكل السجلات الجدول يسمى هذا الحقل في الجدول الاخير بمفتاح 
1- الاساسي 
2- الاجنبي 
3- كل ماسبق 
4- لاشي مماسبق 
163- يوجد ثلاثه عمليات اساسيه لمعالجه واسترجاع البيانات من قاعد البيانات مع هذا النموذج 
1- عمليه الاختيار , عمليه الاسقاط , عمليه الربط 
2- عمليه الاختيار . الاسقاط 
3- عمليه الربط فقط 
4- لاشي مماسبق 

164- لاستخراج مجموعه سجلات من جدول او اكثر حسب شروط محددة..؟
1- عمليه الاختيار 
2- عمليه الربط 
3- قاعده البيانات 
4- عمليه الاسقاط
165- اختيار عدة حقول من جدول لانشاء جديد يحتوي فقط على البيانات في الحقول المطلوبه..؟ 
1- عمليه الاختيار 
2- عمليه الربط 
3- قاعده البيانات 
4- عمليه الاسقاط

166- التي تسمح بربط عده جداول ببعضهم لاسترجاع بيانات منهم ولضبط العلاقات بين الجداول..؟
1- عمليه الاختيار 
2- عمليه االربط 
3- قاعده البيانات 
4- عمليه الاسقاط
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