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عناصر الوحاضرة

اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ•

إٌظبَ،•

إٌّظّخ، •

اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رص١ٕف•

إٌّظّخ ٚث١ئخ إٌّظّخ داخً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دٚس•

ردبسٞ ِٕظٛس ِٓ إٌّظّخ•

اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌحذ٠ثخ اٌّفب١ُ٘•
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System إٌظبَ

 ِشزك اصطلاذ ٚ٘ٛ اٌّبظٟ اٌمشْ ِٓ الأسثؼ١ٕبد ٔٙب٠خ فٟ إٌظبَ ِفَٙٛ رجٍٛس

 ِٓ ػذد ِٓ ٠زشوت اٌزٞ اٌىً إٌٝ رذي اٌزٟ systema ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌىٍّخ ِٓ

 اٌّدبلاد ِخزٍف فٟ الاعزخذاَ اٌشبئؼخ اٌّصطٍحبد ِٓ ٠ٚؼذ الأخضاء،

.ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزصبد٠خ الاخزّبػ١خ

 الإداس٠خ اٌظٛا٘ش ٌٛصف ِخزٍفخ ٚدلالاد خذ٠ذح ِؼبٟٔ الاصطلاذ ٘زا اوزغت ٚلذ

.ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ

 ٚاٌّغزٍضِبد الأخضاء أٚ اٌؼٕبصش ِٓ ِدّٛػخ أٔٗ ػٍٝ إٌظبَ رؼش٠ف ٠ّىٓ

 ٚفٟ ِؼ١ٕخ ػًّ ٚآ١ٌبد ػلالبد رحىّٙب ح١ث اٌجؼط ثؼعٙب ِغ اٌّزىبٍِخ

 ِؼبٌدخ خلاي ِٓ ِحذد صِٓ فٟ ِؼ١ٓ ٘ذف رحم١ك ثمصذ ٚرٌه ِحذد ٔطبق
     .ٌٙب اٌّذخٍخ اٌج١بٔبد

4



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

System إٌظبَ

 أ٠عب ٠ّٚىٓ ِٕٚغدّخ، ِزىبٍِخ فشػ١خ أٔظّخ ػذح إٌٝ ٠زدضأ أْ ٌٍٕظبَ ٠ّىٓ

  ٘شِٟ ١٘ىً ػٍٝ ٌٕحصً أصغش فشػ١خ أٔظّخ إٌٝ اٌفشػ١خ الأٔظّخ ردضئخ

.فشػ١خ أٔظّخ إٌٝ إٌظبَ ردضئخ ِٓ ٠زىْٛ

ٔظبَ اٌفشػ١خ الأٔظّخ إٌٝ ٠ٕمغُ اٌدبِؼخ ٔظبَ ِثً

 ٚٔظبَ الاخزجبساد ٚٔظبَ اٌمجٛي ٚٔظبَ اٌزغد١ً 

 اٌّٛظف١ٓ شئْٛ ٚٔظبَ ثؼذ، ػٓ اٌذساعخ

  ٚاٌّخبصْ،،، ٚاٌّشزش٠بد ٚاٌّحبعجخ
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System إٌظبَ

  :ٟٚ٘ إٌظبَ فٟ ٠زٛفش أْ ٠دت أعبع١خ أخضاء خّظ ٕ٘بن

Items اٌؼٕبصش–

Relations اٌؼلالبد–

Work اٌؼًّ آ١ٌبد– Mechanisms

Boarders اٌحذٚد–

Targets الأ٘ذاف–
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System إٌظبَ

:رؼ١ّ١ٍخ ِؤعغخ ٔظبَ ػٓ ِثبي

ٚاٌّمشساد ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالأعبرزح اٌطٍجخ ِثً ٌٍٕظبَ اٌّىٛٔخ اٌؼٕبصش•

 ٠ذسط الأعزبر ٚاٌزغد١ً، اٌزذس٠ظ ػلالخ ِثً اٌؼٕبصش رشثط اٌزٟ اٌؼلالبد•
طبٌت

اٌم١ذ ٚطٟ اٌجشٔبِح، فٟ لجٌُٛٙ آ١ٌخ اٌطٍجخ، رغدً و١ف١خ ِثً اٌؼًّ آ١ٌبد•

 اٌزؼ١ٍُ ٚٚصاسح اٌدبِؼخ ث١ٓ اٌفبصً ِثً ٚث١ئزٗ إٌظبَ ث١ٓ رفصً اٌزٟ اٌحذٚد•

ٌٍّؤعغخ اٌخذِبد ِٚضٚدٞ ٚاٌدٛدح الأوبد٠ّٟ الاػزشاف ِؤعغبد أٚ

اٌّدزّغ ٚخذِخ ِحذد ِدبي فٟ ٚػٍُ ِٙبساد راد طلاة رخش٠ح ِثً الأ٘ذاف•
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إٌّٛرج اٌؼبَ ٌٍٕظُ

:اٌزب١ٌخ الأسثؼخ اٌؼٕبصش ِٓ ٔظبَ لأٞ اٌؼبَ إٌّٛرج ٠زىْٛ

 أٚ ث١بٔبد أٚ ِبدح رىْٛ ح١ث إٌظبَ ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ :Inputs اٌّذخلاد1.

 ِٓ خضء رىْٛ ٚلذ إٌظبَ ث١ئخ ِٓ ِخزٍفخ ِصبدس ِٓ ٚرأرٟ ِؼب، الاث١ٕٓ

.ِشرذح وزغز٠خ ٔفغٗ إٌظبَ ِخشخبد

 ِذخلارٗ ػٍٝ إٌظبَ ٠ّبسعٙب اٌزٟ الأٔشطخ ٟ٘ :Processes اٌؼ١ٍّبد2.

  ٌٍحصٛي ٚإخشائ١خ ِٚبد٠خ ثشش٠خ لٜٛ ِٓ اٌعشٚس٠خ اٌّغزٍضِبد ثبػزّبد

 ٚالاعزشخبع ٚاٌفٙشعخ ٚاٌزصف١خ اٌزد١ّغ ِثً اٌّشخٛح، اٌّخشخبد ػٍٝ

دساعٟ فصً فٟ ٌطبٌت ِمشساد رغد١ً ِٚثً الإداس٠خ، اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ
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إٌّٛرج اٌؼبَ ٌٍٕظُ

  رٕف١ز ثؼذ إٌظبَ ثٙب ٠ضٚدٔب اٌزٟ إٌزبئح ٟ٘ :Outputs اٌّخشخبد3.

 ِشرذح، وزغز٠خ ٌٍٕظبَ وّذخلاد رغزخذَ أْ ٠ّٚىٓ ثٙب، لبَ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد

  ٘زٖ ٚرشرجط .ِؼب الاث١ٕٓ أٚ فمط ِؼٍِٛبد أٚ فمط ِبدح شىً ػٍٝ ٚرأرٟ

 ٌٍفصً اٌذساعٟ اٌدذٚي ِثً .ِجبشش ثشىً إٌظبَ ثأ٘ذاف اٌّخشخبد

.اٌّغد١ٍٓ اٌطٍجخ ثؼذد وشف أٚ ٌطبٌت ِمشساد رغد١ً ػٓ إٌبرح اٌحبٌٟ

 إٌظبَ فؼب١ٌبد فٟ أزظبَ رحم١ك لأخً :Feedback اٌّشرذح اٌزغز٠خ4.

 ِٓ خضء رأخز اٌزٟ اٌّشرذح اٌزغز٠خ ػٕصش ٚخٛد ِٓ ثذ فلا ػ١ٍٙب ٚاٌشلبثخ

 اٌّخشخبد ِمبسٔخ ثٙذف ٚرٌه ٌٗ، وّذخلاد ٚرغزؼٍّٗ إٌظبَ ِخشخبد

  ٠غزذػٟ ِّٚب ِغجمب، ػ١ٍٙب اٌحصٛي اٌّخطط اٌّخشخبد ِغ اٌحب١ٌخ
.ثبٌؼ١ٍّبد رؼذ٠ً أٚ إظبف١خ ِذخلاد اعزخذاَ
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إٌّظّبد ٌٕظبَ اٌؼبَ إٌّٛرج
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 إٌظُ رص١ٕف ِؼب١٠ش

     :ِٕٙب ِخزٍفخ ِؼب١٠ش ٚفك إٌظُ رصٕف أْ ٠ّىٓ

:(إٌظبَ أصً) إٌظبَ طج١ؼخ•

 ٚإٌظبَ اٌىْٛ ٔظبَ ِثً ٚرؼبٌٝ عجحبٔٗ الله خٍمٙب اٌزٟ الأٔظّخ وً :اٌطج١ؼ١خ إٌظُ–

.اٌّبء ٚدٚسح ٚإٌٙبس ا١ًٌٍ ٚٔظبَ اٌشّغٟ

  اٌذاخ١ٍخ ٚالأٔظّخ اٌغ١بسح ٔظبَ ِثً الإٔغبْ صٕؼٙب اٌزٟ الأٔظّخ وً :الاصطٕبػ١خ إٌظُ–
.ا١ٌّبٖ رىش٠ش ٚٔظبَ اٌضِٓ، ٌم١بط اٌغبػخ ٔظبَ ف١ٙب،

:(ثبٌج١ئخ إٌظبَ ػلالخ) إٌظبَ ردش٠ذ•

.الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأخٙضح اٌغ١بسح ِثً :اٌٍّّٛعخ أٚ اٌّحغٛعخ إٌظُ–

 ِٕٚطم١خ افزشاظ١خ ػٕبصش ِٓ ِىٛٔخ رىْٛ ٟٚ٘ :اٌّحغٛعخ غ١ش أٚ الافزشاظ١خ إٌظُ–

 ِدّٛػخ ٠ذسط اٌزٞ اٌد١ٌٛٛخ١ب ػٍُ ِثً حغ١ب، ػ١ٍٙب ٚاٌزؼشف رحغغٙب ٠ّىٓ لا
  .الأسض ػٓ ٚٔظش٠بد حمبئك
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 إٌظُ رص١ٕف ِؼب١٠ش

     :ِخزٍفخ ِؼب١٠ش ٚفك إٌظُ رصٕف أْ ٠ّىٓ

:إٌظبَ أفزبذ دسخخ•

 الإٔغبْ ِثً ف١ٗ ٚرؤثش ف١ٙب ف١ؤثش ث١ئزٗ ِغ ٠زفبػً اٌزٞ إٌظبَ ٘ٛ :اٌّفزٛذ إٌظبَ–

.ا١ٌ٢خ غ١ش اٌم١بدح ٚأٔظّخ ا٢ٌٟ ٚاٌحبعت ٚاٌذٌٚخ

 ٔبدس ٚ٘ٛ ػٕٙب ثبعزملا١ٌخ ٠ٚؼًّ ث١ئزٗ ِغ ٠زفبػً لا اٌزٞ إٌظبَ ٘ٛ :اٌّغٍك إٌظبَ–

 اٌٛخٛد،

  ٚاٌؼلالخ اٌجششٞ اٌزذخً ِٓ ثغ١ط لذس إٌٝ رحزبج اٌزٟ الأٔظّخ ٟ٘ :ٔغج١ب اٌّغٍك إٌظبَ–

 ػٕذ اٌجطبس٠خ رغ١١ش إٌٝ رحزبج اٌزٟ ثبٌجطبس٠خ رؼًّ اٌزٟ اٌغبػخ ِثً ث١ئزٙب، ِغ
.و١ٍب اعزٙلاوٙب
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(Organization) إٌّظّخ

 الإداس٠خ اٌٛظبئف ثأداء ٠مَٛ إداسٞ ٔظبَ أٞ ػٍٝ “ِٕظّخ” اصطلاذ ٠طٍك•

.ٚسلبثخ ٚرٕف١ز ٚرٕظ١ُ، رخط١ط، ِٓ الأعبع١خ

.الإٔغبْ رص١ُّ ِٓ ٚ٘ٛ رار١ب، ِٚٛخٗ ِفزٛذ، د٠ٕب١ِىٟ، ٔظبَ ٟ٘ إٌّظّخ•

 فٟ ػٍّٙب ٚآ١ٌبد (اٌّذخلاد) ِٛاسد٘ب ِدّٛػخ ِٓ إٌّظّخ ػٕبصش رزشىً•

  ِؼ١ٕخ أ٘ذاف رحم١ك أخً ِٓ ٚرٌه (اٌؼ١ٍّبد) ٚالإداسح اٌزشغ١ً ٔظبَ

 ِغزٜٛ ٌّشالجخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌمٛاػذ ٚظغ خلاي ِٓ رٌه ٠ٚدشٞ ،(اٌّخشخبد)

 ٌٕفغٗ اٌزارٟ ٚاٌعجط ٌٍٕظبَ اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌزٛاصْ حبٌخ ٌٚزحم١ك ٚخٛدرٗ، الأداء
.اٌّشرذح اٌزغز٠خ إٌٝ ٠حزبج فٙٛ
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(Organization) إٌّظّخ

.اٌّصؼذ ِثً ٚاحذ، آْ فٟ ٚاٌّزغ١ش إٌش١ط إٌظبَ ٘ٛ :اٌذ٠ٕب١ِىٟ إٌظبَ•

 ِٓ ٚرٌه اٌخبسخ١خ اٌج١ئخ ِزغ١شاد ِغ ٠زفبػً اٌزٞ إٌظبَ ٘ٛ :اٌّفزٛذ إٌظبَ•
  .ف١ٙب ٚرصت اٌج١ئخ ِٓ رأرٟ اٌزٟ ٚاٌّخشخبد اٌّذخلاد حشوخ خلاي

  ٌٕٛع اٌزارٟ ٚاٌعجط اٌشلبثخ ثؼ١ٍّخ ٠مَٛ اٌزٞ إٌظبَ ٘ٛ :رار١ب اٌّٛخٗ إٌظبَ•

.اٌزذفك ٘زا ِٚؼذي ٚاٌّخشخبد اٌزشغ١ً ٚػ١ٍّبد اٌّذخلاد رذفك

 وبْ ارا ِب ٌزحذ٠ذ إٌظبَ أداء حٛي ِؼٍِٛبد ٟ٘ :Feedback اٌّشرذح اٌزغز٠خ•

 أٚ اٌّذخلاد رغ١١ش ِٓ ػٍّٗ رص٠ٛت إٌٝ ٠حزبج أَ أ٘ذافٗ ٌزحم١ك ٠زحشن إٌظبَ

 اٌّخشخبد ٚإػطبء ٌٗ اٌّحذد الأداء رحم١ك ِٓ ٠زّىٓ حزٝ اٌحب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد
 اٌّطٍٛثخ
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Information) اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ System)

 ٚاٌزد١ٙضاد الأفشاد ِٓ ِدّٛػخ ثأٔٗ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رؼش٠ف ٠ّىٓ•

 أٚ ١ِىب١ٔىٟ أٚ ٠ذٚٞ ثشىً إٌظبَ ٠ؼًّ لذ ح١ث اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ ٚالإخشاءاد

 ٚرخض٠ٕٙب اٌج١بٔبد خّغ أخً ِٓ ٚرٌه ا٢ٌٟ، اٌحبعت ػٍٝ ثبلاػزّبد آٌٟ

 ٚاٌّىبْ ثبٌٛلذ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزف١ذ اٌّذساء رض٠ٚذ ثُ ِٚٓ ِٚؼبٌدزٙب

  .اٌمشاساد ارخبر فٟ عزغبػذُ٘ اٌزٟ إٌّبعجخ ٚاٌص١غخ

:ػٍّٙب طش٠مخ حغت اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرصٕف•

.اٌشع١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ–

.اٌشع١ّخ غ١ش اٌّؼٍِٛبد ٔظُ–
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ػٍّٙب ٌطش٠مخ ٚفمب اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ أصٕبف

Formal) اٌشع١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ• Information Systems): 

 رد١ّغ، أخً ِٓ ٚالإخشاءاد ٌٍج١بٔبد ِٚمجٌٛخ ثبثزخ رؼش٠فبد ػٍٝ رغزٕذ اٌزٟ إٌظُ ٟ٘–

.اٌج١بٔبد ٘زٖ ٚاعزخذاَ رٛص٠غ ِؼبٌدخ، رخض٠ٓ، فشص،

 ِثً ثغٌٙٛخ، رزغ١ش ٚلا ٔغج١ب ٚثبثزخ ِغجمب ِؼشفخ لٛاػذ حغت آٌٟ أٚ ٠ذٚٞ ثشىً رؼًّ–

.فش٠ذ ثشىً ِىٛدح ِمشساد رعُ ِغز٠ٛبد ػٍٝ اٌّج١ٕخ ٌٍجشاِح اٌذساع١خ اٌخطط

Computer اٌىّج١ٛرش ػٍٝ اٌّؼزّذ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ– Based Information System
(CBIS): ٛ٘ ٌَّؼبٌدخ اٌحبعت ٚثشِد١بد أخٙضح ػٍٝ ٠ؼزّذ سعّٟ ِؼٍِٛبد ٔظب 

  . اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚعٕغ١ّٙب ٕ٘ب رّٕٙب اٌزٟ إٌظُ ٚ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد

Non-Formal)  اٌشع١ّخ غ١ش اٌّؼٍِٛبد ٔظُ• Information Systems):

 داخً ٚا١ٌّّٕخ الإشبػبد ِثً ِحذدح، عٍٛو١بد أٚ لٛاػذ ػٍٝ إٌظُ ٘زٖ رؼزّذ لا–

  ِّٙخ ٌٚىٕٙب رخض٠ٕٙب ٚو١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ِب١٘خ ػٍٝ ارفبق ٕ٘بن ١ٌٚظ إٌّظّبد،
.إٌّظّخ ٌح١بح ثبٌٕغجخ
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ٚإٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ

 .ثٙب اٌّح١طخ اٌج١ئخ ٚػٍٝ إٌّظّخ داخً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دٚس ٠ٕؼىظ•

 اٌؼٕبصش خلاي ِٓ إٌّظّخ داخً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دٚس أؼىبط ٠زّحٛس•

:ٟٚ٘ ٌٍٕظُ الأسثؼخ

اٌّشرذح اٌزغز٠خ –اٌّخشخبد –اٌؼ١ٍّبد –اٌّذخلاد–

:اٌؼٕبصش خلاي ِٓ إٌّظّخ ث١ئخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دٚس أؼىبط ٠ٚزّحٛس•

،(Suppliers)  اٌّٛسدْٚ ،(Stockholders) اٌّغبّْ٘ٛ–

،(Competitors)  إٌّبفغْٛ ،(Customers)  اٌؼّلاء–

Regularity)  اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛوبلاد– Agencies).

اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رم١ٕخ ػٍٝ اٌؼٕبصش ٘زٖ خ١ّغ رىبًِ ٠ؼزّذ•

17
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اٌّح١طخ ٚاٌج١ئخ إٌّظّخ داخً اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ دٚس

18
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

 ثم١ّخ رضٚدُ٘ لأٔٙب ٚإٌظُ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ فٟ إٌّظّبد ِذساء ٠غزثّش•

.ٌلأػّبي حم١م١خ الزصبد٠خ

 الاعزثّبس ٘زا ِٓ اٌؼبئذ ثأْ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ػٍٝ الإثمبء أٚ رط٠ٛش لشاس ٠فزشض•

.الأخشٜ ٚالأصٛي ا٢لاد ػٍٝ الأخشٜ الاعزثّبساد ِٓ أوجش ع١ىْٛ

 اٌم١ّخ ص٠بدح) الأسثبذ ص٠بدح أٚ الإٔزبخ١خ، ص٠بدح خلاي ِٓ اٌؼبئذ ٘زا ٚع١زدٍٝ•

.اٌجؼ١ذ اٌّغزٜٛ ػٍٝ ٌٍّٕظّخ الاعزشار١د١خ ثبٌّىبٔخ ص٠بدح سثّب أٚ (اٌغٛل١خ

:ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ إٌّظّبد لاعزثّبس حبلاد ػذح ٕ٘بن•

اٌخبسخ١خ، اٌج١ئخ ِزطٍجبد أٚ اٌدذ٠ذح اٌحى١ِٛخ اٌمٛا١ٔٓ ٌّٛاوجخ–

.٢ٌٟ صشف ِىٕبد ٚإٔشبء اٌجٕٛن ِثً إٌّظّخ أػّبي ِدبي فٟ فٟ ٚاٌجمبء ٌلاعزّشاس–
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أثؼبد فُٙ اٌّذ٠ش ػٍٝ ٠دت وبًِ، ثشىً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٌفُٙ•

 :ِٓ اٌّىٛٔخ

(Organization) إٌّظّخ–

(Management) الإداسح–

Information) اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب– Technology)

 إٌّظّخ رٛاخٗ اٌزٟ ٌٍزحذ٠بد رٕظ١ّ١خ حٍٛي ثأٔٙب اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رؼزجش•
.ث١ئزٙب لجً ِٓ ٚاٌّشفٛػخ
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

:إٌّظّخ

 ِثً إٌّظّبد، ٌجؼط ٚثبٌٕغجخ إٌّظّبد، ِٓ ربَ خضء اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼزجش•

 فٟ الأعبع١خ اٌؼٕبصش إْ .أػّبي رٛخذ لا ِؼٍِٛبد ٔظُ دْٚ فّٓ اٌجٕٛن،

 .ٚثمبفزٙب الإداس٠خ ٚاٌغ١بعبد الأػّبي إخشاءاد ا١ٌٙى١ٍخ، الأفشاد، ٟ٘ إٌّظّخ
  .ِخزٍفخ ٚظبئف١خ ِغز٠ٛبد ٚ رخصصبد ػذح ٌٍّٕٚظّخ

Business الأػّبي إخشاءاد• Process: ٟ٘ ٓاٌزٟ اٌشع١ّخ ٚاٌمٛاػذ اٌمٛا١ٔ  

  .ٚاٌّؼبِلاد اٌّٙبَ إٔدبص فٟ لاعزخذاِٙب رص١ّّٙب رُ
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

:إٌّظّخ

  :اٌزدبس٠خ ٌٍّٕظّخ اٌشئ١غ١خ اٌّٙبَ•

Sales) اٌزغٛق ٚ اٌّج١ؼبد– and Marketing): ٟٚخذِبد ِٕزدبد ثج١غ رؼٕٟ اٌز 

.ثٙب اٌؼّلاء ٚرشغ١ت ل١ّخ لإػطبئٙب ٌٙب ٚاٌزغ٠ٛك إٌّظّخ،

Manufacturing) ٚالإٔزبج اٌزص١ٕغ– and Production): ٟثزص١ٕغ ثبٌم١بَ رؼٕٟ اٌز 

.ٚاٌخذِبد إٌّزدبد

Finance)  ٚاٌّحبعجخ اٌّب١ٌخ– and Accounting): ٟاٌّب١ٌخ الأصٛي ثئداسح رؼٕٟ اٌز 

اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد ثبٌغدلاد ٚالاحزفبظ ٌٍّٕظّخ

Human) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد– Resources): ٟػٍٝ ٚالإثمبء ٚرط٠ٛش ثدزة رؼٕٟ اٌز 

ٚرشل١زٙب ٚإخبصارٙب ٚسٚارجٙب ثغدلارٙب ٚالاحزفبظ اٌؼبٍِخ، الأ٠ذٞ
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

  :الإداسح•

:ِحذد دٚس ُِٕٙ ٌٚىً ِخزٍفخ ٚظ١ف١خ دسخبد فٟ اٌّذساء ِٓ ػذد الإداسح رعُ•

Senior) اٌؼبَ اٌّذ٠ش– Manager): ٛ٘ ٞحك ٌٚٗ اٌؼ١ٍب الإداسح ٘شَ أػٍٝ ٠شغً اٌز 

  الاعزشار١دٟ اٌزخط١ط) اٌّذٜ ط٠ٍٛخ ِغزمج١ٍخ ٚخطط ِششٚػبد ثئٔشبء اٌمشاساد ارخبر
Strategic Planning) ٠دت ح١ث إٌّظّخ رٛفش٘ب اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزدبد ٌزحذ٠ذ 

.ٚاٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٠شرىض إثذاػٟ ثؼًّ ٚاٌم١بَ خذ٠ذح، ٚخذِبد ِٕزدبد إٔشبء

Middle) اٌٛعطٝ الإداسح فٟ اٌّذ٠ش– Manager): ٛ٘ ٞاٌٙشَ ٚعط فٟ ٠ٛخذ اٌز 

  . ٚثشاِح خطط ِٓ اٌؼ١ٍب الإداسح لشاساد ثزٕف١ز  ٠ٚمَٛ الإداسٞ

Operation) اٌزشغ١ً ِذساء– Managers): ُ٘ ٓإٌشبطبد ثّشالجخ ٠مِْٛٛ اٌز٠ 

.إٌّظّخ لأفشاد ا١ِٛ١ٌخ

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ اٌّذساء ِجذػْٛ ٠ٚمِْٛٛ ثط٠ٛش حٍٛي خذ٠ذح ٌٍّشبوً

23



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

  :الإداسح•

Knowledge) اٌّؼشفخ ػّبي• Workers): ُ٘ ْٛٚاٌّؼّبس٠ْٛ إٌّٙذع 

.ٚاٌخذِبد إٌّزدبد ٌزص١ُّ اٌّؼشفخ ٠غزخذِْٛ ِّٓ ٚغ١شُ٘ ٚاٌّحبعجْٛ

Data) اٌج١بٔبد ػّبي -• Workers): ُ٘ ثبلإخشاءاد ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ اٌىزجخ 

 .ٌٍّٕظّخ اٌّىزج١خ ٚالأػّبي

Production) اٌخذِبد ػّبي /إٌّزدْٛ• or Service Workers): ُ٘ 

  .إٌّظّخ فٟ اٌخذِبد رمذ٠ُ ٚ ثبلإٔزبج ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ اٌؼّبي
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

  :اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب

  ٠مصذ .اٌّزغ١شاد ٌّٛاخٙخ اٌّذساء ٠غزؼٍّٙب اٌزٟ اٌىث١شح الأدٚاد إحذٜ ٟ٘•

 اٌحذ٠ثخ الارصبي ٚٚعبئً اٌحبعجبد ثبعزخذاَ اٌم١بَ اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛخ١ب
 .إٌىزشٟٚٔ ثشىً ٚٔمٍٙب ِٚؼبٌدزٙب ٌزخض٠ٕٙب اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌٍحصٛي

 :اٌزب١ٌخ اٌزم١ٕخ اٌٛعبئً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغزخذَ•

 إدخبي أٔشطخ فٟ اٌّغزخذِخ اٌّبد٠خ اٌّؼذاد ٟ٘ :(Hardware) الأخٙضح•

.اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚٔمً ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌدخ اٌج١بٔبد

 ػٍٝ ِّٙخ ٌزٕف١ز أٚاِش ِدّٛػخ اٌجش٠ّدبد، ٟ٘ :(Software) اٌجشِد١بد•

اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌّبد٠خ اٌحبعت ِىٛٔبد فٟ ٚرزحىُ رٕغك اٌزٟ اٌحبعت،
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزدبسح الأػّبي ِٕظٛس

  :اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب

Storage) اٌزخض٠ٓ رىٌٕٛٛخ١ب• Technology): ُاٌزٞ اٌّبدٞ اٌٛعط رظ 

 ٚالألشاص اٌّّغٕطخ ٚالأششطخ الألشاص ِثً اٌج١بٔبد، ػ١ٍٗ عزخضْ
.إ١ٌٙب ٚاٌٛصٛي ف١ٙب اٌج١بٔبد رخض٠ٓ رٕظ١ُ اٌعٛئ١خ،ٚطش٠مخ

Communication) الارصبي رىٌٕٛٛخ١ب• Technology): ًّالأخٙضح رش 

 آخش، إٌٝ خغشافٟ ِىبْ ِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٔمً فٟ اٌّغزؼٍّخ ٚاٌجشِد١بد

 اٌج١بٔبد ِشبسوخ أخً ِٓ شجىبد ٌزى٠ٛٓ ٚالأخٙضح اٌحبعجبد سثط ٠ّىٓ ح١ث
.ِٚبعحبد طبثؼبد ِٓ اٌّصبدس ِشبسوخ ٚوزٌه ٚالأفلاَ، ٚاٌصٛس ٚاٌصٛر١بد

 ،Intranet ٚالإٔزشأذ Internet الأزشٔذ ِثً :(Networks) اٌشجىبد•
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بحوذ الله


