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الوحاضرة الرابعت

 اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد :اٌفظً اٌضبٟٔ

The Strategic Role of Information Systems
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عناصر الوحاضرة

  إٌّظّخ فٟ ٚاٌّغز٠ٛبد اٌّؼٍِٛبد ٔظ1ُ.

اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٔٛاع2.

اٌّغز٠ٛبد ِخزٍف فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزؼّبلاد3.

اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزـج١مبد ثؼغ4.
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1

 إٌّظّخ، فٟ ٚاٌّغز٠ٛبد ٚالاخزظبطبد الا٘زّبِبد ٌزٕٛع ٔظشا•

 ٚاؽذ ٌٕظبَ ٠ّىٓ لا ؽ١ش ف١ٙب، الأٔظّخ ِٓ ِخزٍفخ أٔٛاع ػذح ف١ٛعذ

 ِغز٠ٛبد ئٌٝ إٌّظّخ رمغ١ُ ٠زُ .إٌّظّخ أٔظّخ أٔٛاع ٚطف ِٓ

 ِضً ٚظ١ف١خ ِغبلاد ئٌٝ أ٠ؼب ٚرمغُ ٚرشغ١ٍ١خ، ئداس٠خ ئعزشار١غ١خ،

 ٚاٌّٛاسد ٚاٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ ٚالإٔزبط، اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ٠ٛك، اٌّج١ؼبد

.ٌٍّٕظّبد إٌٛاؽٟ ٘زٖ ِخزٍف ٌخذِخ إٌظُ ٚرجٕٝ .اٌجشش٠خ

 اٌّخزٍفخ اٌّغز٠ٛبد رخذَ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ِٓ فئبد أسثؼخ ٠ٛعذ•

 ٔظُ اٌّؼشفٟ، اٌّغزٜٛ ٔظُ اٌزشغ١ٍٟ، اٌّغزٜٛ ٔظُ :ٌٍّٕظّخ

.الإعزشار١غٟ اٌّغزٜٛ ٚٔظُ الإداسٞ اٌّغزٜٛ
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1

Operational-level اٌزشغ١ٍٟ اٌّغزٜٛ ٔظُ• systems:  

operational اٌزشغ١١ٍ١ٓ اٌّذساء رذػُ– managers ٟإٌشبؿبد رزجغ ف 

  إٌمذ٠خ اٌٛدائغ الإ٠ظبلاد، اٌّج١ؼبد، ِضً إٌّظّخ، فٟ اٌجغ١ـخ ٚاٌّؼبِلاد

 .اٌزظ١ٕغ فٟ اٌّٛاد ٚرذفك ٚاٌفٛار١ش

 اٌشٚر١ٕ١خ الأعئٍخ ػٓ الإعبثخ ٘ٛ اٌّغزٜٛ ٘زا لأٔظّخ الأعبعٟ اٌٙذف–

  دفؼبد رزجغ اٌّخبصْ، ِٛعٛداد .إٌّظّخ ػجش اٌّؼبِلاد رذفك ٚرزجغ

.ٚدل١مخ ٚآ١ٔخ ثغٌٙٛخ ِزٛفشح اٌّؼٍِٛبد رىْٛ أْ ٠غت ٕ٘ب ِٓ .اٌؼّلاء

 رزجغ ٔظبَ أٚ اٌظشافخ ِىٕبد فٟ اٌجٕى١خ الإ٠ذاع ػ١ٍّبد رغغ١ً ٔظبَ ِضً–

.ِظٕغ فٟ ٌٍؼّبي ا١ِٛ١ٌخ اٌؼًّ عبػبد ػذد
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1

Knowledge-level اٌّؼشفٟ اٌّغزٜٛ ٔظُ• systems: 

 ثبعزؼّبي ِٙبُِٙ ئٔغبص فٟ اٌّىبرت فٟ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ اٌج١بٔبد ػّبي رذػُ–

 ٚئسعبي الارظبلاد ِضً ئٔزبع١زُٙ ٚص٠بدح أداءُ٘ ٌزؾغ١ٓ اٌغذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١ب

.اٌزمبس٠ش ٚوزبثخ اٌشعبئً

  ِضً أػّبٌُٙ فٟ ٚثبؽض١ٓ ِٚؾبعج١ٓ ِٕٙذع١ٓ ِٓ اٌّؼشفخ ػّبي رذػُ–

.ٚإٌّبرط اٌزظب١ُِ ئٔشبء
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1

Management الإداسٞ اٌّغزٜٛ ٔظُ• Level Systems:

  ٚإٌشبؿبد اٌمشاساد ٚارخبر ٚاٌزؾىُ اٌّشالجخ فٟ رغزخذَ اٌزٟ إٌظُ ٟ٘–
middle اٌٛعـٝ الإداسح ِغزٜٛ فٟ ٌٍّذساء الإداس٠خ managers.

  دٚس٠خ رمبس٠ش ٚرٕزظ ع١ذ، ثشىً رغشٞ الأِٛس وبٔذ ئرا ػٓ ثبٌغإاي رٙزُ–

 ٔظبَ ِضً .ا١ِٛ١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ػٓ ا١ٔ٢خ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌؼًّ ؽغُ ػٓ ّٔـ١خ

  ٚرىٍفخ إٌّبصي اعزخذاِبد اٌزٕملاد، ثّغًّ ٠خجش اٌزٞ ثبلأزمبي اٌزؾىُ

 اٌزىٍفخ رخـذ ئرا ٌّؼشفخ إٌّظّخ ألغبَ فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌج١ٛد ر٠ًّٛ

.ا١ٌّضا١ٔخ

 ػٍٝ اٌّشرىضح اٌشٚر١ٕ١خ غ١ش اٌمشاساد أخز رذػُ اٌّغزٜٛ ٘زا أٔظّخ ثؼغ–
.أؽ١بٔب ٚاػؾخ غ١ش اٌّـٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ ثؾ١ش  اٌزٕظ١ُ ل١ٍٍخ اٌمشاساد
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1

Strategic-level الإعزشار١غٟ اٌّغزٜٛ ٔظُ• systems:

senior ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌؼبِخ الإداسح رغبػذ اٌزٟ إٌظُ ٟ٘– managers 

 ٌّٕظّخ داخً فٟ اٌّذٜ ثؼ١ذح ٚالارغب٘بد الإعزشار١غ١خ اٌّغبئً ِغ ٌٍزؼبًِ

.ِؼب اٌخبسع١خ ٚث١ئزٙب

 اٌّٛعٛدح اٌمذساد ِغ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١شاد ِـبثمخ ِٙبِٙب ِٓ–

.ثبٌّٕظّخ

 عزمذَ اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِب عٕٛاد، خّظ ثؼذ اٌؼّبي ِغزٜٛ ِضً–
.عٕٛاد خّظ ثؼذ
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1

  ٚاٌزغ٠ٛك، اٌّج١ؼبد ِضً الإداس٠خ اٌٛظبئف ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رخذَ•

 ٚإٌّظّبد .اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد ٚاٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ ٚالإٔزبط، اٌزظ١ٕغ

 اٌّغبلاد ِٓ ِغبي وً رخذَ اٌّغز٠ٛبد ثٙزٖ أٔظّخ ػٕذ٘ب إٌّٛرع١خ

  .اٌّزوٛسح

 اٌّج١ؼبد ٌزغغ١ً اٌزشغ١ٍٟ اٌّغزٜٛ فٟ ٌٍّج١ؼبد ٔظبَ ٕ٘بن ِضً•

 اٌّج١ؼبد ٌززجغ الإداسٞ اٌّغزٜٛ فٟ ٚٔظبَ .ٚاٌـٍجبد ا١ِٛ١ٌخ

 اٌّغزٜٛ اٌّج١ؼبد رخـذ ِٕبؿك أٞ فٟ ٠ٚخجش إٌّبؿك فٟ اٌشٙش٠خ

 اٌخّظ خلاي اٌّج١ؼبد ث١ّٛي ٌٍزىٙٓ ٚٔظبَ .ػذِٗ ِٓ اٌّزٛلغ

.الاعزشار١غٟ اٌّغزٜٛ ٌخذِخ اٌمبدِخ اٌغٕٛاد
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ -1
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أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Transactionاٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ ٔظُ -1 Processing Systems-TPS

٘ٛ ٔظبَ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؾبعت فٟ لبػذح إٌّظّخ ٠خذَ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ،  –

٠ٚمَٛ ثزٕف١ز ٚرغغ١ً ع١ّغ اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ اٌؼشٚس٠خ ٌزأد٠خ  

اٌؼًّ ٚاٌزٟ لذ رغشٞ داخً إٌّظّخ أٚ ِغ خبسعٙب، ِضً رغغ١ً ِؼبِلاد 

.اٌج١غ ٚاٌششاء ٚالإ٠ذاػبد إٌمذ٠خ، اٌشٚارت، اٌشؾٓ، ؽغٛصاد اٌفٕبدق

  رذفك ٚرزجغ اٌشٚر١ٕ١خ اٌزغبؤلاد ػٓ الإعبثخ ٘ٛ ٌٍٕظبَ الأعبعٟ اٌٙذف–

.(...اٌشٚارت اٌفٛار١ش، عذاد اٌّخضْٚ، و١ّخ) إٌّظّخ فٟ اٌّؼبِلاد

 الأٔظّخ ثبلٟ ثزغز٠خ ٠ٚمَٛ إٌّظّخ داخً ٌٍّؼٍِٛبد الأعبعٟ اٌّظذس ٠ؼزجش–

.اٌزشغ١ٍ١خ اٌشلبثخ ػ١ٍّخ فٟ ِف١ذح ِخشعبرٗ ٚرؼزجش ثبٌّؼٍِٛبد،
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أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Transactionاٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ ٔظُ -1 Processing Systems-TPS

:ِٓ ١ِضاد ٘زا إٌظبَ•

اِزذادٖ ػجش ؽذٚد إٌّظّخ ئٌٝ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ؽ١ش ٠شثؾ اٌؼّلاء –

.ٚاٌّضٚد٠ٓ ِغ اٌّخبصْ، اٌّظٕؼ، اٌشؾٓ ٚئداسح إٌّظّخ

٠مذَ رم١١ُ ِؾذس لأداء إٌّظّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرغغ١ً ؿ٠ًٛ الأِذ ٌلأداء –

.اٌغبثك
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أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Knowledge اٌّؼشفٟ اٌؼًّ ٔظُ -2 Work Systems - KWS

 اٌزفى١ش ػٍّٗ ٠زـٍت ِٓ رغبػذ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِٓ ِزىبٍِخ ٔظُ ٟ٘–

  ِٕزغبد ٌزـ٠ٛش إٌّبعجخ اٌؾٍٛي لإ٠غبد ٌٍّؼشفخ اٌّىضف ٚالاعزخذاَ

.إٌّظّخ ٚخذِبد

 ِشرجـخ ؽبعٛث١خ workstations ػًّ ثّؾـبد اٌّؼشفخ ػّبي ٠ضٚد–

ُِؾًّ ث١ُٕٙ، ف١ّب ٌٍزٛاطً ثبٌشجىخ .اٌّىزج١خ اٌزـج١م١خ اٌجشاِظ ػ١ٍٙب ٚ

 إٌّظّخ داخً اٌّؼشفخ دِظ فٟ إٌّظّخ ِغبػذح ئٌٝ الأٔظّخ ٘زٖ رٙذف–
.ٌظبٌؾٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌزؾىُ فٟ ٚاٌّغبػذح
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أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Knowledge اٌّؼشفٟ اٌؼًّ ٔظُ -2 Work Systems - KWS

  :ِمِٛبد ػٍٝ ٠مَٛ إٌظبَ ٘زا•

  .اٌّؼشفخ لاوزغبة ٚع١ٍخ ٠ؼزجش–

 .اٌّغزف١ذ ٌخذِخ ٚرٛظ١فٙب اٌّؼشفخ لٛاػذ ِؼّْٛ ثبعزغلاي ٠مَٛ–

 .ٚرـج١مٙب عذ٠ذح ِؼبسف ٚاعزخلاص اعزٕزبط ػٍٝ ٠ؼًّ–

 .اٌجذائً ٚٚػغ  ِٚؾبوبح اٌّشبوً ر١ّٕؾ ػٍٝ ٠ؼًّ–

 .ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرخض٠ٕٙب اٌّؼشفخ ٌزّض١ً اٌّلائّخ الأعب١ٌت ئ٠غبد ػٍٝ ٠ؼًّ–
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أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Office اٌّىبرت أرّزخ ٔظُ -3 Automation Systems - OAS:

 داخً اٌّىزج١خ اٌٛظبئف أرّزخ فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ–

.اٌّٛاػ١ذ عذٌٚخ اٌشعبئً ئسعبي ِضً اٌّىبرت،

 أغبص فٟ ِٚغبػذرُٙ ٌٙب اٌّؾزبع١ٓ ئٌٝ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٔمً ئٌٝ ٠ٙذف–

.لشاسارُٙ ٚارخبر ِٙبُِٙ

  إٌظُ ٘زٖ اػزجبس ئٌٝ اٌّغبػذح ٚالأعٙضح اٌؾبعجبد رىٍفخ أخفبع أدٜ–

.اٌّىبرت لأػّبي ا١ٌذٚٞ ٌلأداء ِلائّب ثذ٠لا

 ِٓ اٌّىبرت ػّبي ٚوفبءح ٚلذسح ٚفبػ١ٍخ الإٔزبع١خ ص٠بدح ئٌٝ اعزخذاِٙب أدٜ–

  ئداسح ِىبرت ٚث١ٓ اٌٛاؽذ اٌّىزت فٟ اٌذاخ١ٍخ الارظبلاد عٛدح رؾغ١ٓ خلاي
  .اٌخبسع١خ ث١ئزٙب ِغ ٚوزٌه اٌّخزٍفخ إٌّظّخ
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أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Management الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ -4 Information
Systems - MIS:

 اٌٛعـٝ الإداسح ٌزض٠ٚذ اٌّظّّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٔٛاع ِٓ ٔٛع ٟ٘–

 ٚاٌزٕظ١ُ ٌٍزخـ١ؾ اٌؼشٚس٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّجبشش اٌٛطٛي أٚ ثبٌزمبس٠ش
    .اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ ٌّغبػذرُٙ أٚ إٌّظّخ أٔشـخ ػٍٝ ٚاٌشلبثخ ٚاٌم١بدح

:١ِضارٙب•

 ؽبٌخ فٟ الاعزضٕبئ١خ اٌزمبس٠ش اٌغبس٠خ، اٌؼ١ٍّبد ػٓ ا١ِٛ١ٌخ اٌزمبس٠ش ئػذاد–

 اٌـٍت ؽغت ٚاٌزمبس٠ش اٌّغزٙذف، اٌٛػغ ػٓ اٌؾبٌٟ اٌٛػغ اخزلاف

 .اٌّزىشسح غ١ش ٌٍؾبلاد
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

:MIS الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ -4

:١ِضارٙب•

.ؽب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّؼبِلاد اٌج١بٔبد ع١ٌٛخ ػٍٝ رؼزّذ–

  اٌزشغ١ً ئداسح ِغزٜٛ ػٍٝ ٚاٌّزىشسح إٌّـ١خ اٌمشاساد ارخبر فٟ رغبػذ–

.ِغجمخ ثظفخ لارخبر٘ب اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد ثزؾذ٠ذ ٠غّؼ ِّب ٚاٌزؾىُ

 ثزض٠ٚذُ٘ اٌزخـ١ؾ ػ١ٍّبد فٟ ٚاٌزٕف١ز١٠ٓ اٌؼب١١ِٓ اٌّذساء ِغبػذح –

.اٌزبس٠خ١خ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبعجخ اٌزمبس٠ش

 إٌّظّخ ارغبٖ ٌزؾذ٠ذ اٌؾب١ٌخ اٌج١بٔبد ثبعزؼّبي اٌمشاس ارخبر ػٍٝ رغبػذ–
 .اٌّبػٟ فٟ الأداء ٌّشبوً الأزجبٖ ٌٍفذ ٚاٌغبثمخ ِغزمجلا
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

:MIS الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ -4

:ػ١ٛثٙب•

  .وج١شح رؾ١ٍ١ٍخ ئِىب١ٔبد إٌظُ ٘زٖ ٌذٜ ١ٌظ–

 ؽذٚد فٟ رىْٛ اٌّذساء ٌؾبعبد اعزغبثزٙب رىْٛ ؽ١ش ٔغج١ب ِشٔٗ غ١ش ٔظُ–

 ؽبي فٟ ِخشعبرٙب رغ١١ش فٟ طؼٛثخ ٚرغذ اٌزمبس٠ش، ِؼ١ٕخ أّٔبؽ رٛف١ش

 .اٌّؼٍِٛبد ِٓ عذ٠ذح اؽز١بعبد ظٙٛس

 ٌٍّٕظّخ اٌذاخ١ٍخ ثبلأؽذاس رؼٕٟ أٔٙب ئٞ خبسعٟ ١ٌٚظ داخٍٟ رٛعٗ ٌٙب–
  .فمؾ
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Decision اٌمشاس دػُ ٔظُ -5 Support Systems – DSS:

 عذاٚي،) ِؼٍِٛبر١خ ثأدٚاد اٌٛعـٝ الإداسح فٟ اٌّذساء رضٚد اٌزٟ إٌظُ ٟ٘–

 اٌّشىلاد ثؾً اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ارخبر فٟ رغبػذُ٘ اٌزٟ (ّٔبرط سعِٛبد،

 غ١ش) ِجشِغخ ٚغ١ش (١٘ى١ٍخ) ِجشِغخ شجٗ رىْٛ اٌزٟ ثبعزّشاس اٌّزغ١شح

.اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ خلاي ِٓ ٚرٌه ،(١٘ى١ٍخ

 اٌمشاساد ٌّزخزٞ ثبٌٕغجخ ٚؽ٠ٛ١خ أ١ّ٘خ الأوضش اٌّؼٍِٛبد رغزخٍض–

.إٌّبعت ٚاٌٛلذ إٌّبعجخ ثبٌظٛسح ٌُٙ ٚرمذ٠ّٙب

  ثبرخبر اٌم١بَ فٟ الإداسٞ ِؾً رؾً لا ٌٚىٕٙب ِؼ١ٓ ثبرغبٖ اٌمشاساد رٛعٗ–
.اٌمشاساد
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Decision اٌمشاس دػُ ٔظُ -5 Support Systems – DSS:

 اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ ٔظُ ِٓ ِغزّذح داخ١ٍخ ث١بٔبد رغزؼًّ–

  ِٕزغبد وأعؼبس اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ِٓ ث١بٔبد ٚرغزؼًّ وّب الإداس٠خ،

.اٌجٛسطخ ٚأعؼبس إٌّبفغ١ٓ

:اٌزب١ٌخ ثبلأِٛس رز١ّض–

oًّثغشػخ فزغبٚثٗ أعئٍخ ػ١ٍٙب ٠ـشػ ؽ١ش ِغزخذِٙب ِغ ثبٌزفبػً رؼ.  

oاٌشع١ِٛخ اٌّغزخذَ ٚاعٙخ ػجش ػٍّٙب خلاي ِٓ الاعزخذاَ ِشٔخ Graphic User
Interface.

oعذ٠ذح ٚث١بٔبد أعئٍخ ٚئػبفخ ِخزٍفخ فشػ١بد ثبعزخذاَ رى١فٙب ئِىب١ٔخ.

oًّٚخبسع١خ داخ١ٍخ ث١بٔبد ٚرغزؼًّ اٌّجشِغ١ٓ ِٓ ِغبػذح ثلا رؼ.  
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Decision اٌمشاس دػُ ٔظُ -5 Support Systems – DSS:

:ِضبي•

 ٌزـ٠ٛش اٌشّب١ٌخ أِش٠ىب فٟ عىٟ ششوخ لجً ِٓ اٌّغزخذَ ٚعذ أٔزشا ٔظبَ–

  ٚرؾ١ٍٍٙب اٌؼّلاء ث١بٔبد رغ١ّغ ؿش٠ك ػٓ اٌؼّلاء ٌغزة اٌزغ٠ٛك ثشاِظ

ٌٍششوخ اٌؼّلاء ٚلاء ِٚذٜ الأسثبػ ٌزؾذ٠ذ

 اٌجؼبئغ ٌٕمً اٌشؾٓ ششوبد–

الأِضً اٌـش٠ك اخز١بس
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Executive اٌؼ١ٍب الإداسح ِغبٔذح ٔظُ -5 Support Systems - ESS:

 ٌّٛاعٙخ رظ١ّّٙب رُ ؽ١ش اٌؾبعت ػٍٝ رؼزّذ ِؼٍِٛبد ٔظُ ٟ٘–

  الإداسح فٟ ٚاٌزٕف١ز١٠ٓ اٌؼب١١ِٓ ٌٍّذساء اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌخبطخ الاؽز١بعبد

.اٌّخزٍفخ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ ٌّغبػذرُٙ ٚرٌه اٌؼ١ٍب،

 ثً ٌٙب ِٚؼٍَٛ ٚؽ١ذ ؽً ٕ٘بن ١ٌظ لأٔٗ ٌٍّشىلاد ِجبششح ؽٍٛي رٛفش لا–

  ٚرؼزّذ ػ١ّك ٚرفى١ش ٌزم١١ُ اٌّؾزبعخ اٌشٚر١ٕ١خ غ١ش اٌّشىلاد ِغ رزؼبًِ

.اٌؼ١ٍب الإداسح ؽبعبد رٍجٟ ٌٚىٕٙب ٌٍّذ٠ش اٌشخظٟ اٌؾىُ ػٍٝ وض١شا

 الإداس٠خ ٚاٌشلبثخ الاعزشار١غٟ ثبٌزخـ١ؾ اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ارخبر فٟ رغبػذ–

  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغ١شاد ِغ ٚاٌزى١ف ٌٍّٕظّخ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ػٍٝ ٚاٌزشو١ض

 .ٚالالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2

Executive اٌؼ١ٍب الإداسح ِغبٔذح ٔظُ -5 Support Systems - ESS:

 ِؼٍِٛبد ٚرغزخذَ اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ ٌٍؾظٛي الأخشٜ إٌظُ ػٍٝ رؼزّذ–

 خبطخ ِٚؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح اٌؼشائت لٛا١ٔٓ ِضً اٌخبسع١خ الأؽذاس

.اٌزغبس٠خ اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ ثبٌّٕبفغ١ٓ

 ئِىب١ٔبد ٌذ٠ٙب ٌٚىٓ اعزخذاِٙب ثـش٠مخ اٌمشاساد دػُ ٔظُ رشجٗ إٌظُ ٘زٖ–

.ٚرفبػ١ٍخ ِشٚٔخ أوضش ٌٚىٕٙب ِٕٙب ألً رؾ١ٍ١ٍخ

 ِغبٔذح ٔظبَ اٌظؾ١خ ٌٍّٕزغبد ١ٌٕش ٌششوخ اٌؼبَ اٌّذ٠ش ٠غزخذَ :ِضبي–

  ثبعزّشاس اٌّبٌٟ اٌششوخ ٚػغ ػٓ ثّؼٍِٛبد ٠ضٚدٖ اٌزٞ اٌؼ١ٍب الإداسح

 اٌّذفٛػخ ٚاٌّجبٌغ اٌّؾظٍخ اٌّجبٌغ اٌّبي، سأط ِضً ػٛاًِ ثبعزخذاَ

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ رغّغ ؽ١ش ٚاٌّخضْٚ اٌششوخ فٟ إٌمذٞ ٚاٌزذفك
   .ِخزٍفخ ِظبدس
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

اعزؼّبلاد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف  -3
اٌّغز٠ٛبد  
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

ثؼغ اٌزـج١مبد ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد -4
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اٌّغزخذ١ِٓاٌّخشعخ اٌّؼٍِٛبداٌؼ١ٍّبداٌّؼٍِٛبد اٌّذخٍخإٌظبَ ٔٛع

ESS
رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ  

ٚاٌخبسع١خ

سعِٛبد ث١ب١ٔخ،  

ِؾبوبح ٚرفبػً

ئثشاص أفىبس، أعٛثخ ػٍٝ 

الاعزفغبساد

اٌؼب١ِْٛ   اٌّذساء

ٚاٌزٕف١ز٠ْٛ

DSS

اعزخذاَ أِضً ٌج١بٔبد ل١ٍٍخ ِٓ  

  لبػذح ث١بٔبد ػخّخ ٌزؾ١ٍٍٙب،

ّٔبرط رؾ١ٍ١ٍخ، أدٚاد رؾ١ًٍ  

اٌج١بٔبد

رفبػً، ِؾبوبح ٚرؾ١ًٍ

رمبس٠ش خبطخ، رؾ١ٍلاد  

اٌمشاس، أعٛثخ ػٍٝ  

الاعزفغبساد

اٌّزخظظْٛ ،

الإداسح ١٘ئخ

MIS
ٍِخض ث١بٔبد اٌّؼبِلاد، ث١بٔبد  

وج١شح اٌؾغُ، ّٔبرط ثغ١ـخ

رمبس٠ش سٚر١ٕ١خ، ّٔبرط  

ثغ١ـخ، ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ  

ثغ١ـخ

رمبس٠ش ٍِخظخ  

ٚاعزضٕبئ١خ
الإداسح اٌٛعـٝ ِذساء

KWS
اٌزظ١ُّ، لٛاػذ  ِٛاطفبد

اٌّؼشفخ
ٚسعِٛبد ث١ب١ٔخ ّٔبرطػًّ ّٔبرط ِٚؾبوبح

اٌّزخظظْٛ، ١٘ئخ  

 اٌف١١ٕٓ

OASٚصبئك، عذاٚي
اٌٛصبئك، عذٌٚخ،   ئداسح

ارظبلاد

عذاٚي   ٚصبئك،

ِٚشاعلاد
اٌىزجخ

TPSِؼبِلاد ٚأؽذاس
رشر١ت، ئػذاد لٛائُ،  

دِظ ٚرؾذ٠ش

رمبس٠ش رفظ١ٍ١خ، لٛائُ  

ٍِخظبد

  اٌزشغ١ٍ١ْٛ اٌّٛظفْٛ

ٚاٌّشالجْٛ
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هثال لعول نظن الوعلىهاث الإداريت
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علاقت النظن ببعضها البعض
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بحوذ الله


