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الوحاضرة الخاهسة

 اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد :اٌفظً اٌضبٟٔ

The Strategic Role of Information Systems
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عناصر الوحاضرة

ثفؼب١ٌخ ِؼٍِٛبد ٔظُ إداسح ػٕذ إٌّظّبد رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد1.

الأػّبي ٚإعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظ2ُ.

ٚاٌخذِبد الإٔزبط ِؼٍِٛبد ٔظ3ُ.

اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕخ إٌّظّخ ِغزٜٛ ػٍٝ الإعزشار١غ١خ4.

اٌظٕبػٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ الإعزشار١غخ5.
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اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ػٕذ إداسح ٔظُ  -1
ِؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ

 :Integration ٚاٌزشاثؾ اٌزىبًِ•

 ٘زٖ ٚسثؾ الإداس٠خ، إٌّظّخ ِغز٠ٛبد فٟ رغزخذَ ِؼٍِٛبد ٔظُ ػذح ٕ٘بن–

 فٟ وض١شا إٌّظّخ ٠ٚف١ذ ٠غبػذ ث١ٕٙب اٌفؼبي ٚاٌزٕغ١ك ث١ٕٙب ف١ّب الأٔظّخ

.اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب ٠مٛٞ ِّٚب اٌذل١مخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش اٌّؼبِلاد إٔغبص

 ٌّٛاسد اٌشبًِ اٌزخـ١ؾ أعٍٛة ثئرجبع اٌؼخّخ اٌششوبد رمَٛ رٌه لأعً–
Enterprise إٌّظّخ Resource Planning اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٌشثؾ 

 عذا طؼجخ اٌؼ١ٍّخ ٘زا ٌٚىٓ اٌجؼغ، ثؼؼٙب ِغ إٌّظّخ فٟ اٌّغزخذِخ

 ٘زٖ ِٓ ٌلاعزفبدح ثذلخ اٌشثؾ ػ١ٍّبد رؾذ٠ذ اٌّذساء ػٍٝ ٠ٚغت .ِٚىٍفخ
 ِغ customization رى١١فٙب ٠ٚزُ ػبِخ رىْٛ إٌظُ ٘زٖ أْ ؽ١ش الأٔظّخ

.اٌّؤعغبد داخً اٌؼًّ ؿشق
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اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ػٕذ إداسح ٔظُ  -1
ِؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ

  : ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ػٍٝ اٌّؾبفظخ•

 عشاء ِٓ اٌزٕبفغ١خ اٌفبئذح ػٍٝ إٌّظّخ ؽظٛي اعزّشاس٠خ ػّبْ ٠ّىٓ لا–

:اٌزب١ٌخ ٌلأعجبة اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزخذاَ

oِٕٙب ٚرغزف١ذ اٌّزٛفشح ٚاٌزم١ٕبد الأٔظّخ ٘زٖ ٔفظ إٌّبفغخ إٌّظّبد رّزٍه لذ.

oاٌذٚلاس ثّلا١٠ٓ الاعزضّبس ِضلا طبٌؾٙب غ١ش فٟ إٌّظّخ ث١ئخ فٟ اٌظشٚف رزغ١ش لذ 

 أخشٜ ِٕظّخ ِغ إٌّظّخ رٕذِظ صُ ِٚٓ عذ٠ذح أعٛاق ٌذساعخ اٌجؾش ِٓ ٚعٕٛاد

 اٌمٛا١ٔٓ رزـٍت ٚلذ .أعشرٙب اٌزٟ اٌذساعبد ػٓ ٚرزخٍٝ أخشٜ ِٕزغبد رٕزظ ٚرظجؼ

 ٚاعزخذاَ اٌج١ئ١خ ثبٌّؼب١٠ش الاٌزضاَ ِضً ٌّٛاوجزٙب الأٔظّخ رغ١١ش أٚ رؼذ٠ً اٌغذ٠ذح

.2000 عٕخ ِشىٍخ ِضً ٌٍزبس٠خ أٚ اٌجش٠ذٞ ٌٍشِض عذ٠ذ رى٠ٛذ

oثّجبٌغ اعزضّشد اٌزٟ إٌّظّخ، أٔظّخ ثزؾ٠ًٛ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌغش٠غ اٌزـٛس ٠ؤدٞ لذ 
 اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب رمٛٞ أدٚاد ِٓ ف١ٙب، ؿبئٍخ
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اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ػٕذ إداسح ٔظُ  -1
ِؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ

:اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رغ١١ش ِزـٍجبد•

 رـ٠ٛش فٟ الاعزّشاس ِٓ ٌٍّٕظّبد ثذ فلا اٌزىٌٕٛٛع١ب رمذَ اعزّشاس ِغ–

 ٌزّى١ُٕٙ اٌّذساء ؽزٝ أٚ ٚإٌّٙذع١ٓ اٌّجشِغ١ٓ عٛاء ف١ٗ اٌؼبٍِخ ٚرذس٠ت

.ِٕٙب اٌؼظّٝ ٚالاعزفبدح ثىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ ػٍٝ اٌؼًّ ِٓ

:اٌٛلذ ِغ اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ أخفبع•

  عزظجؼ ؽ١ش ػٕذٖ ٌٙب ٔؾزبط اٌزٟ ثبٌٛلذ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٠غت–

 الإؽظبئ١خ ٌلأغشاع فمؾ لاؽمب رغزخذَ ٚلذ فبئذح، دْٚ اٌٛلذ ٘زا ثؼذ

.الاعزشار١غٟ ٚاٌزخـ١ؾ

  ػٓ وبلأفىبس اٌشع١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ داخً اٌّؼٍِٛبد رّض١ً طؼٛثخ•

  .إٌّبفغ١ٓ ٚخـؾ اٌّذساء ٚأفىبس اٌغذ٠ذح إٌّزغبد
6



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإعزشار١غ١خ الأػّبي -2

 ٚاٌمشاساد إٌشبؿبد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأػّبي إعزشار١غ١خ رزشىً•

:اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش ٌزؾذ٠ذ إٌّظّخ رزخز٘ب اٌزٟ

.إٌّظّخ رمذِٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد–

.إٌّظّخ ف١ٙب رزٕبفظ اٌزٟ اٌظٕبػخ ِغبلاد–

.اٌغٛق فٟ ٠ٕبفغٙب اٌزٞ ِٓ–

.ٌٙب رؾزبط اٌزٟ اٌّٛاد رغزٛسد أ٠ٓ ِٓ–

.اٌّؾزٍّْٛ إٌّظّخ ػّلاء ُ٘ ِٓ–

.اٌّذٜ ؿ٠ٍٛخ ٚالأ٘ذاف اٌغ١بعبد ِب–
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإعزشار١غ١خ الأػّبي -2

: ِغز٠ٛبد صلاصخ ػٍٝ الإعزشار١غ١خ رىْٛ أْ ٠ّىٓ•

 ِٓ ِزشاثـخ ِغّٛػخ ثئٔزبط رمَٛ اٌزٟ اٌٛؽ١ذح إٌّظّخ ٟ٘ : الأػّبي–

.ٚاٌخذِبد إٌّزغبد

 ألغبَ راد ٚاؽذح ِٕظّخ رمذِٙب اٌزٟ الاػّبي ِغّٛػخ ٟ٘ : إٌّظّخ–

ِزؼذدح

ّْٛ اٌزٟ إٌّظّبد ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘ :اٌظٕبػخ– .اٌظٕبػ١خ اٌج١ئخ رى
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإعزشار١غ١خ الأػّبي -2

Strategic الإعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ• Information Systems:

 أٚ ػ١ٍّبرٙب أٚ أ٘ذافٙب رغ١١ش ِٓ إٌّظّخ رّىٓ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٟ٘–

 س٘بْ ٌىغت الأخشٜ إٌّظّبد أٚ اٌج١ئخ ِغ ػلالبرٙب أٚ خذِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب
    .إٌّبفغخ

  عذ٠ذح، ٚخذِبد ٌّٕزغبد اٌّىٛٔخ ٚإٌظُ اٌؼ١ٍب الإداسح دػُ ٔظُ رشًّ–

.اٌزىٍفخ ٚرمًٍ اٌخذِخ رمذ٠ُ ِٓ ٚرؾغٓ عذ٠ذح أعٛاق ٚرفزؼ

  اٌّغز٠ٛبد وً رخذَ ؽ١ش الاعزشار١غٟ اٌّغزٜٛ ِؼٍِٛبد ٔظُ ػٓ رخزٍف–

.اٌؼًّ ٌـش٠مخ شبًِ رغ١١ش رزـٍت أْ ٠ّٚىٓ

.الإعزشار١غ١خ ٌلأػّبي ِغز٠ٛبد ػذح ػٍٝ رؼًّ أٔظّخ ِغّٛػخ ِٓ رزأٌف–
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإعزشار١غ١خ الأػّبي -2

:ٌلأػّبي الإعزشار١غٟ اٌّغزٜٛ•

 اٌؼبِخ الإعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ ٟ٘ ٌٍٕظبَ الإعزشار١غ١خ الأ٘ذاف رؾذ٠ذ ؿشق ِٓ–

:ٌٍّٕظّخ

 رٛعذ ٚأ٠ٓ ِزٝ فُٙ ػٍٝ الاػزجبس فٟ اٌؼبِخ الإعزشار١غ١خ ٘زٖ أخز ٠غبػذ–

.ِؼ١ٕخ رـج١مبد رؼش٠ف ػٍٝ ٠غبػذ لا ٌٚىٓ الاعزضّبس٠خ اٌفشص

 إعزشار١غ١خ، ١ِضح ٌزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب رـج١ك ِغبي رؾذ٠ذ ٠زـٍت–

 عٍغٍخ ّٔٛرط إٌّبرط ٘زٖ ِٚٓ .ثٙب اٌخبطخ ٌٍٚج١ئخ ٌٍّٕظّخ ّٔٛرط
.اٌم١ّخ
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإعزشار١غ١خ الأػّبي -2

Value اٌم١ّخ عٍغٍخ ّٔٛرط• Chain Model:

 لذسح ػٍٝ ٚٚاػؼ فؼٍٟ رأص١ش ٌٙب اٌزٟ الأٔشـخ ٌزؾذ٠ذ رغزخذَ أداح ٘ٛ–

  ٚأزشبس ر١ّض فٟ أٚ ِٛسد٠ٙب أٚ ػّلائٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ فٟ إٌّظّخ
  .اٌغٛق ِٓ ؽظزٙب ٚص٠بدح ِٕزغبرٙب

  اٌزٕبفغ١خ إٌّظّخ لذسح رض٠ذ أٔشـخ وّغّٛػخ ٌٍّٕظّخ إٌّٛرط ٘زا ٠ٕظش–

 ٠ّٚىٓ ،(رى١ٍ١ّخ) ِغبٔذح ٚأٔشـخ أعبع١خ أٔشـخ إٌٝ الأٔشـخ ٘زٖ ٚرظٕف

  .اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ٔظُ ثبعزخذاَ رٌه رؾم١ك

oالأعبع١خ الأٔشـخ Primary Activities: ٟ٘ ثبلإٔزبط وج١ش ثشىً اٌّزظٍخ الأٔشـخ 

  .اٌّؤعغخ خذِبد أٚ ِٕزغبد ٚرٛص٠غ

oاٌّغبٔذح الأٔشـخ Support Activities: ٟ٘ أغبص ػٍٝ اٌّغبػذح الأٔشـخ 

  اٌّشزش٠بد، اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد ٌٍّٕظّخ، اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِٓ ٚرزىْٛ اٌشئ١غ١خ الأٔشـخ
....  11
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ٔظُ ِؼٍِٛبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد   -3

Products ٚاٌخذِبد الإٔزبط ِؼٍِٛبد ٔظُ• and Services Inf. Systems:

 ِٓ ألً ٚثغؼش اٌغٛدح ِٓ ػبٌٟ ِغزٜٛ ػٍٝ خذِبد رمذ٠ُ اٌزٕبفغ١خ إٌّظّخ لذسح رز١ؼ–

 ػٍٝ رغبػذ أٔٙب فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕخ ٔظُ لٛح رىّٓ .إٌّبفظ ٠ؼشػٗ اٌزٞ اٌغؼش
 .إٌّظّخ فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٘زٖ رؾم١ك

 :اٌزب١ٌخ ثبٌٛعبئً إٌّبفغخ س٘بْ وغت إٌّظّخ رغزـ١غ–

Product إٌّزغبد (ر١ّض) اخزلاف1. Differentiation: ٟ٘ الإعزشار١غ١خ 

 ٚفش٠ذح، عذ٠ذح ِٕٚزغبد خذِبد ٚرـ٠ٛش إٔشبء ٌٍّٕظّخ رز١ؼ اٌزٟ اٌزٕبفغ١خ

.ٔغج١ب ِؾذٚدح ص١ِٕخ ٌفزشح إٌّبفغ١ٓ ؿشف ِٓ رم١ٍذ٘ب ٠ظؼت

الائزّب١ٔخ، اٌجـبلبد ِغ اٌظشاف آلاد اعزخذَ ِٓ أٚي ٘ٛ ثٕه ع١زٟ :ِضبي 

  اٌزٟ دي ششوخ ٚوزٌه الأِش٠ى١خ، اٌخـٛؽ ششوخ ثٛاعـخ اٌؾغض ٔظبَ ٚوزٌه
.٠ش٠ذٚٔٙب اٌزٟ الأعٙضح ِٛاطفبد اخز١بس ِٓ اٌؼ١ًّ ِىٕذ
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

ٔظُ ِؼٍِٛبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد   -3

  :اٌزب١ٌخ ثبٌٛعبئً إٌّبفغخ س٘بْ وغت إٌّظّخ رغزـ١غ

Focused اٌزشو١ض اخزلاف2. Differentiation:

oخذِبد رـ٠ٛش فٟ اٌزشو١ض أعبط ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ اٌغ١بع١خ ٘زٖ رؼزّذ 

  .ِؾذد عٛق أٚ ِؼ١ٕخ ؿجمخ أٚ ٌفئخ خبطخ ِٕٚزغبد

oٓاٌؾظٛي ٠ّىٓ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغزخذَ أْ ٠ّى 

 ٚاٌّج١ؼبد الإػلأبد ٌزٛع١ٗ اٌؼّلاء ٌذٜ اٌششاء أّٔبؽ ِٓ ػ١ٍٙب

 .اٌزشف١ٙ١خ ٚاٌّشاوض اٌفٕبدق ث١بٔبد ِضً اٌغٛق ِٓ ِؼ١ٕخ فئخ لاعزٙذاف
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

ٔظُ ِؼٍِٛبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد   -3

  :اٌزب١ٌخ ثبٌٛعبئً إٌّبفغخ س٘بْ وغت إٌّظّخ رغزـ١غ

Data اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕم١ت3. mining: 

  :اٌج١بٔبد ِٓ وج١شح و١ّبد ٌزؾ١ًٍ ٠غزخذَ أعٍٛة–

o ٚعٍٛو١برُٙ أرٚالُٙ ٚػٍٝ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌضثبئٓ ٌذٜ اٌششاء أّٔبؽ ػٍٝ ٌٍزؼشف 
  .ِؼ١ٕٗ عٍغ ششاء ػٍٝ ٠ؾفضُ٘ ِٚب

oاٌؼّلاء ٌغزة ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٌزـ٠ٛش اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ِٓ الاعزفبدح و١ف١خ.  

oإٌّزغبد ٔفظ ٠ـٍجْٛ اٌز٠ٓ اٌؼّلاء ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌخظبئض ػٍٝ اٌزؼشف.

  ِضً داخ١ٍخ ِظبدس ِٓ ف١ٙب اٌزٕم١ت ٠زُ اٌزٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٠ّىٓ–
 .ٚالاعزّبساد اٌـٍجبد ّٚٔبرط ٚاٌششاء، اٌج١غ عٕذاد
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Data اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕم١ت3. mining: 

  ِضً خبسع١خ ِظبدس ِٓ ف١ٙب اٌزٕم١ت ٠زُ اٌزٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٠ّٚىٓ–
 .اٌؼّلاء ػٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد رزجبدي اٌزٟ اٌظذ٠مخ ٚإٌّظّبد اٌششوبد

 :اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕم١ت فٛائذ–

o اٌّشاعلاد ػٍٝ ِجبششح ٌٍشد اٌّؤعغبد أٚ الافشاد ػٍٝ اٌزؼشف.

o ِٕبفغ١ٓ إٌٝ ٠زؾٌٛٛا أْ ٠ّىٓ اٌز٠ٓ ثبٌؼّلاء اٌزٕجؤ.  

o ٠شزشٖٚ ِب خلاي ِٓ ٌٍؼّلاء اٌّشزشوخ ا١ٌّّضاد ػٍٝ اٌزؼشف.  

o إٌبط ا٘زّبَ رض١ش اٌزٟ اٌذ١ٌٚخ اٌشجىخ ِٛالغ ػٍٝ اٌزؼشف.  
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Supply اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ4. Chain: 

  ٚالإٔزبط اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد رشًّ اٌزٟ ٚالإعشاءاد اٌؼٕبطش ِغّٛػخ–
 .اٌّغزٍٙه إٌٝ إٌّزظ ِٓ ٚاٌخذِبد ٌٍغٍغ ٚاٌزٛص٠غ

 الأفشاد –اٌج١غ ِشاوض –اٌزٛص٠غ ِشاوض –اٌّظبٔغ اٌّغّٛػخ ٘زٖ فٟ ٔغذ–

 .رٌه ٌزؾم١ك اٌؼشٚس٠خ اٌّؼٍِٛبد –اٌؼ١ٍّبد ثٙزٖ ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ

 اٌج١غ فٟ الأٌٚٝ اٌششوخ Wal-Mart ِبسد ٚٚي ششوخ أطجؾذ :ِضبي–

 ٚثبٌؼىظ ِجبششح ثبٌّٛسد ٠شثـٙب ِؼٍِٛبد ٔظُ رغزخذَ لأٔٙب ثبٌزغضئخ
  ٠زُ اٌزٟ إٌّزغبد ٌّخبصْ أوضش رىٍفخ رذفغ اٌزٟ Sears ع١شص ششوخ

.اٌّٛسد ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي
16
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Supply  اٌز٠ّٛٓ عٍغٍخ إداسح5. Chain Management:  

 إٌّظّخ ٠ّىّٓ ِب ٚ٘ٛ .ٚاٌؼ١ًّ ٚاٌّٛصع اٌّّٛي ث١ٓ ٚاٌزىبًِ اٌزشاثؾ ػ١ٍّخ ٟ٘–
  .ػّلائٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ِٓ

  شؾٓ ٚششوبد ثّٛسد٠ٙب إٌّظّخ ٌشثؾ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ أٔظّخ رغزخذَ :ِضبي–

 اٌؾبعخ ؽغت الأ١ٌٚخ اٌّٛاد ٚرٛس٠ذ ٚشؾٓ ششاء ثؼ١ٍّبد ٌٍم١بَ ِجبششح اٌجؼبئغ

 اٌـٍت ػٍٝ ٚالاػزّبد اٌّخبصْ إٌغبء أٚ اٌّخضْٚ رىب١ٌف ٌزم١ًٍ ٚرٌه اٌفؼ١ٍخ،

 اٌز٠ّٛٓ ثـش٠مخ ٠غّٝ ِب ثزٌه ٠ٚزؾمك اٌّٛسد، ِٓ إٌّظّخ رؾزبعٗ ٌّب اٌّجبشش
Just-In-Time اٌؾبعخ ٚلذ ؽغت Supply Method ٚثـش٠مخ  ٠غّٝ ِب أ 

Stockless اٌفبسغخ اٌّخبصْ Inventory Method.
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Switching الأزمبي رىب١ٌف6. Costs: 

 إٌّظّبد إٌٝ الأزمبي ٠مشس ػٕذِب اٌؼ١ًّ ٠زؾٍّٙب اٌزٟ اٌزىب١ٌف ٟ٘–

  عذ٠ذ ارظبي ٔظبَ رـ٠ٛش ع١غزغشلٗ اٌزٞ اٌٛلذ فٟ رٌه ٠ٚزّضً إٌّبفغخ،

 .ِٚؼ٠ٕٛب ِبد٠ب رٌه ٚرىب١ٌف اٌغذ٠ذح إٌّظّخ ِغ

 ِجبششح اٌّخزٍفخ ثبؽز١بعبرٙب اٌّغزشف١بد رضٚد اٌزٟ Baxter ششوخ ِضً–

 إٌّزغبد رٛط١ً ٠زُ ؽ١ش اٌـج١خ إٌّزغبد ٌزخض٠ٓ ِخبصْ إٌٝ ؽبعزٙب دْٚ

 عٌٙٛخ ثغجت اٌششوخ ٘زٖ إٌٝ رزؾٛي اٌّغزشف١بد ٠غؼً ِّب اٌـٍت ػٕذ

  ٠غؼٍٙب ِّٚب ػّلاء٘ب ٠ِٟٛ ثشىً رضٚد اٌششوخ رظجؼ .اٌزىٍفخ ٚلٍخ إٌظبَ
 .اٌزٛص٠غ سؽلاد رض٠ذ
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Business اٌؼًّ ٚؽذاد أٚ الألغبَ ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح إٌّظّخ•
Units: 

 ث١ٓ اٌزىبًِ رؾم١ك إٌٝ اٌٙبدفخ اٌّزجؼخ اٌغ١بعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن•

 ثبعزخذاَ اٌٛؽذاد ٘زٖ أداء ِغزٜٛ ٚسفغ ثبٌّٕظّخ اٌؼًّ ٚؽذاد

:اٌزب١ٌخ اٌغ١بعبد إرجبع ٠زُ رٌه ٌٚزؾم١ك .اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ أٔظّخ

 ثبٌّخشعبد ٘زا ٠ٚغّٝ آخش ٌمغُ وّذخلاد لغُ ِخشعبد اعزخذا1َ.
Synergies) اٌّزجبدٌخ Concept)، ألغبَ رىبًِ ػٍٝ اٌفىشح ٘زٖ ٚرؼزّذ 

.اٌزىب١ٌف خفغ إٌٝ إٌٝ ٠ؤدٞ ِّب إٌّظّخ،
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 ثٕظبَ ٚٚؽذارٙب إٌّظّخ ألغبَ ع١ّغ ٌشثؾ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ اعزخذاَ ٠ّى2ٓ.

  ٚ٘ٛ .ِٚٛاسد٘ب إٌظبَ إِىب١ٔخ ِٓ اٌمظٜٛ ٌلاعزفبدح ِزىبًِ ٚإٔزبط ِؼٍِٛبد
.ERP إٌّظّخ ِٛاسد رخـ١ؾ ؽغٓ ٠ؼٕٟ ِب

  إٌّظّخ ثٙب رز١ّض اٌزٟ اٌشئ١غ١خ ٚاٌمذساد الإِىب١ٔبد ػٍٝ ٚالاػزّبد اٌزـ٠ٛش3.
Enhancing Core Competencies.

oػٍٝ الأٌٚٝ إٌّظّخ ف١ٗ رىْٛ اٌزٟ إٌشبؽ ػٓ ػجبسح ٟ٘ ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح  

 ِظٕؼخ ششوخ أفؼً أٚ اٌؼبٌُ ِغزٜٛ ػٍٝ رٛط١ً ششوخ أفؼً ِضً اٌؼبٌُ ِغزٜٛ

.ٌٍغٛالاد

oاٌخجشح عٕٛاد خلاي ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٠زُ اٌزٟ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؼزّذ 

.إٌّظّخ فٟ ا١ٌّّض٠ٓ الأفشاد أٚ ٚاٌجؾٛس

o رؾغ١ٓ ػٍٝ ٚرؼًّ الألغبَ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِشبسوخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغبػذ 

.اٌخبسع١خ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ إؿلاع ِٓ رض٠ذ ٚوزٌه ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح
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Industry-Level اٌظٕبػٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ • Strategy

  ٔزوشإٌّبفغخ ِؼ١ٓ لـبع فٟ رؼًّ اٌزٟ ٌٍّٕظّبد اٌّزبؽخ اٌغ١بعبد ِٓ
Competition، ْٚٚاٌزؼب Cooperation، الإؿبس ٘زا فٟ ٚٔغذ:

Competitive اٌزٕبفغ١خ اٌمٜٛ ّٔٛرط1. Forces Model: َإٌّٛرط ٠غزخذ

 اٌّزبؽخ اٌفشص ِضبي إٌّظّخ، ػٍٝ اٌخبسع١خ ٚاٌّؤصشاد اٌؼٕبطش رأص١ش ٌٛطف 

.ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ػٍٝ رؤصش ٚاٌزٟ إٌّظّخ ؽٛي ٚالاخـبس

اٌّٛسد٠ٓ ِٓ اٌزفبٚع لٛح ٚوزٌه اٌغٛق، إٌٝ عذد ِٕبفغْٛ دخٛي ِٓ اٌّخبؿش 

.ٌٍّٕظّخ اٌزم١ٍذ٠ْٛ إٌّبفغْٛ ِٕٚبفغخ

ِٚذٜ اٌظٕبػخ ١٘ىً رؾذد اٌزفبٚػ١خ ٚلٛرُٙ اٌظٕبػخ فٟ اٌّٛعٛدْٚ ؿج١ؼخ 

.اٌج١ئخ ٘زٖ فٟ ٌٍؼًّ اٌشثؾ١خ
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Competitive اٌزٕبفغ١خ اٌمٜٛ ّٔٛرط1. Forces Model: 

oَاٌظٕبػخ ِغزٜٛ ػٍٝ الإعزشار١غ١خ ا١ٌّضح ٌزؾم١ك اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغزخذ 

 ِٕبعجخ ِؼب١٠ش ٌزـ٠ٛش اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ثبعزخذاَ الأخشٜ إٌّظّبد ِغ ثبٌزؼبْٚ

إٌىزش١ٔٚب اٌزغبس٠خ ٚاٌّؼبِلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزجبدي

Information اٌّؼٍِٛبد ششاوخ2. Partnership: ٟٕٕ٘ب اٌششاوخ رؼ 

 ِضً إٌّبفغخ س٘بْ ٌىغت اٌّؼٍِٛبد رجبدي ثغشع ِٕظّز١ٓ ث١ٓ اٌزؼبْٚ

 ٌىً ٚاؽذ ١ًِ رؼـٟ ثأْ ثٕه ع١زٟ ِغ الأِش٠ى١خ اٌخـٛؽ ششوخ إرفبل١خ

 ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ ٠غبػذ ٚ٘زا ثٕه، ع١زٟ ثـبلخ ثبعزخذاَ ٠ٕفك دٚلاس
.عذ٠ذح فشص ٚخٍك عذد ػّلاء
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Network اٌّزشاثؾ الالزظبد ّٔٛرط3. Economics: 

oٛ٘ عذ٠ذ ِشبسن اػبفخ أْ فٟ اٌفىشح رىّٓ ؽ١ش اٌشجىخ ِفَٙٛ ػٍٝ ٠ؼزّذ ّٔٛرط 

 اٌّشدٚد فٟ ع١ض٠ذ ٌىٕٗ اٌزىب١ٌف فٟ ٠ض٠ذ ٌٓ اٌمبئُ إٌظبَ أٚ اٌؾب١ٌخ اٌّغّٛػخ اٌٝ

  .إٌظبَ ػٍٝ اٌّبدٞ

oأٌف اٌّشزشو١ٓ ػذد ٠ىْٛ ػٕذِب أػٍٝ عزىْٛ رٍفض٠ْٛ ِؾـخ رشغ١ً رىٍفخ ِضبي 

.ِشزشن ِلا١٠ٓ ػششح اٌّشزشو١ٓ ػذد وبْ إرا ِغ ثبٌّمبسٔخ ِشزشن

oِٓٛالغ اعزخذاَ خلاي ِٓ إعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ راد اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ رىْٛ أْ ٠ّى 

 ِٛلغ ِضً ِؼ١ٕخ، خجشح فٟ ٠شزشوْٛ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ِغزّغ رى٠ٛٓ فٟ الأٔزشٔذ
Ebay وٍّب اٌّؼشٚػخ إٌّغبد ػذد صاد وٍّب ؽ١ش اٌّضاد ؿش٠ك ػٓ اٌغٍغ ٌج١غ 

.الأعؼبس عزٕخفغ ؽ١ش ٌلاشخبص اٌّٛلغ أ١ّ٘خ صادد
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  ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ اٌمٛح ٌض٠بدح اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ إٔظّخ اعزخذاَ•

 إٌّظّخ ِٕٚزغبد ٚأ٘ذاف ػ١ٍّبد ػٍٝ الإعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ رؤصش–
 .ث١ئزٙب ِغ اٌزؼبًِ ؿشق ٚ اعشاءارٙب ٌزغ١١ش ٚرذفؼٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشو١جزٙب

  اٌغ١ذح ٚالإداسح ثبٌزخـ١ؾ اٌم١بَ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ أٔظّخ رـج١ك ٠زـٍت ٌزٌه–
 :ِضبي إٌغبػ ٌؼّبْ

Strategic الإعزشار١غ١خ اٌزؾٛلاد1. Transitions:  

ٞ٠ؼزجش آخش إٌٝ ٔظبَ ِٓ الأزمبي أٚ ٌٍّٕظّخ اٌّىٛٔخ الأعبع١خ اٌؼٕبطش فٟ رغ١١ش أ 

 اٌؼٕبطش ػٍٝ اٌزؾٛي ٘زا رأص١ش الاػزجبس فٟ الأخز ٠زـٍت ِّب .اعزشار١غٟ رغ١١ش

  .ٌٍّٕظّخ ٚالإعزّبػ١خ اٌزم١ٕخ
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الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظٕبػٟ   -5
Industry-Level Strategy

  ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ اٌمٛح ٌض٠بدح اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ إٔظّخ اعزخذاَ•

Vendor-Managed اٌّضٚد ؿشف ِٓ إٌّظّخ ِخبصْ اداسح2.
Inventory: 

ُإٌّظّخ ثٕظبَ ٌٍّضٚد اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ سثؾ ٠ز.

٠غزمٟ اٌزٞ اٌّضٚد ثٕظبَ إٌّظّخ فٟ ٚاٌّخبصْ اٌج١غ ٔمبؽ سثؾ ٠ؼٕٟ ٘زا 

 ِجبششح ٚاٌشؾٓ اٌزٛس٠ذ ؿٍجبد لإداسح ٚرٌه إٌمبؽ ٘زٖ ِٓ اٌزٛس٠ذ ِؼٍِٛبد

. ا١ٌٙب اٌؾبعخ ثّغشد

ًاٌفبسغخ اٌّخبصْ ٔظبَ ِض stockless ٌششوخ Baxter رزؾًّ ؽ١ش اٌؼب١ٌّخ 

.ػّلائٙب ِخبصْ إداسح ِغئ١ٌٛخ اٌششوخ ٘زٖ
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بحوذ الله


