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الوحاضرة السابعة

إٌّظّبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، :اٌفظً اٌضبٌش

Information Systems, Organizations, and 
Business Processes
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عناصر الوحاضرة

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ػٍٝ إٌّظّبد رأص١ش1.

اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب خذِبدأ-

 إٌّظّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رأص١ش2.

الالزظبد٠خ إٌظش٠خأ-

اٌغٍٛو١خ إٌظش٠خة-

اٌزغ١١ش ِٚمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١بعبدد-

إٌّظّبد ػٍٝ الأزشٔذ رأص١شس-
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IT اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب خذِبد• Services

 ٚظبئف ٌزٕظ١ُ عشق ػذح ف١ٛعذ اٌزغبس٠خ، إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٛعذ أٔٗ ثّب–

  اٌّؼٍِٛبد ثٕظُ خبص لغُ ٠ىْٛ ِب ٚػبدح .إٌّظّخ داخً اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ

  .اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ خذِبد ػٓ اٌّغئٛي ٘ٛ

 ٚٚؽذاد ٚاٌجشِغ١بد الأعٙضح ط١بٔخ ػٓ اٌّغئٛي ٘ٛ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚلغُ–
.إٌّظّخ ِؼٍِٛبد ٌزم١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍج١ٕخ اٌّىٛٔخ ٚاٌشجىبد اٌزخض٠ٓ

 صلاس خلاي ِٓ ٌززٛاعذ إٌّظّبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕخ ٔظُ رٕظُ أْ ٠ّىٓ–

 اٌّؼٍِٛبد، ٚرم١ٕخ ثٕظُ اٌّخزظْٛ اٌؼّبي اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ لغُ :ِىٛٔبد

.إٌّظّخ فٟ اٌّغزخذِخ ٚاٌزم١ٕخ
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رأص١ش إٌّظّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   -3

IT اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب خذِبد• Services

 ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ ػٓ اٌّغئٌٛخ اٌشع١ّخ اٌٛؽذح ٘ٛ :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لغ1ُ.

  .إٌّظّخ فٟ رؼًّ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 :اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ فٟ اٌّخزظ2ْٛ.

MIS اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لغُ ِذ٠شأ- Manager: ٛ٘ اٌشئ١غٟ اٌّغئٛي   

.إٌّظّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٠ٚشالت ػٍٝ ٠ششف اٌزٞ

Information اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِذساءة- Systems Managers: ُ٘ 

 ِذساء اٌّششٚع، ِذساء اٌّؾ١ٍٍٓ، اٌّجشِغ١ٓ، ِضً اٌفشق ِذساء

.اٌّىزت ٔظُ ِغّٛػبد ٚسؤعبء اٌّبد٠خ اٌزغ١ٙلاد ِذساء الارظبلاد،
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  :اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ فٟ اٌّخزظ2ْٛ.

Systems ِٚذ٠شُ٘ إٌظُ ِؾٍٍٛط- Analysts: ٍْٛإٌظُ ِؾٍٍٛ ٠شى  

 .إٌّظّخ ٚثبلٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِغّٛػبد ث١ٓ الأعبعٟ اٌشاثظ

 ػٓ ِؼٍِٛبد ئٌٝ اٌؼ١ٍّبد ِٚزغٍجبد ِشبوً رشعّخ ػٍٝ ٠ٚؼٍّْٛ

 ِٕبعك ٚرؾذ٠ذ الأػّبي ئعشاءاد ثزؾ١ًٍ ٠مِْٛٛ .ٚإٌظبَ اٌّزغٍجبد

 اٌّؾذدح اٌّٙبَ إٌظُ إٌظُ ِؾٍٍٟ ِذ٠ش ٠ؾذد .اٌىفبءح ػذَ أٚ اٌّشبوً

 .ٚرم٠ُّٛٙ  ِزبثؼزُٙ أِش ٠ٚزٌٛٝ ُِٕٙ ٌىً

System ِٚذ٠شُ٘ إٌظُ ِظّّٛد- Designers ِْٛٛثزظ١ُّ ٠م  

  ٌٍٚؼّب١ٌبد إٌّظّخ فٟ رظٙش اٌزٟ ٌٍّشبوً أٚ إٌظبَ ٌّزغٍجبد اٌؾٍٛي
اٌغذ٠ذح
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  :اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ فٟ اٌّخزظ2ْٛ.

Programming ٚاٌّجشِغْٛ اٌجشِغخ ِذ٠شٖ- Managers and
Programmers: اٌجشِغخ أٔشغخ ػٍٝ اٌّجشِغ١ٓ ِذ٠ش ٠ششف 

 اٌجشِغٟ اٌؼًّ ٠ٚٛصع إٌظُ ِؾٍٍٟ ِذ٠ش ِٓ اٌؼًّ ِزغٍجبد ف١زٍمٝ

  إٌظُ ثشِغخ ػٓ ِغئٛلا ٠ٚىْٛ .ػُٕٙ اٌّغئٛي اٌّجشِغ١ٓ ػٍٝ

 ٚاٌّجشِغْٛ .وىً إٌظبَ ِٓ عضء عزظجؼ ٚاٌزٟ ٚرٛص١مٙب ٚاخزجبسارٙب

 ٠ٚٛعذ وّب .اٌجشاِظ وزبثخ ػٍٝ ع١ذا ِذسث١ٓ ف١١ٕٓ ِخزظ١ٓ ُ٘

 ٔظبَ ػٓ ِغئٛلا اٌّجشِظ اٌّؾًٍ ٠ىْٛ ؽ١ش ِجشِغْٛ ِؾٍٍْٛ

    .وٍٗ اٌّؼٍِٛبد
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  :اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ فٟ اٌّخزظ2ْٛ.

Operations اٌؾبعت ِٚشغٍٛ اٌؼ١ٍّبد ِذ٠شٚ- Manager and
Operators: ْٛاٌىفء الاعزخذاَ ػٓ ِغئ١ٌٛٓ اٌؼ١ٍّبد ِذ٠شٚ ٠ى 

 ِٚشغٍٟ اٌؾبعت ِشغٍٟ ػٍٝ ف١ششفْٛ .اٌؾبعت ٌّؼذاد ٚاٌفؼبي
data اٌج١بٔبد ئدخبي entry staff. اٌؼ١ٍّبد ِذ٠ش ٠زأوذ أْ ٠غت ِٓ 

  ٔغج١ب إِٓب إٌظبَ ٠ىْٛ ٚأْ ِغزٜٛ أدٔٝ فٟ اٌّذخلاد أخغبء رظً أْ

 .اٌزؼغً ِٓ

 اٌّؾبعجخ فٟ اٌّزخظظْٛ اٌّشاعؼْٛ ٠ىْٛ :Auditors اٌّشاعؼْٛص-

 ٚؽفظ إٌظبَ ٚوفبءح فؼب١ٌخ رم٠ُٛ ػٓ ِغئ١ٌٛٓ ا٢ٌٟ ٚاٌؾبعت
 .اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٚث١بٔبد ثشاِظ ٌىً اٌشبٍِخ اٌغلاِخ
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  :اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ فٟ اٌّخزظ2ْٛ.

Database اٌج١بٔبد لٛاػذ ِذ٠شػ- Manager: لٛاػذ ِذ٠ش ٠ششف 

 اٌّؼٍِٛبد رشغ١ً فٟ اٌّغزخذِخ اٌج١بٔبد وً ١٘ىً ػٍٝ اٌج١بٔبد
 .ٚؽّب٠زٙب ِٚشالجزٙب ٚرٕظ١ّٙب

Network اٌشجىخ ِذ٠شط- Manager: ٛ٘ ضّبْ ػٓ اٌّغئٛي 

 .ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح اٌجؼض ثجؼضٙب اٌّزظٍخ اٌؾٛعجخ ٚؽذاد اعزخذاَ

End إٌٙبئ١ْٛ اٌّغزخذِْٛٞ- Users: ٍِْٛغّٛػخ خبسط الألغبَ ٠ّض 

 ِّٙب دٚسا ٠ٍؼجْٛ ُٚ٘ .ٌُٙ اٌزغج١مبد رغ٠ٛش رُ اٌز٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

  إٌظبَ ِزغٍجبد رؾذ٠ذ فٟ ٠زذخٍْٛ) اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرظ١ُّ رغ٠ٛش فٟ

.إٌظبَ لجٛي اخزجبس ػٍٝ ٚاٌّٛافمخ ثبػزّبد ٠ٚمِْٛٛ
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  :اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ فٟ اٌّخزظ2ْٛ.

o٠جشِغْٛ ِجشِغ١ٓ ِٓ ثّغٍّٙب ِإٌفخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِغّٛػبد وبٔذ 

 ٔظُ ِؾٍٍٟ ِٓ ثّغٍّٙب ؽب١ٌب رزأٌف ٟٚ٘ ِٚؾذٚدح، دل١مخ ف١ٕخ ٚظبئف

 شجىبد، ِٚزخظظٟ

oً٠ٚمزشػ .إٌّظّخ فٟ ِزغ١ش لٛٞ ػٕظش اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لغُ ٠ٚشى 

 ػٍٝ ِؼزّذح عذ٠ذح ٚخذِبد ِٕٚزغبد عذ٠ذح، أػّبي ئعزشار١غ١خ

.إٌّظّخ فٟ اٌزغ١١ش ٚرخغ١ظ اٌزىٌٕٛٛع١ب رغ٠ٛش ٠ٕٚغك اٌّؼٍِٛبد،

oاٌؾبعٛث١خ ِٛاسد٘ب ٚرذ٠ش أٔظّزٙب رجٕٟ اٌّبضٟ، فٟ إٌّظّبد، وبٔذ. 

  ٚرغزخذَ اٌخذِبد ٘زٖ ٌزٛف١ش اٌخبسع١١ٓ اٌجبػخ ئٌٝ ؽب١ٌب رزٛعٗ ٟٚ٘

 .اٌّضٚد٠ٓ خذِبد لإداسح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لغُ
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  :اٌّغزخذِخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب3.

oٟ٘ٚ ًّٚأٚعبط ٚعشف١بد ِىٍّخ ٚأعٙضح ؽبعجبد ِٓ اٌّؼذاد وً رش 

.رم١ٕخ ٚأعٙضح رخض٠ٓ

oاٌؾّب٠خ ٚثشاِظ إٌّظّخ ِٚٛلغ ٚاٌزغج١مبد ٌٍٕظُ : اٌجشِغ١بد

oٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبي ٚٚعبئظ ثبٌشجىبد اٌخبطخ اٌزغ١ٙضاد

12



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د
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13

لغُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

(الألغبَ الأخشٜ) الاعبع١ْٛ إٌٙبئ١ْٛاٌّغزخذِْٛ 

الإداسح اٌؼ١ٍب

اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌّؼذاد

اٌجشِغ١بد

اٌّخزظ١ٓ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد

* MIS Manager       * Managers

* Systems Analysts and Designers

* Systems Programmers

* Application Programmers

* Database Administrator

Clerical *ِشغٍٛ اٌؾبعت ِٚذخٍٟ اٌج١بٔبد 

ألغبَ إٌّظّخ اٌشئ١غ١خ
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هذير الشبكت
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auditorsالوراجعوى 
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اٌّؼٍِٛبد؟ ٔظُ إٌّظّبد رجٕٟ ٌّبرا•

 رٛف١ش إٌّبفغخ، س٘بْ ٚوغت إٌّظّخ، ٚوفبءح فبػ١ٍخ ٌض٠بدح اٌّبضٟ، فٟ–

.اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رم١ًٍ اٌّبي،

  ِٕفؼزٙب ػٓ إٌظش ثغض الاثزىبس ٌزشغ١غ اٌغٛق، فٟ ٌجمبئٙب ؽب١ٌب،–

  اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش ف١ٙب فٟ اٌؼبٍِخ اٌّغّٛػبد عّٛؽبد ٌزٍج١خ الالزظبد٠خ،
 .اٌّٛعٛدح اٌزٕظ١ّ١خ إٌضاػبد ػٍٝ
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اٌّؼٍِٛبد؟ ٔظُ إٌّظّبد رجٕٟ ٌّبرا•

  :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ•

Environmental اٌج١ئ١خ اٌؼٛاًِ– Factors: ٟ٘ ًِاٌزٟ اٌخبسع١خ اٌؼٛا  

.ٚاٌّخبعش ثبٌفشص ا١ٌٍّئخ ثبٌّٕظّخ اٌّؾ١غخ اٌج١ئخ فٟ اٌّٛعٛدح

oؽبعبد ِٕبفغ١ٓ، اخزفبء عذ٠ذح، ئٔزبط ػ١ٍّبد رغ٠ٛش ؽذ٠ضخ، رىٌٕٛٛع١ب :اٌفشص 

.اٌغذ٠ذح ٌّٕزغبد اٌؼّلاء

oاٌمٛا١ٔٓ رغ١١ش الأخشٜ، اٌٙبِخ اٌّٛاسد أٚ اٌؼّبٌخ فٟ اٌزىٍفخ ص٠بدح :اٌّخبعش 
.إٌّبفغخ إٌّظّبد ػٓ إٌّجضمخ اٌم١ٛد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزشش٠ؼبد

Institutional اٌّإعغبر١خ اٌؼٛاًِ– Factors: ًِداخً ِٓ إٌّجضمخ اٌؼٛا 

  .إٌّظّخ ثاعزشار١غ١خ اٌّزؼٍمخ ٚالا٘زّبِبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌم١ُ ِضً اٌّإعغخ
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ّٔٛرط ٌؼ١ٍّخ رغ٠ٛش إٌظُ؟•
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  .ٌٍّٕظّخ اٌغٍٛوٟ ٚاٌّفَٙٛ الالزظبدٞ اٌغبٔت دساعخ ػٕذ ع١ٍب اٌزأص١ش ٠ظٙش

Economic الالزظبد٠خ إٌظش٠بد1. Theories:

Microeconomic اٌغضئٟ الالزظبد ّٔٛرطأ- Model: ٛ٘ ّٔٛرط 

 سأط ِضً الإٔزبط ػٛاًِ ِٓ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أْ ٠ؼزجش ٌٍّٕظّخ

 .الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ إٌفمبد رخف١ض فٟ ٠ٚغبُ٘ ٚاٌؼًّ اٌّبي

Transaction اٌّؼبِلاد رىٍفخ ٔظش٠خة- Cost Theory: ٟ٘ إٌظش٠خ  

  اٌزىٍفخ ِؾذٚدح رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌذاخ١ٍخ اٌظفمبد أْ رؼزجش اٌزٟ الالزظبد٠خ

 اٌظفمبد عؼً ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثبعزخذاَ .اٌخبسع١خ ثبٌظفمبد ِمبسٔخ

  ٚعٌٙٛزٙب الارظبلاد رىٍفخ ٌمٍخ أ٠ضب اٌزىب١ٌف ِؾذٚدح اٌخبسع١خ
.اٌشثؾ١خ ص٠بدح ٚثبٌزبٌٟ اٌّؼبِلاد ِؼذي ص٠بدح ئٌٝ ٠إدٞ ٚ٘زا ٚعشػزٙب،
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Economic الالزظبد٠خ إٌظش٠بد1. Theories

Agency اٌٛوبٌخ ٔظش٠خط- Theory: ٟ٘ أْ رؼزجش اٌزٟ الالزظبد٠خ إٌظش٠خ  

  .اٌمشاساد ٠ظٕؼْٛ اٌز٠ٓ اٌٛولاء ث١ٓ ساثغخ ٟ٘ اٌششوخ

 .اٌزىٍفخ رم١ًٍ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛولاء ػذد رم١ًٍ ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ثبعزخذاَ

  ٌٍّذساء ٠ّىٓ لأٔٗ اٌٛوبٌخ رىب١ٌف ثزم١ًٍ ٌٍّٕظّبد إٌظش٠خ ٘زٖ رغّؼ

 .اٌّٛظف١ٓ ِٓ وج١ش ػذد ػٍٝ الإششاف
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Behavioral اٌغٍٛو١خ إٌظش٠بد2. Theories:

  الاعزّبع ٚػٍُ إٌفظ ٌؼٍُ أْ رؼزجش اٌزٟ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘–
 .ِزجبدٌخ رأص١شاد اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظّخ ٚاٌغ١بعخ

  :اٌغٍٛو١خ إٌظش٠بد ػٍٝ أِضٍخ•

 ثزٌه رغبػذ اٌغبسئخ، اٌظشٚف فٟ اٌمشاساد طٕغ :ٚاٌزؾىُ اٌمشاس ٔظش٠خ1.
.إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّف١ذح اٌّؼٍِٛبد وبفخ رٛف١ش عشاء ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 إٌّظّبد اٌؼبد٠خ اٌزشغ١ً ٚٔظُ اٌج١شٚلشاع١خ رغبػذ :الاعزّبػ١خ إٌظش٠خ2.

  ٔظُ رغبػذ .ثغ١ئخ اٌزغ١١ش ػٍٝ اٌمذسح رىْٛ ثؾ١ش الاعزمشاس ػٍٝ

 اٌزغ١ش ئؽذاس فٟ اٌّغبػذح ٚالإِىب١ٔبد اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش فٟ اٌّؼٍِٛبد
.اٌج١شٚلشاع١خ ِٓ ٚاٌزخٍض أعشع ثشىً
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  :اٌغٍٛو١خ إٌظش٠بد ػٍٝ أِضٍخ•

 ػّبي لجً ِٓ ػ١ٍٙب ِغ١غش أفم١خ أوضش ِٕظّبد ػٕذٔب :اٌّمذِخ إٌظش٠خ3.

 ٔظُ دٚس ِغ ٠زٛافك ٚ٘زا .اٌمشاساد ارخبر فٟ لاِشوض٠خ ٚف١ٙب اٌّؼشفخ
.إٌّظّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

 إٌّظّخ ٚصمبفخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٕبعت أْ ٠غت :اٌضمبف١خ إٌظش٠خ4.

.إٌّظّخ ِٓ ِمجٌٛخ رىْٛ ٌىٟ

 اٌغ١بع١خ إٌّبفغخ ٔز١غخ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ :اٌغ١بع١خ إٌظش٠خ5.
 .ٚاٌّٛاسد ٚاٌغ١بعبد ٌلإعشاءاد
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:اٌزغ١١ش ِٚمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١بعبد3.

  ٠زُ ٌٚىٟ اٌّؼٍِٛبد، ٚرىٌٕٛٛع١ب إٌّظّخ ث١ٓ ِزجبدٌخ ػلالخ ٕ٘بن أْ ثّب–

  الاػزجبس فٟ ثأخز أْ ف١غت إٌّظّخ، فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رم١ٕخ فٟ اٌزغ١١ش
 ،Structure ا١ٌٙىً :ٟٚ٘ ٚاؽذ آْ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّمبِٚخ الأسثؼخ اٌؼٕبطش

.Tasks اٌٙذف أٚ ٚاٌّّٙخ ،Technology اٌزىٌٕٛٛع١ب ،People الأفشاد
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:إٌّظّبد ػٍٝ الأزشٔذ رأص١ش4.

 ث١ئزٙب فٟ اٌخبسع١خ ٚاٌؼٕبطش إٌّظّخ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ رأص١ش ٌلأزشٔذ–

: أ٠ضب إٌّظّخ داخً الألغبَ ػلالخ ٚػٍٝ

oٚٔشش ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد، ِخبصْ ئٌٝ اٌٛطٛي ئِىب١ٔخ ِٓ الأزشٔذ رض٠ذ 

  .ٚاٌضِٓ اٌّٛلغ ػٓ ثبعزملا١ٌخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد

oًّاٌزغبس٠ْٛ ٚاٌٛعغبء اٌّؼبٍِخ رىٍفخ رخف١ض ػٍٝ الأزشٔذ رؼ 

Broker/Agency ٌٍّٕظّبد.

 ٌٍؼ١ٍّبد الإعشاءاد رٛط١ً ٚاٌجٕٛن اٌٛعبعخ ِٕظّبد رغزغ١غ :ِضلا

 إٌّظّخ ِٛلغ ػٍٝ ثزٛف١ش٘ب اٌجؼ١ذح إٌّبعك فٟ ِٛظف١ٙب ئٌٝ اٌذاخ١ٍخ
.اٌزٛص٠غ رىٍفخ اٌذٚلاساد ِلا١٠ٓ إٌّظّخ ػٍٝ ٠ٛفش ِّب الأزشٔذ، ػٍٝ
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:إٌّظّبد ػٍٝ الأزشٔذ رأص١ش4.

oأعؼبس ػٓ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي  اٌؼب١ٌّخ اٌّج١ؼبد ِٕظّبد رغزغ١غ 

 اٌجش٠ذ اعزخذاَ عش٠ك ػٓ أٚ الأزشٔذ ِٛلغ ثبعزخذاَ إٌّزغبد

.الاٌىزشٟٚٔ

oَٛثبعزخذاَ ف١ٙب اٌّّٙخ اٌؼ١ٍّبد ثؼض ثٕبء ثاػبدح إٌّظّخ ألغبَ ٠م 

  ٌزم١ٕخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ فٟ رم١ٕخ أُ٘ الأزشٔذ ٚعؼً الأزشٔذ، رم١ٕخ

 ػذد ، ثبلألغبَ خبطخ عٍٙخ ػ١ٍّبد ئٌٝ اٌٛطٛي ٚثبٌزبٌٟ اٌّؼٍِٛبد،
.إٌّظّخ ١ٌٙىً الأوضش ٚاٌزغغ١ؼ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ألً
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  اٌؼٛاًِ ِشاػبح ٠غت :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رظ١ُّ ػٍٝ رإصش اٌزٟ اٌؼٛا5ًِ.

:اٌزب١ٌخ

oاٌج١ئخ

oا١ٌٙى١ٍخ

oاٌضمبفخ

oاٌغ١بعخ
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