
· العوامل الرئيسية التي ينبغي اخذها في الاعتبار هي ؟
1. بيئة العمل للمؤسسة وهيكلية المؤسسة و تركيبة المؤسسة
2. مجال التخصص  للمؤسسة و الوظائف العملية و الروتينية بالمؤسسة 
3. ثقافة وسياسات المؤسسة
4. تصنيف المؤسسة والطبيعة القيادية للمؤسسة
5. جميع مىسبق
· تشمل القوي التنافسية : المنافسين التقليديين, الداخلين الجدد لسوق الاعمال,المنتجات والخدمات البديلة, و العملاء والموردين  ؟
1. نموذج بورتر
2. نموذج ولتر
3. نموذج لينز
4. نموذج سلسة القيمه
· ليست  انواع من الاستراتيجيات لمواجهة القوي التنافسية ؟
1. الريادة عن طريق السعر المنخفض 
2. المنتج المتميز 
3. التركيز علي شريحة تسويقية
4. استرآتيجيآت المخرجات المتبآدله
· استخدام نظم المعلومات لتقوية الروابط مع الموردين وتقوية اعتمادية العملاء علي منتجات الشركة 
1. الريادة عن طريق السعر المنخفض 
2. المنتج المتميز 
3. التركيز علي شريحة تسويقية
4. تقوية اعتمادية العملاء و الموردين
· استخدام نظم المعلومات للمساعدة في التركيز علي قطاع معين من السوق وبالتالي خدمة هذه الشريحة بصورة افضل 
1. الريادة عن طريق السعر المنخفض 
2. المنتج المتميز 
3. التركيز علي شريحة تسويقية
4. تقوية اعتمادية العملاء و الموردين
· استخدام نظم المعلومات للوصول الي تكلفة تشغيل منخفضة وبالتالي تمرير ذلك للعميل في صورة سعر اقل
1. الريادة عن طريق السعر المنخفض 
2. المنتج المتميز 
3. التركيز علي شريحة تسويقية
4. تقوية اعتمادية العملاء و الموردين
· استخدام نظم المعلومات لإنتاج منتجات وخدمات جديدة او تغيير نظرة العميل في المنتجات والخدمات الموجودة
1. الريادة عن طريق السعر المنخفض 
2. المنتج المتميز 
3. التركيز علي شريحة تسويقية
4. تقوية اعتمادية العملاء و الموردين
·  على مآذآ ينظر نموذج سلسلة القيمة ؟
1. كـ سلسة أوليه من الآنشطه الآساسيه
2. كـ حقبة من المعلومآت 
3. على كيفية إتخآذ القرآر للحصول على آلمنتج 
· على كم تصنف آنشطة المؤسسه ؟
1. آنشطه آوليه
2. آنشطه ذآتيه
3. آنشطه مسآنده
4. الآجآبه 1 و 3
· الأنشطة الاولية هي  ؟
1. الأنشطة المتصلة بشكل كبير بالإنتاج وتوزيع منتجات أو خدمات المؤسسة التي تنتج فائدة للعميل. 
2. هي الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة الاولية وتتكون من البنية التحتية للمؤسسة، الموارد ألبشرية التكنولوجيا ، والمناقصات
3. هي الانشطه المساعده في إنجآز الآنشطه الآوليه
4. هي آنشطه غير مساعده على آي إنجآز في الآنشطه الآوليه
· يسمى استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم آخر ؟ 
1. المخرجات المتبادلة 
2. المدخلآت المتبآدله
3. المخرجات العكسيه
4. المدخلآت العكسيه
· هي عبارة عن النشاط التي تكون فيه المؤسسة قائدة على مستوى العالم
1. الميزه التنافسيه للمؤسسه
2. التجانس بين التكنولوجيا
3. ادارة التحولآت
· شراكة المعلومات تعني شراكة لتعاون بين ؟
1. منظمتين
2. ثلاث منظمات
3. منظمه
4. اربع منظمات
· تساعد نظم المعلومات على ؟
1. مشاركة المعرفة على مستوى الأقسام 
2. تعمل على تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة 
3.  تزيد من إطلاع الموظفين على المعرفة الخارجية.
4. كل مآسبق
· هو نموذج يعتمد على مفهوم الشبكة حيث تكمن الفكرة في أن اضافة مشارك جديد الى المجموعة الحالية أو النظام القائم 
1. التجانس بين التكنولوجيا و متطلبات المؤسسه
2. الاستراتيجيه القائمة على الشبكات
3. ادارة التحولات
4. التحولات الاستراتيجيه
· أن  تقنية المعلومات ذات أهمية إستراتيجية من خلال استخدام مواقع الانترنت في تكوين مجتمع من المستخدمين يشتركون في خبرة معينة، مثل
1.  موقع ebay 
2. شركة baxter
3. موقع googel
4. شركة ول مارت
· استخدام نظم المعلومات في الافضلية التنافسية: محاذير ادارية
1. المحافظة علي استمرارية الافضلية التنافسية
2. التجانس بين التكنولوجيا ومتطلبات المؤسسة
3. إدارة التحولات الإستراتيجية
4. جميع ماسبق
· أي تغيير في العناصر الأساسية المكونة للمنظمة أو الانتقال من نظام إلى آخر
1. المحافظة علي استمرارية الافضلية التنافسية
2. التجانس بين التكنولوجيا ومتطلبات المؤسسة
3. التحولات الإستراتيجية
· .يتوجب علي إدارة المؤسسة ان تاخذ دورا ايجابيا في رسم سياسة المؤسسة فيما يتعلق باستخدامات نظم المعلومات
1. المحافظة علي استمرارية الافضلية التنافسية
2. التجانس بين التكنولوجيا ومتطلبات المؤسسة
3. التحولات الإستراتيجية
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