(db'ﬂ.\.n J.;.-,&\)uuj.w ('Jm Il ddsaol

GLO I dndling (Oladsrg Ol ﬁ.e.\a :Ohjla.o.\\ dyg GL; dasnod! SLa:dW J}?L‘J\ .»\5\35 o)
g paBl ) 8y90 (Bl

CL*J‘}Z\‘;M A

Ladly) Ly

ry

LSy
Gl 18

d dle & Lag gaw o (A1 S st o gua— ¥

) PN

Qh}w .
Oldes .

Lt Sliis Ologhan JI UL fogoui— ¥
Oldes .
UL s\s« Mgl

ERCJON|PNES I

8 a0dly Slsghaoll Byg5 (U o ¢
Sl sladl Jo 1S Y
ety Lgyg) (B Leles daddinadl Joullg el oo dasdadt Jout sladl o slazsly 834 A . ¥
kadly S ) Je
Ayghaod) Aol g5 B oidl
ShHil sladY Je Sl




IR R dme adlaod Slgw © IY= gzgj;...J\ )\.E.n‘ﬂ\ J}EA Jdaa—o

I NN
Y
Sloglas Y
olbks ¢

el gl llazs—Y

lodl Mo o odlall sl B Ak gl CusladY) mads S Sl dedge I dy Y
Jlesylg

o0 TS LBy g ddoadl SlaladYly Ol ylamdly Slacaomed) Chasr gj\ 8y ddoall Chry Y
analy Jhsly ¥l s M

dosloamr ) DU Lo gl iSClC BpaLuaBY) Jolgall oy P @ gl OV U ade Sylazadl

e gl Al

@:u:;sw‘_jf.i

el o DY JI SlasYl A ge o axgdl 3TV
Tl Ggadl B W Soudlg BylaY1 Y
Wl gyl B dudladl Y
Lol g odai Y
ze S5 e JS 8

Dy Sleglaadl 8y aggde jpen—A -
 ONedl) il gyls) Aty leghaall BBLST Y
OUL Aol B A pall Olaglaall 3557 Y
RVR{ IR PW A RPRCIPA PN [ v RITWI I ¢

S Jles Y (B Sl alisas . €




rleghaall 8y W Sl A Y gdi—4
dodgall Ly

Sl sladYl Jme b OVl LY
Saall Sgms o gl ¥
e S5l S8

:‘é.h ‘\éf.oj\—\ 0

Sloghaall o dor prianed! gl dnezod! 31 gdi— Y

Sloghas (1o aozzeall gl duwojodl 91 3,80 aSaoy Lo Ana 2 b aali— Y

Wy aplnd I 0 pash (|15 o il Slgally 1) 2

Pl Joo by pedly oSl Wy (250l Slaglaadly Gl dedbadly &y ) e lgall 2
)l o) s g ood Bl 51 gt Jas giol)

zowe S JS-0

Jeos A8y Oghomy ol b adlaie B O 3ud) Lygial) =Y

bl LY

Sloghes Y

Sy apdas Y

i sS SUly .

 IE R PPN

5 Sl gl ¢ BN poliall ;g alldl B Bgm OF Comy el slpr) o Sla— ¥
Jolt dzy

Sloghaall alls ¥

Saadl ¥

Josdt ST ¢

A )Y oLl e Slaghas allas gl 09— ¥

3ot Apdadlg 48 pmadlc OV alc Ol rall L

FUIIPRIIW IS [P E NONTRGIE JE NI |

8 ped) fdad). Colkeallc O (Ol gl LY

3 ped) Bdadlc Colhaallc OV dadlc BB ynall L€




13 ped! i) pusind— Y £
A9 L1 o eUa.J\ W’ e Y Y
A labasis ga LS Jead o)) dxnl laog alladl slst oLl Y

Ll Ji- B\ agnd) allad] ablarl SULy sd Y

LA S sl oy B I Olglaally plladl pli Y€

gty 313N e 8 gazes 5 Sloghaall alls @ w5 Shi— 0

S ol o slazs Wy S o spdy ISy allad) iy O S8y S UL Aol 5By sl 23
Bl Sloghaall dodrally sydall 3 535 o5 09 gendlang gy UL e Jorl o i3

—1 O gl ANy bl Bty 01

SUL @y Jlay |
UL O3 slykadl Jar .Y
Oyl Ml LY
odudr Dladsrg Sl Jo Jgeod! L€
Tt jod| Dlaghas @lasg dawojoll as JS1e5 0US) ated) poliall o S1—1 1
sShaall
REIYYUIN
PP CIRUIPT IR
ms S3L S
.sx Knowlede Workers &zl Jus—1V
dobarol) 1St JlesN1g Dlsl 2L Ogasly o) LST1 Y
obial (b CLsdl iy ZYL Ogesds ) Jleddl LY
B joll B Ojlae 35 (B D9l ran @b g Ogrslonally Ogplosally Opesigadl Y
s G0 LAY 31591

L hh ) el agdi— Y A

Taadl o CHaladly B e B1aly
Aoy My dngdd) SMalaally datsY) o 1YL LY
ol Sladsdly Sloeiiad! ey Y

ot el ydodl Aslge lgdomy €




PO gl (B (gl 813 slyde sdi— ) 4
Aobiol) Ao pal gy Y
didg )1 Adeiicd) Jlas W) 4Bl 0y Y
Sl By delaad) OBlual Wyl LY
Al Byt ol B Uy ey
Fboghaodl dakil jLaeWU Wadsb OF Com A dyloed) Sledaal] & J1 plgad! o= Y
hrlonally LI
Gl Slamed! ¥
Ty el ¥
d,adl oylsedl €
oS3l [S0
tged P I B O e Slaghaally SULY (B S hemand! Sl g §5g 1= Y
o L eSS Y
UL a3l Lr g eSS LY
LA PRCTHM PRI R AP
Il L oSS

g C{HIRJIE N

ilaghnoll @l B il (B ealad I pglall o i Y
sociology flozx ) aghe
Psychology .1 o Y
Management Sciences §)>¥! aghs ¥
Economy sta3Y! ,.k; ¢
AU I BLoYuc fladl pslsy gei B Slawgelly Do gerell dodlaws 448 Lulyly 02— VY
Slobidly Sl gezmally 312N o oLl
gl s .\

s

FoeaS s

sladyl ode




P Sashadl gld GBI gl B eals N gslai-Y
S P N EPL P JURC [PV R
eyl oo il o pledl o
51391 asle . ggeSdl ashe  Slleall S
Lodeg) . gamaSlaghe 3)1591 agle
2 WSeudly S Sl (B Sl jodl Blad 034 Lwl )l Sl e S ol oadi-Yo
ooliiall LSSy O el
a1 pgle Y
Olkonl) Doy Y
Sledsd) oylsl ¥

dwdagl! €

leghaalt o5 o Jalacl) LaBY1 psgdoll salom Y
Technical Approach i J=uaht
Behavioral Approach Syl j=uai ¥

S Sler) pgholl Y

S g

JSLU ol okl pglas I argdl ae 81 ol pgle B Jeall aezr ot Ayl Jls — YV
o Sy aldsianly gl daoradt SN Ll slexatl ae Sileghaall Lrgd 355 3190 81319 dadl gl
s Olagladd)

)31 Sleglaodt olai Y

gloart) ol ¥

i e

FeeSIl ole g

g ol B olalallg slydd) Lgadsiny ) Sleglasdi—Y A

ad aad) Ologhaod) VJ"’ A

a3V} Sleghaall odai Y

Olaghrall @lai jloxs ¥

Sl ghrad) ,.Ia...\ doll 4l ¢




hyperlinks .~z by —¥4

J513 gl @Blgall o Jiall adsiiny Yy aominall s 513 21 0BG gl g5 amie J) Loy g2 Y
s 2330l

e gdgall J515 piiy Vg adiall @3lgall o Jhall pusiny Ly oo

s @Bl J55) ) @Blgall po Jial) amidall s J515 F OBG gl 5 aie JI Ly g LY

sty ko 1SCH B Bpgr V) o il pdsiiny Laily oo ¢

D gdy Sloghaol ol B pshasll s dodaal) B Bds iyl gl — ¥

flattering Organizations Yl bl

Adhocracy aww )l & Clbhdl Y

Enterprise Resource Planning i..jed! 3yi5s Ldoss ¥

Professional Bureaucracy ia.asud! ib! 3,1 ¢

ayoll Ol padgall sl ! BIS1 g emails | g mSIYN wyp Cledsdl Jo o ¥ o Sladl — v

TR PR FUNTIR: video conferencing . s

flattering Organizations Yl bl

Enterprise Resource Planning ia.sd! 5ylgs Loss ¥

Virtual Organization 4. @Y1 Olwsjedl ¥

49 pSIY) Byl L€

o Slegladdl I35 I e Jigesy ag aeinaly Jadass e dylaY) Slkeal) mer JulSS jpm — WY
PN -IN N E LR SN U EN N JRRTIES WP VN [RC WA P PRCIES |
sOanll dnus allai Y

dypid) 351500t pllai Y

Sl ol ¥

) 35150 Laasiy allaj ¢

Virtual Organization &zl @Y1 Ol jell) Sldaially 55adell sale —FF
ot 51 fodttonnny Gy pubsind A a1 231 Y

R FTIVE TR |

ol Byt Bty ol il s sl Y

mowe pb S5 St




o5 gl 0yl31 (6 e anadl pal pY cred) piaadl By fes g0 sl b AU s —YE
Sy Ouluadl oyl I WS Sleghradl 30 sShaal) Jlgd! dl cpeid Jgder iy fosdl g
Sy Jlaadt 1 o) cpoill Jamesg 0yg318

Sl ol ey Tt 1 o5

s 30d1 35190 Jadass Y

Ao pSIYN Byloedt LY

Jodl ! v.;.1.;:»\.9\ ¢

oo Slaghnall olas godany Gy Loy Wggrlse shydedl o oy Sbuouy [SLiv ous Sla —Yo
Jes Y doel ol S0 Y

Lodgdll sdou .Y

Sloghradl Lo gl ¢S L) ) s LY

e S3L St

M el e pSEL Oleghaddl oha dulys Wb dylaY) Sleghadl ol iy Sy — ¥R

Aadd| gdly Dghud) Y

§y13Yly Jondl ¥

Sloghnall Lo gl 415 3190 ayl3) ¥

Olaeed! L€

D e (Lgodly Redaiad) 513 el 613 o Sloghaalt asti iU o S el aggadd) — vV
adV 4bl 3,1 Y

ALY A1 By, ) Y

(gl ) dodaiadl i) pggdall ¥

(Ao 5ol Ladaiad)  Sohud) p5gdedl €

de) NN (s 3ol Aalaiadl pggde Clgu AV Slindl e — Y4
day o8 Ol padgell Sleds LY

FPAPEICCRTE |

‘34.19.!\ CEY A

S glall oo au did) C¥lolgdl fow B L€




Y L 4SSy tlling sl (8 403 R ol Lol IS B — 6 s

(Electronic Business) ;g S8 Oslaadl

ntranety ¢\ Yy .Y

Internety ci =Yy v

(Extranet) o z.SY ¢

Wl Gty b gl sus Jolliy Qgulod! @il proc ool allandd aeall (STawd) ghas — €
Sloghrall Lo gl ¢S dgoedl apd) i Y

aadgdll (Sl Y

$Soudly ad gl 1 iy SLEYSY) LY

Claglaall obai B jlezwVl suow L €

e EAJU R PRIE AN

(@ Slgimadly Olsglaall ol Olaldsiinl ppa B Jhul JI dot o Olaghaadl olai 15l Cag — €Y
- SUS Tl

(W) S gaal) @5 ¢ (50Y) Sgrmalle (Baadl (g gl ¢ (Johd) gl Y

heridl Sgrmadl (i Bmdl (g grmadl ¢ 513V g graalle il Sl Y

() g gral) @5 )13 8 el (herddl (gl (B modl (S gedt Y

el Sgrmadl o ¢ gy (S gl (D pall g graalle il Sl 8

iy ¢ Slaglaaly ekl BU i aslyg dww ! Jo13 Slaglaoll cwl) jlaodl poay — €Y
ddaid) 4B 1 ades Ge dds Wlr s

Knowledge Work Systems—KWS 3ol foall o5 .

Office Automation Systems — OAS CsS! wail olas ¥
Management Information — MIS i34 Sleghad! ol ¥

Transaction Processing System —TPS odbbaall axlas ol ¢
:Transaction Processing System —TPS cslaadl axlas obai asii —¢ £
bl o OV AL Aol Slaghray Jawdl By5Y) gz

Lkt oyttt |3 0 dolsunt adoW fus acy ooy .Y

gy ey Ogppadl 8 4yl YL e VL LY

(sl shydhs Ololazr! dslgall dgdony €




Dl e o Al pyilge o o)) 8130 Aobdl g I ) Slusl agls ol T — €0
ol oyla) i

ST UV I |

IS azest oo ¥

BlaY) Slaghaalt olas

: Slishaad! alls o2 Executive Support System aladi — ¢4
dodziol) aig J1 dpsgdl OV A9 lheal) Wilay .Y

tolaadl B adaidl oyl sV (g pdsy Y

dobaiodl B apdedidly Lhalt 0yl2Y) Wby W

aobaisdl B Jausgll 0131 (g grmn pusy

Transaction Processing System-—¢V

(s 51 dalaiad b Llal) Sl graned! sy Sloghas alla

(R 5031 dodiiadly s gl Sy grnad) psiy Slaghos pllas ¥

(Ao jo1) dalaial ALY slye S gramed) adsy Sloghas allas ¥
(e ol aodaiady angd! 1yl lloall Wlay Slaghas alls £

e Bldond) Lo gl oSI1 Lozl VPV S SISy Sslory ol OULIY Jles ¢S — €A
W Ay Bl gl Jlayly VLYY oo qaslal

Knowledge-level systems 2l gl olas 9

Operational-level systems  Jaidl gyl ol .Y

Strategic-level systems szl gl olas ¥
Management Level Systems )15¥ gl o5 ¢
8peS DUy Sslaall S jasids . adldl s idl CULY pusiy sl oladl £ gale —£4
o Ay 73l g
ESS
DSS .v
MIS .v
KWS .




oAyl A1 OULd) Rt L) s dedl UL sy ) v.Ia.d\ gy sple —0
TPS .
OAS .
ESS .
MIS .
s Ol aa Jolass o W pghang dmg o Sln d 45 OSSR 85500 Jgl By —0)
i) (Sodl o 1S daaly G S5y el dor ool 4y )
ESS Walt 6y19) duilaws ofa5 3
DSS a1 g3 ol ¥
MIS 4ysY1 Sleglaodt o5 ¥
KWS 3ol foalt o5 ¢

Al SJ.JDL"LJ\

- Slghaall oy dumsjodl o B B (Mediating Factors) dbwgl Jalgal oo cnd—0 Y
Environment iJ .
Culture bu |
Management decisions , i dul .
Information Technology wugad! Lrgf s .
Slebaidl o IS il Sl o—0 W
dokaiadl Blual
bl Byl Y
bl 1Y)
L) Ollenl) €
Jiod Bodlg §pieall Jles W1 1Ol sl daaid) plgYI—0 €
ALY A1 B9, )
Sl [ Gl S
daazall ib) Byl
da J) o Olaad) |




Bdpall (B s\ py manatis o \@ldsy g dean S Bppad) o daa I Ollaidl —00
R -
Y by
daludi¥) &b g, 1
damazrcall i) Bg )
) b Olaaidl
By 8y13) b By deild Slowise Y i) ey iy B Jand 1 Aol bl g 01— 0%
D P Al
SRR ST
dalui¥) &b g, 01
daasuad) bl By, )
Ao J) il Slagaid) ¢
o deaasuadl bl B9, A Jee—oV
o) B g OIS,EN Y
a8 g e el dawgie SIS)S A8 gars Y
dyyliawtl O Ly

Slasld! |

2 WEIWR| I JR I PN ]

dlall 6581 dgerige Sl pal £1g) pp o SN (00O A
low-cost Leadership jziseadl jaudl g b oo 354 .
Product Differentiation .ol gl
Strategic Transition izg zw¥) Yl |

Focus on Market &4 5.0 &8 Js ;540 .




48 gomall JI dpdr Syt 3Ll O b 8 S (Sd o BSEN psgiedl 8 oz mhges ga—04
aladt e o3tedl 39501 B Wyjw BT LISHI B wypp o) WS pllad 51 Al

Fos iy )

A} ks 3505 .Y

Ualadl Olr pradl Sl ol LW

Network Economics by sl sladyi z3s . ¢

(Synergies Concept) dstzell Sl peall dzed! sl Llgd 0 —T s

Sledsdly Olnaadl (@ frosdl 0 a5 1odi 51 Blplr Slads g Ol LY Olaghaall ol aluseasl

oy i) oda sl ‘“_;\:Jb.j Aol o ot t\hé < S A @ s lunol] Cile ghaod! (,.b pluseanl .Y
redliadl (o Jad) 83901

S 85y Gyl el B A js o S ESH LI 1 b 8 IS i Y

oyeedly sleall ddlezs) aels . ¢

ot T el e JUsYY gl delaiol) 451 Ale) poliall B i) =

Aot gl B B D i)

Ao ) SN gl LY

Aol SN god) W

dordeadl ONgdl ¢

) Ao 73905 =Y

dw fod) Ol g Olbmiiad dad BLLY Wigd o ddony )

Aot dadiy) A8 A id) 3ylgadt S oy Y

goke Al 581 il posl e Sy g Aol B AN jam Sy LW

EOU [ SN WERVLE S PPN [ SO 1L OV S B RCTI IR, SV FNE TR

Sloghaalt @i alusient LSS Jroy il o ol wW B9 STl g BSpd plusnsl— 1Y

SN Jyosl

rieadl mudl b e ds Y

JUNI S

gt Boush o SSA Y

y9edly slaall didlezs! asls | ¢




(& A1 Bislan Cug sVl SUly (2 ol ashy sl Syl aad Ugg AS)0 paliy — 1
DY) Al Lol e Sloghand) Rl plusianl W@l e Whonad Sy sVaall L Oyl 5Ly
paieadl pd) b B a1 Y

ool gzl ¥

dedygd By Jo pSAL LY

Shenll Dslezs! Lghs . ¢

(Synergies Concept) dslzl Olrprald Jis —10

(PP C‘J plsely &8,u e\.} A

Biped) g 99 o0 802 6N Ladlior) B8 oy oSy o SLY) LY

SO b 8 a e Wl ad D) AR 1 ey 35301 BB LY

09l oylaly Sl Jsoy alles L@ iS5 ¢

Aol Ol s ) #1819 BBl (6581 o Sty —11

Al s 3505 )

Aslad) Slr prall #3505 .Y

S gise Y

Loyl podl sLadY) 350 8

oL ‘gjﬁj\ o e Y ‘“-JY\ Ry ‘:si -1V
O9dysad) Y
0}»«5\4&5\ Y

domyld) a1 Ly

sl . €

J J}.ﬁ}U e ghaod! (..b e\.\a.:.w'ﬂ MJ‘-‘H s.,..:gj\ c,J CA}‘:J:)M u.:fcy ‘\5}& pldsuiwl— A
R e ik e BaL Y

Jeood) el LY

g Ty o S

y9edly slaall didleze! dyeds . ¢




Jois Bandl) Aads 23905 o B jald A 9Y1 A5 YI—4 4

Sladsdly G g (Dlammadl (llasll (DU idly Sgppeally cpged!

Sladsdly B g (Olamed! (Olloal! e gol] dud) ) LY

Lz 551y i) (SDlardl (Olkoall (Slially Ogpall) cuged) L

Slablially Gl (Damll kel (Slgrially Ogjpeal) g ¢

Loyl el 3LaBY 3s0iV s

IS (B ) Sl ) Aol ds el I Lt BLOI OV g Y

ortStiaed| Olegere o bl OusladY) gl LY

donad) 38,201 B jlawd) sty LS Ao g mad) Siluiadl dde 31y LS Wil (g LW

IS i sy dadsead) LTI il A6 pemmol) dpdr giae BLoY AW AU (g3l . ¢
dora ! SIS0 e A dgylnd) sl ) Aed Loyl o) slasBY) phges BV

Ol 34331 ae 3135

Creeiad| 34331 e &Y

gl ) s B3l dow Slog Y

Tl lin B Sy g

(& A1 Buslaw Cugr sVl Sy (2 el pgh Gl Syl aead Hladl S5 ol =V Y
A5V Al Sl et Slaghand! dalast alisiint &) o Wgiras oSy sSlaall b Oyl 5Ly
risall i Gl e B3y Y

Jeaad) el LY

Aedygoed Byl S8 SAN Y

sShoall dyslezs! &gt . €




daglud! 8 po el

oo SN LI Jgltr 2 SUL 5 o Jols A ULy dslgh WiV
gl LS UL dusd
Lo gl CULI Bus®
LY UL dusd |

ASLE SUL) Bus
— 1 B O e oy dolid) Oboghaod! LA UL el sSlaall CULy Jodr SV €

Ji
Joew LY

IV
Jsod! slowsl €

— e B UL Bus & Jodadl St J&; dand )J.i:s Y gl Jixi-Ve

(bl i
el Ja LY
Y Gl Y
i Jdl 8

— UL plrraly dadlndd SULIY delsly B 3 g0l B ErloY) Slhanll o SN U gy— VS

Hely bliwly Iy Ji Y
Sy ALy plrmal LY
Joradly blawly by 1y

sy bUlwly fuad g




B LN SUL uslg B Select LY Ls—VV

Bbbubjfbwjﬁfijidj.\zwaw kjwc\j;w\ A
s DUy plr st ggang Jylir Bus by Y
shlaod Jgiod! b UL o Lad g ddr Joir sLiSY Jgdr o0 Ji Bus jlel Y
e Jgr e o W §
Slhol] D) ) B Sl oo g o iy YV = VA
SO i
SLldlg @‘,J\ dysles! ps
QUL‘,J\GL&SJE.,»W .
ﬁ)Lﬁ.‘J\ LA& J}&J\ “.-é ZJL.QJ\ g.é oed .

2 3, SI) Slelod! o SUL ustod) Jle—V 4

Oracle .
DB2 .

MS SQL Server
MS Access .

(& LA UL uslgd B LY Lhes—A

35dowe Jpjffb stiji J}..\?u.eca')’\z..» ds gaoms C\}’:.:.w\ .

e DUl flr it pgang Jolir Bus by
ghaodt Jaionl B UL Jo b sgon dydr Jadr sLiY Jadr o s s sl

e Jgr (o Jonw s




OM%&M\&A\@QDQ\WU},&J%YG’a"}l\daéi—l\\

ULl aile
SLldlg @‘)‘J‘ dlas! pds
UL Je 8w Cane

SUL aSylis .

Jonid Y 8eSI) Sleslod! s DUt g dial—A Y

Oracle .

DB2 .

MS SQL Server .
MS Access .

S Y WolSan stog 203 AN UL e g B UL Selly sShaall DLy Jgdr  S—AY

B
Jodt
i
&2l .

& 070 e Al Lol Olaglaal) LA S Busldy sl SUly Jour S—AE

Sl
St
NN
iigll




2o lll3 oo\

— 1D UL egeld daga— AL

ailasg S obs iyl cppd .

Sl e BLo! Y

dS\g bysw g ULl o W

Judt UL i ¢

— Uzl gaed! ezl 35

B — UL aases
S
SUL Caygn dd)
BN abls Labases

B Juos il Il o B BN — OLSTI laases B—AY

dly JId-lg Y
Sdaze JIdly LY
Sdase JI sdaze W
doas ) uly 8
PIFly £l il o (Sa3 JV plg¥) e gy DU Al 3 DL Bodlas S = AA
— i oed UL Uel s e UL
SGL .\
U gd! jluizat il SQL Y
XML v
JAVA ¢




(B Slinng 3 S DLy e geres (p0 B! B s Liayly 8 sy Bpmies ULy JSLa sLiS! Aoall—AQ

ides

¥

Wrerenad §) Sl T Ul 8 (Bl (lasdl Sl (o B pall s Sblis a—14 s

Data Scrubbing wuldl caks .
Data Consistency ol jubw .
redundancy jid)
inconsistency adudl ¢
B o3 piludl opdag AS, 001 Cilbge o BN BV — OLSJN alases 34
dly Ity Y
Sdaze JIdlg Y
Sdaze JV ddaze Y
o Jua-ly €
SUL ousl ggous JSoa dikondd Ogmo ol Whominy 1 oo JI Aall1 2—9Y
Data Definition Language-DDL ouUlJl s i
Data Manipulation Language-DML <ULl dodles &8

Data Dictionary-DD <ULl gl .

LAY UL uslg




(UL BB s o0 ST ands 0 i L3S0 DU Jgo gl OLSs Ao e—ay

o ULl pde dydong

Physical Database DesignsW! gl .
Security Design ¥ ywead! .

Logical Database Design bl qoad! .
Normalization gkl ikes .

Standard Query Language (SQL) U god! iyl 48 b il po—4 ¢
LY UL st Y
Okl Ludad a g Y
dr gl 4SS UL usld Y
SUL! dodlee da) ¢

Olly Sl goms po BRI CaSCl) A8y & js Liaglge 8 phimng 8 pier ULy STk slid) Lles—4 0
(oo Bkinag 8peS
UL cadas Y
OUL) s Y

L iy .y

c,.,h.:l\ €

B Juos Adally Ol o B BV — OLS lalases  S—4%

dly JIdly
Sdaze JIdly
EREEYS 6“ FRUETI

W&S“ A=y .




A 13 yo0\3

M Gy Lo DUy Bus  » UL Ojle—aY
dJdlg Aoy Claghaadl Y
Sdows Jlnad dzase UL BUsB Y
Sl By 2 g5 Y
Bilwgl dadame OULy SUsB ¢
¢35 BT Ay UL pogiam o Jgl wilist 05oData Market Sutdt Gg—a A
dedaiol) dpuldlg Abdl UL Oy S Sl U5 .
8 yetad Ao §0d ULy BB Y
B0l Ao 5] Quyy&m;fgﬁjiuaﬁdﬁé&g}»qﬂm&mg@éu}a v
oSl wm

JWd! gl duaises dspp SULy 3458

4B wpdr Jje slpd Al (B dlczad! QUL 0 £ 58 ) oo JWI Jiadl UL 2 Coddi-4 4

— oYLl e YOV B gd IV WL b e sl e

Ly

5 Sy 09 Slagladdl Glas Sy &1 3o AN S gually st Y
— 1 Sleghaall Ll g Eqdow o J95med! R e ghaod!
Sloghnadl dulew .Y
<L 834 daxlpe Y
SUL! dSg Aol W

SUL) Caro g Al . €




Bodae Sl pldsuwly ylate oy AT e SUL 5y pdsiadd =)0

OLAP .
ULl (@ ol
CRJCHFEIEI

Bilugl dadaze UL uslgd |

bl rolld) @ codd—) v Y

R Cdg I Z.E.Jjo KITRESN I |

o @il o3 W) bl Byl b i oy B8 garms (68 (2SO bl (adsSy LW

Ol il 0 A guona

SV @l 0555 01 (San 13 o8 geiil] B3grgall ol (0 A8 g pdsanS 8
Awdlodl OS2 i) IV Jgoey OF Jaoey sVl o o0 i) B sl Ayl sda—y o ¥
Jeoddl o Blisll b 1 Junnas OF 8ysW Sy JWly

Association by .Y

In sequences L. .Y

el Classification .y

4! Forecasting .¢
Data mining <ULl 3 i) o s donpew Slaghaall oo 1Y o €

shonld &3 Al Ml o Slaas U &3 By dmased Liluy sliS) o oS3 .Y

§isYl DY brs Js el pady LY

31 N et By pd) Bylesd adsiad Y

3o Slalal aldsualy gl e 28T e SUL) D) sl o
olally key entities duwls¥) SULS o OBl I s goll Jodow Bug) v 0
febaodl Slly Al I B attributes
Slogheall dulw .Y
SULI) 834 dnxlpe .Y
SUL) deSydslw .Y

UL drdidg Jadases dmgn




SULI (0 dawly a8 goms B DBy dudes blodl BLESY Sauazs Jilug ausiznd— ) o
Sl ol DL Jdow Y
SULI Oyl LY
Sl Oles g ¥
ULl (& ol

AR AP

— thadas) O ) o £ 55 (Y A DS elp5 Dl ) gl 33151 Bkas— ) 4V

IR SRR
Ayl LY
JLsHI Olsl ol duodin 83181 ¥
igedl Jpdl £
Sloshaadl o dobaiddl Ol Wl B b o= ¢ A
Business Intelligence Jusi sSUi eigst .
Strategic Analysis: critical i)l zledl jole : ol zel! floudl &iy b Y
Success
Business Process Reengineering Jus¥! Olsl 1 dwdin d3is) .Y
TQM ielidt 83421 34151 . €
b | ol polis 1 el s Jodondl By b OV pe— Y 0 4
3o ULy 4S5l
odasoly daeal) didl O Jaaow I O pad) jLasY) o J5T LY
EON ISR W It U RUHIF IR [IRFRECR IR PR RE SR I |
dowoly Slual J a8 shyledl Blaa) bgows ThS ey 7dlgg Sdows b skl o 8
Al S e AW daad) pad) £l o g2 LY Y
dyyloed) dwdin 031 )
gyl LY
Sl W sl A ¥
srisedl Jpdl Lt




o Bl S o0 AW Bl pad) 101 o LoLisu) S g2 L= ) Y )
Ayl ddin 03l8)
el LY
st rW il
@5,“5\ Jed! ¢

oadsll il o 55 Y 08 DS s el et 8305] Bhos— ) 1 ¥
sl W aall gyl Y
eyl Y
Jles¥ Slsl >y dwdia o3ls! ¥

k;’,-':}/d\ Jedl .

s A3l § el

Olel ) oo dydall pglad 3 pacnad) doaiadl Ol lam) oo Jolaal] Blugg 44y b
— 10g8350dl9 O93y50d Jis (6 5V Slabawadl s B dadl g1 A1 JlesY!
Alid) 82921 Byla1 LY
g & .Y
Jes ¥ Silsl gl Y
) loe
s Dlsl ) ddan 03181 2 gea5u ool g2 L— Y Y €
c s Slstrl Jodou b e AN Slawiall B 3guonall JY1 15 Slpadl e 95 ga LY
Woonas 831519 gl
pleadly plgadt ST o (alodlly BN 2l 2 Slghasid) sy (sl B AL g o Y
L9 da bl 13
sVl Slsl ! ddows o S5 Eom §) S0 89001 JLes Y1 Silsl ) dsikin B3L81 05 W
Iypdor Sl ppts M gliod ) (e ) Bl g) s )
L 1 Jles SDlsl ) e il o ) als




1l axd) by 6,0l 6 Bt b J1gudl 1da
Oalrally plgall Jomit B Lgaldsuany garandd oy ! Ao JI dstsllly opiladli—Y Y 0
Jlesiaylal Ly
JLsl il
Jhst Clsl !

Jles¥l dwdia .

s L § ool

UIPPIEN IR ESMPRPTES SN WS PIES G0 I NS W ESY PR [OEV PR R R

o) o
o s

spladl =V VY

oyt alladl o Comy 13l Chuy

Ollazgdi ?&J\Nu-;u-q .

oo ) iy gSe gl 3,00 J) allad) Sliolgs de s Bhes b
ot allad) (of @il allad) e JUSY) Ldos 2

2568 S5 Y o Bl Al (Bl e J ol Sl s o Ulel ST A ) 0da -V YA
Lyl o)) pladly foadl Byl anat T Jusdl g o o) allad) b [STow o

Direct Cutover Strategy st JisY! doedl gzl .
Pilot Study Strategy izl il ) Lo sl
Parallel Strategy (sj\sd! dons! ol .
Phased Approach Strategy il> ! 4d k)l izl aul .




(@ Jaos @(Soudly LB ol @l eenas e 3—Y Y4
Joriall BBy [ Sl prdl [ Ol 55 45,
QW\M/JwY\M/eL@J\MS:w .Y
cersimadl (I3 [ o) 35 [ Oldadll G Y
Slla) 3359 anxl e | (oylghll das [ Jgwogll oSl

LI A1 e ojlonily 0k (Say Jod) OISTI3N Ls S N oadl pglas Aol e a =Y Y s
! aglaadly Al

Sodordl dulyd LY
ol s Y
domaydl Y
S g
ol pyslas ol p =Y Y
ety
Oleally Ggwdl LY
ay
Sy g
2 e (Sl glaadl Slllased Uy it plad) e comy (Whaty 136 1 Gia— ) VY
(bl 3oy Ollliell oda ol e (how)
pad! anai— ¥ pllad) fdou—y Y
plad) Jlowi—¥ alladl jlasi—y ¥
eLE.-J\ Sl =Y gUé-.;J\ e AR

ol doayy =¥ alld) gz £

:(,.E.;J\ Jelou— Y Y
eyl eLTa.J\ ‘.& o 13b Ly .
Ozl alad) i S Chay
doms ) Ay 455 ool p S Jallad) Sliolgs oy hes 2
Lo eUa.J‘ ¢! ﬁ.\.ﬁj\ eUa.J\ o Jusy Ldes & -




e W Byoloull

Jloy¥ aergdg Juy¥t Bty e UL Jluyl M‘ Y sSTg A8 gazs oY) Jarim— ) ¥ £
Lot YOG e SULY A ¥ ey

TCP/IP-\
HTML-v
XML-v

DDL-¢




