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 اٌّؾبظوح اٌضبِٕخ

 اٌزو٠ٚظ ٚالارصبلاد اٌز٠َٛم١خ

  ٠زؼوف اٌجبئغ ػٍٝ اٌّْزوٜ ٚهغجبرٗ  إْوّب ٠غت . ؽبعبرٗ إّجبع٠زؼوف اٌّْزوٜ ػٍٝ إٌّزظ ٠ٚمزٕغ ثٗ ٚثّلٜ للهرٗ ػٍٝ  إ٠ْغت

 .الارصبي اٌز٠َٛمٟ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّْزوٜ أ١ّ٘خاٌنٞ ٠ج١ٓ  الأِو. ٚللهارٗ ٚػبكارٗ اٌْوائ١خ

 رصبلاد اٌز٠َٛم١خالا: أٚلا

 رؼو٠ف الارصبلاد اٌز٠َٛم١خ -1

رلفك  إٌٝإٌظبَ اٌز٠َٛمٟ ٚاٌزٟ رؤكٞ  أػعبءاٌزٟ رزُ ث١ٓ وً ِٓ اٌجبئغ ٚاٌّْزوٜ ٚغ١وّ٘ب ِٓ  الإعواءاد ثأٔٙبرؼوف الارصبلاد اٌز٠َٛم١خ 
 .أفعً ولا ؼوفٟ اٌزجبكي ثْىً هظٟاٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ  ٚرَبػل ػٍٝ صٕغ اٌمواه اٌز٠َٛمٟ ٚرؾم١ك 

  الارصبلاد اٌز٠َٛم١خ أ١ّ٘خ -2

 إٌظبَ اٌز٠َٛمٟ أػعبءرؾم١ك الارصبي اٌّزجبكي ث١ٓ  .1
 .ِل ؼوفٟ اٌّجبكٌخ ثبٌّؼٍِٛبد  .2
 . ٠جؼعّٙبرؼو٠ف اٌجبئغ ٚاٌّْزوٜ  .3
  .رؽ٠ٛو ػ١ٍّخ صٕغ اٌمواه اٌز٠َٛمٟ .4

 :الارصبلاد اٌز٠َٛم١خ إؼواف -3

 اٌجبئغ 

 ٜاٌّْزو  
 :الارصبي اٌز٠َٛمٟػٕبصو -4

 أٞ ِوًٍ اٌوٍبٌخ ٚصبؽجٙب ِٚصله٘ب؛: ّوًٍاٌ .1
 ٚ٘ٛ ِؾؽخ اٌٛصٛي أٞ اٌنٞ ٠َزٍُ اٌوٍبٌخ؛: اٌَّزمجً .2
 أٞ اٌّؼٍِٛبد اٌّوٍٍخ ٌٍؽوف ا٢فو؛: اٌوٍبٌخ .3
 ٟٚ٘ اٌؽو٠ك اٌزٟ رٍَىٙب اٌوٍبٌخ ٌٍٛصٛي ٌَّزمجٍٙب؛: ١ٍٍٚخ الارصبي .4
  .ِلٜ رأص١و هٍبٌزٟٗ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّورلح إٌٝ صبؽت اٌوٍبٌخ ٚاٌزٟ رىْف ػٓ : إٌزبئظ .5

 

 ػٕبصو ػ١ٍّخ الإ٠صبي

 

 ١ٍبٍخ اٌزو٠ٚظ: صب١ٔب

  :ِفَٙٛ اٌزو٠ٚظ  -1
 :اٌز٠َٛك ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ إٍزوار١غ١خظّٓ  واثغ٠ؼل اٌزو٠ٚظ اٌؼٕصو اٌ

   "ٟلجٛي فىوح ِؼ١ٕخ     ٘ٛ اٌز١َٕك ث١ٓ عٙٛك اٌجبئغ فٟ إلبِخ ِٕبفن ٌٍّؼٍِٛبد ٚ ر١ًَٙ ث١غ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ أٚ ف".  

، ١ٌٌ فٟ “ إٌْبغ اٌنٞ ٠زُ ظّٓ أٞ عٙل ر٠َٛمٟ ٠ٕٚؽٛٞ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارصبي إلٕبػٟ”ػٍٝ أٔٗ ( وٛرٍو)ِٓ اٌٛاظؼ أْ اٌزو٠ٚظ  وّب ػوفٗ 
بٔت ٔز١غخ اٌّوًٍ، اٌوٍبٌخ، ١ٍٍٚخ، الارصبي، اٌّوًٍ إ١ٌٗ إٌٝ ع: ي ، ثؾ١ش ٠ْزًّ ػٍٝ ػٕبصو الارصبي اٌزب١ٌخؽل مارٗ ٍٜٛ ػ١ٍّخ ارصب

 .الارصبي فٟ ّىً رغن٠خ ِورلح
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 :أ١ّ٘خ اٌزو٠ٚظ-2

 رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزٍٙه؛ .1
 ى٠بكح اٌؽٍت اٌّؤكٞ ٌي٠بكح اٌّج١ؼبد؛ .2
 ؛(ثبٌىْف ػٓ فصبئصٗ ٚأ١ّ٘زٗ)ى٠بكح ل١ّخ إٌّزظ  .3
 اٌزو٠ٚغ١خ، ٌلإٍزوار١غ١خاٍزمواه اٌّج١ؼبد وٙلف  .4
 كػُ عٙٛك هعبي اٌج١غ؛ .5
 .ٙب اٌزغبه٠خ ٚرو١ٍـ صٛهرٙب اٌن١ٕ٘خرؾ١َٓ صٛهح إٌّظّخ ٚػلاِز .6

 :اصو اٌزو٠ٚظ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌْواء-3

 .ِزقن اٌمواه  ٚاٌزأص١و ػ١ٍٗ إٌٝاٌٛصٛي  .1
 .ٌلٜ اٌَّزٍٙه وٟالإكهارؽ٠ٛو اٌٛػٟ  .2
 .اٌوغجخ فٟ إٌّزظ ٚالا٘زّبَ ثٗ إصبهح .3
 .ٚرم١ًٍ ِقبؼو اٌْواء الإلٕبع .4
 .ارقبم لواه اٌْواء إٌٝكفغ اٌّْزوٞ  .5
 .واه اٌْواءرْغ١غ ػ١ٍّخ رى .6

 : ٠زّضً اٌزو٠ٚظ فٟ ّىً ِي٠ظ ِزىْٛ ِٓ ػٕبصو ِؼ١ٕخ أّ٘ٙب: اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ -4

  الإػلاْ .1
  (اٌمٜٛ اٌج١ؼ١خ )اٌج١غ اٌْقصٟ  .2
 ر١ْٕػ اٌّج١ؼبد  .3
  اٌؼلالبد اٌؼبِخ .4

 

، ِمبثً أعو ِؼ١ٓ، ِغ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ ارصبي غ١و ِجبّو ٚغ١و ّقصٟ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزٍٙه ػٓ ؼو٠ك ٍٚبئً فبصخ: الإػلاْ-1
 ..(.إػلاْ رغبهٞ، اعزّبػٟ)الإفصبػ ػٓ ٠ٛ٘خ اٌّؼٍٓ، اٍزقلِزبٖ 

 .٠زّضً فٟ الارصبي اٌْقصٟ ث١ٓ هعبي اٌج١غ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ وأفواك ٚعٗ ٌٛعٗ أٚ ثبرصبي ّقصٟ وبٌٙبرف  ِضلا: اٌج١غ اٌْقصٟ-2
ٚاٌَّزٙلفخ لإصبهح ( ػلا الإػلاْ ٚاٌج١غ اٌْقصٟ ٚإٌْو ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ)٠ًّْ ع١ّغ الأْٔؽخ اٌزو٠ٚغ١خ الأفوٜ اٌّزجم١خ : ر١ْٕػ اٌّج١ؼبد-3

 .اٌؽٍت وبٌٙلا٠ب ٚاٌزقف١عبد ٚاٌّؼبهض
رٙلف  ٌقٍك ٚرْغ١غ اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي الاؽزىبن ثبٌيثبئٓ، َِزٙلفخ رى٠ٛٓ هأٞ ػبَ ٌصبٌؼ : اٌؼلالبد اٌؼبِخ-4

 . ِبد اٌلل١مخ ػٓ اٌَّزٍٙه إٌّظّخ، ٠زؽٍت رٛفو اٌّؼٍٛ
 اٍزوار١غ١بد  اٌزو٠ٚظ: صبٌضب

ٚولاء، رغبه عٍّخ، ٚرلفؼُٙ إٌٝ رٛع١ٗ )ؽ١ش رووي إٌّْأح ٚرٛعٗ عٙٛك٘ب اٌزو٠ٚغ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١خ : إٍزوار١غ١خ اٌلفغ-1
غبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ؛ ؽ١ش رّٕؼ ؽَِٛبد وؾٛافي ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمٕٛاد اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ إٌٝ رغبه اٌزغيئخ، اٌن٠ٓ ٠ٛعْٙٛ ثلٚهُ٘ اٌغٙل اٌج١ؼٟ ر

 .اٌزٛى٠ؼ١خ، ٠ٚمصل ثبٌلفغ ٕ٘ب إّوان إٌّزظ ٚاٌّٛىػ١ٓ فٟ كفغ إٌّزغبد رو٠ٚغ١ب ِٓ فلاي لٕٛاد اٌزٛى٠غ ؽزٝ رصً ثمٛح ٌٍَّزٍٙه
٠غ١خ ػ١ٍٗ، ِّب ٠لفؼٗ ٌٍؽٍت ػ١ٍٙب ٚاٌعغػ ػٍٝ رغبه ؽ١ش ٠زُ فٍك اٌؽٍت ِجبّوح ِٓ اٌَّزٍٙه ثزوو١ي الأْٔؽخ اٌزوٚ: إٍزوار١غ١خ اٌغنة-2

ِأٌٛفخ ٌلٜ إٌّزغ١ٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، رغله الإّبهح إٌٝ  الإٍزوار١غ١خاٌزغيئخ اٌن٠ٓ ٠ؾٌْٛٛ اٌعغػ إٌٝ رغبه اٌغٍّخ ٚصٛلا ٌٍّٕزظ، ػٍّب أْ ٘نٖ 
 .غ ٚاٌغنةاٌلف ثئٍزوار١غ١خأْ إٌّْأح ٠ّىٓ أْ رَزقلَ إٌٛػ١ٓ ِؼب فٟ آْ ٚاؽل ف١ّب ٠ؼوف 

ٚرؼزّل ػٍٝ رجٕٟ الأٍٍٛة اٌؼ١ٕف، ثبػزجبهٖ الأٍٍٛة الأِضً لإلٕبع الأفواك ثّٕزغبرٙب ٚرؼو٠فُٙ ثّيا٠ب٘ب، ٠ٚىْٛ ٘نا : إٍزوار١غ١خ اٌعغػ-3
 .الأٍٍٛة ِف١ل ِغ ّو٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌيثبئٓ

ْ اٌغٛأت اٌلافؼخ أٚ اٌّضجؽخ فٟ ل١ّخ إٌّزغبد، ٠ٚؼزّل رؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة الإلٕبع اٌّجَػ اٌمبئُ ػٍٝ ث١ب(: اٌز١ٍّؼ)إٍزوار١غ١خ الإ٠ؾبء-4
 .ثبٌزبٌٟ ػٍٝ عنة اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي ٌغخ اٌؾٛاه، ٚعؼً لواهُ٘ اٌْوائٟ ٠زقن ػٓ لٕبػخ ربِخ

 



 تسويقإدارة 

 

 43صفحة  أخوكم فهد الشمري
 

 اٌّؾبظوح اٌزبٍؼخ
 اٍزوار١غ١بد اٌزٛى٠غ

  اٌزٛى٠غ ٚأ١ّ٘زٗ: أٚلا
 :ِفَٙٛ اٌزٛى٠غ-1

أٚ أٔٗ رٍه إٌْبؼبد اٌزٟ رغؼً إٌّزظ ِزٛفو ٌٍَّزٍٙه ِزٝ ؼٍجٗ ٚفٟ اٌّىبْ  بكٞ ٌٍٍَغ ِٓ اٌمٕٛاد،ِ( رلفك)عو٠بْ   ٠ؼوف اٌزٛى٠غ ػٍٝ أٔٗ
  .اٌنٞ ٠وغت ف١ٗ

  :أ١ّ٘خ اٌزٛى٠غ-2

 ٘لاف الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ؛إلافٟ فلِخ  (ِغ ثبلٟ ػٕبصو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ) اٌلٚه اٌزىبٍِٟ ٌٍزٛى٠غ 
 ٌَّزٙلفخ؛رؾل٠ل و١ف١خ اٌٛصٛي إٌٝ الأٍٛاق ا 
 هثػ اٌّؤٍَخ ثؼّلائٙب؛ 
 اٌزأص١و فٟ الأهثبػ ِٓ فلاي ففط اٌزىب١ٌف؛ 
 ٜ(.اٍزقلاَ اٌمٕٛاد ٌلإػلاْ) اٍزغلاي لٕٛاد اٌزٛى٠غ فٟ فلِخ أ٘لاف أفو 

 
  اٌٍٛؽبء ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ اٌوئ١َ١خ: صب١ٔب

 :ٚعٛك اٌٍٛؽبءأ١ّ٘خ  -1

 لأٔٗ ٕزغبرُٙ ٌلأٍٛاق،لإ٠صبي ِ( رغبه، ٚولاء) ِؼظُ إٌّزغ١ٓ ٠َزقلِْٛ اٌٍٛؽبء: 
  اٌزٛى٠غ؛(لٕٛاد)ِٓ فلاي رم١ٍص ػلك ِؾؽبد ..( ٔمً، رقي٠ٓ)٠َبػل ِٓ عٙخ فٟ ففط رىب١ٌف اٌز٠َٛك 
  ٠ؼ١لْٚ رغيئزٙب ِٓ عٙخ أفوٜ( ّواء ُِٙ)لأْ اٌٍٛؽبء ٠ْزوْٚ ثى١ّبد وج١وح. 
 ا١ٌٍٛػ ٠ملَ فلِبرٗ ٌىً ِٓ إٌّزظ ٚاٌَّزٍٙه . 

 (ا اٌؾبٌخ) أ١ّ٘خ ا١ٌٍٛػ

 

 

 :لٕٛاد اٌزٛى٠غ اٌوئ١َ١خ-2
 :٠ٚأفن اٌْىً ِب ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌَّزٍٙه( ِٓ كْٚ ٍٚؽبء)٘ٛ اٌنٞ ٠زُ ِجبّوح : اٌزٛى٠غ اٌّجبّو-ا

 اٌَّزٍٙه              ِٕزظ
  :اٌزٛى٠غ غ١و اٌّجبّو-ة

  :٠ّٚىٓ إػؽبء مٌه ٚفك ِب ٠ٍٟ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠زُ إكفبي ٍٚؽبء ٌٍَّبػلح فٟ إ٠صبي إٌّزغبد،
رؾزٛٞ ػٍٝ ١ٍٚػ رغبهٞ ٚاؽل ٘ٛ ربعو اٌزغيئخ، ِٚضبٌٙب اٌغٙخ اٌزٟ رْزوٞ ِجبّوح ِٓ إٌّزظ ٌىجو ؼٍج١برٙب صُ رج١غ ِجبّوح  :اٌمٕبح الأٌٚٝ 

 .ٌٍَّزٍٙه
 ِٕزظ ـــــــــــــــــ رغيئخ ــــــــــــــــــــ َِزٍٙه

ِٚضبٌٙب ِب ٠زؼٍك  ٟٚ٘ لٕبح ػبكح ِب ٠َزقلِٙب إٌّزغْٛ اٌىجبه، عو اٌزغيئخ،رؾزٛٞ ػٍٝ ١ٍٚؽ١ٓ رغبه١٠ٓ ّ٘ب ربعو اٌغٍّخ ٚرب :اٌمٕبح اٌضب١ٔخ
 .ثبٌّٕزغبد اٌز١ٕ٠ّٛخ ٚاٌلٚاء

 ِٕزظ ـــــــــــــ عٍّخ ــــــــــــ رغيئخ ــــــــــــ َِزٍٙه
وّب ٔغلٖ ِضلا  خ ٚفبصخ صغ١وح اٌؾغُ،٠ٚزُ اٍزقلاِٙب ٌٍٛصٛي إٌٝ أغٍت ِؾلاد اٌزغيئ رعُ ١ٍٚؽب ٚو١لا ١ٍٚٚؽ١ٓ رغبه١٠ٓ، :اٌمٕبح اٌضبٌضخ

 فٟ رٛى٠غ إٌّزغبد اٌىٙوثبئ١خ
 ِٕزظ ـــــــــ ٚو١ً ـــــــــ عٍّخ ــــــــــ رغيئخ ــــــ َِزٍٙه

 .ٚػبكح ِب ٠زُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌمٕبح ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌزغبه وج١وٞ اٌؾغُ رعُ ١ٍٚؽب ٚو١لا ١ٍٚٚؽب رغبه٠ب، :اٌمٕبح اٌواثؼخ
 ــــ ٚو١ً ـــــــــــــ رغيئخ ـــــــــــــ َِزٍٙهِٕزظ ـــــــــــ

وٍّب  ػٍّب أٔٗ وٍّب ىاكد ٘نٖ اٌمٕٛاد رغله الإّبهح إٌٝ ٚعٛك َِز٠ٛبد ٚلٕٛاد أفوٜ ٌٍزٛى٠غ رَزقلَ ثؾَت علٚا٘ب ِٚلاءِزٙب،: ِلاؽظخ
 . أكٜ مٌه إٌٝ أقفبض اٌولبثخ ٚا١ٌَؽوح ػ١ٍٙب ٚإٌٝ ى٠بكح اٌزؼم١ل فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛى٠غ
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  اػزجبهاد افز١به اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١خ: صبٌضب

 : اٌقبصخ ثبٌَٛقالاػزجبهاد -1

 ؛(اٍزٙلاوٟ أَ صٕبػٟ)ٚفصبئصٗ ٔٛع اٌَٛق 
  فىٍّب ىاك اٌؼلك وبٔذ اٌؾبعخ ٌٍٍٛؽبء؛ ،(اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ)ؽغُ اٌَٛق ٚػلك اٌؼّلاء 
 ٟ؛(ِلٜ رووي اٌؼّلاء ٚأزْبهُ٘) اٌّٛلغ اٌغغواف 
 (.ؤصو أ١ّ٘خ ٚؽغُ اٌؽٍج١خ ػٍٝ ػلك اٌٍٛؽبء فٟ اٌمٕبحر) ؽغُ اٌؽٍج١بد 
 ،عٛأت رزؼٍك ثٍَٛن اٌَّزٍٙه ِٓ ؽ١ش ١ٍِٗ إٌٝ اٌْواء ِٓ إٌّزظ أٚ ِٓ أؽل اٌٍٛؽبء ػبكاد اٌْواء ٟ٘ٚ. 

 
 :اٌقبصخ ثبٌّٕزظالاػزجبهاد -2

 ؛(وٍّب اهرفؼذ وٍّب رؽٍت الأِو رم١ٍص اٌٍٛؽبء) ل١ّخ ٚؽلح إٌّزظ 
 ٌٍ ؛(الأٌجبْ ِْٚزمبرٙب رزؽٍت رم١ٍص كائوح اٌٍٛؽبء الأٍّبن اٌؽبىعخ،) زٍفلبث١ٍخ إٌّزظ 
 ؛(وجو اٌؾغُ ٚاٌٛىْ ٠ؤكٞ لاٍزقلاَ ألصو ٌٍمٕٛاد ٌزم١ٍص رىب١ٌف إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ) ؽغُ ٚٚىْ إٌّزظ 
 ؛(وٍّب رؼملد وٍّب أكٜ مٌه ٌزم١ٍص اٌٍٛؽبء) اٌؽج١ؼخ اٌف١ٕخ ٌٍّٕزظ 
 (١ٍَُ ِجبّوؼٍت ِجبّو ٚر) إٌّزغبد ؽَت اٌؽٍت 

 
 :الاػزجبهاد اٌقبصخ ثبٌٍٛؽبء-3

 ؛(ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ظّخرْغغ إٌّ) اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌٍٛؽبء 
 رٛفو ا١ٌٍٛػ اٌغ١ل؛ 
 ِٛالف اٌٍٛؽبء رغبٖ إٌّزظ.  

 
 :اٌقبصخ ثبٌّؤٍَخالاػزجبهاد -4

 ؛اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ  
 اٌوغجخ فٟ هلبثخ ٚل١بكح اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١خ؛ 

 
 :قبصخ ثبٌج١ئخالاػزجبهاد اٌ-5

 فصبئص ٚؼج١ؼخ إٌّبف١َٓ؛ 
 ؛(الأزؼبُ ٠َّؼ ثبٌزٍٛغ ٚاٌووٛك ٠لفغ ٌقفط اٌزىب١ٌف ٚاٌزم١ٍص ثبٌزبٌٟ) ػٛاًِ الزصبك٠خ 
 (.ِضلا الأصو اٌّزورت ػٓ ى٠بكح اٌَىبْ فبصخ فٟ ظً ى٠بكح اٌلفً ِٚب ١ٍَّؼ ثٗ ِٓ رٍٛغ فٟ اٌمٕٛاد) ػٛاًِ ك٠ّغواف١خ 

 
 ح اٌزٛى٠ؼ١خفؽٛاد رص١ُّ اٌمٕب: بهاثؼ

 رؾل٠ل اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد اٌّواك فلِزٙب؛ 
 ٚظغ أ٘لاف ٌمٕٛاد اٌزٛى٠غ؛ 
 ؛..(أزمبئٟ، ِىضف) رؾل٠ل ػلك اٌٍٛؽبء ٚٔٛػُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٔظبَ اٌزٛى٠غ اٌّؼزّل 
 افز١به اٌٍٛؽبء. 
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 اٌّؾبظوح اٌؼبّوح

 اٍزوار١غ١بد اٌزَؼ١و

  الأهثبػػٍٝ   وَؼٌاثَجت رأص١و . لِبد ِٓ أُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ وً ثبئغٌزَؼ١و اٌٍَغ ٚاٌقارؼزجو ػ١ٍّبد افز١به ١ٍبٍخ.  
 أْ ٠أفن  ،فبػزجبها أْ اٌَؼو ٘ٛ أؽل اٌؼٕبصو الأٍب١ٍخ فٟ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فؼٍٝ هعً اٌز٠َٛك إْ أهاك أْ ٠ؾمك أوجو هثؼ ِّىٓ ٌٍّؤٍَخ

  .٘نا اٌؼٕصو ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل ٚظغ أٞ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ
 

 رؼو٠ف اٌَؼو: لااٚ

اٌم١ّخ إٌمل٠خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌْقص ِمبثً إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب ِٓ عواء اٍزٙلان أٚ اٍزؼّبي ٍٍؼخ أٚ  »ٌمكن تعرٌف السعر على أنه 

  ".فلِخ ِؼ١ٕخ

  اّ٘ٙبروعغ أ١ّ٘خ اٌَؼو ٌؼلح ػٕبصو أٍب١ٍخ:  
 ؛اٌؼٕبصو اٌلاف١ٍخ فٟ ٍؼو اٌزىٍفخ  
  ؼوض ٚاٌؽٍت ِٚلٜ اٌزلفً اٌؾىِٟٛاٌِضً اٌقبهع١خ اٌؼٕبصو.  

 

 :ٚاٍزٕبكا إٌٝ افزلاف أّىبي إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌْقص ِٓ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ٠ّىٓ ٌٍَؼو أْ ٠زقن ػلح أّىبي
  ؛ثبٌَٕجخ ٌٍٍَغ اٌّزجبكٌخ: ٍؼو  .1
 ؛(اٌلها١ٍخ) ثبٌَٕجخ ٌٍّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ :   ٔفمخ .2
  ؛(ِؾً رغبهٞ)ِىبْ اٌؼًّ ٚ أ( إٌّيي) اٌؼ١ِثبٌَٕجخ ٌّىبْ : أعوح .3
  ؛(اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌجٕٛن ) كٛمإٌَجخ اٍزقلاَ إٌ :فبئلح .4
  ؛ثبٌَٕجخ ١ٌَبهاد الأعوح :اٌزَؼ١وح .5
  ؛ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ: لأعو اٌوارت اٚ ا .6
  .ثبٌَٕجخ ٌلأفصبئ١١ٓ ٌٍقلِبد: اٌؼٌّٛخ .7

 
 ؼوق اٌزَؼ١و: صب١ٔب

رمل٠و اٌَؼو ػٍٝ اٍبً ِمبهٔخ الا٠واكاد ثبٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٠ٚؼزّل ٘نا الاٍٍٛة ػٍٝ رمل٠واد اٌؽٍت ٠زُ ِٓ فلاي : ٌٍزَؼ١والاٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ  -1

  .ٚاٌزىب١ٌف فٟ ظً افزواض اٍؼبه ِؼ١ٕخ ٌٍٍَؼخ

 علٚي ٠ٛظؼ ػلالخ الاٍؼبه ثبٌؽٍت اٌّزٛلغ ٚاٌزىب١ٌف

   1اٌل٠ً 2اٌجل٠ً  3اٌجل٠ً  4اٌجل٠ً  5اٌجل٠ً 
 1 اسًالسعر الاس 32 25 22 15 11

 2 الطلب المتوقع 2522 4222 6222 7522 11111
 3 التكالٍف الثابتة للوحدة 12 7.5 5 4 3
 4 التكالٍف المتغٍرة 4 4 4 4 4
 5 تكلفة الوحدة 16 11.5 9 8 7

 6 اجمالً الاٌرادات 75222 122222 122222 112522 111111
 7 اجمالً التكالٍف 42222 46222 54222 62222 71111
 8 اجمالً الربح 35222 54222 66222 52522 31111

 ١ٍبٍبد اٌَؼو اٌّٛؽل ٚاٌّزغ١و: ٌضبصب

ٚاػزجبها أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ٍؼو اٌج١غ ٚ اٌوثؼ، ٌنٌه وبْ ١ٌَبٍخ اٌَؼو أ١ّ٘خ . ثّب أْ ٘لف وً ِٕزظ أٚ ثبئغ ٘ٛ رؾم١ك أوجو هثؼ ِّىٓ
  :وج١وح ٚ ػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠ّىٓ رم١َُ ا١ٌَبٍبد اٌَؼو٠خ إٌٝ

ٚرمغ ِْىٍخ رؾل٠ل اٌَؼو . غٍّخ، اٌزغيئخ ٚاٌَّزٍٙى١ٓرزعّٓ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ رؾل٠ل ٍؼو اٌج١غ ِٛؽل ٌزغبه اٌ :١ٍبٍخ اٌَؼو اٌّٛؽلح .1
اٌؾ١ٍت، : ِضبي ِٕزغبد رقعغ ١ٌَبٍخ اٌَؼو اٌّٛؽل) اٌّٛؽل ػٍٝ ػبرك إٌّزظ، أٚ ِٓ ٠ؼٙل إ١ٌٗ ثٙنٖ اٌّّٙخ ِٓ اٌّٛىػ١ٓ

  ...(.اٌقجي
ّٕبفٌ ثٛاٍؽخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٌنٌه ٠ّىٓ اٍزؼّبي ٚإما رؼنه ػٍٝ إٌّزظ ِوالجخ أٍؼبهٖ فٟ اٌَٛق، لا ثل ٌٗ ِٓ ر١١ّي إٔزبعٗ ػٓ الإٔزبط اٌ

عو٠لح ا١ٌَٛ : ِضبي) بٌغوائل، اٌىزت ٚاٌّلاثٌ إٌٝ عبٔت اٌٍَغ الأفوٜ اٌزٟ رؾًّ ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخو٘نٖ ا١ٌَبٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍٍَغ ا١ٌّّيح  
 (رجبع ثٕفٌ اٌَؼو فٟ وً ِلْ اٌَؼٛك٠خ
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 : السياسة إلىعبر هذه يهدف المنتج 

أٚ ثأٍؼبه ِٕقفعخ ؽزٝ لا رمً صمخ اٌؼّلاء فٟ عٛكح  ى١ٓ اٌّٛىػ١ٓ ِٓ ث١غ الإٔزبط إٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ثأٍؼبه ػب١ٌخ علا ؽزٝ لا ٠مً اٌؽٍت،ػلَ رّ
 .ِٓ عواء فملاْ صمخ اٌؼّلاء ٚر١ٍٛغ ؽصخ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق ػٍٝ ؽَبة إٌّزظ اٌَٛقؽصخ إٌّزظ فٟ  رٕقفط الأزبط ٚ ثبٌزبٌٟ

  ًوّب أْ اٌَٛق اٌنٞ  ،ِؼزلي ٚرمعٟ ػٍٝ ػٕصو اٌَّبِٚخ هثؼ ٘بِِ٘نا إٌٛع ِٓ ا١ٌَبٍخ وٛٔٙب رؤِٓ ٌُٙ  ٓاٌّٛىػ٠١فع
 . ٠قلِٛٔٗ لا ٠قعغ ٌؼبًِ إٌّبفَخ اٌَو٠ؼخ

 ا١ٌَبٍخ اٌّزجؼخ ِٓ إٌّزظ ٔظوا ٌؼلَ رقٛفٗ ِٓ هفغ الأٍؼبه ػٍٝ اٌٍَغ ِٓ ِىبْ إٌٝ آفو نإٌٝ ٘ اٌَّزٍٙه افوٜ ٠وربػ  ِٓ عٙخ ٖ
 . رٛفو ٌٗ عٙٛك وج١وح اٌزٟ ثئِىبٔٗ ثنٌٙب لصل اٌَّبِٚخ ، ٚونٌهِٚٓ ٚعٙخ أفوٜ

 
  ١ٍبٍخ اٌَؼو اٌّزغ١و.2
 ٗؽ١ش ٠ى١ف وً ِٛىع ٍؼو اٌج١غ اٌنٞ  ،رّزبى ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ثّوٚٔزٙب ؽ١ش ٠زون إٌّزظ ٌىً ِٛىع ؽو٠خ رؾل٠ل أٍؼبه اٌج١غ اٌقبصخ ث

ٌْوائ١خ ِٚلٜ هغجزُٙ فٟ اٌَّبِٚخ ٚؽغُ اٌَٛق ٚػلك إٌّبف١َٓ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ ا اٌؼّلاء٠ٕبٍجٗ رجؼب ٌّملهرٗ اٌج١ؼ١خ ٚللهح 
  .الأفوٜ

 ٗرٕبٍت ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ِٕزغٟ اٌٍَغ غ١و ا١ٌّّيح ٚإٌّزغْٛ اٌن٠ٓ ٠غٍْٙٛ ؼج١ؼخ ٚؽغُ اٌَٛق اٌنٞ ٠زؼبٍِْٛ ف١. 
 

 ا١ٌَبٍبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزَؼ١و: فبَِب

 :ِٕٚٙب. قزٍف ػٓ اٌَؼو اٌَبئل فٟ اٌَٛق اهرفبػب اٚ أقفبظبأٞ ٚظغ ٍؼو ِ: ١ٍبٍخ اٌزَؼ١و اٌوائلح -1
 ٠جلأ ثبٌَؼو اٌّورفغ صُ ٠ٕقفط رله٠غ١ب: ١ٍبٍخ اٌزَؼ١و اٌّز١ّيح. 
 ثبلً ٍؼو ِّىٓ: ١ٍبٍخ افزواق اٌَٛق. 

  
 : ٍٝ اٍبً رفى١و ِٕؽمٟ ِٕٚٙب٠مَٛ ػٍٝ اٍبً كفغ اٌَّزٍٙه اٌٝ ارقبم اٌمواه ٔز١غخ هك اٌفؼً اٌؼبؼفٟ ١ٌٌٚ ػ :اٌزَؼ١و إٌف١َخ١ٍبٍبد  -2 

 (.111ثلي  99)٠ظٓ اٌَّزٍٙه أٙب صفمخ هاثؾخ :  الاٍؼبه اٌىَو٠خ 
 اٌنٞ اػزبك ػ١ٍٗ اٌَّزٍٙه: ١ٍبٍخ الاٍؼبه اٌّأٌٛفخ. 
 اٌزٟ رٛظغ ٌىٟ روظٟ ثؼط كٚافغ اٌَّزٍٙى١ٓ، مٌه اْ اهرفبع اٌَؼو ٠ؤكٞ اٌٝ اهرفبع اٌؽٍت: الاٍؼبه اٌوِي٠خ. 
 ؽ١ش رمَٛ اٌْووخ ثزم١َُ ِٕزغبرٙب اٌٝ ِغّٛػبد وً ِغّٛػخ ثَؼو ِؼ١ٓ: ّٛػبد١ٍبٍخ اٍؼبه اٌّغ . 

 

 فؽٛاد رؾل٠ل اٌَؼو: هاثؼب

 رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ اٌزَؼ١و؛ .1
 رمل٠و اؽزّبلاد اٌَّزٍٙه؛ .2
 كهاٍخ اٍؼبه اٌَّزٍٙى١ٓ؛ .3
 رؾل٠ل اٍزوار١غ١خ ١ٍٚبٍبد اٌزَؼ١و؛ .4
 رؾل٠ل ثلائً الاٍؼبه؛ .5
 رمل٠و اٌؽٍت؛ .6
 ١ف؛رمل٠و اٌزىبٌ .7
 رمل٠و الاهثبػ ٚاٌقَبئو اٌّؾزٍّخ؛ .8
 .رؾل٠ل ٍؼو إٌّزظ .9

 

 اٍزوار١غ١بد اٌزَؼ١و ٚهكٚك افؼبي إٌّبف١َٓ: ٍبكٍب

ؼخ ِٓ اٌعوٚهٞ اْ ٠مَٛ هعً اٌز٠َٛك ثزؾل٠ل هكٚك افؼبي إٌّبف١َٓ ػٍٝ اٌَؼو اٌّمزوػ رفبك٠ب ٌؾوة الاٍؼبه، ٚػِّٛب ٠ّىٓ الاّبهح اٌٝ اهث
 :ّٕبف١َٓ رغبٖ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ اٌزَؼ١و٠خ اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌْووخ   ٟٚ٘هكٚك افؼبي ِزٛلؼخ ِٓ اٌ

 هكٚك افؼبي إٌّبف١َٓ رغبٖ اٍزوار١غ١خ الاٍؼبه ٌٍْووخ

 اٍزوار١غ١بد اٌزَؼ١و  ٌٍْووخ
 هكٚك اٌفؼً إٌّبف١َٓ

 صجبد الاٍؼبه رقف١ط الاٍؼبه هفغ الاٍؼبه

 لا رزغ١و
 اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاٍؼبه

 لاد اػلا١ٔخ ِزيا٠لحاٌم١بَ ثؾّ
 اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاٍؼبه

الاؽزفبؾ ثبلأٍؼبه  -1
 اٌغبه٠خ

 ِؾبوبح إٌّبف١َٓ -2 صجبد الاٍؼبه رقف١ط الاٍؼبه ثٕفٌ إٌَجخ ى٠بكح الاٍؼبه
 ى٠بكح اٚ ففط الاٍؼبه

 ى٠بكح الاػلاْ
 رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد

 رمل٠ُ ِبهوبد عل٠لح

 رقف١عبد ٍؼو٠خ اػٍٝ ِٓ إٌبف١َٓ
 ْى٠بكح الاػلا

 رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد
 رمل٠ُ ِبهوبد عل٠لح

 ى٠بكاد ٍؼو٠خ
 ى٠بكح الاػلاْ

 رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد
 رمل٠ُ ِبهوبد عل٠لح

 :رؾ١١ل إٌّبف١َٓ -3
 ثمواهاد ٍؼو٠خ

 ثمواهاد غ١و ٍؼو٠خ

ٚظغ اٍؼبه فبصخ ثْو٠ؾخ ِؼ١ٕخ 
 فٟ اٌَٛق

ٚظغ اٍؼبه فبصخ ثْو٠ؾخ ِؼ١ٕخ 
 فٟ اٌَٛق

ٚظغ اٍؼبه فبصخ ثْو٠ؾخ ِؼ١ٕخ 
 اٌَٛقفٟ 

 رغٕت إٌّبفَخ -4
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  ػٛاًِ رؾل٠ل ٍؼو اٌج١غ: ٍبثؼب

 ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌوعً اٌز٠َٛك أْ ٠ؾلك ٍؼو اٌٍَغ إٌّبٍت ٠غت ػ١ٍٗ أْ ٠أفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ثؼط اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؤصو ثصفخ ِجبّوح فٟ

 . ٚأف١وا ٔٛع اٌٍَؼخ ٚؼج١ؼزٙب ،ٛقَُ اٌؽغ ،(إٌّبفَخ)أٍؼبه اٌٍَغ اٌجل٠ٍخ  ،رىب١ٌف الإٔزبط :فٟ خزّضٍاٌّٚ  ٍؼو اٌج١غ

فأٞ فؽأ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌزىب١ٌف ٠ؤصو مٌه ػٍٝ  .اٌزغ١ٙياد اٌوأٍّب١ٌخ ل١ّخ الاٍزٙلان ػٍٝ ، اٌزىب١ٌف الإكاه٠خ، أعٛه اٌؼّبي: رىب١ٌف الإٔزبط .1

 .ءالأهثبػ ٚأٞ اهرفبع فٟ رمل٠و اٌزىب١ٌف ٠ؤكٞ إٌٝ اهرفبع ٍؼو اٌج١غ ٚثبٌزبٌٟ إٌٝ فملاْ اٌؼّلا

ٍٍغ ِز١ّيح ماد  ،إلا إما وبٔذ ماد عٛكح ِورفؼخ)٠غت أْ لا ٠زؼلٜ ٍؼو اٌج١غ ٌٍٍَغ أٍؼبه ِض١ٍزٙب فٟ اٌَٛق     : أٍؼبه اٌٍَغ إٌّبفَخ .2

اٌنٞ ٠ؾلكٖ أوجو ِٕزظ فززؽٍت ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ كها٠خ ٚكهاٍخ َِزّوح ِٓ اٌَؼو ٍؼو اٌج١غ  ٠مزوةػ١ٍٗ ٠غت أْ ٚ (.ػلاِخ رغبه٠خ هائغخ

 .أٍؼبه اٌٍَغ إٌّبفَخ ثأؽٛاي

الأِبوٓ اٌغغواف١خ اٌزٟ  ،ِؼوفخ ِملاه اٌؽٍت ػٍٝ اٌٍَؼخٚ. غت كهاٍخ ؽغُ ٚؼج١ؼخ اٌَٛق ػٕل رؾل٠ل ٍؼو اٌج١غ٠  :ؽغُ ٚ ؼج١ؼخ اٌَٛق .3

اٌٍَغ  ،َخاٌٍَغ إٌّبف، ٌه اٌزؼوف ػٍٝ ِملاه كفً اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ رجبع ٌُٙ اٌٍَؼخ، اٌغٌٕماٌٝ عبٔت ، ٠ّىٓ ر٠َٛك اٌٍَؼخ ف١ٙب

  .اٌـ... اٌجل٠ٍخ

  ٍٝوعً اٌز٠َٛك ِٓ ّبٔٙب إْ رغٍت ٔظوٖ ؽٛي ؽبٌز١ٓ أٍب١ٍز١ٌٓاٌَٛق ثبٌَٕجخ ؽغُ ٚؼج١ؼخ إْ اٌزؼوف ػ : 

   ؽغُ اٌَٛق، أٚ ِٓ عٙخ أفوٜ فملاْ صمخ اٌؼّلاء  اهرفبع٠زغ١و ؽغُ اٌَٛق ثزغ١و ٍؼو اٌج١غ؛ فىٍّب أقفط اٌَؼو وٍّب ىاك اؽزّبي

 ؛فٟ عٛكح اٌٍَؼخ

   فبٌّْىٍخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب هعً اٌز٠َٛك ٘ٛ رؾل٠ل ٍؼو اٌج١غ اٌنٞ ٠ؾمك . ؽغُ اٌَٛق أقفبضوٍّب اهرفغ ٍؼو اٌج١غ وٍّب ىاك اؽزّبي

 .ٍٝ ل١ّخ ٌلأهثبػػٌٗ أوجو و١ّخ ِّىٕخ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚأ

مً ٚاٌْؾٓ ٚاٌزقي٠ٓ رقزٍف ِٓ ٍٍؼخ إٌٝ إْ ؼج١ؼخ اٌٍَؼخ ػبًِ ٘بَ فٟ رؾل٠ل ٍؼو اٌج١غ مٌه لأْ ِصبه٠ف إٌ: ؼج١ؼخ اٌٍَؼخٔٛع ٚ .4

أفوٜ، فٕمً إٌّزٛعبد اٌفلاؽ١خ ِٓ فٛاوٗ ٚفعوٚاد أٚ رقي٠ٕٙب ٠زىٍف أظؼبف ٔمً ٚ رقي٠ٓ اٌقْت ، مٌه وْٛ الأٌٚٝ ٠ؾزبط إٌٝ 

  .مٌهأِب اٌضب١ٔخ فلا رؾزبط إٌٝ  ،اٍزؼلاكاد ِٚؼلاد ِٓ أعٙيح رجو٠ل فبصخ
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 بك٠خ ػْوحاٌّؾبظوح اٌؾ
 اٍزوار١غ١خ الاػلاْ

 رؼو٠ف الاػلاْ: اٚلا

  الاػلاْرؼو٠ف  -1
  :الاػلاْ الأِو٠ى١خوفذ عّؼ١خ اٌز٠َٛك ػ

  ِلفٛع ثٛاٍؽخ عٙخ ِؼٍِٛخ ِٚمبثً اعو غ١و اٌْقص١خ ٌزمل٠ُ اٌجعبئغ ٚاٌقلِبد ٚالأفىبهاٌا١ٌٍٍٛخ ثأٔٗ 

 ْهئ١َخ اهوبْ اهثؼخَٔزقٍص  ِٓ اٌزؼو٠ف ٠ّىٓ ا : 
 ؛(ػلَ اٍزقلاَ الارصبي اٌْقصٟ)الاػلاْ ٠صً اٌٝ اٌغّٙٛه ػجو ٍٚبئً ارصبي غ١و ّقص١خ : خ غ١و ّقص١خـ 1ٍ١ٍٚ
 ؛(صمبفخ، ١ٍبٍخ)الاػلاْ ٠ًّْ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚالافىبه : ـ رمل٠ُ اٌجعبئغ ٚاٌقلِبد ٚالافىبه2
 اٚ اٌٛوبٌخ اٌّزقصصخ فٟ الاػلاْ؛ ( ؼخ اٚ اٌقلِخإٌّظّخ اٌزٟ رٍّه اٌٍَ)اْ ٠زُ الاػلاْ ِٓ لجً عٙخ ِؼوٚفخ : ـ عٙخ ِؼٍِٛخ3
  .لا ٠زُ ػوض اٚ ْٔو الاػلاْ ػجو ٍٚبئً الارصبي اٌّقزٍفخ الا ثؼل كفغ ِجبٌغ ٔمل٠خ ٌمبء مٌه إٌْبغ الاػلأٟ إٌّفن: ـ ِمبثً اعو ِلفٛع4
 

 أٛاع  الاػلاْ: صب١ٔب

 :رمَٛ ثٙب اٌْووخ لأغواض رزؼٍك ثّٕزغبرٙب اٚ فلِبرٙب ٚ٘نا ِٓ اعًٟٚ٘ رٍه الاػلأبد اٌزٟ : اٌقلِخ اٚػٓ إٌّزظ  اػلأبد -1
 رؾم١ك اٌؽٍت ػٍٝ إٌّزغبد؛ 
 ى٠بكح فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد؛ 
 فٍك اٌؽٍت فٟ م١ٕ٘خ اٌَّزٍٙه؛ 
 رؼي٠ي ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌغّٙٛه؛ 
 رؾل٠ل اٌّىبْ اٌنٞ ٠ّىٓ ّواء إٌّزظ ِٕٗ ٚرٛل١ذ مٌه.  

 :خ مارٙبإػلأبد ػٓ إٌّظّ -2
 ٚرَؼٝ إٌّظّخ ٚهاء ٘نا الإػلاْ إٌٝ فٍك صٛهح ا٠غبث١خ ػٕٙب ٚػٓ أْٔؽزٙب؛ 
 رؼي٠ي ّٙورٙب اٚ ِىبٔزٙب فٟ م١ٕ٘خ اٌيثبئٓ؛ 
  ٜ؛(اٌـ... اٌّٛهكْٚ، اٌّٛىػْٛ، اٌؼبٍِْٛ، اٌَّبّْ٘ٛ)رؽ٠ٛو ػلالزٙب ِغ الأؼواف الأفو 
  ِضبي ّووخ )رلػ١ُ ػلالزٙب ِغ اٌّغزّغBP رٙب ػٍٝ ِٛظٛع ؽّب٠خ اٌج١ئخ ؽزٝ رمًٍ ِٓ اٌزأص١و اٌٍَجٟ ٌْٕبؼبرٙب رووي فٟ إػلأب

 ؛(الإٔزبع١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ أصلا ٍِٛصخ ٌٍج١ئخ
  (.ِضً الاػلأبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ثؼط اٌلٚي ٌغٍت ا١ٌَبػ اٚ اٌَّزضّو٠ٓ)رلػ١ُ صٛهح ِٕؽمخ أٚ كٌٚخ ِؼ١ٕخ 

 ا٘لاف الاػلاْ: صبٌضب

 .أغبى ِّٙخ ِؼ١ٕخ رزىبًِ ِغ اٌغّٙٛه اٌّمصٛك ٚفٟ فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٟ٘ الارصبلاد اٌّزقصصخ ٚإٌّصجخ ٔؾٛ
 : الإػلاْ الإفجبهٞ -1

 إفجبه اٌَٛق ػٓ ِٕزغبد عل٠لح؛ 
  لاٍزقلاِبد اٌغل٠لح ٌٍّٕزظ؛اإ٠عبػ 
 ٌبصٍخ فٟ أٍؼبه إٌّزظؾإفجبه اٌَٛق ػٓ اٌزغ١واد ا ( إػلأبدpampers )؛ 

 ّٙب؛رٛص١ف ٌٍقلِبد اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ 
 ثٕبء ٍّؼخ ِٚىبٔخ ؼ١جخ ٌٍْووخ فٟ اٌَٛق. 

 
 : الإػلاْ اٌزٕبفَٟ -2

 ـ فٍك رفع١ً ٌلٜ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ؛ 
  كهاوبد اٌَّزٍٙه ػٓ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ ثبرغبٖ اٌزؼبًِ ِؼٗ؛إـ رغ١١و 
 ـ إلٕبع اٌّْزوٞ ػٍٝ رؾم١ك اٌْواء ا٢ْ ١ٌٌٚ ثٛلذ آفو . 
 :أْ ٠ىْٛ ثٕٛػ١ٓ ٠ّٚىٓ

   اٌٙلف ِٕٗ رؾم١ك اٌفؼً اٌْوائٟ كْٚ أزظبه : ـ أٍٍٛة ِجبّو
 (ّووبد الارصبي ٌؼوٚض ِؾلٚكح إػلأبد)

   ٠ٚووي ػٍٝ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب َِزمجلا : ـ أٍٍٛة غ١و ِجبّو
 (ّووبد اٌؽ١واْ إػلأبد)

 

 : أٌزنو١وٞالإػلاْ  -3
 ٌٙ ٗنا إٌّزظ فٟ ٚلذ لو٠ت لبكَ؛رنو١و اٌّْزوٞ ثبؽزّبي ؽبعز 
 رنو١و اٌّْزوٞ ثأِبوٓ ث١غ إٌّزظ؛ 
  ؛(ث١َٟ وٛلا أّٚووخ وٛوب وٛلا  إػلأبد)اٌؾفبؾ ػٍٝ ِىبٔخ إٌّزظ فٟ لّخ ا٘زّبِبد اٌَّزٍٙه  
 ٌٍُّٛإثمبء إٌّزظ فٟ ماووح اٌّْزوٞ ٌفزوح اٌزقف١عبد فٟ ٔٙب٠خ ا.  
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  الإػلا١ٔخافز١به ا١ٌٍٍٛخ : هاثؼب

اٌغّٙٛه  إٌٝاٌوٍبٌخ اٌّؽٍٛثخ  إ٠صبيوج١وح فٟ  أ١ّ٘زٙب؛ الإػلأٟرٕفن ثؤبِغٙب  إْاٌزٟ رَزؽ١غ اٌْووخ ِٓ فلاٌٙب  الأكاحٟ٘  الإػلا١ٍٍْٚخ 
  .اٌَّزٙلف

 :الإػلاْاٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح فٟ رؾل٠ل ١ٍٍٚخ 
  ؛(اٌـ...ِضبي ّجبة، ِوا٘م١ٓ، ١ّٛؿ) الإػلاْاٌَّزٙلفخ ِٓ  الإؼوافرؾل٠ل 
 ٌّٕ؛(ِلاثٌ َٔبئ١خ أِٚضبي َِزٍيِبد اٌزيؽٍك ػٍٝ اٌضٍظ، )زظ ٚفصبئصٗ ؼج١ؼخ ا 
  اٌغّٙٛه؛ إٌٝ إ٠صبٌٙباٌوٍبٌخ اٌّؽٍٛة 
 رىٍفخ اٍزقلاَ ا١ٌٍٍٛخ.  

 

 : ـ اٌزٍفي1ْٛ٠

 اٌّيا٠ب اٌؼ١ٛة
 .اٌغّٙٛه  إٌٝأزْبها ٚٚصٛلا  الأٍٚغا١ٌٍٍٛخ  وٍفخ ِورفؼخ علا ٚثقبصخ ٌٍمٕٛاد اٌٛاٍؼخ الأزْبه ٚاٌّوِٛلخ

 الإػلاْٚصٛي  إِىب١ٔخاٌزؼلك اٌىج١و فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ لل ٠ؾٛي كْٚ 
 اٌغّٙٛه إٌٝ

٠ىْٛ اٌجش اٌزٍفي٠ٟٛٔ ػٍٝ َِزٜٛ ِؾٍٟ ٚؽلٚك  إ٠ّْىٓ 
 الاصؽٕبػ١خ الألّبهػٍٝ َِزٜٛ كٌٟٚ ػجو  أٚعغواف١خ ظ١مخ 

ٚفٟ ماد اٌٛلذ ٠ؾلس اٌز٠ِْٛ اٌىج١و ػٍٝ ٚصٛي  الإػلأبدوضوح 
 اٌغّٙٛه إٌٝٚثبٌْىً اٌّؽٍٛة  الإػلاْ

 ٌلإػلاْاٌّّبىعخ ث١ٓ اٌصٛد ٚاٌصٛهح ٠ي٠ل ِٓ اٌملهح اٌزأص١و٠خ 

فجوح ٚوفبءح ِٚزقصص١ٓ ٚ٘نا ٠ع١ف صؼٛثخ  إ٠ٌٝؾزبط  الإػلاْرص١ُّ 
 الإػلاْوج١وح فٟ اٌؾصٛي ػ١ٍُٙ ٚلل ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٝ ظؼف 

 اٌَوػخ اٌىج١وح فٟ ِزبثؼخ اٌؾلس

اٌْىً  أٚظؼ١فخ، ففٟ ؽبٌخ فؽأ فٟ اٌّعّْٛ  الإػلاْاٌّوٚٔخ فٟ رغ١١و 
 ٌلإػلاْص١بغخ وبٍِخ  إػبكح٠زؽٍت 

ِٚعّْٛ  إثؼبكاٌؼبئٍخ ٠ٚؼّك  إفواك٠ض١و اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ ث١ٓ 
 فٟ اٌناووح الإػلاْ

 

 : ـ اٌصؾف2

 اٌّيا٠ب اٌؼ١ٛة

 .اٌغّٙٛه  إٌٝأزْبها ٚٚصٛلا  الأٍٚغا١ٌٍٍٛخ  ِورفؼخ علا ٚثقبصخ ٌٍمٕٛاد اٌٛاٍؼخ الأزْبه ٚاٌّوِٛلخ وٍفخ

 الإػلاْٚصٛي  إِىب١ٔخاٌزؼلك اٌىج١و فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ لل ٠ؾٛي كْٚ 

 اٌغّٙٛه إٌٝ

 ٠ىْٛ اٌجش اٌزٍفي٠ٟٛٔ ػٍٝ َِزٜٛ ِؾٍٟ ٚؽلٚك إ٠ّْىٓ 

 الاصؽٕبػ١خ الألّبهػٍٝ َِزٜٛ كٌٟٚ ػجو  أٚعغواف١خ ظ١مخ 

اٌز٠ِْٛ اٌىج١و ػٍٝ ٚصٛي ٚفٟ ماد اٌٛلذ ٠ؾلس  الإػلأبدوضوح 

 اٌغّٙٛه إٌٝٚثبٌْىً اٌّؽٍٛة  الإػلاْ
 ٌلإػلاْاٌصٛد ٚاٌصٛهح ٠ي٠ل ِٓ اٌملهح اٌزأص١و٠خ  اٌّّبىعخ ث١ٓ

فجوح ٚوفبءح ِٚزقصص١ٓ ٚ٘نا ٠ع١ف صؼٛثخ  إ٠ٌٝؾزبط  الإػلاْ رص١ُّ

 الإػلاْوج١وح فٟ اٌؾصٛي ػ١ٍُٙ ٚلل ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٝ ظؼف 
 اٌَوػخ اٌىج١وح فٟ ِزبثؼخ اٌؾلس

اٌْىً  أٚظؼ١فخ، ففٟ ؽبٌخ فؽأ فٟ اٌّعّْٛ  الإػلاْاٌّوٚٔخ فٟ رغ١١و 

 ٌلإػلاْص١بغخ وبٍِخ  إػبكح٠زؽٍت 

ِٚعّْٛ  إثؼبكاٌؼبئٍخ ٠ٚؼّك  إفواك٠ض١و اٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ ث١ٓ 

 فٟ اٌناووح الإػلاْ

 

 الإػلاْاٍزوار١غ١بد : فبَِب

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك ِٓ  الإػلا١ٔخاٌَٛق اٌؾبٌٟ ٌٍْووخ ٚرؼزّل فٟ هٍبٌزٙب  إٌٝرٛعٗ : اٌؾمبئك/ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌَٛقاٍزوار١غ١بد  -1
 .صفبد ١ِّٚياد اٌٍَؼخ  ٌقٍك صٛهح م١ٕ٘خ ػٓ اٌؼلاِخ

ػٍٝ اٌزصٛه ٚاٌزق١ً ٚاٌزأص١و فٟ  الإػلا١ٔخٍبٌزٙب اٌَٛق اٌؾبٌٟ ٌٍْووخ ٚرؼزّل فٟ ه إٌٝرٛعٗ : اٌوِي/ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌَٛق إٍزوار١غ١خ -2
 .اٌزَّه ثبٌؼلاِخ إٌٝٚكفؼُٙ   اٌَّزٙلف١ٓ الإفواكِْبػو 

ث١بْ ١ِّياد  أٚاٍزقلاِبد عل٠لح  أٚػٓ ِٕزغبد عل٠لح  الإػلا١ٔخٟٚ٘ اٌزٟ رملَ ؽمبئك فٟ هٍبٌزٙب :  اٌؾمبئك/ رغ١١و اٌَٛق إٍزوار١غ١خ -3
 .لؽبػبد عل٠لح أٚرغ١١و اٌّؼزملاد ػٓ اٌؼلاِخ ٌَٛق عل٠ل  أٚعل٠لح 

ٟٚ٘ اٌزٟ رؾبٚي رغ١١و ظوٚف اٌَٛق ٚرؼزّل ػٍٝ اٌزأص١و فٟ ِْبػو اٌَّزٍٙه ػٓ ؼو٠ك اٌزؼج١و اٌوِيٞ : اٌوِي/ رغ١١و اٌَٛق  إٍزوار١غ١خ -4
رغ١١و اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ  أٚاٍزقلاَ ِٕزظ ِؼ١ٓ  أٚاٌزم١ًٍ ِٓ ِقبؼو ّواء  أَٚ ثبٌؼلاِخ، ٚاٌزقٍص ى٠بكح الا٘زّب أٚػٓ ِٕزظ عل٠ل  ٍٛءا

 .اٌَّزٙلف١ٓ الإفواكػلاِخ ِؼ١ٕخ ٌلٜ 


