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 أهمية الإتصالات والمعلومات: الثانية المحاضرة

 

 مقدمة: 

 .مفتوح اجتماعي كيان المنظمة -

 .والمشاعر والآراء والأفكار المعلومات يتبادلون الأفراد -

 المنظمات نجاح مفتاح هو الفعال الاتصال -

 البيئية التطورات بمواكبة للمنظمة تسمح الفعالية الخارجية الاتصالات -

 الأسواق انفتاح مع الاتصالات هميةا من زادت العولمة -

 الاتصالات على بالكامل يقوم المعرفة اقتصاد -

 لاستراتيجياتها الداعمة المنظمة ثقافة وتشكيل الآخرين ثقافات لفهم الفعالة وسيلة الاتصالات -

 المنظمة نشاط من رئيسا جزءا المعلومات وتحليل انتاج -

 مةللمنظ الاخلاقي التوجه تدعم الاتصالات شفافية -

 

 

 أهمية وأغراض الإتصالات حسب إتجاهاتها: 

A. أهمية وأغراض الإتصالات النازلة: 

 .توضيح وشرح الرسالة -

 .إطلاع العاملية على العمليات اليومية -

 .حل مشكلات المرؤوسين -

 توضيح مبررات القرارات الإدارية -

 .إصدار التوجيهات والإرشادات -

 .الإطلاع على نشاط المنطمة وتطورها -
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B. غراض الإتصالات الأفقيةأهمية وأ: 

 .توثيق التعاون بين الوحدات -

 .تحسين نوعية وفعالية القرارات -

 .تنسيق الأعمال والنشاطات -

 .حل المشكلات المشتركة بين الوحدات -

 

C. أهمية وأغراض الإتصالات الصاعدة: 

 .التعبير عن آراء المرؤوسين -

 .تقديم الإقتراحات لتحسين العمل -

 .تأكيد قبول أهداف المنظمة -

 .تبليغ حاجات المرؤوسين وأسئلتهم -

 .المشاركة في صنع القرارات -

 .طلب التوجيه والنصح والإرشاد -

 

D. أهمية وأغراض الإتصالات الخارجية: 

 .الإقناع -

 .زيادة المبيعات -

 .بناء صور ذهنية إيجابية -

 .الإلتزام بالقوانين والتشريعات -

 .نيل ثقة الجمهور وقبوله -

 .مواكبة التطورات والتغيرات -

 

 تصالات والمعلوماتالإ: 

تمثل المعلومات عصب الحياة في منظمات الأعمال الحديثة والإتصالات هي الشرريان الرذت تسررت مرن  -

 .خلاله تلك المعلومات

تعتبررر المعلومررات أسررال لإكمررال دورة العمليررة الإداريررة الترري تتطلررب التنسرريق المسررتمر بررين الرؤسرراء  -

حقيقها لأهدافها على تبرادل المعلومرات برين الأفرراد عبرر حيث يعتمد نجاح المنظمة في ت, والمرؤوسين

 .الإتصالات الإدارية

تبعث الإتصالات النشاط والحيوية في اطرراف المنظمرة وبردونها تبقرى القررارات والمعلومرات فري حالرة  -

 .وتتوقف العملية الإدارية تماما  , جمود
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 الإتصالات والمعلومات: 

 .ةريغص ةيمقر ةينوك ةيرق هعمجأب ملاعلا لعج يف تلااصتلإاو تامولعملا ةينقت تمهسأ -

 ةيرنقت عيروطت عيطتسرت يترلا يهر ةحرجانلا ةرادلإافر ,ةيررادلإا تاهجوتلا ىلع ةينقتلا تاروطتلا تسكعنإ -

 ةيرنقتل بسرانملا نيمأترلاو ةيرفاكلا ةنورملا ريفوت للاخ نم اهئادآ ةيلاعف ةدايزو تلااصتلإاو تامولعملا

 نمر ةعرفترم تايوتسرم قيرقحتو ةمظنملا دراومل ئفكلا رامثتسلإا نم اهنك  مي امب اهتلااصتإو اهتامولعم

 .ةيجاتنلإا

 

 تلااصتلإاو تامولعملا ةينقت موهفم: 

 ليغشررت يفرر ةفرررعملاو ةربررخلاو ملررعلا ىلررع دمررتعت ةروطررتم تايررجمربو لاصررتإ تايررنقتو ليغشررت مظررن -

 رصرقأ يفر تامرولعملل نملأا عاجرتسإو لاسرإو ةجلاعمو ةيامحو نيزختو ليوحتل ةيجمربلا تاقيبطتلا

 .ةفلكتو دهج لقأبو تقو

 ميهافرملا قافرتإو مهفلا ديحوت يف مهستو يناعملاو راكفلأاو تامولعملا لدابتو لقنب موقت لاصتإ ةيعوأ -

 .دهجلاو تقولا ريفوت ىلع دعاستو ةقدب راكفلأاو رعاشملاو لئاسرلل رشابملا لدابتلا للاخ نم

 

 تامولعملا ةينقت صئاصخ: 

 :اهنيب نم ,صئاصخلا نم ةلمجب تامولعملا ةينقت زاتمت

 .تامولعملا لدابت تاونق ربع لئاسرلاو راكفلأاو تامولعملا لقنل لئاسو (1

 .ةفداه لئاسو (2

 .فارطلأا نيب مهافتلا قيقحت وه يسيئرلا اهفده (3

 .ةلصاوتم ةيكيمانيد ةيلمع (4

 

 بالمنظمة الاتصال فعالية تحسين في المدير دور: 

 مفتوح كنظام المنظمة الى الشاملة النظرة (1

 الآخرين الى النظرة حسن (2

 للسلطة الجاف المعنى على الحرص عدم (3

 الاتصال لمفهوم الأفضل بالمعنى التمسك (4

 لالاتصا في الرسمي غير التنظيم دور اغفال عدم (5

 الجيد الاستماع قواعد واتباع الاصغاء على القدرة (6

 المرؤوسين مع العاطفي والانفعال الحادة المناقشات تجنب (7

 العمل مجال في والمصطلحات الالفاظ استخدام حسن (8


