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  المحاضره الاولى
  مفهوم الأساليب الكمية

 و المالية التسويقية،الإدارية ،تعتبر الأساليب الكمية ، أسلوب رياضي يتم من خلاله معالجة المشاكل الاقتصادية 
  .بمساندة الموارد المتاحة من البيانات والأدوات والطرق التي تستخدم من قبل متخذي القرار لمعالجة المشاكل

 
  تعريف الأساليب الكمية

مجموعة الطرق والصيغ والمعدات والنماذج التي تساعد في حل المشكلات : " يمكن تعريفها بعدة تعايف من بينها  •
 " على أساس عقلاني

التعريف يمكننا إدراج مختلف هذه الأساليب تحت عنوان اشمل وهو بحوث العمليات حيث توجد عدة تعار من هذا  •
 .يف من أبرزها

استخدام الأساليب العلمية لحل المعضلات المعقدة " التعريف الذي اعتمدته جمعية بحوث العمليات البريطانية بأنها  •
ات ، المواد أولية ، الأموال في المصانع والمؤسسات الحكومية وفي في إدارة أنظمة كبيرة من القوى العاملة ، المعد

 " القوات المسلحة
 : أما جمعية بحوث العمليات الأمريكية فقد اعتمدت التعريف التالي  •

تربط بحوث العمليات باتخاذ القرارات العلمية حول كيفية تصميم عمل أنظمة الصعدات ، القوى العاملة وفقا للشروط "     
 "لب تخصيصها في الموارد النادرة تتط

 
 الأساليب الكمية المستخدمة ضمن بحوث العمليات

 
 
 
 التطــور التاريخـي•

 
، (1111الإدارة العلمية ) تعتبر بحوث العمليات امتداداً لحركة الادارة العلمية على يد فردريك تيلور كتابه بعنوان •

 .الشخصي والتجربة والخطأ بطريقة أخرى تعتمد على البحث العلميالذي دعا فيه إلى ضرورة استبدال طريقة الحكم 
لتَ بريطانيا و الولايات . بحوث العمليات ظهرت كحقلاً علمياً مستقلاً في بداية الحرب العالمية الثانية• حيث شكَّ

والوسائل العلمية المتحدة الأمريكية فرقاً من العلماء يشمل مختلف المجالات العلمية للبحث عن أفضل الأساليب 
 لاستخدامها في طريقة توزيعٍ أفضل للقوات العسكرية، وكذلك في استخدام الأجهزة المتطورة كقاذفات القنابل 

يَت مثل هذه الفرق بفرق      بحوث العمليات. والرادارات•  .سُمِّ
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 التطــور التاريخـي•

لأساليب  في زيادة إنتاجها وربحها عن طريق بعد نهاية الحرب، بدأت القطاعات الاقتصادية بالاستفادة من هذه ا
 .الاستغلال الأفضل لمواردها

أحد أهم العوامل التي ساعدت في تطور بحوث العمليات هو الرواج الاقتصادي الذي أعقب الحرب العالمية الثانية و 
الأمر الذي أدى إلى ما صاحب ذلك من الاتساع في استخدام المكننة و الوسائل الآلية و تقسيم العمل و الموارد، 

ظهور مشاكل إدارية كثيرة و معقدة مما دفع بعض العلماء و الباحثين إلى دراسة تلك المشكلات و إيجاد أفضل 
 . الحلول لها

 .يعد ظهور الحاسب وتطوره السريع عاملاً أساسياً في ازدهار بحوث العمليات  و التوسع في استخدامها
 أهمية بحوث العمليات

 .في اتخاذ القرارات الكمية باستخدام الطرق العلمية الحديثة  سيلة مساعدةو •
يعتبر علم بحوث العمليات من الوسائل العلمية المساعدة في اتخاذ القرارات بأسلوب أكثر دقة وبعيد عن العشوائية  •

 .الناتجة عن التجربة والخطأ 
للموارد المتاحة وكذلك قابليتها الجديدة تعتبر بحوث العمليات فن وعلم في آن واحد فهي تتعلق بالتخصيص الكفء  •

 .في عكس مفهوم الكفاءة والندرة في نماذج رياضية تطبيقية 
يسعى هذا العلم إلى البحث عن القواعد والأسس الجديدة للعمل الإداري ، وذلك للوصول إلى أفضل  •

 ( .الايزو ) المستويات من حيث الجودة الشاملة ، ومقاييس المواصفات العالمية 
 .أنها تساعد على تناول مشاكل معقدة بالتحليل والحل والتي يصعب تناولها في صورتها العادية  •
أنها تساعد على تركيز الاهتمام على الخصائص الهامة للمشكلة دون الخوض في تفاصيل الخصائص التي  •

  .صول إلى الأفضللا تؤثر على القرار ، ويساعد هذا في تحديد العناصر الملائمة للقرار واستخدامها للو
 استخدامـــات بحوث العمليات •

\ 
 نماذج بحوث العمليات •

 

 Linear programming  البرمجة الخطية •
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 Integer programming البرمجة العددية  •
 Simulation  المحاكــاة •
 Network analysis  التحليل الشبكي •
 Queuing theory  نظرية صفوف الانتظار •
 Dynamic programmingالبرمجة الديناميكية  •
   Decision Theory  نظرية القرارات •

 Non-Linear Programmingالبرمجة اللاخطية  •
 
 
 

 استخدام بحوث العمليات في منظمات الاعمال •
 

 
 

 نموذج قرار بسيط •
 

أداة لتلخيص مشكلة القرار بطريقة تسمح بتعريف و تقييم منظم لكل بدائل القرار في  :نموذج القرار •
 . المشكلة

 :عناصر نموذج القرار •
 .تحديد بدائل القرار •
 .تصميم مقاييس او معايير لتقييم كل بديل •
 .المتاحةاستخدام هذا المعيار كأساس لإختيار أفضل بديل من البدائل  •
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 الثانيهالمحاضره 

 
 مصطلحات هامة في بحوث العمليات 

 

 
 يتبع 

 
 Modeling النمذجة\ 

  النموذجThe Model  
 صورة مبسطة للتعبير عن نظام عملي من واقع الحياة او فكرة مطروحة لنظام قابل للتنفيذ
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 مراحل دراسة بحوث العمليات 

 
 

 يتبع 
 

 
  البرمجة الرياضيةMathematical Programming 
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 Linear Programming البرمجة الخطية 

 
 

 مكونات نموذج البرمجة الخطية 

 
 

 مكونات نموذج البرمجة الخطية 

 
 

  مكونات نموذج البرمجة الخطية 
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  مكونات نموذج البرمجة الخطية 

  

 
 

  مكونات نموذج البرمجة الخطية 
 

 
 

  مكونات نموذج البرمجة الخطية 

 
 الشكــل العام في حالة التعظيــم 
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  صياغة نموذج برمجة خطية 

 
  صياغة نموذج برمجة خطية 
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 .......المحاضره الثالثه

1مثــــال   
إذا تسلمت الشركة طلبات من احد التجار . تقوم الشركة العربية للمنظفات بإنتاج أنواع مختلفة من مساحيق غسيل الملابس

إذا كان المسحوق المطلوب يتم تصنيعه من . كيلو جرام من مسحوق معين من منتجات الشركة 11للحصول على 

 C,B,Aخلال مزج ثلاثة أنواع من المركبات الكيمائية هي 
 :إذا علمت أن المواصفات المطلوبة لهذا المسحوق كما ورد في الطلب كانت ما يلي

 Bكيلو جرام على الأقل من المركب  3يجب أن يحتوي المسحوق على •
 Aجرام من المركب  199يجب أن لا يحتوي المسحوق على أكثر من  •
 Cكيلو جرام بحد أدنى من المركب  1يجب أن يحتوي المسحوق على  •
 . A,Cكيلو جرام على الأكثر  من   4يجب أن يحتوي المزيج على   •

  
   Bوان تكلفة تصنيع الكيلو جرام من المركب ، ريال 6تساوي  Aإذا علمت أن تكلفة تصنيع الكيلو جرام الواحد من المركب 

 .ريال 1تساوي   Cريال في حين تبلغ تكلفة تصنيع الكيلو جرام من المركب  11تساوي 
 المطلوب: صيـــاغة برنامج خطي
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  1مثـــــال 
تمتلك شركة مصنعاً صغيراً لإنتاج السيراميك من النوع الممتاز والعادي وتوزيع الإنتاج على تجار   حيث تبلغ الكميات  

B, Aالمتاحة يحتاج إنتاج السيراميك إلى نوعين أساسين من المواد الخام . الجملة   
الجدول التالي يظهر احتياجات إنتاج الطن من السيراميك الممتاز . طن على التوالي 12، طن 11من كل منهما يومياً   

  B, A وإنتاج الطن من السيراميك العادي من المادتين الخام     
 

  احتياجــات السيراميكـ من المواد الخــام  المتــاح بالطـــن
العـــــادي         الممتــاز                        

 

11  1                                       2  A مادة خام    

12  3                                       4   B مادة خام    
 

كما أظهرت دراسات ، وقد أظهرت دراسات السوق ان الطلب على السيراميك العادي يزيد عن الطلب على السيراميك الممتاز

يبلغ هامش ربح الطن من السيراميك . طن 2السوق أيضا ان الحد الأقصى للطلب اليومي على السيراميك العادي هو 

.ريال 1999ريال في حين يبلغ هامش الربح من النوع العادي  3999الممتاز   
 المطلوب: صياغة برنامج خطي مناسب للمشكلة.
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 ،،،،،،،المحاضره الرابعه 

البرمجة الخطيةحل مسائل   
• Graphical  Method  طريقة الرسم البياني 

 
• Simplex Method    طريقة السمبلكس  
يعتمد على عدد المتغيرات في المسألة •

 
•  

 خصائص معالجة مشاكل البرمجة الخطية
 .وتكون مجموعة نقاطها مجموعة محدبة، تقع جميع الحلول الممكنة في منطقة محدبة •
هي المنطقة التي تكون فيها كل النقاط الواقعة على  الخطالمستقيم  الموصل بين  أي  :المنطقة المحدبة •

 .نقطتين تقع كذلك في المنطقة المحدبة نفسها
 

 
 يتبع •
 مجموعة الحلول الممكنة محدودة بعدد نهائي من   الجوانب •
 (.الركنيةالنقاط )أي حل أمثل لا بد  وأن يقع على احد أركان منطقة الحلول  الممكنة  •

•  
 طريقة الرسم البياني •
 ..الخطوة الأولى  •

 تحديد منطقة الحلول المقبولة أو الممكنة   
 Feasible solutions 

 التي تتحقق عندها المتباينات او القيود 

 
(التي تتحقق عندها جميع قيود المســـــألة= منطقة تقاطع مناطق الحل للقيود )  

 الخطوة الثانية •
في منطقــة الحلول ( النقـــاط الركنيــة)قيمة دالة الهدف عند كل نقطة من  نقاط رؤوس المضلع المحدب الحصول على 

.ما يمكن( صغرأ)تكون عندها دالة الهدف أكبر، المقـــبولة  

 حالات خاصة في البرمجة الخطية

 

 (في الطريقة المبسطة)  Degenerate (تحلل)قد يوجد تكرار  •

•  
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 (بمجرد النظر الى  المسألة)  Optimal solutions متعددةقد يوجد حلول مثلى  •

 \(من الرسم البياني)  Infeasible  قد لا يوجد لها حـل •

•  
 (من الرسم البياني)  Unbounded قد يوجد لها حل غير محدود •

 
 

   خطوات طريقة الرسم البياني  

تجعل القيد في صيغة معادلة خطية يمكن تمثيلها بخط و عملية التحويل هذه ، تحويل متباينات القيود الى معادلات -1
.مستقيم  

.تحديد نقاط تقاطع كل قيد مع المحورين والتوصيل بين هاتين النقطتين بخط مستقيم لكل قيد -1  

 مستقيم خط بشكل الرسم في يمثل شرط او قيد كل ان بمعنى

 .وتحديد منطقة الحل الممكن رسم القيود على الشكل البياني بعد ان يتم تحديد نقاط التقاطع -3

 :من خلال( نقطة ركنية) والذي يقع على أحد نقاط زوايا المضلع ( الحلول المثلى)تحديد الحل الأمثل  -4
.إيجاد قيم المتغيرات عند هذه النقاط -أ    
قيمة بعد التعويض بدالة الهدف( أصغر)اختيار أكبر  -ب   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ملفـي الرشيــدي. الأساليب الكمية في الإدارة                                                                                                ـد  

 

14  

 

 مثـــال معرض الهفوف للرفــوف
        

 
                       

 :قيود أخـــرى
  كرسي 429عدد الكراسي المُصنعة لا يزيد عن   •
ً  199تصنيع  يجب   •   طاولة على الأقل يوميا

 
 صيـــاغة البرنامج الخطي 

 المتغيرات:

X1 عدد الطاولات المصنعة =    

x2    =عدد الكراسي المصنعة  
 Maximize  :دالة الهدف من نوع تعظيم 

  Max  z= 7 x1  + 5 x2 
 قيد  النجارة

  3 x1  +  4 x2  <  2400   
 قيد الطلاء

  2 x1  +  1 x2  <  1000   
 :قيـــود إضـــافية

من الكراسي 429لا يمكن انتــاج اكثر من   
     x2  <  450  

طاولة بحد أدنـي 199يجب انتاج    
         x1   >  100  

 :قيد عدم السالبية
   x1,x2 > 0  

 الشكل العام للمســألة
  Max  z= 7x1 + 5x2    

s.t. 
   3x1 + 4x2 < 2400  
   2x1 + 1x2 < 1000  
      x2 <   450   
               x1  >   100    

    x1, x2  >  0   
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 المحاضرة الخـامســة
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،،،،،المحاضرة السادسة  
 

الطريقة المبسطة   Simplex Method  
  1947عام    Dr. Dantzing: المؤسس •

بغض النظر عن عدد ، وسيلة رياضية ذات كفاءة عالية في استخراج الحل الأمثل لمسائل البرمجة الخطية •
 .متغيرات المسألة

 .والتوصل الى نتائج باستخدام الحاسب الآليساعد في انتشارها إمكانية برمجة المشكلات ذات العلاقة  •
 اساسيات طريقة السمبلكس

 لكن بدلاً من ميزة رؤية . تقوم فكرة السمبلكس على وجود الحل الامثل دائما عند احد اركان منطقة الحلول الممكنة
 :تستخدم طريقة السمبلكس عملية التحسن التدريجي، هذه الاركان كما يظهرها الرسم البياني

 ان يكون الركن التالي مجاور للركن الحالييجب  (1
 لا يمكن ان يعود الحل في اتجاه عكسي الى ركن تم تركه

  (الصورة القياسية)الشكل القياسي Standard Form  
يعتبر الشكل القياسي من الأشكال المهمة حيث لا يمكن تطبيق الطريقة المبسطة إلا بعد تحويل نموذج البرمجة        

 :الشكل القياسيالخطية الى 
 .تتخذ دالة الهدف صفة التعظيم أو التصغير .1
 :الى مساواة في الشكل القياسي على الشكل التالي تتحولجميع القيود الموجودة على شكل متباينات  .1

I.  متغير راكد الى الطرف الأيسر في القيد نضيففإننا          أقل من او يساويإذا كانت إشارة القيد على شكل. 
II.  متغير راكد من الطرف الأيسر في القيد نطرحفإننا          أكبر من او يساويإذا كانت إشارة القيد على شكل. 
III.  غير سالبة( بما فيها المتغيرات الراكدة)جميع المتغيرات. 
IV.  نقوم بنقل الطرف الأيمن من دالة الهدف الى الطرف الأيسر ( عندZ  )   مع اضافة المتغيرات الراكدة بمعاملات

 .صفرية مساوية لعدد القيود
 مثـــــــــال

 .حول النموذج التالي الى الشكل القياسي
 

Max  Z = 5*X1 + 3*X2  
     s.t. 
  4*X1 + 3*X2 <= 2 
  2*X1 + X2 >= 3 
  X1, X2 >= 0 

 
 يتبع

 ننقل الطرف الأيمن من دالة الهدف الى الطرف الأيسر ليصبح: 
= 0 Max   Z - 5*X1 - 3*X2  

  متغير راكد موجب مثل نضيفS1 في الطرف الايسر للقيد الأول ليصبح: 
 4*X1 + 3*X2 + S1 = 2  

  نطرح متغير راكد موجب مثلS2 في الطرف الايسر للقيد الثاني ليصبح: 
 2*X1 + X2 – S2 = 3  

  نسميS1, S2  متغيرات راكدة Slack Variables  
    

 
 

 يتبع
 :الشكل القياسي للمثال السابق 

  Max  Z - 5*X1 - 3*X2 = 0 
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     s.t. 
  4*X1 + 3*X2 + S1 = 2 

  2*X1 + X2 – S2 = 3 
  X1, X2 ,S1, S2 >= 0 

 
 

 مثــــال
 

 
 
 

 
سخطوات الحل باستخدام طريقة السمبلك  
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  ًتحويل نموذج البرمجة الخطية الى الشكل القياسي  :اولاStandard Form  
  ً(.الأولي) الواردة في النموذج القياسي في جدول يطلق عليه جدول الحل الابتدائي  تفريغ المعاملات :ثانيا  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

(الحل الابتدائي)مثال على تكوين الجدول الأولي  
 
 

 

للاكس اوالمرافقه فيها قيم المقصود   
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 التحقق من الأمثلية :ثالثاً 
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 سوف نتطرقالامثل التى من الدكتور في جميع ملاحظه 

  مسائل التعظيمستكون في اطار في الطريقه البسيطه اليها                                                  

  ً    .تحديد المتغير الداخل والمتغير الخارج: تحسين الحل  :رابعا

   المتغير الداخل: 

ويطلق .      المتغير الداخل هو المتغير الذي له أكبر معامل سالب في دالة الهدف في جدول الحل، في مسائل التعظيم     

  Pivot Columnالعمود المحوري عليه 

 المتغير الخارج: 

مع إهمال المتغيرات ذات القيم  القيم المناظرة لها في العمود المحوريعلى  قسمة عمود الثوابتيتحدد عن طريق      
ويطلق عليه صف  .هو ذلك المتغير في الصف الذي يتضمن أقل خارج قسمةويكون المتغير الخارج . الصفرية اوالسالبة 

 . Pivot equationالارتكاز 

 (العنصر المحوري) عنصر الارتكاز ”كما نطلق أسم . نطلق على صف المتغير الخارج اسم معادلة الارتكاز “

pivot element  على نقطة تقاطع العمود الداخل مع الصف الخارج 

   جاوس جوردان ”نبتدي بتكوين الحل الاساسي الجديد بتطبيق طريقةGauss-Jordan “ و التي تقوم على
 :نوعين من العمليات الحسابية

  ًتكوين الجدول الجديد: خامسا 

 (معادلة الارتكاز)  1النوع 

 عنصر الارتكاز /معادلة الارتكاز القديمة = معادلة الارتكاز الجديدة 

 (.  zكل المعادلات الاخرى بما فيها )  1النوع 

 معادلة         معاملها                                            

 الارتكاز*   في العمود  – المعادلة القديمة= المعادلة الجديدة 

  الجديدة         الداخل                                             

 ملاحظات: 

 .في معادلة الارتكاز الجديدة 1ستجعل من عنصر الارتكاز يساوي : عمليات النوع الاول

 .ستجعل كل المعاملات الاخرى في العمود الداخل مساوية للصفر: عمليات النوع الثاني

حسابية الحل الاساسي الجديد من خلال احلال المتغير الداخل في كل المعادلات تمثل نتائج كلا النوعين من العمليات ال
 الاخرى ما عدا معادلة الارتكاز


