
( تكشف الاتجاهات الحدٌثة فً تحدٌد مسوؤلٌات التقوٌم عن اهتمام جدٌد 4141أسئلة ) (1
 : ٌتعلق

 بتقوٌم الرؤساء لاداء موظفٌنهم 

 بتقوٌم الموظفٌن لاداء عملائهم 

 بتقوٌم المدراء لاداء عملائهم 

 بتقوٌم الموظفٌن لاداء زملائهم 

 : من اسالٌب تجنب مشكلات واخطاء عملٌة تقوٌم الاداء (2

 عدم الاعتراف بالمشكلات الموجوده 

 ضمان حق الموظف فً رفع التظلم 

 الاعتماد المطلق على الرئٌس المباشر 

 الاعتماد المطلق على المعاونٌن المباشرٌن 

 : خر  هًطرٌقة تقوٌم الاداء التً تستفٌد من كل طرق تقوٌم الاداء الا (3

 طرٌقه التوزٌع الاجباري 

 طرٌقه التدرج البٌانً 

 طرٌقه التوزٌع الاجباري 

 طرٌقة المزٌج التقوٌمً 

 : من المباديء الاساسٌة التً ٌجب مراعاتها فً مقابلة تقٌم أداء الموارد البشرٌة (4

 المٌل الى الوسطٌة فً التقٌٌم 

 مقارنة الموظف مع زملائه فً العمل 

 البحث عن نقاط الضعف لد  الموظف 

 دم مقارنه الموظف مع زملائه فً العملع 

 : واحدة من الاتً لٌست من ضمن مشكلات واخطاء عملٌة تقوٌم الاداء (5

 عدم التشدد 

 تاثٌر الهالة 

 المٌل للوسطٌة 



 التاثٌر الاداري 

 : تعرف العملٌة التً ٌتم من خلالها ٌتم معرفة درجة اتقان الموظف للعمل المكلف به (6

 بالتقوٌم الإداري 

 بالتقوٌم المنهجً 

 بتقوٌم الأداء 

 بتقوٌم العملٌات 

 : ( مما ٌنصح به فً مقابلات تقوٌم الاداء4144من هنا تبدأ أسئلة ) (7

 عرض الجوانب الاٌجابٌة و السلبٌة 

 عرض الجوانب الاٌجابٌة دون السلبٌة 

 عرض الجوانب السلبٌة دون الاٌجابٌة 

 عدم عرض لا الجوانب السلبٌة ولا الاٌجابٌة 

 : من اجل مقابلات تقوٌم اداء ناجحة وفاعلة فأنه ٌجب (8

 عدم اطلاع الموظفٌن على نتائج تقوٌم الاداء الخاص بهم 

 الاشارة الى الصفات الشخصٌة فً المقابلة لرصد رد فعل الشخص المقابل 

 عدم مقارنة الموظف بزملائه 

 توجٌه اجوبة الموظف الذي تتم مقابلته 

 : العنصر الذي لا ٌدخل ضمن أخطاء عملٌة التقوٌم هو (9

 تأثٌر الهالة 

 المٌل للوسطٌة 

 المٌل للواقعٌة 

 التاثٌر الاداري 

 : من أسالٌب تجنب أخطاء عملٌة التقوٌم (10

 الاعتماد المطلق على الرئٌس المباشر 

 ضرورة عدم الاعتراف بالمشاكل الموجودة 



 أن نتجنب نهائٌا الاعتماد على الرئٌس المباشر 

 ألا نعتمد اعتمادا مطلقا على الرئٌس المباشر 

( تشٌر العملٌة التً ٌتم بمقتضاها ٌتم قٌاس مد  التزام الموظف 4141مكرر فً ) (11
 : بسلوكٌات العمل المطلوب منه الى

 الأداء 

 جودة الأداء 

 تقوٌم الأداء 

 الأداء الفعال 

 : تتمثل الخطوة الثانٌة من خطوات تقوٌم الاداء فً (12

 تحدٌد الطرٌقة المناسبة للتقوٌم 

 تحدٌد متطلبات التقوٌم واهدافة 

 ٌد اهداف تطوٌر الاداء مستقبلاتحد 

 تحدٌد معاٌٌر مسبقة للمقارنة 

( تكشف الاتجاهات الحدٌثة فً تحدٌد مسؤلٌات التقوٌم عن اهتمام جدٌد 4141مكرر فً ) (13
 : ٌتعلق

 بتقوٌم الرؤساء لأداء موظفٌهم 

 بتقوٌم الموظفٌن لأداء عملائهم 

 بتقوٌم المدراء لأداء عملائهم 

 بتقوٌم الموظفٌن لأداء زملائهم 

 


