
 :الأسالٌب الكمٌة

تعتبر الأسالٌب الكمٌة ، أسلوب رٌاضً ٌتم من خلاله معالجة  -

بمساندة الموارد  و المالٌة التسوٌقٌة،الإدارٌة ،المشاكل الاقتصادٌة

المتاحة من البٌانات والأدوات والطرق التً تستخدم من قبل متخذي 

 .القرار لمعالجة المشاكل

لقد ذهب البعض من المتخصصٌن بالعلوم الإدارٌة بالتحدٌد بأسالٌب -   

المنهج الكمً لإدارة الأعمال إلى التركٌز على بحوث العملٌات أكثر من 

المنهج الكمً لإدارة  ذهبوا إلى اعتبار أن: بقٌة المسمٌات الأخرى 

 الأعمال قائم على قاعدة أساسٌة واحدة و هً بحوث العملٌات
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 مفهوم بحوث العملٌات-1



 مفهوم بحوث العملٌات-1

 :  و ذلك للأسباب التالٌة

 .فً النتائج و الحلول  optimization هو علم ٌعتمد الامثلٌة*  

 .عدد البدائل تمعالجة المشاكل التً تتصف بمحدودٌة الموارد و *  

ٌدخل فً معالجة مشاكل كثٌرة فً الواقع العملً لمنظمات الأعمال *  
 .إضافة أنه ترفع أصلا من العلوم العسكرٌة 
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 مفهوم بحوث العملٌات-1

 تعرٌف بحوث العملٌات 

 :جمعٌة بحوث العملٌات البرٌطانٌةتعرٌف 

استخدام الأسالٌب العلمٌة لحل المعضلات المعقدة فً إدارة أنظمة     

كبٌرة من القوى العاملة، المعدات، المواد الأولٌة والأموال فً المصانع 

 .والمؤسسات الحكومٌة وفً القوات المسلحة

 :جمعٌة بحوث العملٌات الأمرٌكٌةتعرٌف 

ترتبط بحوث العملٌات باتخاذ القرارات العلمٌة حول كٌفٌة تصمٌم     

القوى العاملة وفقاً لشروط تتطلب تخصٌصا فً  -وعمل أنظمة المعدات
 .الموارد النادرة

4 



 مفهوم بحوث العملٌات-1
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 مفهوم بحوث العملٌات-1

 نبذة تارٌخٌة فً بحوث العملٌات

تعتبر بحوث العملٌات امتداداً لحركة الادارة العلمٌة على ٌد فردرٌك تٌلور -
، الذي دعا فٌه إلى ضرورة (1911الإدارة العلمٌة ) كتابه بعنوان 

استبدال طرٌقة الحكم الشخصً والتجربة والخطأ بطرٌقة أخرى تعتمد 
 .على البحث العلمً

بحوث العملٌات ظهرت كحقلاً علمٌاً مستقلاً فً بداٌة الحرب العالمٌة -
لتَ برٌطانٌا و الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فرقاً من . الثانٌة حٌث شكَّ

العلماء ٌشمل مختلف المجالات العلمٌة للبحث عن أفضل الأسالٌب 
والوسائل العلمٌة لاستخدامها فً طرٌقة توزٌعٍ أفضل للقوات العسكرٌة، 

. وكذلك فً استخدام الأجهزة المتطورة كقاذفات القنابل والرادارات
ٌَت مثل هذه الفرق بفرق بحوث العملٌات  .سُمِّ
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 مفهوم بحوث العملٌات-1

بعد نهاٌة الحرب، بدأت القطاعات الاقتصادٌة بالاستفادة من هذه -   
الأسالٌب  فً زٌادة إنتاجها وربحها عن طرٌق الاستغلال الأفضل 

 .لمواردها

أحد أهم العوامل التً ساعدت فً تطور بحوث العملٌات هو الرواج -   
الاقتصادي الذي أعقب الحرب العالمٌة الثانٌة و ما صاحب ذلك من 

الاتساع فً استخدام الوسائل الآلٌة و تقسٌم العمل و الموارد، الأمر 
الذي أدى إلى ظهور مشاكل إدارٌة كثٌرة و معقدة مما دفع بعض 

 . العلماء و الباحثٌن إلى دراسة تلك المشكلات و إٌجاد أفضل الحلول لها

ٌعد ظهور الحاسب وتطوره السرٌع عاملاً أساسٌاً فً ازدهار بحوث -   
 .العملٌات  و التوسع فً استخدامها
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 خصائص بحوث العملٌات-2

توفٌر معلومات كمٌة للإدارة للاستفادة منها و : صناعة القرار-1
 .الاستعانة بها فً اتخاذ القرار المناسب

 

تطبٌق الأسالٌب العلمٌة فً حل المشاكل التً لا تزال : المنهج العلمً-2
 .قٌد الدراسة

 

الاعتماد على فرٌق عمل من العلماء : فرٌق متعدد التخصصات-3
المختصٌن بعلم الرٌاضٌات، الإحصاء، الفٌزٌاء، و الاقتصاد مما ٌعزز 

 .التوصل إلى حلول أقرب ما تكون إلى الحلول المثلى
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 خصائص بحوث العملٌات-2

إذ أن النشاط فً أي جزء من أجزاء المنظمة له : الاهتمام بالنظام ككل-4
تأثٌر على أنشطة بقٌة الأجزاء الأخرى فٌها، إذ أن اتخاذ أي قرار فً 
جزء ما لابد من تحدٌد كل التفاعلات المحتملة الخاصة بذلك الجزء و 

 .تحدٌد تأثٌراتها على المنظمة ككل

 

استخدام الحاسوب فً حل النماذج الرٌاضٌة : استخدام الحاسوب-5
 .المعقدة، لاحتٌاجها إلى حسابات متعددة، معقدة و طوٌلة
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 بحوث العملٌات و عملٌة صناعة القرار-3

  تتضمن عملٌة صنع القرار    
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 بحوث العملٌات و عملٌة صناعة القرار-3

ٌتم تحدٌد المشكلة من خلال ظواهر ومؤشرات تشٌر : تعرٌف المشكلة-1 
حصر كافة الظواهر  الى وجود المشكلة وتحتاج تحدٌد المشكلة الى

 .ودراستها وتحلٌلها

 

ٌتم عقد اجتماع بٌن فرٌق العمل وٌشمل اٌضا الاطراف : تحدٌد البدائل-2
المعنٌة بالمشكلة وٌتم اتاحة الفرصة للنقاش وتسجٌل مقترحات كافة 

المشاركٌن بغض النظر عن الممٌزات والانتقادات، فهده المرحلة بمثابة 
 .عملٌة تولٌد لاكبر قدر من الحلول الممكنة للمشكلة

 

 .اختٌار مقٌاس للمقارنة بٌن البدائل: اختٌار أداة القٌاس-3
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 بحوث العملٌات و عملٌة صناعة القرار-3

نجد أن عملٌة التقٌٌم قد تأخذ اتجاهٌن أساسٌن، تحلٌل  :تقٌٌم البدائل-4   
نوعى أو تحلٌل كمى، وٌقوم الاتجاه الاول على خبرة المدٌر، وٌتضمن 

ذلك قدرته البدٌهً،  فإذا كانت المشكلة سبق وأن حدثت، أو كانت سهلة 
ا، فكثٌرًا ما ٌستخدم المدٌر فطنته وخبرته فً معالجتها ًٌ ولكن إذا  .نسب

لم ٌكن لدٌه الخبرة اللازمة وكانت المشكلة صعبة ومعقدة، فلابد إذًا من 
 .الاتجاه الكمً فً تحلٌل المشكلة ومن ثم اختٌار البدٌل الأفضل

 

وباستخدام التحلٌل الكمً ٌكون تركٌز المحلل على فهم الحقائق -     
ا من واقع  ًٌ الكمٌة والبٌانات المتعلقة بالمشكلة، ثم ٌكون نموذجًا رٌاض

 .فهمه وإلمامه بالمشكلة
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 بحوث العملٌات و عملٌة صناعة القرار-3
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 بحوث العملٌات و عملٌة صناعة القرار-3

تعد قائمة مرتبة بالبدائل من البدٌل الأفضل إلى : اختٌار البدٌل المناسب-5 
البدٌل الأقل أفضلٌة وفقا لمجموعة المعاٌٌر التى اتفق علٌها فرٌق 

العمل لاستخدامها فى تقٌٌم البدائل، لتوضع هذه القائمة امام الادارة 
العلٌا لتتخذ القرار المناسب بمعنى اختٌار البدٌل المناسب لحل المشكلة 

والذى لا ٌكون بالضرورة هو البدٌل رقم واحد فى القائمة المعده من 
  .قبل فرٌق العمل
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 النمذجة فً علم الإدارة و بحوث العملٌات-4

 بناء النماذج فى بحوث العملٌات
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 أسالٌب بحوث العملٌات-5

ٌستخدم هذا النموذج : Linear Programmingالبرمجة الخطٌة  -1

فى حل مشكلات الموارد المخصصة النادرة بهدف الوصول الى أقصى 

 .ربح ممكن أو ادنى تكلفة ممكنة

 Transportation andنماذج النقل و التخصٌص  -2

assignment model . 

 .Goal Programming برمجة الاهداف -3

 network analysis andجدولة المشارٌع وتحلٌل الشبكات  -4

Project scheduling. 

 Nonlinear Programming  البرمجة غٌر الخطٌة -5
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