
sul6an me. 
 من حل الإرادة و المستحيل  و جنون الحياة 

 

 

 المحاضرة الأولى

 

: العبارة هً  التسوٌق فً الصناعة عن للتعبٌر المستخدمة  -1  
السوق  - 

   - العرض
الطلب  -  
  العملاء -

: الامر  2- هو , اشباعه علٌه ٌتعٌن الانسان لدى فطري شًء عن ٌعبر الذي 
الرغبات  -  

  - الحاجات
المنتجات  -  
  التبادلات -

 :ماعدا عملٌة التبادل   كل مما ٌاتً ٌعتبر من شروط 3-

كل طرف ٌعتبر التبادل حلا لمشكلته  - 
كل طرف ٌمتلك حاجة ٌمكن ان تكون ذات قٌمة للأخر  - 
كل طرف ٌقبل ان ٌسلم ما تم تبادلة   - 
 الآخر عرض بقبول ملزم طرف كل -

 والواجب ( ) من أسئلة النماذج السابقة  :عن  للحدٌث السوق عبارة التسوٌق فً نستخدم 4-

 العرض -
 الطلب -
 الصناعة -
 النشاط قطاع -

 
 ٌبٌع الجٌد المنتج ان اعتبار على المخرجات جودة على المنتجون فٌها ركز التً التسوٌقً المفهوم تطور مرحلة 5-

 والواجب ( لنماذج السابقة) من أسئلة انفسة . هً مرحلة :  
 بالانتاج التوجه -
 بالمبٌعات التوجه -
 التسوٌقً التوجه -
 المتكامل التسوٌق -
 

هً  الإدارات باقً دون التسوٌق بإدارة العاملٌن الاطراف جمٌع وتهم تعنً التً التسوٌقً المفهوم تطور مرحلة 6-

 مرحلة :
 
 بالإنتاج التوجه -
 بالمبٌعات التوجه -
 بالمستهلك التوجه -
 المتكامل التسوٌق -
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 : عن تعبٌر هو المنتج من العمٌل لدى المتحققة الإشباع درجة مقٌاس7- 

 القٌمة -
 الرضا -
 التكلفة -
 الحٌازة-
 

 الطلب لتفوق نظرا الصناعات من العدٌد فً )المنتج( البائع سواق با عرفت التً التسوٌقً المفهوم تطور مرحلة 8-

 : التوجه مرحلة هً العرض على
 بالانتاج -
 بالمبٌعات -
 للتسوٌق الاخلاقً -
 المتكامل التسوٌقً -
 

 : هً التسوٌق فً السوق عن للتعبٌر المستخدمة العبارة 9-

 الصناعة  -
 العرض  -
 الطلب -
 قطاع النشاطات -
 

 ) من أسئلة الاختبار والواجب (   : ؟ انه على للتبادل ٌنظر 10-

 نتٌجة منه اكثر القٌمة لخلق الٌة -
 الٌة منه اكثر القٌمة لخلق نتٌجة -
 القٌمة ٌخلق له علاقة لا -
 الشراء صفقة لابرام التفاوض بمراحل له علاقة لا -

 
 5921 عام حدود وحتى الصناعٌة الثورة بداٌة من( الصناعٌة واوربا المتحدة الولاٌات فً الشركات معظم توجه 11-

 : توجها كان التسوٌق مفهوم تطور ضمن)
  بالانتاج -
 بالمبٌعات  -
 بالمستهلك  -
 تسوٌقاً متكاملاً  -
 

 عن : الشراء على وبالقدرة الشراء رادة با دعومةمال المنتجات بعض شراء فً ةالرغب تعبر 12-

  العرض -
 الطلب -
 الشراء-
 التبادل-
 

 : هو الانسان لدى معٌنة حاجة لتلبٌة المفضلة الوسٌلة عن ٌعبر الذي الامر 13-

 الرغبات  -
 الدوافع -
 المنتجات -
 التبادلات -
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 : انه التسوق عن ٌعرف 14-

  ٌخلق الحاجاتلا -
 لا ٌؤثر على الرغبات  -
 ٌخلق الحاجات   -
 عنها غنى فً هو شٌاء با المستهلك اقناع على ٌقوم -
 

 المحاضرة الثانية 

 

 : المباشرة غٌر الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة عناصر من 1-

 للمنظمة الإنتاجية العوامل -
 العملاء -
 .التشريعية و القانونية البيئة -
 . الإعلان و النشر وكالات -
 

 :عنصر ضمن المستهدفة للأسواق الممنوحة الائتمان شروط تدخل  2-

 المنتج -
 التوزٌع -
 التسعٌر -
 التروٌج -
 

 :عن , الأهداف هذه بتحقٌق الكفٌل التسوٌقً المزٌج إعداد و المستهدفة الأسواق تحدٌد ٌعبر  3-

 التسوٌق استراتٌجٌة -
 التسوٌق خطة -
 تهدفالمس السوق -
 التسوٌقً المزٌج عناصر -
 

 التسوٌقٌة : بٌئتها تحلٌل خلال من لدٌها الضعف و القوة نقاط على المنظمة تتعرف  4-

 الداخلٌة  -
 الخارجٌة المباشرة  -
 الخارجٌة غبر المباشرة  -
 التنافسٌة -
 

 : المباشرة الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة عناصر من  5-

 الدٌمغراطٌة البٌئة -
 الطبٌعٌة بٌئةال -
 المالٌة المنظمة إمكانٌات -
 الموردون -
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 عنصر مكونات أحد هو المباشر التسوٌق 6-

 المنتج -
 التسعٌر  -
 التوزٌع  -
 الترويج -
 
 

بٌئة  هً ,معها التكٌف الأخٌرة هذه على ٌتعٌن و المنظمة لسٌطرة تخضع لا التً العوامل بجملة تتعلق التً البٌئة 7-

 المنظمة :
 الداخلٌة -
 الخارجٌة المباشرة -
 الخارجٌة غٌر المباشرة -
 التنافسٌة -
 

 : تسوٌق فً غالبا الرباعً التسوٌقً المزٌج ٌستخدم 8-

 الخدامات -
 الافكار  -
 المنتجات المادٌة  -
 للمنتجات الذهنٌة الصورة -
 

 : للمنظمة )العامة( المباشرة غٌر الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة مكونات من 9-

 التسوٌقً المزٌج عناصر -
 السكان -
 الموردون -
 المنافسون -
 

 : الاهداف هذه بتحقٌق الكفٌل التسوٌقً المزٌج واعداد المستهدفة الاسواق تحدٌد ٌعبر 10-

 التسوٌقٌة الاستراتٌجٌة -
 التسوٌقٌة البٌئة -
 التسوٌقٌة البحوث -
 التسوٌقٌة المعلومات نظام -
 

 : هو للمنظمة المباشرة الخارجٌة التسوٌقٌة ئةٌالب مكونات احد 11-

 السكان -
 التشريعية العوامل -
 العملاء -
 التكنولوجية البيئة -
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 المحاضرة الثالثة            

 
 التً : البٌانات هً الأولٌة التسوٌقٌة البٌانات 1-

 المنظمة قبل من جمعها سبق  -
 .خارجٌة جهة قبل من جمعها سبق  -
 خارجٌة مصادر أو المنظمة بواسطة جمعها سبق -
 .مرة لأول جمعها ٌتم - -
 

 هو : الداخلٌة التسوٌقٌة المعلومات منها نستقً التً العناصر أحد 2-

 الرسمٌة الجهات  -
 الصناعٌة الغرف  -
 المحاسبً النظام  -
 المهنٌة الاتحادات  -
 

 التسوٌقً : المعلومات نظام عن ٌعرف 3-

 بالمنظمة ستمرم أنه  -
 محددة مشكلاته طبٌعة أن  -
 فقط خارجٌة معلوماته مصادر أن  -
 البرنامج أو المشروع اساسه أن  -
 

 :هً  الشراء عن العملاء عزوف سبب عن التساؤل عن تجٌب التً التسوٌق بحوث وظٌفة 4- 

 . الوصفٌة الوظٌفة -
 المعلومات جمع وظٌفة -

 التشخٌصٌة الوظٌفة
 تنبؤٌةال الوظٌفة -
 

  :أن  التسوٌق بحوث عن ٌعرف 5-

 متكررة مشكلاتها -
 داخلٌة معلوماتها مصادر -
 خارجٌة او داخلٌة معلوماتها مصادر -
 البرنامج أو المشروع أساسها -
 

 عن : تعبٌر هً , معٌن هدف لتحقٌق بٌنها فٌما تتفاعل التً العناصر مجموعة 6-

 النظام -
 المنظمة -
 التنظٌم -
 التسوٌقٌة البٌئة -
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 :  هً , المدروسة المواضٌع عن معٌنة حقائق تقدٌم و بجمع تتعلق التً التسوٌق بحوث وظٌفة 7-

 الوصفٌة الوظٌفة -
 التنبؤٌة الوظٌفة -
 التشخٌصٌة الوظٌفة -
 التوقع وظٌفة -
 

 انها : التسوٌقً البحث مشكلة عن ٌعرف 8-

 بالمخاطر لٌس و بالفرص تعلق -
 بالفرص لٌس و طربالمخا تتعلق -
 بالفرص أو بالمخاطر تتعلق -
 بالفرص لا و بالمخاطر لا تتعلق لا -
 

 :  الوظٌفة هً المدروسة المواضٌع عن معٌنة حقائق وتقدٌم بجمع فقط ةالمتعلق التسوٌق بحوث وظٌفة 9-

 الوصفٌة -
 ةالتنبئٌ -
 التشخٌصٌة -
 التحلٌلٌة -
 

 : بكونه التسوٌق بحوث عن التسوٌقً المعلومات نظام ٌمتاز 10-

 فقط الداخلٌة المصادر على ٌعتمد -
 فقط الخارجٌة المصادر على ٌعتمد -
 معا والخارجٌة الداخلٌة المصادر على ٌعتمد -
 الخارجٌة أو الداخلٌة المصادر من أي على لاٌعتمد -
 

 : بحوث وهو الخدمات وتنمٌة وتطوٌر بتصمٌم المتعلقة التسوٌق بحوث مجال - 11

 منتجال -
 المستهلك -
 التروٌج -
 والتوزٌع البٌع -
 

 : ضمن ٌدخل التسوٌق بحوث خطوات فً الاسئلة قوائم اعداد - 12

 الدراسة مجتمع تحدٌد -
 المطلوبة المعلومات انواع تحدٌد -
 الدراسة تصمٌم -
 البٌانات تحلٌل -
 

 : من جزء بالمنظمة المحاسبً النظام ٌعد - 13

 التسوٌق بحوث -
 الداخلٌة التسوٌقٌة المعلومات نظام -
 الخارجٌة ةالتسوٌقٌ المعلومات نظام -
 المعلومات تشغٌل ومعدات نظم -
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 من أسئلة الواجب 
 

 :التسوٌق بحوث وظٌفة عن ٌعبر المدروسة، التسوٌقٌة المواضٌع عن معٌنة حقائق وتقدٌم جمع
 التنبؤٌة -
 .الوصفٌة -
 .التحلٌلٌة -
 التشخٌصٌة -
 
 
 

 لرابعةالمحاضرة ا

 
 :الشراء  قرارات ضمن ٌدخل للعائلة بٌت شراء - 1

 الروتٌنٌة -
 التعقٌد المتوسطة -
 المعقدة -
 .الثانوٌة -
 

 : ٌسمى, الشراء صفقة اجراءات بتنفٌذ ٌقوم الذي الشخص  - 2

 المبادر -
 المنتج مستخدم -
 القرار متخذ -
 بالشراء القائم -
 
 : عن تعبٌر هو, أقتصادٌة بطرٌقة المنتجات على حصولال لأجل الأفراد وتصرفات افعال - 3

 الشراء قرار -
 الشرائً  المستهلك سلوك -
 الشراء أدوار -
 الشراء فً اقتصاد -
 
  : عن  تعبٌر هً , السلوك هذا وتوجه , معٌن بسلوك للقٌام تدفعنا التً المحركات - 4

 الدافعٌة -
 المادٌة الحوافز -
 المعنوٌة الحوافز -
 افزالح -
 
 : قرار هو صباح كل للعائلة الخبز شراء قرار - 5

 استراتٌجً  -
 معقد  -
 روتٌنً  -
 ثانوي  -
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 : الشراء فً تؤثر التً ةالثانوٌ ةالمرجعٌ الجماعات ضمن ٌدخل - 6

 الأسرة -
 الأصدقاء -
 النوادي -
 الجٌران -
 
 : عن تعبر هً قتصادٌها بطرٌقة المنتجات على الحصول فً الأفراد وتصرفات أفعال - 7

 للمستهلك ةالشرائٌ القدرة -
 المستهلك سلوك -
 المستهلك بطلب التنبؤ -
 الإستهلاك اسواق -
 
 : هو الشراء ادوار ضمن ة الصفق اجراءات بتنفٌذ ٌقوم الذي الشخص - 8

 القرار متخذ -
 المبادر -
 بالشراء القائم -
 المنتج مستخدم -
 

 متكاملة صورة تكون ان اجل من ةالخارجٌ المعلومات عناصر وٌترجم وٌنظم الفرد ختارٌ خلاله من التً العملٌة - 9

 : عن تعبٌر هً به المحٌط العالم عن
 الدافعٌة -
 الادراك -
 الشخصٌة -
 التعلم اثر -
 

) من أسئلة الواجب (   :بدور ٌقوم ‘للبٌع المعروض المنتج نشتري لا أو سنشتري كنا إذا ما ٌحدد الذي الشخص

 المؤثر -
 بالشراء القائم -
 .القرار متخذ -
 المباد -
 

 المحاضرة الخامسة
 

 
 : الصناعً المشتري فإن , المعروضة المنتجات بٌن حساسة فروق وجود حالة فً - 1

 العقلانٌة للعوامل اهتماما ٌولً -
 الشخصٌة للعوامل اهتماما ٌولً -
 الموضوعٌة العوامل تحكمه لا -
  ذاتٌةال العوامل تحكمه -
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 : الصناعً الشراء فً المؤثرة التنظٌمٌة المتغٌرات من - 2

 المنظمة أهداف و سٌاسات -
 للأفراد الشخصٌة و المهنٌة المسؤولٌات -
 الطلب مستوى -
 المنافسة -
 
 : :)الاستهلاك بأسواق مقارنة( النظامً الشراء خصائص من لٌس - 3

 ترٌنالمش قلة الخصائص من لان  .المشترٌن كثرة  -
 .بالشراء القائمٌن واحترافٌة مهنٌة  -
 المصنعٌن من المباشر الشراء  -
 الشراء عملٌة فً المتدخلٌن تعدد  -
 
 

 : :)العادي بالشراء مقارنة( الصناعً الشراء خصائص من - 4

 السعرٌة الطلب مرونة كبر -
 المشترٌن كثرة -
 التجارٌة العلاقات تركز -
 افًالجغر التشتت من نوع وجود -
 
 وتشبع )مثلا كامٌرا( علٌها الحصول اكبر جهد وبذل منها معٌنة علامة شراء على المستهلك ٌصر التً السلع - 5

 : هً المادي الاشباع جانب الى اخرى معنوٌة حاجات عادة
 المٌسرة السلع -
 الخاصة السلع -
 التسوق سلع -
 الاضطرارٌة السلع -
 
 : الصناعٌة واقالاس بها تتمٌز التً الخصائص من - 6

 المشترٌن وتنوع كثرة -
 بالشراء القائمٌن واحترافٌة مهنٌة -
 كبٌر بشكل الطلب مرونة -
 للسوق الجغرافً التشتت -
 
 : الصناعً الشراء فً المؤثرة التنظٌمٌة المتغٌرات من - 7

 المنظمة سٌاسات -
 الطلب مستوى -
 الاقتصادٌة الدورة -
 بالمنظمة الافراد تكوٌن مستوى -
 

 والمخاطر الاهداف بٌنها ما فً وتتوزع بالشراء المتعلق القرار مسار فً تتدخل التً والجماعات الافراد مجموعة - 8

 : عن تعبٌر هً
 الشراء مركز -
 المصادقة جهة -
 التاثٌر جهة -
 الشراء بٌئة -
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) من اسئلة الواجب (   : النظامً الشراء خصائص من

  
 كاف لبشك الطلب مرونة -

 .بالشراء القائمٌن واحترافٌة مهنٌة -
 الوسطاء من عادة الشراء -
 المجهزي من كبٌر عدد إلى التجارٌة العلاقات دائرة توسع -
 
 
 
 

 المحاضرة السادسة

 

  :استراتٌجٌة هً السوق أجزاء لكامل موحدا تسوٌقٌا مزٌجا بموجبها نوجه التً الاستراتٌجٌة - 1

 التنوٌع -
 تعددال -
 التركٌز -
 الكلً السوق -
 
 : السوقٌة التجزئة خطوات أولى تتمثل - 2

 المستهدف السوقً القطاع اختٌار -
 السوقٌة القطاعات تشكٌل أسس تحدٌد -
 .السوقٌة بالحصة التنبؤ -
 الكامن بالسوق التنبؤ  -
 
المحدودة  الموارد ذات المنظمات ئمتلا و الموارد و الجهود وتركٌز بالتخصص تسمح التً التجزئة استراتٌجٌة - 3

 استراتٌجٌة هً
 الكلً السوق -
 السوقً التركٌز -
 التنوٌع -
 التعدد -
 
 : هً السوقٌة التجزئة خطوات اولى - 4

 للمنظمة السوقٌة بالحصة التنبؤ -
 الكامن بالسوق التنبؤ -
 السوقٌة القطاعات تشكٌل اسس تحدٌد -
 السوقٌة عاتالقطا داخل الخلافات فً التدقٌق -
 
 : استراتٌجٌة عن تعبٌر وهو السوق اجزاء لكامل موحد تسوٌقً مزٌج توجٌه - 5

 الكلً السوق -
 التنوٌع -
 التركٌز -
 المكثف التوزٌع -
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 : الانتاجٌة بالطاقة السوق تجزئة فً للمنظمة السوقٌة بالحصة التنبؤ مرحلة ترتبط - 6

 للمنظمة -
 المنظمة نشاط لقطاع -
 القومً ادللاقتص -
 للمنظمة المنافسة للشركات -
 
 
 : اختٌار السوقٌة التجزئة عن ٌنتج  -7

 مستهدف واحد سوقً قطاع -
 مستهدفٌن سوقٌٌن قطاعٌن -
 مستهدف واحد سوقً قطاع من اكثر -
 اكثر او مستهدف واحد سوقً قطاع -
 
 

)من أسئلة :  استراتٌجٌة عن تشابهٌن،الم المستهلكٌن من متجانسة لفئة ٌوجه واحد تسوٌقً مزٌج استخدام ٌعبر
 الواجب (

 الكلً السوق -
 السوقً التركٌز -
 متنوعالالتقسٌم  -
 تعددمالالتقسٌم  -
 

 المحاضرة السابعة

 

تعتبر   ظروف  ظل فً خاصة صعبة عملٌة بالطلب التنبؤ عملٌة  -1 

التام  التأكد حالة   - 
 - الدٌنامٌكٌة البٌئة  

 - المتغٌرة غٌر البٌئة 
 – قصٌرة بالتنبؤ المعنٌة الفترة فٌها تكون

 

تركز   :  2- على التسوٌقٌة الكفاءة 

 المدخلات -
 المخرجات -
 المتحققة النتائج -
 المستهدف السوق -
 

 حالة : فً ,كله للسوق المتوقع التقدٌر مع ,للشركة تحقٌقه ٌمكن للطلب حجم اقصى ٌتساوى قد 3-

 التامة المنافسة -
 القلة احتكار -
 بالكامل للسوق المنظمة احتكار -
 الاحتكارٌة المنافسة -
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 : المتوقع الطلب لتقدٌرات الشخصٌة الطرق من 4-

 الجماعً التقدٌر طرٌقة -
 القٌادٌة المؤشرات -
 الزمنٌة السلاسل -
 الانحدار نماذج -
 

  : عن تعبٌر هو , المتوقع للطلب الكمً القٌاس 5-

 الطلب مرونة  -
 الطلب حجم -
 الطلب تقدٌر -
 الطلب منحنى -
 

 : على التسوٌقً للنشاط المؤثر التسوٌقٌة الكفاءة تركز 6-

 المدخلات -
 لارباح -
 المخرجات -
 ةالمسطر ةالتسوٌقٌ النتائج تحقٌق مدى -
 

 : بكونها الطلب لتقدٌر دلفً طرٌقة تختص  7-

 السوق عن المعلومات توفر حال فً فقط مجدٌة  -
 عملٌا بطٌئه  -
  دقٌقة غٌر نتائجها  -
 المستهلكٌن من واحده لمجموعه مفٌده -
 

 : المتوقع الطلب لتقدٌرات السببٌه الطرق من 8-

 الفردي التقدٌر طرٌقة -
 الجماعً التقدٌر طرٌقة -
 الانحدار نماذج -
 المشتري رأي استطلاع -
 

 المحاضرة الثامنة
 

 
 

  : لفظ, المستهلكٌن لسوق ظمةالمن تقدمها التً المنتجات مجموعة على ٌطلق 1-

 السلعً المزٌج تناسق -
 السلعً المزٌج -
 السلعً المزٌج عمق -
 السلعً المزٌج طول -
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 : عن تعبٌر هو , واحد انتاجً خط فً المنتج اشكال عدد 2-

 السلعً المزٌج تناسق -
 السلعً المزٌج طول -
 السلعً المزٌج عمق -
 السلعً المزٌج نطاق -
 

 : مرحلة هً ,الاخرى بالمراحل قٌاسا فترتها بطول تتمٌز التً المنتج حٌاة رةدو مرحلة 3-

 التقدٌم -
 النمو -
 النضج -
 التدهور -
 

 ) من أسئلة النماذج السابقة والواجب ( المنخفض : السعر اساس على السوق اختراق سٌاسة متطلبات من 4-

 للأسعار السوق حساسة عدم -
 المبٌعات لزٌادة ٌفالتكال تخفٌض على القدرة  -
 للعملاء الشرائٌة القدرة ارتفاع  -
 . المنافسٌن عدد قلة  -
 

) من أسئلة النماذج  عن : تعبٌر هو) المنظمه فً المنتجه والخدمات السلع انواع أي( المنتجات خطوط عدد 5-
 السابقة والواجب (

 السلعً المزٌج نطاق -
 السلعً المزٌج عمق -
 السلعً المزٌج تناسق -
 المبسط السلعً المزٌج -
 

 : ان التسوق سلع عن ٌعرف 6-
 منخفضه اسعارها معظم -
 التغٌر سرٌعة اسعارها معظم -
 بالمٌسرة مقارنة منخفض ربحها هامش -
 ٌذكر جهد دون سهل علٌها العمٌل حصول -
 

 : المنتج حٌاة دورة من )التقدٌم( الاولى المرحلة خصائص من 7-
 تاجالان فً الكمً التوسع -
 واشكالة خصائصه حٌث من المنتج تطوٌر -
 التروٌج تكالٌف ارتفاع -
 وحجمها الارباح نسبة زٌادة -
 

 :هً  المنتج حٌاة لدورة التدهور مرحلة خلال التسوٌقً المزٌج بها ٌتمٌز التً الخاصٌة 8-
 الانتاج حجم فً التوسع -
 للمنتج الرئٌسٌة بالاشكال الاكتفاء -
 سعارالا واستقرار ثبات -
 التروٌج تكالٌف ارتفاع -
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 المحاضرة التاسعة
 

 
 

  : هو للأسعار الأدنى الحد تمثل التً الصلبة القاعدة ٌشكل الذي العنصر 1-

 الطلب -
 التكالٌف -
 المنافسة -
 السوق -
 

 : السوق كشط سٌاسة اعتماد ٌتطلب 2-

 السلعة فً فرٌده ممٌزات توافر -
 لاسعارل حساسٌة اكثر السوق تكون ان -
 اقتصادي ركود حالة فً السوق تكون ان -
 السوق فً شدٌدة منافسة وجود -

 : خلال من للسعر الادنى الحد ٌتحدد 3-

 العرض -
 السوق -
 الطلب -
 التكالٌف -
 

 : عن تعبٌر هً التسعٌر اهداف لبلوغ ةالعرٌض والخطوط التوجٌهات4- 

 التسعٌر سٌاسات -
 التسعٌر اخلاقٌات -
 لسعرٌةا المرونة -
 العادل السعر -
 

 التسعٌر : سٌاسة عن ٌعبر المنتجات لنفس بالنسبة العملاء لمختلف موجهة اسعار عدة اعتماد 5-

 المرن -
 المزدوج -
 التفاوضً -
 النفسً -
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 المحاضرة العاشرة
 

 
 

 :  للمستهلك المنتجات إٌصال فً للمساعدة وسطاء إدخال بموجبها ٌتم التً الحالة تعرف   1-

 المباشر بالتوزٌع  -
 المباشر غٌر بالتوزٌع  -
 القصٌرة التوزٌع بقناة  -
 الطوٌلة التوزٌع بقناة  -
 

 :هً, الغازٌة والمشروبات التموٌنٌة المواد توزٌع تلائم التً التوزٌع استراتٌجٌة  2-

 الشامل التوزٌع استراتٌجٌة -
 الانتقائً التوزٌع استراتٌجٌة -
 الحصري التوزٌع استراتٌجٌة -
 الوحٌد التوزٌع استراتٌجٌة -
 

 : عادة التوزٌعٌة القناة فً التقلٌص الى اللجوء ٌتم  3-

 صغٌرا المنتج حجم كان اذا -
 ضعٌفا المنتج وزن كان اذا -
 معقدة للمنتج الفنٌة الطبٌعة كانت اذا -
 صحٌحة إجابة توجد لا -
 

  : فً , بالسوق الخاصة زٌعٌةالتو القناه اختٌار أسباب و اعتبارات احد ٌتمثل   4-

 الجغرافً الموقع -
 المنتج طبٌعة -
 للمنظمة المالٌة الموارد -
 رقابتها و التوزٌعٌة القناة على السٌطرة فً المنتج رغبة -
 

 : الى ذلك ادى كلما للمنتج الفنٌة الطبٌعة تعقدت كلما 5-

 الوسطاء عدد زٌادة -
 الوسطاء عدد تقلٌص -
 الوسطاء عن انهائٌ الاستغناء -
 التسوٌقٌة القناة طول -
 

 : هم ملكٌتهم فً تكون ان دون السلع وشراء بٌع اعمال على بالتفاوض ٌقومون الذٌن الوسطاء 6-

 الجملة تجار -
 التجزئة تجار -
 التجارٌة التوزٌع موسسات -
 الوظائفٌة التوزٌع موسسات -
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 
  : خلال من الاتصال عملٌة من المتحقق والفهم لتفاعلا مستوى على الوقوف ٌتم 1-

 الرسالة محتوى -
 الرسالة -
 العكسٌة التغذٌة -
 الاتصال وسٌلة -
 

هً  ,علٌه التروٌجٌة الانشطة بتركٌز المستهلك من مباشرة الطلب خلق على تعتمد التً التروٌج استراتٌجٌة 2-

  :استراتٌجٌة
 الدفع -
 الجذب -
 الضغط -
 ءالإٌحا -
 
 
 

 : استراتٌجٌة اعتماد على ٌدل علٌة التروٌجٌة الانشطة بتركٌز المستهلك من مباشرة الطلب خلق 3-

 الدفع -
 الجذب -
 والجذب الدفع -
 الاٌحاء -
 

 : عن تعبٌر هً لمستقبلها للوصول الرسالة تسلكها التً الطرٌق 4-

 الاتصال عملٌة -
 الاتصال وسٌلة -
 التسوٌقٌة الاتصالات -
 المرتده لمعلوماتا -
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 المحاضرة الثانٌة عشر
 

 
 

  : الاعلان عن تعبٌر هو, للمنتج الجدٌدة الاستخدامات اٌضاح على ٌنطوي الذي الإعلان 1-

 التذكٌري -
 الإخباري -
 التنافسً -
 العمٌل اهتمام قمة فً المنتج مكانة على المحافظة ٌستهدف الذي -
 

 عن تعبٌر هو مدفوع اجر ومقابل معلومة جهة بواسطة والافكار والخدمات بضائعال لتقدٌم الشخصٌة غٌر الوسٌلة 2-

 الشخصً البٌع -
 المبٌعات تنشٌط -
 الاعلان -
 ةالعام العلاقات -
 

 :  الاعلان ضمن للمنتج ةالجدٌد الاستخدمات اٌضاح ٌندرج 3-

 الاخباري -
 التنافسً -
 التذكٌري -
 التفضٌلً -
 

 ) من أسئلة الواجب ( كونه علانللإ الأساسٌة الأركان من
شخصٌة اتصال وسٌلة -  
التروٌجٌة الأنشطة جمٌع ٌشمل -  
مباشر اتصال وسٌلة -  

 - معٌن أجر مقابل ٌتم
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 المحاضرة الثالثة عشر
 

 
 

 : استراتيجية  اتباع فعليها البيعي النشاط تخفيض وتتوقع موظفيها على تعتمد الشركة كانت اذا 1-

 لديها بيعيةال القوة تخفيض -
 لديها الحاليين البيع رجال على المحافظه -
 جدد بيع رجال تعيين في التوسع -
 البيعية قوتها جانب الى جدد وكلاء اضافة -
 

 الى المبٌعات ادارة تعتمد منافع من المنتج ٌقدمة ما مع كافٌة بدرجة العملاء ورغبات حاجات تتوافق لا عندما 2-

 : استراتٌجٌة استخدام
 تعزٌزال -
 التعدٌل -
 التغٌر -
 السوق فً جدٌد منتج طرح -
 

 الرابعة عشرالمحاضرة 
 

 
 سوقٌة قٌمة لدٌة اخر عنصر أي او المعنٌة الشركة طورتها معٌنة تقنٌة باستعمال اخر بلد فً لاخرى شركة سماح -1

 : عن تعبٌر هو اتاوة مقابل
 التجارٌة العلامة -
 الترخٌص -
 الشراكة -
 صحٌحة بةاجا لاتوجد -
 
 
 
 
 :  ماعدا الجدٌدة المنتجات تملك طرق فً ٌدخل سٌأتً ما جمٌع -2
 قائمة شركات على الاستٌلاء ٌستهدف برنامج فً المنظمة انخراط -
 جدٌدة منتجات بااستغلال لها تسمح اختراع لبراءات المنظمة شراء -
 تهمها التً المنتجات ترخٌص بموجب تصنع ان -
 جدٌدة منتجات بنفسها كروتبت المنظمة تطور ان -
 
 
 

 و أخٌراً أتمنئ لكم التوفٌق والنجاح و أشكر من قام بـ حل الأسئلة من جهد أختنا الإدارة والمستحٌل وجنون الحٌاة 
 
 

 أخوكم 
Sul6an me 
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