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 ح٠ٛلخػَس حلأ٬ٛ٩ 

  طـ٪ٍ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش \\أ٩لًا 

 

 : ح٤٠ٛل٪ٍ حلإٓلاٟٮ ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -1

ُٮ حلإٓلاٝ ٓزٔض ِٟخ٧ٰٞ حلإىحٍس حٛليٯؼش ُٮ ح٧ظ٠خ٨ٟخ رخلإ٣ٔخ١ ، ٩كيىص ٗؼَٰحً ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ُٮ ٟـخلاص ٟظويىس أ١ ٰٓخىس ٩اىحٍس حلأَُحى  -

 . ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ط٤خ٨ٛ٩خ ٗظذ ٩أرلخع ح

 :أٟؼٜش ٠ٜٛـخلاص حٛظٮ ط٤خ٨ٛ٩خ حلإٓلاٝ  -

  طو٢ٰٰ روغ حٛل٘خٝ ُٮ روغ ح٤٠ٛخؿْ ٢ٟ أشوخص ٟو٢ٰ٤ٰ ٩ً٭ هزَس ٠ٓ٩خص ح٠ٛظ٠ِٰس  ~<. ٟـخلاص حلاهظٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ. 

  ٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٧ٮ ح٠ٛلخٓزش .  أ٭ هيٝ حٓظويحٝ حلأٜٓ٪د حٛيٗظخط٪ٍ٭ ُٮ حَٛٔحٍحص رٚ ٩ؿ٪ى ٣لخٝ حٛش٪٫ٍ ~<. ٟـخلاص ح٠ٛٔج٪ٰٛش ٩حٛظِ٪ٯغ

 .ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ٧ٚ ٯ٪ؿي طٔظَٰ ٧٩ٚ ٓخٟ٪ح رخٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د 

  ٧ٚ حلأشوخص ُولا ٯو٠ٜ٪١ رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د ؟  ~<. ٟـخلاص حٰٛٔخىس ٩حَٛٓخرش ه٬ٜ حلأَُحى 

  ٟـخلاص ح٤ٛظق ٩حلآظشخٍس. 

  ـٮ حٛشوض ك٦ٔ ٗخ١ أُؼٚ حلأ٣ل٠ش حٛظٮ طو ~<. ٟـخلاص حٛظو٪ٯغ ح٠ٛخى٭ ٩حٛؼ٠خ١ حلاؿظ٠خهٮ. 

  ٢ٟ طٜٖ حٛظِخص أ١ ٯ٘٪١ ٓ٪٭ ٩ٯظل٠ٚ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ٩ٟظيٍ ػٔش ٩ٛيٯ٦ ٓيٍس ه٬ٜ  ~<. طليٯي حٛظِخص ٢٠ٛ ٯشٌٚ حٛ٪كِٰش حٛوخٟش ٩حٛوخطش

 . حطوخً حَٛٔحٍحص ٩ً٩٭ أهلآٰخص ؿٰيس 

 

 : ح٠َٛطِ٘حص حلإٓلاٰٟش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  •

أ٭ اًح ٤ٗض ُٮ ٩كِٰش ٟو٦٤ٰ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش هٜٮ ٩حؿزخص هٜٮ أ١ حٓؼ٨ٰخ ٩ر٤ِْ )) ٔ٪ّ ٩حٛ٪حؿزخص ٢ٟ كٰغ حٛظ٪ح١ُ ر٢ٰ حٛل :حٛ٪ٓـٰش  -

 .٩ٌٖٗٛ لا حلإَُحؽ ُٮ حٛشيس أ٩ حلا٣َِحؽ ُٮ ح٢ٰٜٛ . ٩كٔ٪ّ  ٩حٛويٙ ٩ ح٠ٛٔخ٩حس ((  حٛ٪ٓض ٤٧خٕ كٔ٪ّ أؿخٛذ ٨ُٰخ ه٤يٟخ أٗ٪١ ُٮ حٛو٠ٚ 

 . ٞ َٗحٟظ٨ٞ ٩ٯظ٪١ كٔ٪٨ٓٞ أ٭ حٛظوخٟٚ ٟن ح٤ٛخّ ر٠خ ٯلِق ٨ٛ :حلإ٣ٔخ٣ٰش  -

أ٭ اًح ٛٞ ح٣ظ٠ٮ ا٬ٛ  ~<. كٰغ لا ٯظ٠ِٰ حَٛثْٰ ه٢ ح٠َٛإ٩ّ الا رؼٔٚ ح٠ٛٔج٪ٰٛش  ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ هخطْ حَٛثْٰ  :حلا٣ظ٠خء ا٬ٛ حٛـ٠خهش  -

 .حٛ٪كِٰش ٩ٟـ٠٪ه٦ َُٯْ ه٠ٚ ٢ٛ أإى٭ حٛو٠ٚ رش٘ٚ ٟـٜ٪د 

ٰٓٔش ٛ٘ٚ حٛٔ٪٫ ح٠ٛئػَس ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٢ٟ حٓظظخىٯش ٩حؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰش كٰغ طؼن حٰٛٔخىس كٔخرخص ى :حٛظِخهٚ ٟن ح٠ٛظٌَٰحص حٛزٰجٰش  -

٧ٮ ٟظٌَٰحص ٗؼَٰس ٓ٪حء حؿظ٠خهٰش أ٩ حٓظظخىٯ٦ أ٩ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰش ٨ُٜخ  ~<. ٩طٔظوٜض ٨٤ٟخ ٟخ ٯظٰذ ُٮ ح٨٤ٛخٯش ُٮ هَٰ ح٠ٛـظ٠ن ٩طٰخ٣ظ٦ 

 .حػَ ٗزَٰ ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪ٍى حٛزشَ٭ 

 

 :٨٤ٟؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش  -2

 ٩،8ريأ حَِٛ٘ ٧ٌح ٢ٟ ٤ٟـْٜ حٛوخٟٚ ح٤٠ٛظؾ ٧٪ هخٟٚ ٓوٰي ، ٩حٛشوض حٌٛ٭ ٯو٠ٚ رلي٩ى زَ حكي ح٠ٛيحٍّ حَٛثٰٰٔش ُٮ حلإىحٍس طوظ~<  

ٓخهخص اًح ه٠ٚ رش٘ٚ أٗزَ ٯوـ٬ ك٪حُِ ٟخىٯش أٗؼَ ، ُخلإ٣ٔخ١ ٯو٠ٚ ٗؤ٦٣ آ٦ٛ ، ُٮ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ٣ـي أ١ طخكذ ٧ٌح ح٠ٛيٍٓش ٩ػن ىٍحٓش 

َ ٣٪كَ ؿ٠ٰن حٛلَٗخص حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛ٪كَ ٩ٯئىٯ٨خ رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د ُٮ حلأ٩ٓخص ح٤ِٰٟٛش حٛزٰٔـش ُٮ ٗٚ حٛ٪ٓض ٩حٛلَٗش ٧٩٪ ٰٗ

 . ه٠ٰٜش 

أٜٓ٪رخً ٟوظِٜخً ٠ٛخ ٗخ١ شخثوخً ٓزٚ ًٖٛ ، ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ حٓظويحٝ ح٨٤٠ٛؾ حٛو٠ٜٮ  َُٯيٍٯٖ طخٯٜ٪٩ٍٍحثي٧خ " حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش " ح٣ظ٨ـض  -

٩ ٛٔي حهظ٠ي طخٯٜ٪ٍ ه٬ٜ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص حلإكظخثٰش ٩طلٰٜٚ . ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أٓظ٬ ِٗخءس ا٣ظخؿٰش ٢ٟ حٛوخٟٚ  ٩ح٠ٛ٪ػ٪هٮ ُٮ طظ٠ٰٞ حٛو٠ٚ

ؿَّ حٛو٠ٚ ٩حلأىحء ٢ٟ هلاٙ ٟٔخٯْٰ حٛلَٗش ٩ح٢ِٟٛ ٩حلأى٩حص ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حلإ٣ظخؽ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوخٯَٰ ٟؤ٪ٛش ٩ٟٔز٪ٛش ٢ٟ ٠ٰٗخص 

 .حلإ٣ظخؽ 

 .ٰش ه٬ٜ ٠ِٰٗ حِٛٯخىس ٩ٯ٤٠ق حٛوخٟٚ هلا٩س طشـٰوٰش هخٛ -

 

 : ٯٔظوٜض ٢ٟ َُ٘ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش ك٪ٙ حٓظويحٝ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٟخ ٯٜٮ  •

  ٯوخٟٚ حلإ٣ٔخ١ ُٮ حٛو٠ٚ ٗـخٓش ٤ٟظـ٦ ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ حٱٛش ٩ح٠ٛ٪حٍى حٛـزٰوٰش . 

  طليٯي ٟوخٯَٰ حلإ٣ظخؽ ٩ُْ أٜٓ٪د ه٠ٜٮ ٩حػق ٧٪ ٰٓخّ حٛلَٗش ٩ح٢ِٟٛ . 

  ٍ٢ٟ حلإ٣ظخؽ ٯ٤٠ق هلا٩س طشـٰوٰش ٗزَٰس ه٬ٜ حِٛٯخىس ُٮ حلإ٣ظخؽ ك٠٤ٰخ ٯظـخ٩ُ حٛوخٟٚ ح٠ٛوٰخ. 

  ٟٚ٧ي٦ُ حلأٓخٓٮ ٧٪ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛخٙ " َٗؿٚ حٓظظخى٭ " ٯ٤لَ ا٬ٛ حٛوخ . 
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 : حلا٣ظٔخىحص ح٠ٛ٪ؿ٨ش ٠ٛيٍٓش حلإىحٍس  حٛو٠ٰٜش  •

 . ٠خهٰش ٩ح٤ِٰٛٔش ٩حٛوخؿِٰش ٩حٛظلٰش طـخ٧ٜض أ١ ٤٧خٕ ؿ٪ح٣ذ أه٫َ ٯًَذ حٛوخٟٚ ُٮ اشزخه٨خ ُٮ ٟـخٙ حٛو٠ٚ ، ٗخٛـ٪ح٣ذ حلاؿظ -

ح٣لظَص ٩كِٰش حلأَُحى ُٮ ح٤٠ٛشجخص ه٬ٜ ٣شخؿخص حٛظ٪كَٰ ، ٩حٛظيٍٯذ ٩حٛظلش ٩حٛٔلاٟش ٢٘ٛ٩ ٢ٟ ٤ٟـٜٔخص طلْٰٔ أُؼٚ ا٣ظخؿٰش ٤٘٠ٟش  -

 . ٢ٟ حٛوخٟٚ رٌغ ح٤ٛلَ ك٪ٙ ٟخ اًح ٗخ٣ض أ٧يح٦ُ ٩ًٍزخط٦ ٓي طلٔٔض أٝ لا 

 

 : ٟيٍٓش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش  -3

 " حٛظ٪١ ٟخٯ٪ " ي ٩ٍحى٧خ أك -

ٯ٤ـْٜ ٢ٟ أ١ حٛوخ٢ٰٜٟ لاري ٩أ١ ٯوخٟٜ٪ح ٟوخٟٜش ا٣ٔخ٣ٰش ٢ٟ حلإىحٍس طلِق ٨ٛٞ َٗحٟظ٨ٞ ٩طٜزٮ حكظٰخؿخط٨ٞ " حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش " أ١ ٨٤ٟؾ  -

 . ٧٩٪ ٟخ ٯلْٔ ُٮ ح٨٤ٛخٯش أ٧يح٨ُٞ ٩أ٧يحٍ حلإىحٍس ٢ٟ كٰغ طلْٰٔ حَٛػخ حٛ٪كِٰٮ ٩ُٯخىس ا٣ظخؿٰش حٛو٠ٚ 

  ٠ٛخًح ؟، ٨٤ٟؾ حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ٛٞ طلْٔ الا ٣ـخكخً ٟلي٩ىحً ، ٢٘ٛ٩  -

  أ١ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔ٪ٛش ٛٞ طظخىٍ ٣ـخكخً ٗخٟلًا ر٢ٰ ؿزٔخص ٗٚ "  حٛوخٟٚ حٛٔوٰي ٧٪ هخٟٚ ٤ٟظؾ " أ١ ٣ظخثؾ ٗؼَٰس ٢ٟ حلأرلخع لا طئٯي ٟٔ٪ٛش أ١ ًٖٛ

 " .حُظَحػخً " ص ٟو٤ٰش ٦٤٘ٛ٩ ْٰٛ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ه٬ٜ ٗٚ حلأطويس ٩ُٮ ٗٚ ح٤٠ٛل٠خص ، ٓي ٯ٘٪١ طلٰق ُٮ كخلا

 ٌحط٦ طِظَع ٟيٍٓش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش هيٝ ٩ؿ٪ى حهظلاُخص أ٩ ٩َُٓخص ر٢ٰ حلأَُحى ، ٧٩ٌح ًَٰ ٰٜٓٞ ط٠خٟخً ، ٩ًٖٛ أ١ ٗٚ َُى ٧٪ ٰٗخ١ ٓخثٞ ر

ٯلِِ ا٣ٔخ١ ٩ٯيُو٦ ا٬ٛ ُٯخىس  ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ ٟخ. ٩ٯظ٠ِٰ ه٬ٜ حٱهَٯ٢ ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ شوظٰظ٦ ، ٩ًٍزخط٦ ، ٩ؿ٠٪كخط٦ ، أ٩ ٦٠ٰٓ ٩ٟزخىث٦ 

 . ا٣ظخؿٰظ٦ ٓي لا ٯلِِ شوظخٌ آهَ ر٤ِْ حٛيٍؿش 

  ٩أ٣ل٠ش حٛو٠ٚ ٩ٓ٪حهي٥ حلإؿَحءحص " حٛز٤خء حٛ٪كِٰٮ " طـخ٧ٜض ٥ٌ٧ ح٠ٛيٍٓش  ؿ٪ح٣ذ ٧خٟش ًحص طؤػَٰ ه٬ٜ ا٣ظخؿٰش ح٠ٛ٪كَ ٩هـخث٦ ، ٧٩ٮ

 . أ٧يحٍ حٛظ٤لٰٞ  ًٖٛ أ١ ٟؼٚ ٥ٌ٧ حٛـ٪ح٣ذ طٜوذ ى٩ٍحً ٠٨ٟخً ُٮ طلْٰٔ. ٩حٜٛ٪حثق 

  ط٤خٓض ٥ٌ٧ ح٠ٛيٍٓش أ١ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طلِِ حلأَُحى ُٮ حٛو٠ٚ ٗؼَٰس ٩ْٰٛ ُٔؾ ح٠ٛوخٟٜش حلإ٣ٔخ٣ٰش. 

 .٩ٓي ٩ؿ٦ ٦ٛ هيس ح٣ظٔخىحص ٨٤ٟخ رؤ٨٣خ طَِ٘ ُٔؾ ُٮ ٍُخ٧ٰش حَِٛى ٩لا طَِ٘ رخلإ٣ظخؽ  -

 

  (( ٨٤ٟؾ حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش & ٨٤ٟؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش )) ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ 

 ٨٤ٟؾ حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ٨٤ٟؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش

 .حٛوخٟٚ ه٤ظَ ا٣ظخؿٮ ٧خٝ ٦٤٘ٛ٩ ٯوظَٜ ه٢ ح٠ٛ٪حى حلأه٫َ  .حٛوخٟٚ ه٤ظَ ٢ٟ ه٤خطَ حلإ٣ظخؽ ٟؼٚ حٱٛش ٩ ح٠ٛ٪حى حٛوخٝ 

لاري ٩ا١ طٔظٌٚ ؿخٓظ٦ ٢ٟ هلاٙ طليٯي ٟوخٯَٰ ا٣ظخؿٰش ٯظٞ حلاٛظِحٝ 
 .ٰٞ ٟٔزْ ٜٛ٪كخثَ ر٨خ ٩ُٔخً ٠ٛٔخٯْٰ حٛلَٗش ٩ح٢ِٟٛ ٩طظ٠

 .حلإ٣ٔخ١ حؿظ٠خهٮ رـزو٦ 

أ٧يحٍ حٛوخٟٚ ٧ٮ أ٧يحٍ حٓظظخىٯش رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ ٧٩ٮ حٛ٪ٍٓش 
 .حلأ٬ٛ٩ لأ٭ ر٣َخٟؾ ٜٛل٪حُِ 

 .ح٠ٛ٪كَ حٛٔوٰي ٧٪ ٟ٪كَ ٤ٟظؾ 

طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٯؤطٮ رخٛيٍؿش حلأ٬ٛ٩ ٩ى١٩ حهظزخٍ ٜٛو٪حٟٚ 
 .حلإ٣ٔخ٣ٰش أ٩ ح٤ِٰٛٔش أ٩ حلاؿظ٠خهٰش 

٤خٕ ك٪حُِ أه٫َ ٯ٨ظٞ ر٨خ حٛوخٟٚ أػخ٦ُ ا٬ٛ حٛل٪حُِ حلآظظخىٯش ٧
 . ٩لا ري ٩أ١ ٣ل٨ٔٔخ ٦ٛ ح٤٠ٛل٠ش 

حٍطزخؽ حَِٛى رخٛـ٠خهش ُٮ ؿ٪ حٛو٠ٚ ٦ٛ أػَ ٟزخشَ ُٮ ُٯخى  .حلإىحٍس أى٫ٍ ر٠ظخٛق حلأَُحى 
 .حلإ٣ظخؿٰش 

 .حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ٍُخ٧ٰش حَِٛى  حٛظَِٰٗ ه٬ٜ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش 

 : َحى اىحٍس حلأُ -4

رب٣شخء  ٣ظٰـش ٛٔظ٪ٍ ٤ٟخ٧ؾ حلإىحٍس حٛو٠ٰٜش ٩حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ُٮ حلا٧ظ٠خٝ رٔؼخٯخ حلأَُحى، ٩طلْٰٔ أٓظ٬ ا٣ظخؿٰش ٤٘٠ٟش ٨٤ٟٞ،ريأ حلا٧ظ٠خٝ -

 . اىحٍحص ٟظوظظش ُٮ شج٪١ حلأَُحى ط٬٠ٔ اىحٍس حلأَُحى

 

 ٣٪حكٮ حٛٔظ٪ٍ ُٮ اىحٍس حلأَُحى : 

 خهيٝ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٣شخؿخط٨خ ٧ٮ ًحط٨. 

 هيٝ حٛظ٤خْٓ ٩حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ ٣شخؿخص اىحٍس حلأَُحى ٣٩شخؿخص حلإىحٍحص حلأه٫َ. 

 حٛي٩ٍ ح٠ٛلي٩ى لإىحٍس حلأَُحى ُٮ ٓؼخٯخ حٛظوـٰؾ حٛشخٟٚ ٤٠ٜٛل٠ش. 

 َٰٛٯلْٔ ٩ٰٛ ~<    .٣لَس حٰٛٔخىحص ٛلأَُحى ٗو٤ظَ طِٜ٘ش ا٣ظخؿٮ، ر٠خ ٯو٤ٮ حٓظٌلا٦ٛ رخٛٔيٍ حٌٛ٭ ٯلْٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯ٪َُ ٨ٛخ حٛظ٘خ ْ

 . ٍػخ حٛوخٟٚ 

 

  (( اىحٍس حلأَُحى ٗٔٔٞ & اىحٍس حلأَُحى ٗ٪كِٰش )) ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ 

  اىحٍس حلأَُحى ٗ٪كِٰش : 
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٧ٮ هزخٍس  ~<    .اىحٍس حلأَُحى ٗ٪كِٰش طوظزَ ؿِء ٢ٟ ٨ٟخٝ حلإىحٍس، ُ٘ٚ ٟيٯَ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٯ٠خٍّ ٩كِٰش حلأَُحى ُٮ حٛٔـخم حٌٛ٭ ٯَأ٦ٓ -

٣٩َح٧خ حٱ١ ُٮ ٤ٟل٠خط٤خ اىحٍس شئ١٩ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٧٩ٮ طٔظٔزٚ ح٤ٛخّ ٩طو٨٤ٰٞ ٩ٯزخش٨٣٩َٞ ٩ٯ٨ٰج٪٨٣ٞ ٩ٯو٤ٰ٪٨٣ٞ ه٢ ؿِء ٢ٟ ٨ٟخٝ حلإىحٍس ، 

 .لا طشخٍٕ اىحٍس حلأَُحى ٗشَٯٖ حٓظَحطٰـٮ  لا طٔ٪ٝ ر٪ػن ٰٓخٓخص ٩هـؾ ٩لا طشخٍٕ حلإىحٍحص  حلأه٫َ . 

  ٞٔٔٗ أىحٍس حلأَُحى: 

س حلإىحٍحص حلأه٫َ ُٮ حٰٛٔخٝ ر٪كخثَ حلأَُحى، ٟؼٚ ط٪َُٰ حكظٰخؿخط٨ٞ ٢ٟ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ٩طـ٪ٯ٧َٞ اىحٍس حلأَُحى ٗٔٔٞ أ٩ ؿ٨خُ  طظ٪ٛٮ ٟٔخهي -

 .طظ٪٬ٛ ُٔؾ كِق حلأ٩ٍحّ ٩حٛٔـلاص ٩َٰٗ ٯـ٪٨٣٩ٍٞ ٩حلأشٰخء حٛظٮ طَطزؾ رخلإ٣ٔخ١ حٛوخٟٚ  ~< .٩كِق ٓـلاط٨ٞ
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ٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ، ٧ٌح ح٠ٛ٪ػ٪م ٯ٤ٜٔ٤خ ا٬ٛ أ١ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛٔخرْ ٨ِٟ٪ٝ هخؿت ه٢ أطزق كخؿ٦ ٗزَٰس ؿيح ا٬ٛ ح ~<

ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُؤطزق أ٠٧ٰش ٩ؿ٪ى اىحٍس طو٬٤ رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٟؼ٨ٜخ ٟؼٚ حٛظٔ٪ٯْ ٩حلإ٣ظخؽ ٩ح٠ٛخٰٛش ٨ٟٞ ؿيح لأ٨٣خ طوظزَ شَٯ٘خ 

 . حٍحص ٨ٛخ ِٰٟح٣ٰش ٟٔظٜٔش ٨ٛ٩خ حٛٔيٍس ه٬ٜ حطوخً َٓحٍحص آظَحطٰـٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٓظَحطٰـٰخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص أ٭ أ٨٣خ طظوٌ َٓ

  ٟخًح ٯو٤ٮ حٛظل٪ٙ ا٬ٛ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ؟ 

 : ٯو٤ٮ حٛظل٪ٙ  -

 ُٞٮ ح٠ِٛخ٧ٰٞ طـخ٥ حلأَُحى حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ش، ٩طـخ٥ حلإىحٍس ح٠ٛٔج٪ٛش ه٨٤. 

  ٙ٪ر٤ِْ حٛ٪ٓض  ٍ٭ي٩ٍ حٛظ٤ٌِٰ٭ حلآظشخحُٛؤطزق حٛي٩ٍ حلآظشخٍ٭  حٛٔخرْ ٗخ١ حٛظل . 

 ٚأ٭ َٰٗ ٣ظوخٟٚ ٟن ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٤ٗلخٝ ٢ٟ  ~< .طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ، اىحٍس ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: ك٨٪ٍ ٟـخلاص ؿيٯيس ٟؼ

 . ٯيهٚ ٤ٛخ ٢ٟ٩ ٯوَؽ ٧ٚ ٛيٯ٨ٞ ٨ٟخٍحص أٝ لا  

 

  (( حٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش اى& اىحٍس حلأَُحى )) أ٩ؿ٦ حٛشز٦ ٩حلاهظلاٍ ر٢ٰ ٨ِٟ٪ٟٮ 

 اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش اىحٍس حلأَُحى 

حلإ٣ٔخ١ ه٤ظَ ا٣ظخؿٮ طخرن طظظٍَ ٦ُٰ ح٤٠ٛل٠ش  - حِِٜٛٔش 
رخٛـَٯٔش حٛظٮ ٯظلْٔ ٨ٛخ أٓظ٬ ا٣ظخؿٰش ٤٘٠ٟش ٟؼ٦ٜ 
 .ٟؼٚ ه٤خطَ حلإ٣ظخؽ حلأه٫َ ، ٢٘ٛ٩ رـَٯٔش ا٣ٔخ٣ٰش 

رًَزش  اىحٍس حلإَُحى اىحٍس حٓظشخٍٯش ٟٔخهيس طٜظِٝ -
 .حلإىحٍحص حلأه٫َ ٩طٔيٝ ٨ٛخ ح٠ٛش٪ٍس 

اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش اىحٍس ط٤ٌِٰٯش ٩شَٯٖ ٧خٝ ُٮ ٩ػن  -
 .٩ط٤ٌِٰ حلإٓظَحطٰـٰش حٛشخٟٜش ٤٠ٜٛل٠ش 

 .٦ٛ ط٪ٓوخص ٩ٟـخٛذ . حلإ٣ٔخ١ ٰٗخ١ ٟٔظٔٚ ٩ْٰٛ طخرن  -
حلأَُحى ٓ٪س ه٠ٚ ٤ٟظـش ٯ٠ؼٜ٪١ أطلا ٢ٟ أط٪ٙ ح٤٠ٛل٠ش 

ٚ حطِخٓخ حٓظؼ٠خٍٯخ ٯو٪ى رخٛوَٰ ه٬ٜ ٩حلإ٣ِخّ ه٨ٰٜٞ ٯ٠ؼ
 .حٛـ٠ٰن ح٤٠ٛل٠ش ٩حلأَُحى 

طلْٰٔ أٓظ٬ ا٣ظخؿٰش ٤٠ٜٛل٠ش ٩لا ٟخ٣ن ٢ٟ طٜزٰش روغ  ح٨ٛيٍ 
 .ًٍزخص حلأَُحى 

٤٧خٕ ط٪حُْ ر٢ٰ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يحٍ حَِٛى ٩ٯ٢٘٠ أ١ 
ٯظلْٔ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ح٠ٛ٪حث٠ش ر٢ٰ حكظٰخؿخص حٛو٠ٚ 

 .٩حكظٰخؿخص حلأَُحى 

 طوـٰؾ ٩طيرَٰ حلاكظٰخؿخص ٢ٟ حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش  - خؿخص ح٤ٛش
 . طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش حلأَُحى  -
 .طو٪ٯغ حلأَُحى ٢ٟ هلاٙ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ  -
 . ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ طٰخ٣ش حلأَُحى  -
 .ط٠٤ٰش حٛولآخص ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -

 .طلْٰٔ ٩طيرَٰ حلاكظٰخؿخص  -
 . طـ٪ٯَ ٩ط٠٤ٰش حلأَُحى  -
 . طو٪ٯغ حلأَُحى  -
 .ط٠٤ٰش حٛولآخص ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ  -
٩ٯؼخٍ ا٬ٛ ًٖٛ ط٠ِٰ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش رخٛ٪كخثَ  

  :حٛظخٰٛش 
 .طوـٰؾ ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  -
 . حٛظـ٪ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ  -
 .حلاطظخلاص ٩ حلإهلاٝ  -
 .ُٯخىس ٟـخلاص حٛويٟخص  -

ح٠ٛ٪ٓن ُٮ 
 ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ 

 حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٗبىحٍس ط٤ٌِٰٯش  . ٍٯش حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٢٘ٛ٩ ٗبىحٍس حٓظشخ

 

  حلآظَحطٰـٰخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٠ِٛخ٧ٰٞ ، حلأ٧يحٍ، \\ػخ٣ٰخ 
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  :٢ٟ٩ طوَٯِخط٨خ ٤ٓ٪ٍى حٛظوَٯ٢ِٰ حٛظخ٢ٰٰٛ، ٨٤٘ٛ٩خ طظلي ُٮ ح٠ٛؼ٠٪١، طظويى طوَٯِخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ كٰغ حٛظٰخًش -

-  
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 ٛظوَٯَ حلأ٩ٙح : 

أ٦ٰ٠٧ ىٍحٓش  ~<         .ٜٜٓٔش ٢ٟ حَٛٔحٍحص ك٪ٙ حٛولآخص حٛ٪كِٰٰش ح٠ٛئػَس ُٮ ُوخٰٛش ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ:  طو٤ٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

. يٟش ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أ١ ح٠ٛ٪حٍى حطٚ حٓظؼ٠خٍ٭ ٣ؼن ٦ُٰ ٗٚ حلاكظٰخؿخص ٩ح٠ٛ٪حٍى ٩حٛيهٞ ٗٮ ٯظٞ طـ٪ٯ٥َ ٩ٯظٚ ُٮ ح٨٤ٛخٯش ا٬ٛ ه

ح٤٠ٛل٠ش طَٯي ٟ٪كَ ٤ٟظؾ ٩ح٠ٛ٪كَ ٯَٯي ك٪حُِ ٟخىٯ٦ أٟخ١ ٩هلآخص ؿٰيس َُٰٯي ح٤٠ٛل٠ش أ١ ط٨ظٞ ر٦ ٧٩ٌح حلاٍطزخؽ ر٢ٰ حلاػ٢ٰ٤ ٧٩٪ ٟخ 

 .ٯلْٔ ٤ٛخ ٨ِٟ٪ٝ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩طلْٰٔ َُ٘ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 حٛظوَٯَ حٛؼخ٣ٮ : 

  ~< .خٓظٔـخد حلأَُحى ٩طـ٪ٯ٧َٞ ٩ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜٞ ُٮ اؿخٍ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يح٨ُٞاىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧ٮ حٛو٠ٰٜش حٛوخطش ر

٩ٯو٤ٮ رخٓظٔـخد حلأَُحى أ٭ اًح ه٤ي٣خ ٓ٪ّ ٗزَٰس ؿيح ٩ٯ٪ؿي .  ٧٩ٌح حٛظوَٯَ ٯظٜ٘ٞ ه٢ حٛوظخثض ٩حٛ٪كخثَ حٛوخطش رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

روي حهظٰخ٧ٍٞ ٯظٞ طـ٪ٯ٧َٞ ر٪ػن حٛزَحٟؾ ٩حٛي٩ٍحص . ٔٔ٪١ ٤٠ٜٛل٠ش ٟخ ٣َٯي٥ ٟـ٠٪ه٦ ٢ٟ حٛوَٰحص ٩ٯظٞ حهظٰخٍ أشوخص ٟو٢ٰ٤ٰ لأ٨٣ٞ ٯل

٩ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜٞ رخلا٧ظ٠خٝ ر٦ ٢ٟ ٣خكٰش ٧ًخر٦ ا٬ٛ ح٠ٛٔظشِٰخص . حٛظيٍٯزٰش ٛظـ٪ٯ٥َ ٦ٜٔ٣٩ ٢ٟ ٟٔظ٪٫ طيٍٯزٮ ا٬ٛ ٟٔظ٪٫ طيٍٯزٮ أه٬ٜ 

 . ٦ ٩ٯ٬٠٤ ٦ُٰ حلا٣ظ٠خء حٛ٪كِٰٮ ٩حٛ٪لاء حٛ٪كِٰٮ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ٩ ٣خكٰش ٟٔظلٔخط٦ ح٠ٛخٰٛش ٩ح٠ٛلخُلش ه٦ٰٜ ُٮ كخٛش حلإطخرش ٩ىه٠
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 .. ٢ٟ ٓ٪ء حهظٰخٍ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ٓ٪ء اىحٍط٨خ  حٱػخٍ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طؤطٮ -

 : ٯئى٭ ا٬ٛ  -

  د ه٬ٜ كٔذ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛـٜ٪رش اًح ٛٞ ٯظٞ حهظٰخٍ حٛشوض ح٤٠ٛخٓذ ٢ٛ ٯٔظـٰن ط٤ٌِٰ ح٠ٛـٜ ~<. ا٣ظخؽ ٟوخَٛ ٠ٜٛ٪حطِخص٪. 

  اًح ٛٞ ٯوظخٍ حٛشوض رش٘ٚ ؿٰي ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٯظٔزذ ُٮ ك٪حىع ىحهٚ ح٠ٛظخ٣ن ٛويٝ ا٠ٛخ٦ٟ حٛـٰي  ~<ُٯخىس ٣ٔزش حٛل٪حىع ٩حلإطخرخص

 .ر٨خ 

  رخ٤٠ٛل٠ش  حٛشوض اًح ٗخ١ ًَٰ ٟيٍد رش٘ٚ ؿٰي ٰٓؼٰن ٩ٓض ٗزَٰ ُٮ أه٠خٙ ْٰٛ ٨ٛخ هلآش ~<. حٍطِخم ٣ٔزش حٛ٪ٓض حٛؼخثن

 .٩رخٛظخٛٮ ه٠ٜض هٔخٍس ٗزَٰس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 

  ٚٓحٛوخٟٚ ح٠ٜٛٞ روزَحص ه٦ٜ٠ ٰٓو٠ٚ أٗؼَ ٩حٌٛ٭ ًَٰ ٟٜٞ ٰٓو٠ٚ أٓٚ ~< . ا٣ظخؽ أ. 

   حٍطِخم طِٜ٘ش حلإ٣ظخؽ . 

  َٛٯئى٭ ا٬ٛ هٔخٍس ٗزَٰس ُٮ ح٤٠ٛل٠خص  ~<. ُٯخىس ٣ٔزش حٛظخ. 

  ٯئى٭ ريٍؿش ٗزَٰس ه٬ٜ أىحث٦ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش  ~<. ح٣وِخع ىٍؿش حٛل٠خّ ٩ح٣وِخع ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش. 

 : ٗٚ ٥ٌ٧ حلأٟ٪ٍ ح٠ٛـظ٠وش ٓظئى٭ ا٬ٛ  -

  ٚٓٓيٍس ط٤خُٰٔش ٩طٔ٪ٯٰٔش أ . 

 ٩ٍرق حٓٚ  ٩ُٮ ح٨٤ٛخٯش ٰٓئى٭ ا٬ٛ ا٣ظخؿٰش . 

  ّ٪ٔٛ٩ٰٓو٪ى ا٬ٛ حٛو٩َؽ ٢ٟ ح. 
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حٌَٛع حَٛثٰٔٮ )ٍٓخٛش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  أ٭   ٠٪حٍى حٛزشَٯش ُب١ حلأٓخّ ٧٪ ٩ؿ٪ى اؿ٠خم ٩حطِخّ ه٢ٟ٬ٜ أؿٚ ر٤خء اىحٍس ٓ٪ٯش ٜٛ -

 :( ٨ٛخ ٩ٓزذ ٩ؿ٪ى٧خ 

٩ؿ٪ى حٓظَحطٰـٰخص ر٤َخءس ُٮ ٟـخٙ حلاهظٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ ٩حٛظـ٪ٯَ   حٛظؤٰٗــي ه٬ٜ حٓظٌلاٙ حٛـخٓخص ٩حٛٔيٍحص رؤٓظ٬ ٓيٍ ٢٘٠ٟ ٢ٟ هلاٙ -

٧ٌح حَٛٔ ٩ح٢ِٛ ٩ح٤ٛـخف ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪ٍى حٛزشَ٭ ، ٩لا ٯ٢٘٠ أ١ ٯؤطٮ ُٮ كٚ  ~< . ٠٪حٍى حٛزشَٯش ٩هلآخص ح٠ٛ٪ك٩٢ِٰح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حٛ

 . ٩ؿ٪ى طشظض حَِٛ٘ ، ٯـذ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ٰٓخٰٓخص ٩هـؾ ٩حلإٓظَحطٰـٰخص ٩حػلش ٠ٜٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛ٪ٍى حٛزشَ٭ 

 :حٓظَحطٰـٰخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -4

 . خٍٓـخص حٛظ٤ٌِٰٯش حِٛوٰٜش ٩ٟـخلاص حٛو٠ٚ ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشٯٔظـي ر٨خ ح٠٠ٛ -

 : أٟؼٜش ه٬ٜ آظَحطٰـٰخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -

 طو٢ٰٰ حٛوَٯـ٢ٰ حٛـخٟو٢ٰٰ حٛلخط٢ٰٜ ه٬ٜ طٔيٯَحص َٟطِوش.  

   ٯـذ هيٝ ح٠ٛٔخ٩حس ر٢ٰ ح٠ٛظ٠ِٰ ٩حٛؼوَٰ  ~< .حٛظَٰٓش ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش. 

  ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٩ُْ أْٓ ٩هـؾ طظ٪حُْ ٟن حكظٰخؿخص حَِٛى  ~< .ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛ٪كِٰٰش  حهظ٠خى رَحٟؾ ٜٛظـ٪ٯَ ٛـ٠ٰن. 

   طٔيٯٞ ك٪حُِ ٟخٰٛش أٗزَ ٢ٟ حٛٔخثي ُٮ حٛٔ٪ّ ِٜٛ٘خءحص ح٤ٛخىٍس. 
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 :أ٧يحٍ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -5

 ٛو٠ٚ أ٭ أ١ لا ٯ٪ؿي ه٤ظَٯ٦ ٟن ٟ٪ك٢ِٰ ٣ـو٨ٜٞ ٟظـخ٢ٰٔ٣ ىحهٚ ح.. اًح ٩ؿي ٤٨ٟيّ ، اىحٍ٭ ، حٓظظخى٭  \\ٟؼخٙ  ~< ٓ٪س ه٠ٚ ٟظـخ٣ٔش

 .حٛٔٔٞ حٛ٪حكي 

 س ه٠ٚ ُوخٛش٪ٓ  
 طلْٰٔ حلا٣ظ٠خء ٩حٛ٪لاء . 
 س ه٠ٚ ٤ٟظـش٪ٓ  . 
 س ه٠ٚ ٟٔظَٔس٪ٓ . 
 ه٢ ؿَٯْ حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ ~<.  ط٠٤ٰش ٓيٍحص حلأَُحى . 

 

 :ٰٓخٓخص اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -6

ُٮ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ، ٩طليى ٟخ ٧٪ ٟٔز٪ٙ ٩ٟخ ٧٪ ًَٰ ٟٔز٪ٙ ٢ٟ ٜٓ٪ٰٗخص، ٩ٟ٪َٓ ط٠ؼٚ ط٪ؿ٨ٰخص أ٩ ٓ٪حهي اٍشخىٯش ٠ٛٔخهيس ح٠ٛيٯَٯ٢  -

٩كٰغ ٯظ٪٬ٛ ٟٔج٪ٰٛش اهيحى ٥ٌ٧ حٰٛٔخٓخص ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ . ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ روغ حٛٔؼخٯخ حٛوخطش رخٛٔ٪٫ حٛزشَٯش، ٟؼٚ ٰٓخٓش هيٝ طو٢ٰٰ حلأٓخٍد

 . ه٢ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

 ش ُٯخىس ُوخٰٛش ٰٓخٓخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯ: 

 كظ٬ ٯ٢٘٠ أ١ طلْٔ ٥ٌ٧ حٰٛٔخٓخص ح٤ٛظخثؾ ح٠َٛؿ٪س ٨٤ٟخ ُب٨٣خ لاري: 

 .أ١ ط٘٪١ ٟ٘ظ٪رش  -

 .أ١ طو٠ٞ ه٬ٜ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ  -

 .أ١ طَحؿن ٢ٟ ك٢ٰ ٱهَ  -

 .أ١ طَطزؾ رَٓخٛش ٩حٓظَحطٰـٰخص ٩أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩لا طظوخٍع ٟو٨خ  -

 

 : ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  حٛظ٤ٌِٰٯش هـؾ حٛو٠ٚ -7

  :طِظٰٰٜش ٠ٛخ ٯـذ أ١ ٯظٞ ه٦ٜ٠ ٨ُٰ٩خ ٯظليى حٱطٮ هـ٪حص ه٠ٚ  -

  ٟخ ٧٪ ح٠ٛـٜ٪د ه٦ٜ٠ ؟ -1
 َٰٗ ٯظٞ حٛظ٤ٌِٰ ؟  -2
  ٢ٟ ٰٓظ٪٬ٛ حٛظ٤ٌِٰ ؟ -3
 ٟظ٬ ٯظٞ حٛظ٤ٌِٰ ؟ -4
  ٟخ ٧ٮ حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛـٜ٪رش ٜٛظ٤ٌِٰ؟ -5
  ِٰٟح٣ٰش حٛظوـٰؾ ؟ -6
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 ط٠٤ٰش

 ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

 طوـٰؾ ٩طيرَٰ 

  ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشِ

 

حٛظو٪ٯغ 

 ٩حٛظٰخ٣ش

 

هلآخص 

  ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

  حٛولاطش: 

 :حٛش٘ٚ حٛظخٛٮاؿخٍ حٛو٠ٚ ػ٢٠  اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٯل٨َ ُٮ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ((حٛظوـٰؾ ٩حٛظيرَٰ ، ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ، حٛظو٪ٯغ ٩حٛظٰخ٣ش )) ػلاع ٣ٔخؽ أٓخٰٓش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

  ٯ٪ؿي َُّ ر٢ٰ ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى ٩اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧٩ٮ : 

 .طظوْٜ رخٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ  : ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 .طظوْٜ رـ٠ٰن حلأشٰخء حٛظوـٰؾ ٩حٛظ٠٤ٰش ٩حٛظـ٪ٯَ ٧ًَٰ٩خ :  ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشاىحٍس ح

 

 ..ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس حلأ٬ٛ٩ 
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش 

 خص ٩٩كخثَ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش٣شخؿ

 

  حٛو٠ٰٜش حلإىحٍٯش ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: أ٩لًا  : 

 : طَ ٍثٰٰٔش ٗؤ٭ اىحٍس أه٫َ ٧٩ٮ ٯ٪ؿي ُٮ حلإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أٍرن ه٤خ -

  حٛظوـٰؾ. 

  ٰٞحٛظ٤ل. 

  حٛظ٪ؿ٦ٰ. 

  حَٛٓخرش. 

 

  طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: 

  هـ٪حص طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش: 

 .  طليٯي ٩طلٰٜٚ ٣٪م حلأه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪رش  -1

 . طٔيٯَ حٛو٠خٛش ح٠ٛـٜ٪رش -2

 . طلٰٜٚ حٛ٪ػن حَٛح٢٧ -3

 . طلٰٜٚ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ -4

 . ِ ٩حِٛخثغ ح٠٘ٛٮ ٩ح٤ٛ٪هٮطلٰٜٚ حٛوـ -5

 . ٟ٪حؿ٨ش حٛوـِ ٩حِٛخثغ -6

 

  ط٤لٰٞ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش : 

 . طليٯي أ٧يحٍ ٩ُِٜٔش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش  -1

 (( لا َِٟٗ٭ )) ٩ (( َِٟٗ٭ )) طليٯي ٠٣ؾ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٓي ط٘٪١  -2

 .ص ىحهٚ اىحٍس ٩حكيس ٟو٤خ٧خ رؤ١ ٣َِٗ ه٬ٜ ؿ٠ٰن حٛظلاكٰخص ٩حٜٛٔـخص ٩حَٛٔحٍح: ح٠َِٛٗ٭ 

 .ٟو٤خ٧خ طِ٪ع حَٛٔحٍحص ٛي٫ أشوخص آهَٯ٢  :لا َِٟٗ٭ 

 .طليٯي حلأ٣شـش حَٛثٰٰٔش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  -3

 .طَؿ٠ش حلأ٣شـش ا٬ٛ حهظظخطخص ٩كِٰٰش  -4

 ((٩كيحص  -أٓٔخٝ  -اىحٍحص : )) طـ٠ن حٛ٪كخثَ ٩ط٨ٰٔٔ٤خ ُٮ ٟـ٠٪هخص  -5

 .ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٟ٘ظ٪رش  ~<. ٯو٨خ ر٢ٰ ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛظ٤ل٠ٰٰش طليٯي حٜٛٔـخص حلإىحٍٯش ٩ح٠٘ٛخٰٛش ٩ط٪ُ -6

 .طظ٠ٰٞ اؿَحءحص ٩ى٩ٍحص حٛو٠ٚ ٩حٛٔـلاص ٩حٛي٩ٍحص  -7

 

 كٚ ٟشخٗٚ  –اطلاف  –طو٤ٮ أٍشخى ~< :  ط٪ؿ٦ٰ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش.  

  .شَف ح٨٠ٛخٝ ٩حلأه٠خٙ ح٠ٛـٜ٪رش -1

  .ط٤ْٰٔ ٨ٟخٝ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٟن حٛٔـخهخص حلأه٫َ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش -2

  .ٟٔخهيس حلأَُحى ه٬ٜ ط٤ٌِٰ ٩حؿزخط٨ٌٜٞذ ه٬ٜ ح٠ٛو٪ٓخص ٩ حٛظ -3

  .ىهٞ حٛظوخ١٩ ر٢ٰ حلأَُحى ٩طشـٰو٨ٞ ٩طل٧ِِٰٞ رٌٰش حٓظٌلاٙ ٗخٟٚ ؿخٓخط٨ٞ -4

  .كٚ حٛظَحهخص ٩ح٠ٛشخٗٚ ح٠ٛلظ٠ٜش ىحهٚ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -5

 . كٚ حٛش٘خ٩٭ ، ٠ٓ٩خم ح٠ٛٔظَكخص حٛظٮ طٔخهي ه٬ٜ حلأىحء حٛـٰي ٜٛو٠خٙ  -6

 .حلأَُحى ٩طشـٰو٨ٞ لآظٌلاٙ ٗخٟٚ ؿخٓخط٨ٞ  طلِِٰ -7
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 اًح طٞ حٛظوـٰؾ ٩ حٛظ٤لٰٞ ٩ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩ٛٞ ٯظٞ حَٛٓخرش ٯ٘٪١ ٦ُٰ هٜٚ حٛو٠ٚ حلإىحٍ٭ ، ٯـذ أ١ طَطزؾ ؿ٠ٰن ٥ٌ٧ ~< :  ٍٓخرش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 .  حٛلٜٔخص روؼ٨خ رزوغ

 .ٗـٜذ طَٔٯَ ه٢ ٟي٫ حلأىحء  ~< .طٔ٪ٯٞ ا٣ظخؿٰش حلإَُحى ٩أىحث٨ٞ -1

 .ٯـذ َٟحؿن حٰٛٔخٓخص رش٘ٚ ٤ٟظلٞ  ~< .طٔ٪ٯٞ ٣لٞ ٩ٰٓخٓخص  ٩أ٧يحٍ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -2

٧ٮ ح٠َٛكٜش ح٨٤ٛخٯش روي ٩ػن حٰٛٔخٓخص ٩حلآظَحطٰـٰخص ٩حَٛٓخٛش ٩حٛوـؾ ٩ٓ٪حهي ُٮ حلأهَٰ ٯؼن  ~< .طٔ٪ٯٞ اؿَحءحص ٩ٓ٪حهي حٛو٠ٚ -3

 . حٛوخ٢ٰٜٟ  اؿَحءحص ٩ط٠٤ٰؾ ٜٛو٠ٚ ٩ٰٓخٓخص ٛ٘ٮ ٯظٞ ط٧ٌِٰ٤خ ٢ٟ ٓزٚ

 .ٟخ ٧ٮ حلأٓخٰٛذ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛظوـٰؾ  ~< .طٔ٪ٯٞ أٓخٰٛذ طوـٰؾ ٩ط٤لٰٞ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -4

ر٪ػن هـش طيٍٯزٰش ُٮ حٛزيحٯش  ػٞ ٫َ٣ ٧ٚ ط٪حُْ ٥ٌ٧ حٛوـش حكظٰخؿخص حٛوخ٢ٰٜٟ  ~< .طٔ٪ٯٞ ٣لٞ حٛظيٍٯذ، حٛل٪حُِ ٩حلأؿ٪ٍ،ح٠ٛوٜ٪ٟخص  -5

 . ٌٖٗٛ حٛل٪حُِ ٧ٚ حٛل٪حُِ ح٠ٛخىٯش ٩ح٠ٛو٤٪ٯش ٗخ٦ُٰ أٝ ٯظٞ طويٯ٨ٜخ ٩ٯٰٔٞ ح٤ٛلٞ ح٠ٛٔظويٟش ُٮ حٛظيٍٯذ ، ٩

ح٠ٛٔظ٪ى ر٦ ٟويٙ حلأٯخٝ حٌٛ٭ ٯٔؼ٨ٰخ ُٮ حٛو٠ٚ ػٞ ٯ٤ظٔٚ ا٬ٛ ٩كِٰش أه٫َ ٧٩٪ هيٝ حلآظَٔحٍ ُٮ  ~< .طٔ٪ٯٞ ٟويلاص ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ ٩حٌٰٛخد -6

 .حٛو٠ٚ ، ٗٚ ٟخ ٯِٯي ٟويٙ ًٰخد حٛوخٟٚ ٯيٙ ه٬ٜ ٩ؿ٪ى ٟشٜ٘ش 

 

 ًح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش:  ػخ٣ٰخ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝ َ هخ حلإ٣ظخؽ ٟيٯ  

 ٍثْٰ ٟـْٜ حلإىحٍس 

ٟيٯَ هخٝ  ٟيٯَ هخٝ حٛظٔ٪ٯْ 

 حٛشئ١٩ ح٠ٛخٰٛش

ٟيٯَ هخٝ 

 ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

اىحٍس طوـٰؾ 

 ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

  اىحٍس ح٩َٛحطذ

 ٩حلأؿ٪ٍ

اىحٍس هلآش 

           ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

(َحى شج٪١ حلأُ)   

اىحٍس ط٠٤ٰش ح٠ٛ٪حٍى 

 حٛزشَٯش
اىحٍس حٛويٟخص 

 حٛظلش ٩حٛٔلاٟش

طلٰٜٚ  -

حٛ٪كخثَ 

 .٩ط٪ط٨ِٰخ 

طٔيٯَ  -

      حلاكظٰخؿخص 

 .حلآظٔـخد  -

حهظٰخٍ،  -

حلاهظزخٍحص ، 

ح٠ٛٔخرلاص 

٩حٛظو٢ٰٰ ، 

 . حٛؤ٪ى

.طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ  -  

طظ٠ٰٞ حلأؿ٪ٍ  -

. ٩ح٩َٛحطذ   

حٛولا٩حص  -

. ٩ح٠ِٛحٯخ ح٠ٛخٰٛش   

حلأؿ٪ٍ  -

.حٛظشـٰوٰش   

اىحٍس شج٪١  -

. ح٩َٛحطذ   

رل٪ع حلإ٣ظخؿٰش  -

.٩حلأؿ٪ٍ   

 

.طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -  

.رَحٟؾ حٛظيٍٯذ  -  

.حٛظـ٪ٯَ حلإىحٍ٭  -  

حٛزَحٟؾ حٛظو٠ٰٰٜش  -

ٯَ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛظـ٪ -  

 ٓـلاص -

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

حٛل٪حُِ  -

 ٩حٛـِحءحص 

حٛش٘خ٩٭  -

. ٩حلآظَحكخص   

ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  -  

حلاطظخلاص  -

. ح٠ٛوٜ٪ٟخص   

. حٛظَٰٓخص  -  

٠يُ٪هش حلإؿخُحص حٛ

 ٩حٌَٰٛ ٟيُ٪هش 

 .حٛظلش ٩حٛٔلاٟش  -

حٛويٟخص  -

 .٩حلاؿظ٠خهٰش 

حلإٍشخى  -

 . ٩حلآظشخٍحص 

حٛويٟخص حٛظو٠ٰٰٜش  -

 . ٩حٛؼٔخُٰش 

 . حٛويٟخص حلإىحٍٯش  -

أٓ٘خ١ ، ؿ٪حُحص ،  -

  َِٓٯخص

ٝ حلإ٣ظخؽ  َ هخ  ٟيٯ
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 َٰحٛ٪كخثَ ػ٢٠ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش طظ٤ : 

 
 حٛ٪كخثَ حٛظوظظٰش

 

 
 حٛ٪كخثَ حٛ٘ظخرٰش

 

 
 حٛ٪كخثَ حٰٛٔخىٯش

 

 

 حلآظشخٍحص ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ 
 ٰٰٞٔحٛ٪كخثَ هزَحء ط 
  ٰٜٚهزَحء طظ٠ٰٞ ٩طل

 حٛ٪كخثَ
  ٍ٪هزَحء طظ٠ٰٞ أ٣ل٠ش حلأؿ

 ٩حٛل٪حُِ
  َهزَحء طوـٰؾ ٩طـ٪ٯ

 ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ
  هزَحء حٛظـ٪ٯَ ٩حٛظ٠٤ٰش

 حٛ٪كِٰٰش
 هزَحء هلآخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 

 

 حَٛٔ٘طخٍٯش 
 حلآظولاٟخص 
 ٟشٌٚ حٛلخٓزخص 
 َحٛظلَٯ 
 حٛظخىٍ ٩حٛ٪حٍى 
 كِق ح٠ِٜٛخص 
 ح٠ٛٔخهيٯ٢ حلإىحٍٯ٢ٰ 

 

 
 

 ٟٝيٍحء حلأٓٔخ  
 ٝح٠ٛيٯَ حٛوخٝ ٛلأٓٔخ  
 حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش  

 

حٛي٣ٰخ أ٩ حٛ٪ٓـ٬ أ٩ حٛوٰٜخ  ٟؼٚ ٟٔظشخٍ حٛـ٪ىس ، ٧ٌح  حلإىحٍسطٌَٰس أ٭ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫  أ٩حٛ٪كخثَ حٛظوظظٰش ٓي ط٘٪١ ٗزَٰس  :حٛشَف 

 . حٛ٪ٓـ٬  حلإىحٍسٟٔظ٪٫ ٩كِٰش طوظظٰش ٩ٯ٘٪١ ُٮ حلإىحٍس حٛوٰٜخ ، ٢٘ٛ ٟؼلا هزَٰ ُٮ هلآش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯ٘٪١ ُٮ 

 

 ح٠ٛـٜ٪رش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٨٠ٛخٍحص: ػخٛؼخ  

 : ٨ٟخٍحص ٟيٯَ ح٠ٛ٪حٍى  حٛزشَٯش  -

 ٩ٯظٞ طو٦٠ٰٜ ح٨٠ٛخٍس ح٤ِٰٛش ِٰٰٛ٘ش حٛـزخهش ٣ؤطٮ ر٤ِٮ ؿزخهش ،ٗؤ١  ~< .طوظض رـزٰوش حٛوٜٞ :ح٨٠ٛخٍحص ح٤ِٰٛش. 

 ٯظِخهٚ ٩ٯظ٪حطٚ ٟن حلأشوخص حٱهَٯ٢  ~< لآخص، حٛظلِِٰحلاطظخٙ، حٛظِخ٩ع، ط٘٪ٯ٢ حٛو: ح٨٠ٛخٍحص حٜٛٔ٪ٰٗش َٰٗ . 

 حلأشوخص ٩رخٛوظ٪ص حٰٛٔخىحص ، ْٰٛطٔظظَ ه٬ٜ ٟـ٠٪ه٦ ٢ٟ  ~< حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَِٰ٘ ح٤٠ٛـٔٮ، حٛظ٤زئ، حطوخً حَٛٔحٍ :ح٨٠ٛخٍحص حَِٛ٘ٯش 

 .ط٘٪١ ٤ِٛٮ حٛـزخهش ٢٘ٛ ػ٩ٍَ٭ ؿيح أ١ ط٘٪١ ه٤ي ٟيٯَ هخٝ ٤٠ٜٛل٠ش  أ١رخٛؼ٩ٍَس 

 

  حٛوظخثض حٛظٮ ٯـذ أ١ طظ٪َُ ُٮ ٰٓخىس اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: 

 

 
 حٛوظخثض حٛوخٟش

 

 
حلإٓلاٟٮ حٛيٯ٢حٛوظخثض ح٠ٛٔظ٠يس ٢ٟ   

 

 
 ٟوَُش رـزٰوش حٛو٠ٚ ٩ؿ٪ح٣ز٦ ح٤ٛلَٯش ٩حٛو٠ٰٜش.  
 ا٠ٛخٝ رـزٰوش ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يح٨ُخ   ٩حٓظَحطٰـٰخط٨خ.  
 ا٠ٛخٝ رـَّ حٛو٠ٚ ٩ٟٔخٯْٰ حلأىحء ٩حلإ٣ظخؿٰش.  
  ٟٙوَُش حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حلأ٣ل٠ش حٛل٘٪ٰٟش ُٮ ٟـخ

  .حٛو٠ٚ
 ٓيٍس ا٤ٓخم أطلخد ح٠ٛظخٛق.  
 حلآظ٠خم ٩حلإ٣ظخص حٛـٰي.  
 ٍط٘٪ٯ٢ حٛولآخص ٟن ٟوظَٜ ألأؿَح.  
 ٙحٛٔيٍس ه٬ٜ حلاطظخٙ ر٠وظَٜ حلأش٘خ.  

 

 
 حٛويحٛش ُٮ ح٠ٛوخٟٜش.  
 حَٛك٠ش.  
 هيٝ حلآظزيحى رخَٛأ٭.  
 حهظٰخٍ حٛزـخ٣ش حٛظخٛلش.  
 َ٭ ٟظٜلش ح٠َٛإ٢ٰٓ٩طل.  
 َٟحهخس طٔ٪٫ حلله ٩حٛو٪ٍ ٦٤ٟ.  
 حلأٟخ٣ش.  
 حِٛ٘خءس ٩ح٠ٛٔيٍس.  
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 ح٤ٛشخؿخص حَٛثٰٰٔش لإىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: ٍحروخ : 

 .. ط٨ظٞ رـ  -

 
 حٛولآش ر٢ٰ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش حلأه٫َ: هخٟٔخ  

ٮ ٨ٟٞ ؿيح ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ حلإىحٍحص حلأه٫َ ، ٩رخٛظخٛٮ ٧٪ ٯوـؾ ٩ٯ٤لٞ ٩ٯ٪ؿ٦ ٩ٯَحٓذ ، ٩هلآظ٦ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧ٮ شَٯٖ آظَحطٰـ -

ٛ٪ ٛٞ ط٢٘ هلآظ٨خ رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ؿٰيس ٢ٛ  حلإ٣ظخؽاىحٍس .. حٛظ٤ٌِٰٯش ٧ٮ هلآش شَح٦ٗ ر٦٤ٰ ٩ر٢ٰ حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش حلأه٫َ ، ٟؼخٙ  رخلإىحٍس

 . ط٘٪١ حٛوخٛٔش ر٢ٰ حلإىحٍحص ٓ٪ٯش ؿيح  أ١َٰ ِٗت ُلا ري ط٩ِى ر٠٪ك٢ِٰ ٨٤٘ٛٞ ً أ٩ط٩ِى ر٠٪ك٢ِٰ 

 

  ٟخًح ٯِوٜ٪١ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩ حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش حلأه٫َ ؟ 

  حٓظٔـخد حهظٰخٍ طو٢ٰٰ ، ٩طـ٪ٯَ ٩طيٍٯذ ، ~<. طيرَٰ حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش 

  ط٠٤ٰش حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش . 

  ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حلأ٢ٟ ٩حٛٔلاٟش . 

 ِٰ٠٨ٟش ؿيحً ٩َٓ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠خص ٩طلْٰٔ أ٧يح٨ُخ  ~<. ٢ هلآش ح٠ٛ٪ك . 

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش 

 

 

 

 

 

 

 

حخطٍط انًىاسد  
 انبششٌت

حًٍُت انًىاسد  
 انبششٌت

حعىٌض 
انًىاسد  
 انبششٌت

صٍاَت انًىاسد  
 انبششٌت

علالاث 
 انًىظفٍٍ
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش 

 طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كخثَ

 طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ: أ٩لا  : 

كِٰش ،  ٟخ ٧ٮ ٯٔظي رـزٰوش حٛ٪ ~< .ح٤٠ٛخٓز٢ٰ ٛش٨ٌٜخ حلأَُحىحلإؿَحءحص حٛوخطش رظليٯي ؿزٰوش حٛ٪كِٰش ٩٩حؿزخط٨خ ٣٩٪هٰش  ٧ٮ ٟـ٠٪هش -

٧ٮ حٛظلاكٰخص  حٛ٪كِٰش ؟ ٧ٚ ٧ٮ ٤ُٰش أٝ ٗظخرٰش أٝ ٰٓخىٯش ، ػٞ ٟخ ٧ٮ ح٨٠ٛخٝ حَٛثٰٰٔش ٛ٪كِٰش حَٛٔ٘طَٰ ٟؼلًا ٨ٛخ ٨ٟخٝ ٟو٤ٰش ، ٩ٟخ

 . ٩ٟخ ٧ٮ ح٠ٛظـٜزخص حَٛثٰٰٔش ٛظلٰٜٚ حٛ٪كخثَ ، ٢ٟ٩ ٧ٞ حلأشوخص ح٤٠ٛخٓز٪١ ٥ٌ٨ٛ حٛ٪كِٰش  ش٩ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص حَٛثٰٰٔش ٥ٌ٨ٛ حٛ٪كِٰٰ

ٯظٞ ٢ٟ هلا٨ٛخ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ؿزٰوش ٩كخثَ ح٤٠ٛل٠ش، ٩طل٨ٰٜٜخ، ٩طٜوٰظ٨خ، ٩طٔيٯ٨٠خ ُٮ ش٘ٚ ٓ٪حثٞ ٟ٘ظ٪رش طز٢ٰ ٨ٟخ٨ٟخ،  ٧ٮ ه٠ٰٜش -

٩ٟٔئ٩ٰٛخط٨خ، ٩طلاكٰخط٨خ، ٩ح٤٠ٛخم ح٠ٛخى٭ ٩ح٤ِٛٔٮ ٩حلاؿظ٠خهٮ حٌٛ٭ طئى٫ ٦ُٰ، ٩ح٠ٛوخؿَ ٩حلأَٟحع ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛلظ٠ٜش حٛظٮ طظخكذ 

  .ػٞ ٟوَُش ٩طليٯي ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص حٛزشَٯش حٛلاُٟش ٢ٟ حؿٚ أىحث٨خأىحث٨خ، ٢ٟ٩ 

 

 َحٛـ٪ح٣ذ حٛظٮ ٯَِٗ ه٨ٰٜخ هزَحء ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أػ٤خء ؿ٠و٨ٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص حٛوخطش رظلٰٜٚ حٛ٪كخث:  

 ٯٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛ٪كَأ٧ٞ ؿِء ُٮ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ ، ٩طليى حلأه٠خٙ حِٛوٰٜش حٛظٮ  ~< .حٛ٪حؿزخص حٛ٪كِٰٰش 

 ٚطليى ٟـ٠٪هش حٛظظَُخص حٛظٮ طظـٜز٨خ حٛ٪كِٰش ٟؼٚ حلاطظخلاص ، حٛظٔخٍٯَ ، حطوخً حَٛٔحٍحص  ~< .ٜٓ٪ٰٗخص حٛو٠. 

 ٟؼٚ حٱلاص حٛلخٓزش أ٩ حٛـزخهش  ~< .حلأى٩حص ح٠ٛٔظويٟش. 

  َٰح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ ٯظٞ ه٬ٜ أٓخ٨ٓخ طٔ٪ٯٞ أىحء ح٠ٛ٪كَ  ~< .حلأىحءٟوخٯ. 

 ٟٚوَُش حٛل٩ٍَ ٩حٛلخلاص حٛظٮ ٯئى٭ ٨ُٰخ حٛو٠ٚ  ~< .ك٩ٍَ حٛو٠ . 

 ٩حٌٛٗخء حٛٔيٍحص :ٟؼٟٚؼٚ ٟٔظ٪٫ حٛظوٰٜٞ ، ٣٪م حٛظيٍٯذ ، ىٍؿش حٛوزَس ، حٛظِخص حٛشوظٰش  ~< .ٟ٪حطِخص شخًٚ حٛ٪كِٰش 

 ٟـخلاص حٓظويحٝ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛو٠ٚ: ػخ٣ٰخ : 

 
 ُٮ ٟـخٙ

 
 طٔخهي ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛو٠ٚ ُٮ

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 .طٔيٯَ حكظٰخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٠ٗخ ٣٩٪هخ
 .طليٯي ح٠ٛظخىٍ ح٤٠ٛخٓزش ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ طٜٖ حلاكظٰخؿخص

 حٓظٔـخد ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 .ٟٔخهيس  حلآظٔـخد ه٬ٜ ؿٌد أُؼٚ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ

 .ح٠ٛٔظٔـز٢ٰ  حلأَُحىطليٯي  ح٠ٛ٪حطِخص حٛظٮ ٯـذ أ١ طظ٪َُ ُٮ 

ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حهظٰخٍ  
 

 .طليٯي حٛٔيٍحص ٩ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪رش لأىحء حٛ٪كِٰش 
 .طليٯي ٟوخٯَٰ ٩ؿَّ حهظٰخٍ أُؼٚ ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 طيٍٯذ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 .ٯليى حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ شخًٚ حٛ٪كِٰش

 .ٯليى ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪د ط٠٤ٰظ٨خ ُٮ شخًٚ حٛ٪كِٰش رٌٰش ٣ـخك٦ ُٮ ٩كِٰظ٦
 .يٍٯزٰش ٩حٛز٣َخٟؾ حٛظيٍٯزٮ ح٠ٛـٜ٪دٯليى ح٠ٛخىس حٛظ

 طٰٰٔٞ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 

 .طليٯي ٟوخٯَٰ طٰٰٔٞ أىحء ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 طو٪ٯغ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش
 

 .طليٯي حٛظو٪ٯغ ح٤٠ٛخٓذ ٨٠ٛخٝ ٩ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش
 .طليٯي حلأؿ٪ٍ ٩حٛظو٪ٯؼخص ح٤٠ٛخٓزش ٠ٛئ٧لاص شخًٚ حٛ٪كِٰش

 طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍحص حٛ٪كِٰٮ
 

 .زٰوش ح٠ٛوخؿَ ح٠ٛظخكزش لأ٭ ٩كِٰش ٩طَ ؿ
 .ٟٔخهيس ٩كِٰش حٛٔلاٟش ه٬ٜ ٩ػن رَحٟؾ حٛ٪ٓخٯش ح٤٠ٛخٓزش رخ٤٠ٛل٠ش

 حٛٔلاٟش ٩حٛظلش ٩حلأ٢ٟ
 

 .٩طَ ؿزٰوش ح٠ٛوخؿَ ح٠ٛظخكزش لأ٭ ٩كِٰش 
 . ط٢ٰ٘٠ ٩كِٰش حٛٔلاٟش ٩حلأ٢ٟ ٢ٟ ٩ػن رَحٟؾ حٛ٪ٓخٯش ح٤٠ٛخٓزش ٦ٛ

 

 أ٠٧ٰش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ: ػخٛؼخ : 

  .اؿخٍ حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ ٗٚ َُى طليى -

  .طليى حلاٛظِحٟخص حٛ٪كِٰٰش حٛظٮ ٯلخٓذ ه٨ٰٜخ ح٠ٛ٪كَ -

  .طٔخهي ُٮ طليٯي كـٞ حٛو٠ٚ ٩ رخٛظخٛٮ هيى ٣٩٪م حٛ٪كخثَ حٛلاُٟش -

  .طليٯي ش٩َؽ ٩ٟئ٧لاص ٨ٟ٩خٍحص شخًٚ حٛ٪كِٰش -

  .طليٯي حٛل٪حُِ ح٤٠ٛخٓذ ٜٛ٪كِٰش -
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 خؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشحٍطزخؽ ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ ر٤ش: ٍحروخ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .طظٞ ه٠ٰٜش حٛزلغ ه٢ حلأَُحى حٛظخٛل٢ٰ ٩حهظٰخٍ حلأُؼٚ ٨٤ٟٞ ٯظٞ ٩ُٔخً ٛظلٰٜٚ ٩٩طَ حٛ٪كِٰش :حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ -

 .ًٖٛٞ طليٯي حلأؿَ ر٤خء ه٬ٜ ه٠ٰٜش حٛظلٰٜٚ طز٢ٰ ؿزٰوش حٛو٠ٚ ٩كـٞ ح٠ٛٔج٪ٰٛخص ٩حٛل٩ٍَ حٛظٮ طئى٫ ٨ُٰخ ٢ٟ٩ ػٞ ٯظ :طليٯي حلأؿ٪ٍ -

 .٠ُٰخ روي ٠ٗوخٯَٰ ٰٛٔخّ حلأىحء طظوٌٯٔيٝ طلٰٜٚ حٛ٪كِٰش ٟوخٯَٰ ٜٛ٪كِٰش ٩حٛظٮ  :طٔ٪ٯٞ حلأىحء -

 .كٰغ ٯلظ٪٭ طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش ٟٔظ٪٫ ح٨٠ٛخٍحص ٢ٟ٩ ػٞ ٯَطي ٨ٛخ حٛظيٍٯذ ح٤٠ٛخٓذ :حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ -

 .حٛظو٪ى ٜٛ٪كخثَ حلأه٬ٜ آٰٛخصٔج٪ٰٛخص ٩أهزخء ٩ه٬ٜ ػ٪ء أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯليى ٨ٛٞ كٰغ ٯز٢ٰ حٛظلٰٜٚ أ١ ٛ٘ٚ ٩كِٰش ٟ :حٛظَٰٓخص -

 .ٯوظزَ طلٰٜٚ حٛ٪كِٰش ٩ط٪ك٨ِٰخ حلأٓخّ حٛـٰي ٛو٠ٰٜش حٛظوـٰؾ ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٠ُٰخ روي :طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش -
 

 ٯَطزؾ رظلٰٜٚ ٩كِٰش ؿيٯيس ~< : هـ٪حص ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ: هخٟٔخ  . 

  .ي ح٨ٛيٍ ٢ٟ حٓظويحٝ طلٰٜٚ حٛو٠ٚطليٯ -1

  .طليٯي حٛ٪كخثَ ٩حلأه٠خٙ ح٠َٛحى طل٨ٰٜٜخ  -2

  .(.لأى٩حص  حلإشَحٍ حلآٞ، ح٨٠ٛخٝ، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش،) طليٯي ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠َٛى طل٨ٰٜٜخ -3

٠شٍَ ح٠ٛزخشَ، شخًٚ ، ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ، حٛ٪طَ حٛٔخرْ ٜٛ٪كخثَ، حٛ((حٛيٰٛٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ))  حٛوَٯـش حٛظ٤ل٠ٰٰش) طليٯي ٟظخىٍ ح٠ٛوٜ٪ٟخص -4

  (....حٛ٪كِٰش، حِٟٛلاء ُٮ حٛو٠ٚ، ح٠َٛحؿن حٛو٠ٰٜش، ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ، َٟحِٗ حٛوزَس

 

 ؟ ٟخ ٧ٮ ح٠ٛظخىٍ ح٠ِٛؼٜش ٛـ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص  

 طلْٰٔ حٛ٪َُس ٩حٛيٓش ٩ح٠ٛ٪ػ٪هٰشرٌٰش ُؼٚ حلاهظ٠خى ه٬ٜ أٗؼَ ٢ٟ ٟظيٍ، حلأ . 

 ٙح٠ٛظيٍ حلأ٩ٙ ٧٪ ٣ظخثؾ طظ٠ٰٞ حلأه٠خ.  

 

  ؟ ٮ ٟوخٯَٰ ح٠ِٛخػٜشٟخ ٧  

 ٛظِٜ٘ش ح . 

  حَٛٔهش. 

  حٛيٓش. 

  ح٠ٛ٪ػ٪هٰش. 

 ؿزٰوش حٛ٪كِٰش.  

 

 

ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ 

 ٩ط٪ط٨ِٰخ

حلآظٔـخد 

 ٩حلاهظٰخٍ

 حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ 

طليٯي حلأؿ٪ٍ 

 ٩ح٩َٛحطذ

ظـَٓـٰـخصـحٛ  

ٞ حلأىحء ـ٪ٯـٔـط  

طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص 

 حٛزشَٯش
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 : حهظٰخٍ أٜٓ٪د ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص -5

 . ح٧ٌٛخد ا٬ٛ َٟٔ حلأشوخص ٟزخشَس   ~< .ح٠ٛلاكلش -

 ٛشوض ٩حكي ، ٩ٗٚ ٟخٗخ١ ح٤٠ٛظذ ٗزَٰ ٯ٘٪١ ح٠ٛٔخرٜش ٟـ٠٪ه٦  ٗٚ ٟخ ~< (َُىٯش ، ؿ٠خهٰش ، ٟن ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ)  .ح٠ٛٔخرٜش -

 .شوض ٠ٛـ٠٪ه٦  ح٠ٛٔخرٜشٗخ١ ح٤٠ٛظذ ٟظي٣ٮ ٯ٘٪١ 

  .٠٣٪ًؽ  ٯؼٞ أٓجٜش ه٢ ؿزٰوش حٛ٪كخثَ ٠ٟ٩خٍٓظ٨خ (: حلآظزٰخ١)حلآظٔظخء  -

 .حٓظ٠خٍس ٟـز٪هش طظَ ٟخ٧ٰش حلأه٠خٙ ٩حٛ٪كخثَ ح٠َٛحى طل٨ٰٜٜخ : ٓ٪حثٞ حٛظيْٰٓ ٩ح٠َٛحؿوش -

  .ىٯ٦ ٢ٟ ٨ٟخٝ رش٘ٚ ٟظٍَ٘ٓـٚ ح٠ٛ٪كَ حٛوخٝ ٯٔـٚ ٦ُٰ ح٠ٛ٪كَ ٟخ ٯئ -

 

 .يٝ أٟخ ٟظيٍ ٩حكي أ٩ هيس ٟظخىٍ  ٯٔظو ~< .ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪كِٰش -6

  طلٰٜٚ ٩َٟحؿوش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظولاص ح٤ٛظخثؾ  -7

  .ح٠َٛحى طل٦ٰٔٔ ٢ٟ حٛ٪كِٰش ح٨ٛيٍ -

  .ؿزٰوش ٩ٟخ٧ٰش ه٠ٚ حٛ٪كِٰش -

  .هيى ح٨٠ٛخٝ ٣٩٪هٰظ٨خ ٩أٜٓ٪د أىحث٨خ -

   .لأىحء ٨ٟخٝ حٛ٪كِٰش( ؿٔي٭، ٤٧ًٮ)حٛـ٨ي ح٠ٛـٜ٪د  -

  .كـٞ ٣٩٪هٰش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٠ٛظَطزش ه٢ حٛ٪كِٰش -

  .حٛل٩ٍَ ح٤٠ٛخهٰش ٩ح٤ِٰٛٔش ٩حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ طئى٫ ٨ُٰخ حٛ٪كِٰش  -

  .حٛظوذ ٩حلإ٧ٍخّ ح٠ٛظخكزخ١ لأىحء حٛو٠ٚ  -

  .٣٪م حلأَٟحع ٩حٛل٪حىع ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛلظ٠ٜش -

  .حٛوظخثض ٩حٛش٩َؽ حٛ٪حؿذ ط٪٧َُخ ُٮ شخًٚ ٛ٪كِٰش -

ٜٛشوض ، ػٞ  حٌٛحطٰش٩ح٠ٛئ٧ٚ ٩ؿ٠ٰن حَٰٛٔس  حلآَٰٞٗ ٣ؼن ٗٚ ٧ٌح حٛظلٰٜٚ ُٮ حٛزـخٓش ، ٯ٘٪١ ٨ُٰخ  ~< اهيحى رـخٓش ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش -8

 . ح٠٨٠ٛشح٠ٛوظض ، ٩رٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟخص  ٩حلأؿَ، ٩ٟظـٜزخص حلأٓخٰٓش ٜٛ٪كِٰش ،  حٛ٪كِٰشطؼن ح٠ٛٔئ٩ٰٛخص ٛشخًٚ 
 

 ٟزٍَحص طلٰٜٚ حٛو٠ٚ: ٓخىٓخ:  

  :ؿَحء طلٰٜٚ ٜٛو٠ٚ ُٮ حٛلخلاص حٛظخٰٛشٯظٞ ا -

 ه٤ي طؤْٰٓ ح٤٠ٛل٠ش لأ٩ٙ َٟس.  

 ه٤ي حٓظليحع ٩كخثَ ٩أه٠خٙ لأ٩ٙ َٟس.  

 َه٤ي اىهخٙ طٌَٰٰحص ؿيٯيس ه٬ٜ ٟؼ٠٪١ حلأه٠خٙ ٩حٛ٪كخث.  

  حطِخص ش٨ٌٰٜخأ١ ٯ٘٪١ طلٰٜٚ حٛو٠ٚ ه٠ٰٜش ٟٔظ٠َس ر٨يٍ ٟ٪حث٠ش ٟؼ٠٪١ حٛ٪كخثَ ٟن  ا٬ٛحٛظٌَٰٰحص حٛظ٤خُٰٔش ح٠ٛٔظ٠َس طَِع٪ٟ.  

ٟ٪حٍى رشَٯش ًحص ٨ٟخٍحص ٟظويىس ٩هخٰٛش  ا٬ٛكيٯؼخ ٛٞ طوي حٛ٪كخثَ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛوخطَس رلخؿش َِٛى ٯ٠ظٜٖ ٨ٟخٍس ٩حكيس رٚ رلخؿش  -

  .ح٠ٛٔظ٪٫، ط٨٤٘٠خ ٢ٟ حٛو٠ٚ ُٮ هيس ٩كخثَ هخطش ػ٢٠ َُّ حٛو٠ٚ
 

 رـخٓش ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش: ٓخروخ JOB SPECIFICATION  

  ط٪طَٰ حٛ٪كِٰش ح٤٠ٛظؾ ح٨٤ٛخثٮ ٛو٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛ٪كخثَ،رـخٓش  طوظزَ -

 ٣خص رـخٓش ٩طَ حٛ٪كِٰش٪ٟ٘ : 

 ح٬٠ٔ٠ٛ حٛ٪كِٰٮ  ~< .ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪كِٰش. 

 ٯئى٭ حٛو٠ٚ  ~< .٩حؿزخص حٛ٪كِٰش َٰٗ.  

  ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش.  

 كِٰش ح٠َٛشقحٛش٩َؽ ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ حٛشوض  :ٟظـٜزخص شخًٚ حٛ٪كِٰش٪ٜٛ.  

  حٛظوظض،٩حٛو٠ٜٮ ح٠ٛئ٧ٚ  :ح٠ٛوَُش -

  ...حلاطظخٙ، حٛظِخ٩ع، حٛو٠ٚ ػ٢٠ َُٯْ :ح٨٠ٛخٍحص -

  ...،حٛظَٰ٘ ٟن ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ، حٛظلٰٜٚ ،حٛل٪حٍ حٰٛٔخىس، حلارظ٘خٍ :حٛٔيٍحص -

  .حٌٛٗخء، ٓوش حٛظيٍ، حلأٟخ٣ش، حلإهلاص، حٛـ٠٪ف، حٛشـخهش، حٛٔ٪س حٛزي٣ٰش :ح٠ٔٛخص حٛشوظٰش -

 

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش 



انذوغاٌ يحًذ. د فٍصم انًهك خايعت  انبششٌت انًىاسد إداسة   
 

انشًشي فهذ \ أخىكى14 إنً 8 يٍ انبالً بخكًهت ولًج  حسُاحها يىاصٌٍ فً الله خعهه 7-1 يٍ انًهخمً خىسي الأخج نحمىق حفظا 14  

 

 حَٛحروش ح٠ٛلخػَس 

 طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش

 

 ٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش : أ٩لا: 

 ح٠ٛٔظٔزٚ، ٧٩٪  اهـخ٧ٍ٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ ٯظٞ حلاهظٰخٍ ر٢ٰ هيس ريحثٚ ٟظخكش ٜٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛٔظٔزٚ، ٧٩٪ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طلاُٮ  :حٛظوـٰؾ

٠ٗخ ٯو٤ٮ   .ط٧ٌِٰ٤خ  ٩ ؿَّٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ طليٯي أ٧يحٍ ح٠ٛٔظٔزٚ ٧٩٪ ح. حطوخً َٓحٍ كخػَ لأكيحع ٣ًَذ ُٮ طل٨ٰٔٔخ ٟٔظٔزلا 

 : حٛظوـٰؾ أٯ٢ ٣ل٢ حٰٛ٪ٝ ٩ٟخًح ٣َٯي ًيح ؟ ٧٪ حطوخً َٓحٍ ٟٔزْ ك٪ٙ 

 ٟخًح ٣و٠ٚ ؟  َٰٗ ٣و٠ٚ ؟  ٟظ٬ ٣و٠ٚ ؟  ٢ٟ٩ ٯو٠ٚ ؟ 

 

  ٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: 

 طٔظؼٮ طوـٰؾ  ه٠ٰٜش ش٠٪ٰٛش، ٨٤٘ٛ٩خ ٙ ُٔؾ طليٯي حلاكظٰخؿخص ح٤ٛ٪هٰش ُٮ حلأَُحى ٠ٗخً ٣٩٪هخًلا طظ٤خ٩ه٠ٰٜش طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  أ١

 :حٛـ٪ح٣ذ حٛظخٰٛش 

 . ٣٪هٰخً ر٠و٬٤ ٟ٪حطِخص ، ٩ح٠ٰ٘ٛش أ٭ حٛويى  ~< .طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص ح٤ٛ٪هٰش ٩ح٠ٰ٘ٛش ٢ٟ حلأَُحى -

ٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩طو٨٤ٰٰٞ ٩طيٍٯز٨ٞ ٩طـ٪ٯ٧َٞ ٩ط٨٠ٰٰٔٞ ٢ٟ٩ ػٞ طوـٰؾ أ٭ َٰٗ ٣ـٜذ حلأشوخص ُ ~< .طوـٰؾ حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ -

 .ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ 

 . حلأىحءطوـٰؾ حٛظيٍٯذ ٩ طٔ٪ٯٞ  -

  (ح٠ٛٔظٔزٚ حٛ٪كِٰٮ –حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ) طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  -

 

  كٰغ حٛويى ٩ح٤ٛ٪مٯشَٰ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ا٬ٛ طليٯي حلاكظٰخؿخص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٤٠ٜٛل٠ش ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ. 

 هخص طو٤ٮ ه٠ٰٜش طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش طليٯي حلاكظٰخؿخص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٢ٟ حٛٔ٪س حٛوخٟٜش ٢ٟ كٰغ حٛويى ٩ح٨٠ٛخٍحص ٤٠ٜٛل٠ش ٗ٘ٚ، ٩ٌٖٗٛ ٜٛٔـخ

 .ح٠ٛوظِٜش ٨ُٰخ

 ٓ٪ٛرؤ٦٣ طٔيٯَحص ٩ط٤زئحص ح٤٠ٛل٠ش رخكظٰخؿخط٨خ ٢ٟ حٛ٘٪حىٍ حٛزشَٯش ح٠ٛوظِٜش ٠ٗخً ٣٩٪هخً ُٮ ح ٍَّ ض ح٤٠ٛخٓذ ٩ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ، ٢ٟ أؿٚ ٯو

٩ طظ٠ؼٚ ش٩َؽ ه٠ٰٜش طوـٰؾ                                   .طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛوخٟش ٤٠ٜٛل٠ش، أ٩ حلأ٧يحٍ حٛوخطش ٜٛٔـخهخص حٛوخٟٜش ر٨خ

 : ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ

  .٤٠ٜٛل٠شٯـذ أ١ ط٘٪١ ه٠ٰٜش حٛظوـٰؾ  ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ اؿخٍ ه٠ٰٜش حٛظوـٰؾ حٛشخٟٜش  -

٫َ٣ حلاكظٰخؿخص ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟخ ٧ٮ حلاكظٰخؿخص هخٍؽ  ~< .أ١ طظٞ ُٮ اؿخٍ طلٰٜٚ  حٛل٩ٍَ ح٠ٛلٰـش رخ٤٠ٛل٠ش حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش -

 . ٣ٔظـٰن حٓظٔـخر٨خ  ىحه٠شح٤٠ٛل٠ش ٧ٚ ٯ٪ؿي ٓ٪س ه٠ٚ 

 

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩أ٧يحٍ أ٠٧ٰش: ػخ٣ٰخ : 

 حلأشوخصٯٔظي ر٠و١ِ ح٨٠ٛخٍحص ٫َ٣  ~< .ش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ أ٩ ٢ٟ ٟو١ِ ح٨٠ٛخٍحص رخ٤٠ٛل٠شحٛلظ٪ٙ ه٬ٜ أك٢ٔ حِٛ٘خءحص حٛزشَٯ 

حٛظٮ هخػ٪٧خ ٩٩ٓخثٚ حلاطظخٙ ر٨ٞ ػٞ ٣و٠ٚ ٟٔق ٜٛٔ٪ّ حٛوخٍؿٮ ر٠خ  ٯظ٪ح٫ُ ٟن  حٛظيٍٯزٰش٧ٮ اٟ٘خ٣خص ٨ٟ٩خٍحص ٩حٛي٩ٍحص  ح٠ٛ٪ؿ٪ىٯ٢ ٟخ

 .٩ح٨٠ٛخٍحص  حلإٟ٘خ٣ٰخص٥ٌ٧ 

 ٰٓخٓش ا٣ظخؽ أٗؼَ رظِٜ٘ش أٓٚ  طٔخهي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ أ١ طظز٬٤. 

  َٟحهخسٯـذ  .ٰش حٓظٔـخد ه٠خٙ ٢ٟ حٛوخٍؽ ٗآٛ ~< .ٯٔخهي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟن حلأ٣ل٠ش حٛل٘٪ٰٟش ًحص حٛولآش رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 .حٜٛ٪حثق حٛل٘٪ٰٟش 

  ظٰخؿخص رظوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ ٯـذ ٍرؾ طوـٰؾ حلاك ~< .حطوخً ٰٓخٓش حٛظ٘خٟٚ ٩حٛظَحرؾ ر٢ٰ ٟوظَٜ أ٣شـش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ((

روـش ٩حػلش  الاط٘خٟٚ ٗٚ ٥ٌ٧ حٛـ٨٪ى ، لا ٯ٢٘٠ طليٯي٧خ  ا٬ٛحٛو٠ٰٜش طلظخؽ (( طٰٰٔٞ حلأىحء  –حٛظو٪ٯغ  –حٛظو٢ٰٰ  –حهظٰخٍ  –حٓظٔـخد 

 .٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ هلاٙ ح٤٠ٛل٠خص 

  حٛظ٪حُْ ٟن حٛزٰجش حٛوخٍؿٰش رش٘ٚ َٓٯن ؿيح ٛ٘ٮ ٯظٞ ح٤ٛـخف ُٮ ٯـذ  ~<  .ٯٔخهي ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ش حٛل٩ٍَ حٛزٰجٰش ح٠ٛظٌَٰس

 . ح٤٠ٛل٠خص حلأه٠خٙ ٩طٔيٯٞ كٜ٪ٙ ٠ٛوخٛـش ٟشخٗٚ رش٘ٚ َٓٯن 

 

 أ٧يحٍ طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش  

 ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ ٣٪هخً ٠ٗ٩خً حٓظِٰخء حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش .  

 ٰأ٩ حٛظيٍٯذاهيحى ِٰٟح٣ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٓ٪حء ُٮ ٟـخٙ حٛظ٪ك َ . 
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 حٛزشَٯش ٩ُٯخىس ىحُوظ٨ٰخ ٜٛو٠ٚ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ؿخٓخص ح٤٠ٛل٠ش . 

 ْٰٔ(ا٣ظخؿٰش أٗزَ ٩طِٜ٘ش حٓٚ ) أ٧يح٨ُخ  ٟٔخهيس حلإىحٍس ُٮ طل 

 ٤٠ٜٛل٠ش ٩ر٢ٰ آظَحطٰـٰش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش طلْٰٔ حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٛوـش حلإٓظَحطٰـٰش . 

 ٰخٍ ٩حٛظو٢ٰٰ ٩حٛظيٍٯذحلإهيحى حٛـٰي لأه٠خٙ حلآظٔـخد ٩حلاهظ . 

 

 هلآش طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش رخٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ: ػخٛؼخ : 

 حٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٠ٔظؼخ٧خ طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠خص رظليٯي ٍٓخٛظ٨خ ٩أ٧يح٨ُخ حٛزوٰيس ح٠ٛي٫ ٩أٜٓ٪د طلْٰٔ ٥ٌ٧ حلأ٧يح ٍ . 

 ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧٩ٌح حٛظَحرؾ ٯ٤ظؾ ه٢ أ٠٧ٰش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٤٧خٕ طَحرؾ ر٢ٰ حٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ ٩طوـٰؾ ح

  .٩أ٧يحٍ ٩ًٍزخص حٛوخ٢ٰٜٟ 

  ٤٠ٜٛل٠ش لا ٯ٢٘٠ ٩ػو٨خ ٟ٪ػن حٛظ٤ٌِٰ ٓزٚ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ  طٰٰٔٞ شخٟٚ لأ٩ػخم ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش حلإٓظَحطٰـٰشُخٛوـؾ . 

 شَٯش ٩حٛظلٰٜٚ حٛشخٟٚ ٤٠ٜٛل٠شحٛولآش ر٢ٰ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛز : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٤٠ٜٛل٠ش حلأه٫َطؤػَٰ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ه٬ٜ ح٤ٛشخؿخص : 

ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش  ؼخأٯ،  ٩ح٠ٛوخ١ُ ٩ح٠ٛٔظ٪ىهخص  ٩ح٠ٛخٰٛش ٩حلإ٣ظخؽه٬ٜ حٛظٔ٪ٯْ  ٯئػَ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٯَطزؾ ُٮ ٗٚ حلإىحٍحص حلأه٫َ -

 .ٯ٪ؿي حٍطزخؽ ر٘ٚ ٥ٌ٧ حلأٟ٪ٍ 

-  

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

 ٟظـٜزخص حٛظلٰٜٚ حٛشخٟٚ

 

 أٯ٢ ٣ل٢ حٱ١

 

 ٟخًح ٣َٯي؟

 

 َٰٗ ٣لْٔ ٟخ ٣َٯي؟

 

 َٰٗ ك٤ٔٔخ ٣َٯي؟

 

َٟس ػخ٣ٰش؟، أٯ٢ ٣ل٢ حٱ١  

 

طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٛزٰجش حٛوخٍؿٰش ٩رٰجش حٛو٠ٚ 

.٩هظخثض حٛو٤ظَ حٛزشَ٭، ٰٜشحٛيحه  

 

طليٯي أ٧يحٍ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ اؿخٍ 

 حِٛ٘خءس حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حٛويحٛش ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 

٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛلاُٟش  حهظٰخٍ

 ٩طوظٰض ح٠ٛ٪حٍى ح٠ٛخٰٛش حٛلاُٟش ٨ٛخ

 

ظخثؾ ح٠ٛلٔٔش ٩حٛ٪ػن حٛـيٯي طٰٰٔٞ ح٤ٛ

.٩حٛزيء َٟس أه٫َ ر٤ِْ حلإؿَحء  
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 حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  

 ٣ٔخؽ حٛٔ٪٫ ٩حٛؼوَ ~<  : ه٪حٟٚ ىحهٰٜش. 

 ؿزٰوش ح٤٠ٛشؤس  

 كـٞ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟـخٙ ه٨ٜ٠خ.  

  ح٠ٛـَِٗ حٛظ٤خُٔٮ ٤٠ٜٛل٠ش.  

 ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛٔظويٟش ح. 

  ح٠َِٛٗ ح٠ٛخٛٮ ٤٠ٜٛل٠ش. 

  ح٠ٛ٪ٓن حٛـٌَحُٮ. 

 

 طليٯي حَِٛص ٩ح٠ٛوخؿَ ٩حٛظ٨يٯيحص ~< :  ه٪حٟٚ هخٍؿٰش 

  حلأ٩ػخم حلآظظخىٯش حٛوخٟش.  

  أ٩ػخم ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ 

  ٚك٩ٍَ ٓ٪ّ حٛو٠ 

 ٟٔظ٪ٯخص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش  

 هـ٪حص طوـٰؾ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش: ٍحروخ  :  

 .ِٜٛظَحص ح٠ٛليىس ٜٛوـش ( أ٩ ح٠ٰٔٛش ح٤ٛٔيٯش، رخ٠ٰ٘ٛش)خؽ ح٠ٛظ٪ٓن طٔيٯَ كـٞ ح٤ٛش .1

 ( .٣ٔيٯخ أ٠ٗ٩ٰخ )طل٪ٯٚ حٛظٔيٯَحص حٛٔخرٔش ٛلـٞ ح٤ٛشخؽ ح٠ٛظ٪ٓن ا٬ٛ ٓخهخص ه٠ٚ ٟظ٪ٓوش  .2

هخص ٢ٟ اؿ٠خٛٮ ؿيٯيس ٩هظٞ ٧ٌح حٛظؤػَٰ ٟٔيٍح رخٛٔخ ا٣ظخؽط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  أ٩طلٰٜٚ طؤػَٰ طل٢ٰٔ حلإ٣ظخؿٰش ح٠ٛظ٪ٓوش ٣ظٰـش لآظويحٝ ؿَّ  .3

 .ٓخهخص حٛو٠ٚ ح٠ٛظ٪ٓوش

خطت انًُظًت/ أهذاف انًُظًت   

 

 طوـٰؾ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 

طلٰٜٚ  –طلٰٜٚ حٛوَع ٩حٛـٜذ  –طٔيٯَ حلاكظٰخؿخص 

ٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮطوـ –ٟو١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص   

 

 آظَحطٰـٰش

ح٠ٛ٪حٍى 

 حٛزشَٯش

 

 آظَحطٰـٰش

 ح٤٠ٛل٠ش

 

 طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كخثَ

 
 حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ ٩حٛل٪حُِ

 

ظزخٍ هحلآظٔـخد ٩حلا

 حٛظو٢ٰٰ

 

حلأىحءطٔ٪ٯٞ   

 

 ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ

 

 حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ

 

ح٤٠ٛل٠ش آظَحطٰـٰش  
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٩اػخُش ٥ٌ٧ حٛٔخهخص ا٬ٛ ، حلإطخرخص ٩حٛل٪حىع، ٣ٔض حٛظيٍٯذ أ٩ حٛوزَس، ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ، كٔخد طؤػَٰ حٛ٪ٓض حٛؼخثن رخٛٔخهخص ٣ظٰـش ٌٰٜٛخد .4

 .حَٛٓٞ ح٤ٛخطؾ ُٮ حَِٛٔس ػخٛؼخ

 .خُش ًٖٛ ا٬ٛ اؿ٠خٛٮ ح٠ٛظلظٚ ٢ٟ حٛٔخهخص حٛو٠ٚ حٛٔخرٔشػٞ اػ. ٰشُحكظٔخد ٓخهخص حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ حلأه٠خٙ حلإىحٍٯش ٩حلإشَح .5

ػٞ ط٪ُٯن حٛويى ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ حٛو٠خٛش ٩ُٔخ لاكظٰخؿخص ، (ٟؼلا ٓزن ٓخهخص ه٠ٚ ٯ٪ٰٟخ)٢ٟ حٛو٠خٛش ح٠ٛـٜ٪رش  اهيحىطل٪ٯٚ حٛٔخهخص ا٬ٛ  .6

 .ح٤٠ٛل٠ش

 

 هـ٪حص طٔيٯَ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش: هخٟٔخ : 

  .٪حٍى حٛزشَٯش طلٰٜٚ حٛـٜذ ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ اىحٍس ح٠ٛ .1

  .طلٰٜٚ حٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  .2

  .حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ حٛوَع ٩حٛـٜذ  .3

  ٟٙؼخ : 

٤ٓ٪ٯخً ٩ٗخ١ ا٣ظخؿ٨خ حٛلخٛٮ % 11طوظِٝ شَٗش هَٰٔ ٩ٓلـخ١ ٛلأػخع ح٠ٛيٍٓٮ ُٯخىس ا٣ظخؿ٨خ ٤ٜٔٛ٪حص حٛو٠ْ ح٠ٛٔزٜش ٜٛوـش ر٠ويٙ  -

 : ٩كيس ُبًح ه٠ٜض أ١  511.111

 .ىٰٓٔش  31ٜ٪رش ٛلإ٣ظخؽ حٛ٪كيس حٛ٪حكيس ح٠ٛيس ح٠ٛـ - أ

 . ٯ٪ٟخً  85هيى أٯخٝ حلإؿخُحص ح٤ٔٛ٪ٯش  - د

 . ٓخهخص  7هيى ٓخهخص حٛو٠ٚ حٰٛ٪ٟٮ حٛظخُٮ  - ص

  ٪٠ُخ ٧ : 

 حٛويى حٜٛ٘ٮ ح٠ٛـٜ٪د ٛلـٞ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ؟  .1

 هخٟلًا ؟ ٧126٪  حٛو٠خٛشحٛويى ح٠ٛـٜ٪د اػخُظ٦ ُٮ ح٤ٔٛش حلأ٬ٛ٩ ٢ٟ حٛوـش اًح ه٠ٜض أ١ حٛويى حٛلخٛٮ ٢ٟ  .2
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 : طلٰٜٚ حٛـٜذ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  .1

 : ٯ٪ػق طلٰٜٚ حٛـٜذ  -

  هيى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯلظخؿ٨ٞ حٛو٠ٚ ُٮ ٗٚ أٓٔخٝ ح٤٠ٛل٠ش. 

  ٞح٨٠ٛخٝ ~<  .حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٨٤ٟ. 

  حلأَُحى طلٰٜٚ ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ. 

  حلأَُحىحٛظِٜ٘ش ح٠ٛظ٪ٓوش لآظٔـخد. 

 :ُٮ ٧ٌح ٯـذ حٰٛٔخٝ ر٠خ ٯٜٮ -

 طٔيٯَ كـٞ ح٤ٛشخؽ ح٠ٛظ٪ٓن ِٜٛظَحص ح٠ٛليىس ٜٛوـش ، ٟؼلا ٤ٓ٪ٯخ.  

 طلٰٜٚ أه٠ْ ٯٔظ٤ي ه٬ٜ ح٠ٛ٪ؿ٪ى ُولًا ٢ٟ ٧ئلاء حلأَُحى، ٩ٟ٪حٓن ه٨ٜ٠ٞ حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛٔظٔزٰٜش، ٩ٟويلاص حلإ٣ظخؽ حٛٔخثيس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش.  

طلٰٜٚ حٛـٜذ

  

 

 طلٰٜٚ حٛوَع

 

طلٰٜٚ حٛل٩ٍَ حٛوخٟش  -

 ح٠ٛلٰـش رخ٤٠ٛل٠ش

 حٛوـؾ حلإ٣ظخؿٰش -

 حٛوـؾ حٛظٔ٪ٯٰٔش -

 حٛوـؾ ح٠ٛخٰٛش -

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  -

 ح٠ٛٔظويٟش

 

 طٔيٯَ حٛـٜذ -

 حٛويى -

 ح٤ٛ٪م -

 ح٨٠ٛخٍص -

 ٠ِٰح٣ٰشحٛ -

 

 ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش

 

 ٢ٟ هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش 

 

طلٰٜٚ ح٠ٛ٪ؿ٪ى كخٰٛخ 

 ٢ٟ حلإهيحى ٩ح٨٠ٛخٍحص

 

  حلآظٔـخد

ٍخ٩حلاهظٰ  

  

ُٮ اهيحى حٛظٌَٰٰحص  - 

 ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 حٛظَٰٓش  -

 ح٤ٛٔٚ -

 ا٨٣خء حٛويٟش -

 حلآظٔخلاص/ حٛظٔخهي  -

 حِٛظٚ -

 

حٛظٌَٰٰ ُٮ ٣شخؽ  -

 ك٢ِٰ ٪ح٠ٛ

 حلأؿ٪ٍ -

 حٛظيٍٯذ -

 طظ٠ٰٞ حٛ٪كخثَ -

 حلاطظخلاص -

 

طٔيٯَ حٛوَع  -

 حٛيحهٜٮ

 حٛويى -

 ح٤ٛ٪م -

 ح٨٠ٛخٍحص -

 ح٠ِٰٛح٣ٰش -

 

طٔيٯَ حٛوَع  -

 حٛوخٍؿٮ

 حٛويى -

 ح٤ٛ٪م -

 ح٨٠ٛخٍحص -

 ح٠ِٰٛح٣ٰش -

 

 حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ حٛوَع ٩حٛـٜذ
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 أٓخٰٛذ طٔيٯَ حٛـٜذ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  

 :حلأٓخٰٛذ ًَٰ ح٠ٰ٘ٛش -

 ٚؿَٯٔش حٛظٔيٯَ ه٬ٜ أٓخّ َٟحِٗ حٛو٠. 

 ؿَٯٔش حٛظٔيٯَ حٛشوظٮ ٠ٜٛش٢َُٰ. 

 ؿَٯٔش حٛظـَرش ٩حٛوـؤ. 

 ٧ي٨ُخ ٟو٦َُ آٍحء حٛوزَحء ُٮ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  ~< ؿَٯٔش ىِٛٮ . 

 

 :حلأٓخٰٛذ ح٠ٰ٘ٛش -

 حلاطـخ٥ ر٤خء ه٬ٜ ح٠ٛوخٯَٰ حٛوخ٠ٰٛش ٠ٜٛٔظٔزٚ ٯل~<  .ؿَٯٔش طلٰٜٚ حلاطـخ٥ ٜٚ . 

 ؿَٯٔش طلٰٜٚ ح٠ٛويلاص.  

 ؿَٯٔش طلٰٜٚ ٟوخٟٚ حلاٍطزخؽ.  

 

  طلٰٜٚ حٛوَع ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  .2

 .أ٭ طليٯي حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ح٠ٛظخكش أ٩ ح٠ٛظ٪َُس ٓ٪حء ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش أ٩ هخٍؿ٨خ -

َ ٛيٯ٨خ ٢ٟ ٓ٪س هخٟٜش ٢ٟ كٰغ حٛ٘ٞ ٩حَٰٛ٘ كخٰٛخ ٩لاكٔخ، ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ؿ٠ن ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٛٔ٪٫ أ٭ ٟخ ٯظ٪ُ :حٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش -1

 .حٛوخٟٜش ٢ٟ هلاٙ ٓـلاص ٩ٗش٪ٍ ح٤٠ٛل٠ش، ٩ٌٖٗٛ ٟوَُش حِٛٯخىس ح٠ٛظ٪ٓوش ٩ح٤ٛٔض ح٠ٛظ٪ٓن هلاٙ ُظَس حٛوـش

 هـ٪حص طلٰٜٚ حٛوَع حٛيحهٜٮ: 

ًٰخ -1  .طليٯي هيى حلأَُحى ح٠ٛ٪ؿ٪ىٯ٢ كخٛ

 .يى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٰٓٔظ١٩َ٠ ُٮ ٗٚ ٩كِٰشطليٯي ه -2

 .طليٯي هيى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٤ٰٜٓٔ٪١ ا٬ٛ ٩كخثَ أه٫َ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش -3

 .طليٯي هيى حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٰٓظَٗ٪١ ٩كخث٨ِٞ ا٬ٛ هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش -4

 (حٛوَعح٤ٛٔض ح٠ٛظ٪ٓن ُٮ ) –( حِٛٯخىس ح٠ٛظ٪ٓوش ُٮ حٛوَع (+ )حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ح٠ٛ٪ؿ٪ىس كخٰٛخ )  =حٛوَع حٛيحهٜٮ 

 

 ٢ٟ٩ ٟظخىٍ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛوَع حٛيحهٜٮ : 

 حٛظيٍٯذ  هزَحط٦ –ٟئ٧لاط٦ ) ٯظ٘٪١ ٢ٟ ٓخث٠ش رؤ٠ٓخء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛلخ٢ٰٛ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟوٜ٪ٟخص طِظٰٰٜش ه٢ ٗٚ ٟ٪كَ  :ٟل١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص

 .٩ح٠ٛئٓٔخص طٌَٰس حٛلـ٩ًٞخٛزخ ٟخ طٔظويٝ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ُٮ حٛشَٗخص (. ٍأ٭ ٟيٯ٥َ ح٠ٛزخشَ –طـٜوخط٦ –حلاٟظلخ٣خص  –

  ْأش٘خٙ رٰخ٣ٰش ط٪ػق ٠ٜٛوــ٢ٰ حٛ٪ػن حٛٔخثٞ ٛزوغ حٛ٪كخثَ ح٨ٛخٟش ُٮ  .حٛلخٰٛش ه٠خٛش ؿيٯيس  حٛو٠خٛشأ٭ ٰٓلٚ ٟلٚ ~< :حلإكلاٙؿَحث

ٟٔظ٪٫ أىحث٦   –ه٠َ ح٠ٛ٪كَ حٛلخٛٮ :٩طلظ٪٫ ه٬ٜ ، ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٠ٛظ٪ٓن اكلا٨ٛٞ ٨ُٰخ ه٤ي ح٣ظ٨خء ُظَس حٛٔخث٢ٰ٠ ه٨ٰٜخ كخٰٛخ ، ح٤٠ٛل٠ش 

 ٓيٍحط٦ ٨ٟخٍحط٦  –ٟٔظ٪٫ أىحث٦  –٩ه٠َ ح٠َٛشق ٜٛ٪كِٰش .

  رلٰغ ٯٔـٚ ٢ٟ هلا٨ٛخ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟوٜ٪ٟخص ه٢ .طظ٠ٞ ح٤٠ٛل٠ش رَحٟؾ أ٩ طٔظويٝ رَحٟؾ ؿخ٧ِس ٠ٛو١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص  :حٱٰٛش٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

  .هزَحط٨ٞ ٩ٟئ٧لاط٨ٞ طو١ِ ه٬ٜ حٛلخٓذ حٱٛٮ

 

 ًٰخ ٠ٛٔخرٜش  :ل٠شحٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ هخٍؽ ح٤٠ٛ طٜـؤ ح٤٠ٛل٠خص ٜٛوخٍؽ ٛظٜزٰش حكظٰخؿخط٨خ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ه٤يٟخ لا طِٮ حلأهيحى ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ر٨خ كخٛ

 .٥ٌ٧ حلاكظٰخؿخص 

٩حٛظ٤زئ   ٯٔ٪ٝ حٛوَع حٛوخٍؿٮ ه٬ٜ ط٪ٓن حٛو٠خٛش حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طٜلْ ٜٛو٠ٚ رخ٤٠ٛل٠ش، ٩ٯٔظِٜٝ ٧ٌح حٛظ٪ٓن ىٍحٓش ٩طلٰٜٚ -

 :أ٨٠٧خئػَحص حٛوخٍؿٰش ٢ٟ ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ  ح٠ٛ

 ٩ٗٚ ٟخ ح٣وِؼض ىٍؿش حٛزـخٛش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٠ٜٗخ ٗخ٣ض ٤٧خٕ طو٪رش (ح٠ِٰٛح١ حٛظـخٍ٭  –حٛزـخٛش  –حٛظؼوٞ )  حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش حٛوخٟش ،

 .ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛو٠خٛش ٩حلا٣ظٔخء ٨٤ٟخ ، ٩حٛوْ٘ طلٰق

  ٮ ٩ٓض لا طوخ٣ٮ ٦ُٰ أٓ٪حّ ٟلٰـش ٣ِْ ٥ٌ٧ حٛل٩ٍَطوْ٘ ٥ٌ٧ حلأٓ٪حّ رـخٛش شيٯيس ُ  :أ٩ػخم حلأٓ٪حّ ح٠ٛلٰٜش. 

 ر٤خء ه٬ٜ ح٠ٛوَُش رخٛٔ٪ّ  ~<. طوْ٘ حٛل٩ٍَ حٛٔخثيس ُخثؼخ ُٮ روغ ح٢٨٠ٛ ٩هـِح ُٮ ٢٨ٟ أه٫َ   :أ٩ػخم ٓ٪ّ ح٢٨٠ٛ ح٠ٛلٰٜش

 ؿ٠ٰن حٛظوظظخص ح٠ٛ٪ؿ٪ىس طظ٪حُْ ٟن حكظٰخؿخص ٓ٪ّ حٛو٠ٚ  أ١رخ٤٠ٛل٠خص ُٰـذ حٛظؤٗي  ٩ح٠ٛوَُشح٠ٛلٜٮ 
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 : حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ حٛـٜذ ٩حٛوَع -3

 روي طلٰٜٚ ؿخ٣ذ حٛـٜذ ح٠ٛظ٪ٓن ه٬ٜ حلاكظٰخؿخص حٛزشَٯش ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ ٩حٛوَع ح٠ٛظ٪ٓن ٢ٟ ٥ٌ٧ حلاكظٰخؿخص ىحهٰٜخ  ٩هخٍؿٰخ ٯ٢٘٠ أ١ طل٨َ -

 :حٛظ٪ٍ حٛظخٰٛش 

  (.كخٛش هـِ ) ُٯخىس حٛـٜذ ه٬ٜ حٛوَع :حٛلخٛش حلأ٬ٛ٩  -

  (.كخٛش حِٛخثغ)ٛـٜذ ُٯخىس حٛوَع ه٬ٜ ح :حٛلخٛش حٛؼخ٣ٰش  -

 . حٛظ٪حُْ ر٢ٰ ح٠ٰ٘ٛخص ح٠ٛـٜ٪رش ٩ح٠ٛو٩َػش  :حٛلخٛش حٛؼخٛؼش  -

 

  (كخٛش حٛوـِ)ُٯخىس حٛـٜذ ه٬ٜ حٛوَع  :حٛلخٛش حلأ٬ٛ٩ 

 ٞحٛزيحثٚ ح٠ٛظخكش  ٤٠ٜٛل٠ش  أ٧:  

  .حٜٛـ٪ء ٠ٛظخىٍ ؿيٯيس ٜٛظ٪كَٰ   -

  .هلاٙ حلاطظخٙ ح٤ٛشؾ حٓظويحٝ ٩ٓخثٚ ٛلإ٤ٓخم   -

 .ٛظلخّ رخٛ٪كخثَ طوِٰغ ش٩َؽ حلا  -

  .اؿخٛش ٢ٓ حٛظٔخهي  -

 طخٯٞ  أ٩َُ ~< .ُٯخىس ٓخهخص حٛو٠ٚ هخٍؽ ٩ٓض حٛي٩حٝ   -

  .طل٢ٰٔ ٣لخٝ حلأؿ٪ٍ ٩حٛل٪حُِ   -

 

  (كخٛش حِٛخثغ)ُٯخىس حٛوَع ه٬ٜ حٛـٜذ  :حٛلخٛش حٛؼخ٣ٰش 

 ٞحٛزيحثٚ ح٠ٛظخكش  ٤٠ٜٛل٠ش  أ٧:  

 . ٗظٰٔٔٞ هيى حٛٔخهخص ر٢ٰ شوظ٢ٰ ~< .طوِٰغ ٓخهخص حٛو٠ٚ  -

 .طشـٰن حٛظٔخهي ح٠ٛزَ٘  -

 .طوِٰغ ه٠ٰٜخص حٛظ٪كَٰ -

 .حٜٛـ٪ء ٰٛٔخٓش ا٨٣خء حٛويٟش -

 

  حٛلخٛش ح٠٤ٛ٪ًؿٰش  ~< (كخٛش حلآظَٔحٍ)طٔخ٩٭ حٛوَع ٟن حٛـٜذ  :حٛلخٛش حٛؼخٛؼش 

 ُٮ كخٛش طٔخ٫٩ حٛوَع ٟن حٛـٜذ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ كٰغ حٛ٘ٞ ٩حَٰٛ٘ ٢ُٜ ط٢٘ ٤٧خٕ ٟشٜ٘ش. 

 حلأهيحى، ٢٘ٛ٩ لا ٯ٪ؿي ط٪حُْ ٢ٟ كٰغ ح٠ٛئ٧لاص ح٠ٛـٜ٪رش ٩ح٠ٛو٩َػش ٓي ٯليع ط٪حُْ ُٮ. 

 ٤٧٩خ ٯ٢٘٠ أ١ طٜـؤ ح٤٠ٛل٠ش ا٬ٛ ط٪ؿ٦ٰ حِٛخثغ . ٓي ٯليع ُٯخىس ُٮ حٛـٜذ ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛ٪كخثَ ٩ُٯخىس حٛوَع ُٮ ٟـ٠٪هش أه٫َ

 .ُٮ طظ٤َٰ ٩كِٰٮ ٛولاؽ حٛوـِ ُٮ طظ٤َٰ آهَ
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 ح٠ٛلخػَس حٛوخٟٔش

خد ٩حلاهظٰخٍ حلآظٔـ  

  حلآظٔـخد  \\أ٩لًا.. 

  ٨ِٟ٪ٝ حلآظٔـخد : 

 . ٯو٤ٮ حلآظٔـخد حٛزلغ ه٢ حلأَُحى حٛظخٛل٢ٰ ٠ٛٚء حٛ٪كخثَ حٛشخًَس ُٮ حٛو٠ٚ ٩حٓظ٠خٛظ٨ٞ ٩ؿٌر٨ٞ ٩حهظٰخٍ حلأُؼٚ روي ًٖٛ ٜٛو٠ٚ  -

 . ح٤ٛ٪م ح٠ٛـٜ٪د حلآظٔـخد ٧٪ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛظٮ طلظخؿ٨خ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ رخٛويى ٩ -

حلآظٔـخد ٧٪ ه٠ٰٜش هْٜ حًَٛزش ٩حٛيُوٰش ٛي٫ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛظٮ طلظخؿ٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ ٩طل٧ِِٰخ ٩ىه٪ط٨خ ٜٛظٔيٝ ٩ؿٜذ  -

 . حٛظ٪كَٰ رخ٤٠ٛل٠ش 

٥ ح٤٠ٛل٠ش ، لا١ ٛ٪ أ١ حلاهظٰخٍ حلآظٔـخد ٯوظزَ ٧٪ حكي حرَُ ٩ح٧ٞ حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طظٞ ُٮ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش لأ٨٣خ طَطزؾ ُٮ ٟٔظٔزٚ ٧ٌ ~<

أٟخ اًح طٞ حهظٰخٍ أشوخص / ٗخ١ ٓٮء ٰٓ٘٪١ هٔخٍس ٤٠ٜٛل٠ش لأ٦٣ ٯلظخؽ ا٬ٛ طيرَٰ ٩طـ٪ٯَ ٗؼَٰ رٔزذ حٛٔظ٪ٍ ٦ُٰ ٩حٛظِٜ٘ش ٓظ٘٪١ ٗزَٰس 

 . ٟظ٠ِٰٯ٢ ٰٓٔٚ حٛظِٜ٘ش ٩ٯ٘ؼَ حلإ٣ظخؽ 

 

  ٯش ٗٚ حلأشوخص اٟخ حلاهظٰخٍ ٧٪ حهظٰخٍ أ٣ٔذ حلأشوخص حلآظٔـخد ٯٔزْ حلاهظٰخٍ ، حلآظٔـخد ٧٪ ٍإ~< : أ٠٧ٰش حلآظٔـخد. 

 ٔخء طزَُ أ٠٧ٰش حلآظٔـخد رولآظ٦ ح٠ٛزخشَس ٟن حٱهَٯ٢ ٩حٛظو٢ٰٰ اًح ٯئى٭ حلآظٔـخد ٛويى ٗزَٰ ٢ٟ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ا٬ٛ ط٪َُٰ ريحثٚ ح٣ظ

 .ٟظويىس 

  حلآظٔـخد حٛـٰي ٯ٪ٓن ٢ٟ ٓخهيس حهظٰخٍ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش . 

 ٤ل٠ش ٢ٟ هلاٙ حلآظٔـخد ط٪طٰٚ ٍٓخٛظ٨خ ٠ٜٛظَشل٢ٰ ٩اهلا٨ٟٞ رؤ٨٣خ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ ٨ٛٞ ٜٛو٠ٚ ٛظـ٪ٯَ كٰخط٨ٞ حٛ٪كِٰٰش طٔظـٰن ح٠ٛ . 

  ( . ه٢ ؿَٯْ حلإهلا١ ، حلاطظخٙ حٛشوظٮ ، حٛـخٟوخص ، ح٠ٛ٘خطذ ح٠ٛظوظظش ) ٯليى حلآظٔـخد أُؼٚ حٛ٪ٓخثٚ ٜٛزلغ ه٢ حِٛ٘خءحص 

 

  حهي حلآظٔـخد٪ٓ : 

 .طٰٰٔٞ ح٤٠ٛل٠ش حٛوخطش رخ٤٠ٛل٠خص حٛوخ٠ٰٛش ٩ه٠ٚ ٟٔخ٦٣ٍ ٜٛظـ٪ٯَ  ~<. ٰٓخٓش حلآظٔـخد َِٟٗٯش  -1

  كِق حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص رش٘ٚ َِٟٗ٭. 

  ٍَٟحؿوش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طـ٪ٯ٧َخ أ٩ طويٯ٨ٜخ كٔذ حٛل٩َ. 

  ط٪كٰي آظَحطٰـٰش حلآظٔـخد ٩ أٓخٰٛز٦ . 

 ..ىٍحٓش أ٩ػخم ٓ٪ّ حٛو٠ٚ  -2

 ٛوزَحص ح٠ٛـٜ٪رش ٟي٫ ط٪َُ ح٨٠ٛخٍحص ٩ح. 

  ٚهخ٠ٛٮ  \ا٠ٰٜٓٮ  \ٟلٜٮ  \كي٩ى ٓ٪ّ حٛو٠ . 

  حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش حٛٔخثيس. 

  ر٤خء ه٨ٰٜخ ٯو٠ٚ ٤ٟخ٦ُٔ  ~<. حلإًَحءحص ح٠ٛٔظَكش ٢ٟ ح٤٠ٛخ٢ُٰٔ. 

 . ّ ٟويىس ؟ ٯؤطٮ ٣ظٰـش ٰٓخٓش ٤٠ٜٛل٠ش ٧ٚ ٧ٮ ُولا ٛيٯ٨خ أ٩ٓخص ٟو٦٤ٰ ٛلآظٔـخد ٩رـَ ~<.. حٛظلٰٜٚ ح٤٠ٛظلٞ ٠ٛظخىٍ حلآظٔـخد  -3

 

  ؿَّ حلآظٔـخد : 

 . طٜـؤ ح٤٠ٛل٠خص ا٦ٰٛ ُٮ كخٛش حٛظَٰٓش ، ٩ُٮ كخٛش هيٝ حٛظ٪ح١ُ ُٮ ط٪ُٯن ٟ٪حٍى٧خ حٛزشَٯش : حلآظٔـخد حٛيحهٜٮ  -1

  ِٟحٯخ حلآظٔـخد حٛيحهٜٮ : 

 . ٩َُس ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛ٘خُٰش ه٢ ح٠ٛظَشل٢ٰ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش  -

 . أكي أ٧ٞ حٛل٪حُِ ح٠ٛئػَس ُٮ حٛوخ٢ٰٜٟ  -

 . ٣ٔـخٝ ٗزَٰ ٜٛوخٟٚ ٟن رٰجش حٛو٠ٚ ٩ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ح -

 .طٔخهي حٛظَٰٓش ُٮ حَُٛن ٢ٟ ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛوخ٢ٰٜٟ  -

 . ح٣وِخع طِٜ٘ش حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ  -

 . ٯٔخهي ه٬ٜ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛلخٰٛش ٩هيٝ طَٔر٨خ  -

 

  هٰ٪د حلآظٔـخد حٛيحهٜٮ : 

 .٪ٯن ح٠ٛوخٍٍ ٩ح٨٠ٛخٍحص حٛظٮ طل٨ٜ٠خ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛـيٯيس حلاهظ٠خى ه٬ٜ حٛظَٰٓش ٯ٤ٔض ٢ٟ ط٤ -
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 . طئى٭ حٛظَٰٓش ا٬ٛ ٣ش٪ء حٛظَحهخص ٩حلإكزخؿخص ح٤ِٰٛٔش ٛي٫ ًَٰ ح٠َٛط٢ٰٔ  -

 .كَٟخ١ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ِٗخءحص هخٍؿٰش طٔخهي ه٬ٜ حٛظـ٪ٯَ ٩حلارظ٘خٍ  -

 

 : حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ  -2

  ٟظخىٍ حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ : 

 . حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ط٩ِى ح٤٠ٛل٠ش رلخؿٰخط٨خ ٢ٟ حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش ٧ٮ ٟظوَٜ حٛـ٨خص  -

 .حٛلخؿش ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٧ٮ حٛظٮ طليى ح٠ٛظخىٍ حٛوخٍؿٮ حٛظٮ طظ٪َُ ٦ُٰ طٜٖ حلاكظٰخؿخص  -

 

  ٠ِٰٟحص ح٠ٛظيٍ حٛوخٍؿٮ : 

 . ل٠ش ٯ٩ِى ح٤٠ٛل٠ش ر٠٪حٍى ؿيٯيس طل٠ٚ أُ٘خٍ ٩ػٔخُش ؿيٯيس طزوغ حٛلٰ٪ٯش ٩ح٤ٛشخؽ ُٮ ح٤٠ٛ -

 . ٯ٩ِى ح٤٠ٛل٠ش ر٠٪حٍى رشَٯش ٟئٓظش ٯ٢٘٠ حلآظ٤ٌخء ه٨٤خ  -

 

  ٜٓزٰخص ح٠ٛظيٍ حٛوخٍؿٮ : 

 . ٍر٠خ لا ٯ٘٪١ ٟظ٠ِٰ رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د  ~<. حكظ٠خٙ طو٢ٰٰ ٟ٪حٍى ٛظل٠ٚ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛـٜ٪رش  -

 .ُلا ٯظٔزٜ٪١ حٛوخٟٚ حٛـيٯي ~<. ش ٯئػَ حٛظ٪كَٰ حٛوخٍؿٮ ُٮ حٛ٪كخثَ حَٛثٰٰٔش ٜٓزخً ه٬ٜ ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ -

 

  ٩ٓخثٚ حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ : 

 : أ٧ٞ ٟظخىٍ حلآظٔـخد حٛوخٍؿٮ حٌٛ٭ ٯـذ أ١ ٯَحهٮ ٗٚ ٢ٟ :  حلإهلا٣خص  -

  ( .حٛن .. رخلاٯ٠ٰٚ  –حٛـَحثي  –ح٠ٛـلاص ح٠ٛظوظظش  –حٛظلَ ) حهظٰخٍ ٩ٰٜٓش حلإهلا١ ح٤٠ٛخٓزش 

  ٮ ٟخ ٯٜٮ ٩ٯَحهطٰخًش ٩طظ٠ٰٞ حلإهلا١ رش٘ٚ ٤ٟخٓذ: 

  ٯـذ طظ٠ٰٞ حلإهلا١ رش٘ٚ ؿٰي ٯؼَٰ حٛيحُوٰش ٛـٜذ حٛ٪كِٰش. 

  طليٯي حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ ح٠ٛظٔي٢ٰٟ . 

٨٤ٟخ ح٠ٛ٘خطذ حٛل٘٪ٰٟش ، ٟ٘خطذ حٛو٠ٚ حٛوخطش ، ح٠ٛ٘خطذ حٛظخروش . حٛظٮ طٔ٪ٝ ري٩ٍ حٛ٪ٓخؿش ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص ٩ؿخٛزٮ حٛو٠ٚ : ٟ٘خطذ حٛظ٪كَٰ  -

اٟخ ٟ٘خطذ ط٪كَٰ كٰٔٔش ه٢ ؿَٯْ ٟ٘خطذ ، أ٩ ٟ٘خطذ  ~<( حٛـ٠وٰخص ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛظوظظش  –حٛظـخٍٯش  حٌٍَٛ) ٤٠ٛل٠خص ًَٰ ٍرلٰش 

 . ط٪كَ حُظَحػ٦ٰ ٩ٯ٘٪١ ه٢ ؿَٯْ حلا٣ظ٣َض 

 . ٧ٮ ٟ٘خطذ طٔ٪ٝ ٣ٰخرش ه٢ ح٤٠ٛل٠ش رو٠ٰٜش حلآظٔـخد ٩طلٰٜٚ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ ٩ ح٠ٛٔخرلاص : ٟ٘خطذ حلآظٔـخد حلآظشخٍٯش  -

ٯـذ حهظٰخٍ ح٠ٛئٓٔخص ًحص حٛٔوش حٛـٰيس ٢ٟ كٰغ هــ٨خ . حٛن ..ٟؼٚ ح٠ٛوخ٧ي ٩حٛـخٟوخص ٩ح٠ٛيحٍّ ح٠ٛظوظظش : ٟوخص ح٠ٛوخ٧ي ٩حٛـخ -

لأ٨٣خ ٦ٰٜٓ٩ َٓٯن ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ هَٯـ٢ٰ رظوظظخص ٟو٦٤ٰ ٩ط٠ِٰ ٟو٢ٰ طٔخهي رلٰغ ٯ٪ؿي حطظخٙ  ~<. حٛن .. حٛيٍحٰٓش ٩ِٗخءس ٟي٨ٍٰٓخ 

 .وظظخص ر٢ٰ ٟ٘خطذ حٛظ٪كَٰ ٩ح٠ٛوخ٧ي ُٮ حٛظ

 .ٟ٘خطذ حٛظ٪كَٰ رخ٤٠ٛل٠خص  -

 .حلإهلا١ ه٢ ؿَٯْ حلا٣ظ٣َض  -
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  ٟوخٯَٰ طٰٰٔٞ ر٣َخٟؾ حلآظٔـخد : 

 . هيى ٩طوظض حلأَُحى ح٠ٛٔظٔـز٢ٰ  -1

 .. ( .ػوِٰش  –ٟظ٪ٓـش  –هخٰٛش ) ٟٔظ٪٫ ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛٔظٔـزش  -2

 . ح٠ٛيس ح٤ِٰٟٛش حٛظٮ أ٣ـِ ٨ُٰخ حلآظٔـخد  -3

 . حٛيحهٜٮ ٩حٛوخٍؿٮ  ~<( . ش ح٠ٛٔظٔـذ طِٜ٘) طِٜ٘ش حلآظٔـخد  -4

 .حٛظؤٗي ه٢ ؿَٯْ ح٠ٛٔخرٜش حٛشوظٰش  ~<. ىٍؿش ح٤ٔٛخهش حٛلخطٜش ٛي٫ ح٠ٛٔظٔـز٢ٰ  -5

 . هيى ح٠ٛظخىٍ حٛظٮ طٞ حلاطظخٙ ر٨خ  -6

 . هيى ح٠ٛٔخرلاص حٛظٮ أؿَٯض ُٮ ه٠ٰٜش حلآظٔـخد  -7

 

  ًحلاهظٰخٍ   \\ػخ٣ٰخ .. 

  ٍ٨ِٟ٪ٝ حلاهظٰخ : 

 . ٪س حٛؼخ٣ٰش روي ه٠ٰٜش حلآظٔـخد حلاهظٰخٍ ٯ٠ؼٚ حٛوـ -

حلاهظٰخٍ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ ُلض ؿٜزخص ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛظؤٗي ٢٠ٟ ط٤ـزْ ه٨ٰٜٞ ح٠ٛ٪حطِخص ٩ش٩َؽ حٛ٪كِٰش ، ػٞ ٟٔخرٜظ٨ٞ ،  -

 . ٩طو٨٤ٰٰٞ ُٮ ٨٣خٯش حلأَٟ 

 . َُحى ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛو٠ٚ ٩٩حؿزخص حٛ٪كِٰش حلاهظٰخٍ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯٔظـٰن حٛوزَحء ٢ٟ هلا٨ٛخ أ١ ٯ٪ُٔ٪ح ر٢ٰ ٟ٪حطِخص حلأ -

 

  ٟٔخ٣ٍش ر٢ٰ ٟ٪حطِخص حَِٛى ٩ٟظـٜزخص حٛ٪كِٰش : 

 
 ٟ٪حطِخص حَِٛى

 
 ٟظـٜزخص حٛ٪كِٰش

 
 . حٛظؤ٧ٰٚ حٛو٠ٜٮ  -
 . حٛوزَس  -
 . حٛظيٍٯذ حٛٔخرْ  -

 .ح٨٠ٛخٍحص حٛشوظٰش 
 . حٛٔيٍحص حٛوخطش  -
 . ح٠ٔٛخص حٛشوظٰش  -

 
 . ٩حؿزخص حٛ٪كِٰش  -
 . ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش  -
 . طلاكٰخص حٛ٪كِٰش  -

  ٍهـ٪حص حلاهظٰخ : 

 
 حٓظٔزخٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ

 
 حٓظٔزخٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ

 
حٓظ٠٘خٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ ٢ٟ ح٠ٛ٘خطذ 

 ح٠ٛظوظظش
 
 . حِٛلض حلأ٩ٛٮ ٜٛـٜزخص  -
 . حلاهظزخٍحص  -
 .حٓظ٠٘خٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ  -
 ح٠ٛٔخرٜش ٟن حٛوزَحء  -
 . اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛٔخرٜش ٟن  -
 .َٓحٍ حلاهظٰخٍ  -

 
 .حٓظ٠٘خٙ ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ  -
 . ح٠ٛٔخرٜش ٟن حٛوزَحء  -
 .ح٠ٛٔخرٜش ٟن اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش  -
 . َٓحٍ حلاهظزخٍ  -
 . حٛظِخ٩ع ه٬ٜ حلأؿَ  -

 
 . ٟٔخرلاص ٟن ٤ٟي٩رٮ حلإىحٍس حٛوٰٜخ  -
 . ٟٔخرٜش ٟن حَٛثْٰ  -
 . َٓحٍ حلاهظٰخٍ  -
 .ؿَ حٛظِخ٩ع ه٬ٜ حلأ -

 
 هـ٪حص حهظٰخٍ ٩كخثَ ٗظخرٰش 

 
 هـ٪حص حهظٰخٍ ٩كخثَ ٤٨ٰٟش 

 
 هـ٪حص حهظٰخٍ ٩كخثَ ٰٓخىٯش 

 حلآظٔـخد

 حلاهظٰخٍ

 حٛظو٢ٰٰ 
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  حِٛلض حلأ٩ٛٮ ٛـٜزخص حٛظ٪كَٰ ٩حَٰٛٔس حٌٛحطٰش : 

 ؿٜذ حٛظ٪كَٰ ٠٣٪ًؽ ٩ٍٓٮ ٯشظ٠ٚ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص شوظٰش ، حٛظلظٰٚ حٛو٠ٜٮ ، حٛلخٛش حٛظلٰش ، ح٠ٰٛ٪ٙ ٩ح٨ٛ٪حٯخص ، ٩حٛوزَحص حٛٔخرٔش ، -

 .حٛن .. حٛـ٨خص حٛظٮ ٯ٢٘٠ حَٛؿ٪م ا٨ٰٛخ رٌٰش حٛظؤٗي ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظٔيٟش ، حٓٞ حٛ٪كِٰش ح٠ٛظٔيٝ ا٨ٰٛخ ، ط٪ٰٓن طخكذ حٛو٠ٚ 

 : ٯل٪٭ ؿٜذ حٛظ٪كَٰ حلأٓٔخٝ حٛظخٰٛش 

  حلآٞ ، حٛو٤٪ح١ : ٟوٜ٪ٟخص أٓخٰٓش .. 

  ح٬٠ٔ٠ٛ ، حلأؿَ ، ٣٪م حٛو٠ٚ : ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٛ٪كِٰش . 

  حٰٜٛ٘ش ، حٛزَحٟؾ ، حٛظوظض ، ح٨٠ٛخٍحص حٛوخطش : ح٬٠ٔ٠ٛ حٛظو٠ٰٜٮ ٟوٜ٪ٟخص ه٢ . 

  ٟوٜ٪ٟخص طلٰش . 

  ْه٢ ؿَٯْ أشوخص طٞ حٛظوخٟٚ ٟو٨ٞ ُٮ حٛٔخرْ  ~<. حٛظخٍٯن حٛ٪كِٰٮ حٛٔخر . 

   ٞحلأَُحى أ٩ حٛـ٨خص حٌٛٯ٢ ٯ٢٘٠ حلاطظخٙ ر٨ . 

 

  حلاهظزخٍحصTests  :>~  ٩ٰٜٓش ٠ٛوَُش ٓيٍحص حلأشوخص.  

 ( . ٰٓخىٯش ، ٤٨ٰٟش ، ٤ُٰش ) حلاهظزخٍحص ٗ٪ٰٜٓش ٢ٟ ٩ٓخثٚ حهظٰخٍ ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛو٠ٚ كٔذ ٣٪م حٛ٪كِٰش طوظَٜ  -

 : ٢ٟ٩ ٟزخىة اهيحى ٩ط٤لٰٞ حلاهظزخٍحص 

  حٍطزخؽ ٟلظ٪٫ حلاهظزخٍ رـزٰوش حٛ٪كِٰش ح٠َٛحى ش٨ٌٜخ . 

  أ١ ٯظ٠ظن حلاهظزخٍ رخ٠ٛ٪ػ٪ٰٓش (Reliability  ) ٍُٮ كخٛش حلإهخىس ر٠و٬٤ ػزخص ٣ظخثؾ حلاهظزخ . 

  ح٠ٛظيحٰٓش ، أ٭ ٯٔخهي حلاهظزخٍ ه٬ٜ ٟوَُش ح٠ٛ٪حطِخص ح٠ًَٛ٪رش ٜٛ٪كِٰش ُٮ ح٠ٛظَشق . 

  أ١ ط٘٪١ ٣َٟش أ٭ ٯ٢٘٠ طويٯ٨ٜخ كٔذ ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ أ٩ ط٤ٰٔخط٦ . 

 : حهظزخٍحص حٌٛٗخء  - أ

٠ٜٗخ حٍطِن ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٜٛ٪كِٰش ٠ٜٗخ . ٪كِٰش ط٨يٍ ا٬ٛ طليٯي ٟٔظ٪٫ حٌٛٗخء ٛي٫ حَِٛى ٩ٟٔخ٣ٍظ٦ ٟن ٟٔظ٪٫ حٌٛٗخء ح٠ٛـٜ٪د ُٮ حٛ -

 :ُحىص طو٪رظ٨خ ٩حٍطِن ٟٔظ٪٫ حٌٛٗخء ح٠ٛـٜ٪د ٨ُٰخ ، ٩طْٰٔ طٜٖ حلاهظزخٍحص 

  َِٰٗحٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظ . 

  ٙحٛٔيٍس ه٬ٜ اىٍحٕ حٛولآخص ر٢ٰ حلأشٰخء ٩حلأش٘خ . 

  حٌٛحَٗس . 

  حٛٔيٍس حِٜٛلٰش أ٩ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظوزَٰ ٩ حٛل٘ٞ ح٤٠ٛـٔٮ . 

 : حهظزخٍحص حٛٔيٍحص ٩حلآظويحى  - د

ط٨يٍ ا٬ٛ حٛظ٤زئ ر٠ي٫ ٓيٍس ٩حٓظويحى حَِٛى لأىحء ٟـ٠٪هش حلأه٠خٙ ٩حلأ٣شـش ح٠ٛظوظظش ر٤ـخف ٠ٗخ ٯوي ط٪َُ حٛٔيٍحص أٓخّ حٛٔخرٰٜش  -

 ..٩حلآظويحى ٜٛظوٜٞ ٩حٛظيٍٯذ ، طْٰٔ طٜٖ حلاهظزخٍحص حٌٛٗخء حٛوخٝ 

 (( ش ، حٛٔيٍحص حٛ٘ظخرٰش ، حٛٔيٍحص حٰٛي٩ٯش حٛٔيٍحص حِٜٛلٰش ، حٛٔيٍحص حٛلٔخرٰ)) 

 :حهظزخٍحص حٛشوظٰش  - ص

 –حلاطِح١ ح٤ِٛٔٮ  –حلاهظ٠خى ه٬ٜ ح٤ِْٛ : )) ط٨يٍ حهظزخٍحص حٛشوظٰش ا٬ٛ ٰٓخّ أروخى شوظٰش حَِٛى ٗخٛيحُوٰش ، ٩هلآظ٦ حلاؿظ٠خهٰش ٟؼٚ  -

 (( . حَٰٛٔس ٩ٰٓخىس حٱهَٯ٢  –( حٱهَٯ٢ ٓيٍس حٛظوخٟٚ ٟن ) حٛظَٰ٘ حلاؿظ٠خهٮ  –حٛظَٰ٘ حٛوخؿِٮ  –حٛؼٔش رخ٤ِْٛ 

 : حهظزخٍحص حلا٣ـخُ أ٩ ح٠ٛوَُش ح٤ِٰٛش   - ع

حلأه٠خٙ : )) طْٰٔ طٜٖ حلاهظزخٍحص ٟي٫ ٓيٍس حَِٛى ه٬ٜ حٓظٰوخد ٟخ طو٦٠ٜ ، ٠ٗخ طوظَٜ طٜٖ حلاهظزخٍحص رلٔذ ٣٪هٰش حٛ٪كخثَ ٢ٟ٩ أٟؼٜظ٨خ  -

 (( . حٛزَٟـش حٱٰٛش  –ح٠ٰٛ٘خ٣ٰٰ٘ش 

 : حلأىحء حهظزخٍحص ٠٣خًؽ  - ؽ

 –حهظزخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ هـ٪ؽ حلإ٣ظخؽ : )) طٔو٬ طٜٖ حلاهظزخٍحص ا٬ٛ حٛظؤٗي أ٭ ٟي٫ ٓيٍس حَِٛى ه٬ٜ أىحء حٛو٠ٚ ح٠ٛظ٪ٓن ٦٤ٟ ٢ٟ٩ أٟؼٜظ٨خ  -

 (( . حهظزخٍحص حٛٔيٍس ه٬ٜ حٓظويحٝ رَحٟؾ حٛلخٓذ حٱٛٮ 

 

  ح٠ٛٔخرلاصInterviews : 

 : ط٨يٍ ح٠ٛٔخرلاص ٗ٪ٰٜٓش ٛلاهظٰخٍ ا٬ٛ  -

 ٛظؤٗي ٢ٟ ٟي٫ حٓظـخهش ح٠ٛظَشق أىحء حٛ٪كِٰش ُولًا ح . 

  ٍحٛظؤٗي ٢ٟ ىحُوٰش ح٠ٛظَشق ٜٛو٠ٚ رخٓظ٠َح . 

  حٛظؤٗي ٢ٟ ٟي٫ ٓيٍس ح٠ٛظَشق ه٬ٜ حلا٣ظ٨خٍ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 
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 : ش٩َؽ ح٠ٛٔخرٜش حِٛوخٛش  - أ

  حلإهيحى حٛـٰي ٠ٛ٘خ١ ح٠ٛٔخرٜش ٩طوظٰض حٛ٪ٓض حٛ٘خُٮ . 

  طـ٨ِٰ حٛ٪ػخثْ حٛلاُٟش ٠ٜٛٔخرٜش.  

  حٛظٜٔٔٚ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ حلأٓجٜش. 

  حٛظليٯي ح٠ٛٔزْ ٛـَٯٔش طٔ٪ٯٞ اؿخرخص ح٠ٛظَشل٢ٰ ٩ؿَٯٔش ط٪ُٯن حٛيٍؿخص . 

  َٰح٠َٛحؿوش ح٠ٛٔزٔش لآظ٠خٍس ؿٜذ حٛظ٪ك . 

  طيٍٯذ ح٠ٛٔخرٜش ه٬ٜ ؿَٯٔش حلآظِخىس حٛٔظ٪٫ ٢ٟ ح٠ٛٔخرٜش . 

 حٛوخطش  حٛظَِٰٗ ه٬ٜ حلأٓجٜش ًحص حٛولآش رخ٠ٛ٪ػ٪م ، ريٙ اػخٍس حلأٓجٜش . 

 

 : أ٣٪حم ح٠ٛٔخرلاص  - د

 . طٔيٯٞ أٓجٜش ًَٰ ٟ٪ؿ٨ش ط٨ٰٜ٠خ ؿزٰوش ح٠ٛٔخرٜش أ٩ اؿخرش ح٠ٛظٔيٝ حلأهَٰس  (( :هخٟش )) ح٠ٛٔخرٜش ًَٰ ح٠ٛ٪ؿ٨ش  -

 . طٔيٝ ٣ِْ حلأٓجٜش ٛـ٠ٰن ح٠ٛظَشل٢ٰ  :ح٠ٛٔخرٜش ح٤٤ٔ٠ٛش  -

ٯٔ٪ٝ ٗٚ هؼ٪ رـَف حلأٓجٜش أٟخٝ حٱهَٯ٢  ، ًحص ٩ٓض أٓظَ هخطش ٯ٠ؼٚ ح٠ٛظٔيٝ أٟخٝ أهؼخء ٛـ٤ش ح٠ٛٔخرٜش ، كٰغ  :ح٠ٛٔخرٜش حٛـ٠خهٰش  -

 . ه٤يٟخ ٯ٘٪١ هيى ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٗزَٰحً 

 . ح٨ٛيٍ ٨٤ٟخ طيرَٰ ِٰٰٗش طظٍَ ح٠ٛظَشق ُٮ روغ ح٠ٛ٪حَٓ ٩ حٛؼٌ٪ؽ  :ح٠ٛٔخرٜش ح٠ٛـ٨يس  -

 . ٓش رخٛ٪كِٰش ط٨يٍ ا٬ٛ حٛظوٍَ ه٬ٜ ِٰٰٗش طظٍَ ح٠ٛظٔيٝ ًٮ ٟ٪َٓ ٟو٤ٰش ٨ٛخ هلا :ح٠ٛٔخرٜش ح٠ٛ٪ِٰٓش  -

 : أهـخء شخثوش ُٮ ح٠ٛٔخرلاص  - ص

  ًحٛل٘ٞ حَٛٔٯن ه٬ٜ ح٠ٛظٔيٝ اٯـخرٰخً أ٩ ٜٓزٰخ . 

  َحٛزلغ ه٢ ٣ٔخؽ حٛؼو . 

  هيٝ ٩ؿ٪ى ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش ه٢ حٛ٪كِٰش . 

  حٛلخؿش حٛوخؿٜش ٠ٛٚء حٛ٪كخثَ حٛشخًَس . 

  طؤػَٰ حٛـ٪ح٣ذ ًَٰ حِٜٛلٰش ه٬ٜ طٰٰٔٞ ح٠ٛظَشل٢ٰ . 

 ظٔي٢ٰٟ ريٙ حلاهظٰخٍ ه٬ٜ أٓخّ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛليىس ٟٔزٔخً ٟٔخ٣ٍش ح٠ٛظَشق ح٠ٛ . 

  ك٢ٔ ح٠ٛل٨َ ، ك٢ٔ حٛ٘لاٝ : هـؤ حٛظؤػَ رخ٨ٛخٛش . 

  ٚ٣ِْ حَٛٔٯش ، ٣ِْ حٛـخٟوش : هـؤ حٛظ٠خػ . 

  هـؤ حلأٓجٜش ح٠ٛلَؿش . 

 

 : حٛويحٛش ٩ح٠ٛٔخ٩حس ُٮ ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ  - ع

 . ػ٩ٍَس حهظ٠خى ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ُٮ اؿَحءحص حلاهظٰخٍ  -

 . ٛؼزخص ٩حٛظ٪ح١ُ ُٮ ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ ح -

 . اهيحى ٟوخٯَٰ ٟ٪كيس ٛلاهظزخٍحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ٩حلإؿَحءحص  -

 . ا٤ٓخى حلاهظزخٍحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ا٬ٛ هزَحء ٟوظظ٢ٰ ُٮ حٛظـ٨ِٰ ٩حٛظ٤ٌِٰ أ٩ حٛظظلٰق  -

 . حَٛٔٯش ُٮ اؿَحءحص حلاهظزخٍ  -

 . ٢ ٢ٟ كٰغ حٜٛ٪١ ، حٛوَّ ، حلا٣ظ٠خء طـ٤ذ حلإٯلخءحص حٛشوظٰش ُٮ حلأٓجٜش ٩حٛظٮ ٓي ط٠ِٰ ح٠ٛظَشلٰ -

 

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس

 .. طلٰخطٮ 

  ؿ٪ٍ٭ ح٠ٜٛظ٬ٔ.. أهظ٠٘ـ 
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 ح٠ٛلخػَس حٛٔخىٓش

 حٛظو٢ٰٰ ٩حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش

  حٛظو٢ٰٰ    \\أ٩لًا(Placement)  

  .ػٞ حٛظو٢ٰٰ(( ٍ حلاهظٰخ)) ٧٪ حٛوـ٪س حلأهَٰس روي ه٠ٰٜخص ٟظويىس ح٠َٛحكٚ طزيأ ٢ٟ حلآظٔـخد ػٞ حلا٣ظٔخء حٛظو٢ٰٰ  -

 

 ٜٜٓٔش ه٠ٰٜش حلاهظٰخٍ ٩ حٛظو٢ٰٰ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ًطِٯي اًح ٗخ٣ض ح٤٠ٛخطذ ٰٓخىٯش  ~< : ِٟخ٩ػخص هَع حٛو٠ٚ \\ػخ٣ٰخ.  

 .روي أ١ ٯؼزض ح٠ٛظٔيٝ ؿيحٍط٦ ُٮ حلاهظزخٍحص ٩ح٠ٛٔخرلاص ٯظٞ هَع ٠ِٰٟحص حٛ٪كِٰش ٩ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ه٦ٰٜ ٓزٚ أهٌ َٓحٍ حٛظو٢ٰٰ -

 (.ٓيٍس ه٬ٜ حٛظِخ٩ع)ٰش حٛظِخ٩ع ر٢ٰ حٛـ٢َُٰ ِٟحٯخ أ٩ هٰ٪د ٛي٫ ح٠ٛظٔيٝ ٓي ط٘شَ ه٠ٜ -

 :٤٧خٕ ٓ٪حهي اٍشخىٯش ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ -

 (ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ... ريٙ ح٢٘ٔٛ/ حٛولاؽ/ حَٛحطذ .) ٯليى حٛلي حلأٓظ٬ ٠ِٰٜٛحص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طٔي٨ٟخ ح٤٠ٛل٠ش أ١  -1

 .٠ٜخ هَِ ح٠ٛظٔيٝ ٢ٟ ش٩َؿ٠ٜٗ٦خ ؿخٛض ُظَس ح٠ِٛخ٩ػش ٗ. اؿخٛش ه٠ٰٜش حٛظِخ٩ع  -2

ُٯخىس ٟيس حلإؿخُس، ٩هي رِٯخىس ) ٩ٯ٢٘٠ ٜٛشَٗش ه٠ٚ روغ حلإؿَحءحص ٨٤ٟخ .  حلأؿَ حٌٛ٭ طٔي٦ٟ ح٤٠ٛل٠ش أٓٚ ٠ٟخ ٯظ٪ٓو٦ ح٠ٛظٔيٝ ٜٛ٪كِٰش -3

  (حَٛحطذ، ىُن حَِّٛ ر٢ٰ حَٛحطذ حِٛوٜٮ ٩ح٠ٛؤٟ٪ٙ ُٮ ش٘ٚ ك٪حُِ، أ٨ٟخٙ ح٠ٛظٔيٝ ُظَس ٜٛظَِٰ٘

 

  ًحٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش طوَٯَ \\ػخٛؼخ : 

ه٠ٰٜش طوَٯَ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي رخ٤٠ٛل٠ش ٩طوَٯَ ح٤٠ٛل٠ش رخ٠ٛ٪كَ حٛـيٯي، ٩ًٖٛ ر٨يٍ طلْٰٔ ح٨ِٛٞ : طوٍَ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش رؤ٨٣خ  -

 . اًح طٞ اطزخه٦ رش٘ٚ طلٰق ٰٜٓٔٚ ٢ٟ ؿ٨ي أطلخد حٛو٠ٚ ُٮ حٛظ٪ؿ٦ٰ  ~< .٩حلا٣ٔـخٝ ُٮ ح٠َٛكٜش حلأ٬ٛ٩ ٢ٟ طٜٔٞ حٛو٠ٚ

ه٠ٰٜخط٨خ ٩أ٣شـظ٨خ ٩ٌٖٗٛ طوَٯ٦ِ ، ٯَ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش رؤ٨٣خ حٛو٠ٰٜش حٛوخطش رظوَٯَ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي ر٤٠ل٠ظ٦، أ٧يح٨ُخ، ٩ُِٜٔظ٨خ٩ٯ٢٘٠ طوَ -

  .رخلأ٣ل٠ش ح٠ٛوظِٜش، ٩ٍإٓخث٦ ٩ُٟلاث٦ رخٛو٠ٚ ٩ًٖٛ ُٮ حٰٛ٪ٝ حلأ٩ٙ ٜٛو٠ٚ أ٩ حلأٓز٪م حلأ٩ٙ
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 . ر٠ٔظؼخ٧خ طوَٯَ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي رلٔ٪٦ٓ ٩٩حؿزخط٦ ُٮ اؿخٍ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٣ل٠ظ٨خظٞ حٛظٮ ٯحٛو٠ٰٜش  رؤ٨٣خٯ٢٘٠ طوَٯَ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش  -

 

  ًحٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش أ٠٧ٰش \\ٍحروخ : 

 :٩ط٢٠٘ حلأ٠٧ٰش ُٮ حٛظٔخإلاص حٱطٰش -

        ط٫َ َٰٗ ٰٓ٘٪١ ه٦ٜ٠ حٛـيٯي؟ 

 ط٫َ َٰٗ ٰٓ٘٪١ ٍث٦ٰٔ؟ 

 ٧ٚ ٯٔظـٰن حٛظَٰ٘ ٟن حٛ٪حٓن حٛـيٯي؟ 

 ١ هلآخص ؿٰي٥ ٟن حِٟٛلاء؟٧ٚ ٯٔظـٰن أ١ ٯ٪٘ 

  ؿٌحرخ؟ أ٧ٝٚ ٰٓ٘٪١ حٛو٠ٚ ٧َٟٔخ 

 ٓظ٘٪١ َُطش طٔي٦ٟ حٛ٪كِٰٮ؟ َٰٗ 

 ٧ٚ ٰٓـي طوخ٣٩خ ٢ٟ حَٛإٓخء ٩حِٟٛلاء؟ 

 ٧ٚ أؿ٪حء حٛو٠ٚ ٓخٍس؟ 

 ٧ٚ ٤٧خٕ طؤٰيحص ُٮ أ٣ل٠ش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٓظو٠ٚ ر٨خ؟ 

 ٧ٚ ٓظظلْٔ ؿ٠٪كخط٦ ٩ط٪ٓوخط٦ ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش؟ 

 

  ًٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰشُ٪حثي ح \\هخٟٔخ : 

 طـ٪ٯَ ٣٪م ٢ٟ حٛشو٪ٍ حلإٯـخرٮ ٣ل٪ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٣ل٠ظ٨خ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى. 

 ٚحٛظوَِٰ ٢ٟ كيس حٛظ٪ٓوخص ٩حٛـ٠٪كخص حٛـخٟلش ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي ك٠٤ٰخ ٯ٠ْٜ كٔخثْ حلأٟ٪ٍ ُٮ حٰٛ٪ٝ حلأ٩ٙ لاٛظلخ٦ٓ رخٛو٠.  

  ٩ٍث٦ٰٔ ُٮ حٛو٠ٚ ٣لَح لأ١ ح٠ٛ٪كَ حٛـخ٧ٚ رؤٟ٪ٍ حٛو٠ٚ ٩أ٣ل٠ظ٦ ٰٓ٘٪١ ٗؼَٰ حلآظِخىس حٛٔظ٪٫ ٢ٟ حٛ٪ٓض ٢ٟ ؿخ٣ذ ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي

  .حٛظَىى ه٬ٜ ٍث٦ٰٔ ٛلآظِٔخٍ ٩حلإؿخرش

 حٛظوَِٰ ٢ٟ ٟشخهَ حْٜٛٔ ٛي٫ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى.  

 :ُ٪حثي أه٫َ  -

 ٚح٤٠ٛل٠ش ُٮ حٰٛ٪ٝ حلأ٩ٙ ٛو٦ٜ٠  ٩طشَٰ روغ حٛيٍحٓخص ٤٧خ ا٬ٛ أ١ ح٠ٛ٪كَ حٌٛ٭ حهٌ ؿ٪ٛش طوَٯِٰش ه٬ٜ :ح٣وِخع ُٮ طِٜ٘ش ريحٯش حٛو٠

 . حٛظ٘خَٰٛ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظل٨ٜ٠خ ح٤٠ٛل٠ش.٧٩ٌح ٟخ ٯ٤وْ٘ ه٬ٜ  ٰٓ٘٪١ حٓٚ حٍط٘خرخ ٛلأهـخء ُٮ ريحٯش ه٦ٜ٠ 

 س ٢ٟ ِٰٰٗش حلآظِخى ٟؼٚ ٟوَُظ٦ ٜٛـ٨ش ح٠ٛو٤ٰش رظٜزٰش حكظٰخؿخص حٛو٠ٚ، ٣لَح ٠ٛوَُظ٦ لأٟ٪ٍ ٢ٟ ك٪٦ٛ، :حُىٯخى ِٗخءس ٩ُخهٰٜش ح٠ٛ٪كَ حٛـيٯي

 . حِٛخْٗ حٛظِٰٜ٪٣خص، ط٨ٰٔلاص حٛو٠ٚ ح٠ٛظخكش ُٮ أٟخ٢ٗ ًَٰ ٤ٟـٔش ه٦ٜ٠ ٟؼٚ حٛلخٓذ حٱٛٮ، آلاص حٛظظ٪ٯَ،

  ٞأ١ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش طَ٘ٔ كيس حْٜٛٔ ٧٩ٌح ٠ٟخ ٯئى٭ ا٬ٛ . ٧ٞ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ًَٰ ح٢ٰٜٔٔٛ أ٩ ح٠ٛظَىىٯ٢ح٠ٛ٪كِ٪١ حٛ٪حػٔ٪١ ٢ٟ أ٨ِٔ٣ٞ ٩ِٗخءط٨

  .طِخم ِٗخءس حَِٛى ُٮ حٛو٠ٚ حلأَٟ حٌٛ٭ ٯ٤وْ٘ لاكٔخ ه٬ٜ ٣ٔزش ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ أ٩ ٗؼَس حٌٰٛخدُٯخىس حٛؼٔش ُٮ ح٤ِْٛ ٩حٍ

 

  ًر٣َخٟؾ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش أ٧يحٍ \\ٓخىٓخ : 

  .ُٮ أَٓم ٩ٓض ٢٘٠ٟ حٛظَكٰذ رخ٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى ٩ط٨ٰٔٚ ه٠ٰٜش ح٣ظ٨خ٧ٍٞ رخ٤٠ٛل٠ش -

 ...٣شؤط٨خ ٩طـ٪٧ٍخ ، ح٨ٰٛخٗٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش ، ٤ٟظـخط٨خ  ٩طخٍٯن طوَٯَ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى رؤ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش  ٩ُِٜٔظ٨خ -

 ..(حلأىحءحٛل٪حُِ، طٰٰٔٞ ) ٩حلإؿَحءحصحٛظوَٯَ رخلأ٣ل٠ش ٩حٛٔ٪حهي  -

 .حٛظوَٯَ ر٪حؿزخص ٩ٟٔئ٩ٰٛخص حٛو٠ٚ ٩حَٛإٓخء ٩حِٟٛلاء -

 حٛن ...ٰٔخٍحص ٟؼٚ حٛزَٯي ٩حِٛخْٗ ، حٛ٘خُظَٯخ ، حٛوٰخىحص حٛـزٰش ، ٟ٪حَٓ حٛ حٛظوَٯَ رؤٟخ٢ٗ حٛويٟخص ح٠ٛوظِٜش -

 

 

  ًؿَّ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش \\ٓخروخ : 

 .حٛو٠ٚ ٩أىٛش٩ح٤ٛشَحص حٛ٘ظذ  -

 .حٛظٔـٰٰٜش حلأُلاٝ -

 .٩ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ ؿ٪ٛش ه٬ٜ ٟزخ٣ٮ ٤ٟ٩شآص ح٤٠ٛل٠ش -

 

  ًٟظخروش ٩طٔ٪ٯٞ ُوخٰٛش ر٣َخٟؾ حٛظ٨ٰجش ح٠ٛزيثٰش \\ػخ٤ٟخ : 
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 .حٓظويحٝ حٓظزٰخ٣خص حلآظٔظخء ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى -

 . حلإىحٍحصحٓظٔظخء ٟيٯَ٭  -

 :حٛظخٰٛش حلأ٧يحٍح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛٔيح٬ٟ ُٮ ر٣َخٟؾ حٛظ٨ٰجش ٛظلْٰٔ  اشَحٕ -

 ٟٝن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛـيى ُٯخىس حلا٣ٔـخ. 

  ٩ٰٓخٓخص حٛشَٗش أ٣ل٠شطـيٯي ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛٔيح٬ٟ ه٢. 

 ٟٔظَكخص ٩ط٪طٰخص ٛظـ٪ٯَ ه٠ٰٜش حٛظ٨ٰجش ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ اػخُش.  

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس 
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 ح٠ٛلخػَس حٛٔخروش 

 ط٠٤ٰش ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 

 حٛظيٍٯذ

 ًطوَٯَ حٛظيٍٯذ -أ٩لا : 

ٜٓ٪ٰٗخص ٩ٟشخهَ  ((أ٧ٞ ٣ٔـش ))  طٌَٰٰحٛظٮ ٯظٞ ٢ٟ هلا٨ٛخ  ((أ٭ َٟطزـش رؤٟ٪ٍ ط٤ل٠ٰٰش ٩ٜٜٓٔش ه٠ٰٜخص ٟظَحرـش ))  ح٤٠ٛل٠ش٧٪ حٛو٠ٰٜش  -

 . ٩طل٢ٰٔ ُوخٰٛظ٨ٞ ٩أىحث٨ٞ ُٯخىس ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ حؿٚ

 .٩ْٰٛ هخٝ  ~< .ٯٔظـٰن ٢ٟ هلا٦ٛ حلأَُحى حٗظٔخد ٨ٟخٍس أ٩ ٟوَُش ؿيٯيس طٔخهي٧ٞ ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يحٍ ٟليىس ٤ٟل٧ٞ٪ اؿَحء  -

 .٩ٟوـؾ ٩َٟحٓذ ٯظٞ طظ٦٠ٰ٠ ٢ٟ أؿٚ ُٯخىس ٩طل٢ٰٔ حلأىحء حٛ٪كِٰٮ  ٤ٟل٧ٞ٪ ٣شخؽ   -

 

  ٰٜٞحَِّٛ ر٢ٰ حٛظيٍٯذ ٩حٛظو: 

 
 حٛظوٰٜٞ

 
 حٛظيٍٯذ 

 
 .وَُش حلإ٣ٔخ٣ٰش ُٮ شظ٬ حٛلٔ٪ٙ ٯظ٤خ٩ٙ ُٯخىس ح٠ٛ

 
 .ٯظ٤خ٩ٙ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍس حَِٛى ح٠َٛطزـش رؤىحء ٩كِٰش ٟو٤ٰش 

 
 .ٯظٞ هخىس ٢ٟ هلاٙ حٛزَحٟؾ حٛيٍحٰٓش حٛـ٪ٯٜش حلأؿٚ

 
 .ٯظٞ هخىس ُٮ هلاٙ ٟيس ٓظَٰس

 

 أ٠٧ٰش حٛظيٍٯذ -ػخ٣ٰخ  : 

 .٤٪ٛ٪ؿٰخ أ٩ حلإىحٍس ٩ًٖٛ رظـ٪ٯَ حٛٔ٪س حٛزشَٯش ٯٔخهي حٛظيٍٯذ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ ٟ٪حٗزش ٗٚ طٌَٰ ُٮ ٟـخٙ حٓظويحٟخص حٛظ٘ -

 .ٯل٢ٔ حٛظيٍٯذ ٢ٟ ٓيٍحص حَِٛى ٩ٯ٠٤ٮ ٨ٟخٍحط٦ ٠ٟخ ٯٔخ٧ٞ ُٮ طل٢ٰٔ ٟٔظ٪٫ حَِٛى حلآظظخى٭ ٩ٯِٯي ٢ٟ ىٍؿش حلأٟخ١ حٛ٪كِٰٮ  -

  .٠ٛٔظ٠َُخ٠ٛ٪كَ حٛـيٯي ٩حٛٔيٯٞ ٯلظخؽ ا٬ٛ حٛظيٍٯذ ح. ٯلظخؽ ٗٚ حٛوخ٢ٰٜٟ  ٜٛظيٍٯذ ٨ُ٪ ْٰٛ ه٬ٜ ُجش ى١٩ أه٫َ -

 

 أ٧يحٍ حٛظيٍٯذ -ػخٛؼخ : 

 :حٛظيٍٯذ رشظ٬ أ٣٪حه٦ ٦ٛ ُ٪حثي ٟظويىس ٯ٢٘٠ كظ٧َخ ُٮ ػلاع ٓـخهخص -

 
 

 ٟزخىة حٛظيٍٯذ -ٍحروخ : 

 . ٯـذ أ١ ط٨ِٞ حلإىحٍس حٛوٰٜخ ا١ حٛظيٍٯذ ٨ٟٞ ؿيحً ٩ٯٔظِخى ٦٤ٟ  ~<.ىهٞ ٩طؤٯٰي حلإىحٍس حٛوٰٜخ ٟخىٯخً ٩ٟو٤٪ٯخً  -

٬ٜ كٚ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٬ٜ ٟوخٛـش أ٩ؿ٦ حٛٔظ٪ٍ ُٮ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٜٛٔ٪ٰٗخص، ٩ْٰٛ ُٔؾ ٯـذ أ١ طَِٗ ؿ٨٪ى حٛظيٍٯذ ه -

 .أ٧يحٍ ُٯخىس حلإ٣ظخؿٰش

 .ٯـذ أ١ ٯوؼن أ٭ ٟ٪كَ ٛز٣َخٟؾ طيٍٯزٮ ~<.طٜزٰش حلاكظٰخؿخص حِٛوٰٜش ٠ٜٛ٪كَ ٩ح٤٠ٛل٠ش، ٩أ١ ٯش٠ٚ ٗٚ ُجخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ -

 . اطزخم ح٨٤٠ٛؾ حٰٜٛٔٞ ُٮ حهظٰخٍ ٟ٪ػ٪هخص حٛظيٍٯذ -

 ح٤٠ٛل٠ش

حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش 
 ٩ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ

 حَِٛى
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 .ُٮ حلأؿٚ حٛـ٪ٯٚ ٰٜخً حلإ٣ِخّ ه٬ٜ حٛظيٍٯذ ٩هخطش حٛظؤٗي ٢ٟ أ١ حٛوخثي حلآظظخى٭ ٜٛظيٍٯذ ٌٰٓـٮ ُو -

 .ط٪َُ حلإٟ٘خ٣ٰخص حٛلاُٟش ٛظ٧ٌِٰ٤خ هخطش ٟخ ٯظوْٜ رظ٪َُ حٛٔيٍحص حٛظيٍٯزٰش -

 .خص ح٠َٛطيس ٛظـ٪ٯَ أٓخٰٛذ حٛظيٍٯذ ط٩ِٯي حٛٔخث٢ٰ٠ رخٛظيٍٯذ رلظٰٜش ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟ -

 (.ح٠ٛظيٍر٢ٰ / ح٠ٛيٍر٢ٰ / حلإىحٍس ) حٛظوخ١٩ ر٢ٰ ٗخُش حلأؿَحٍ ح٠ٛشخٍٗش ُٮ حٛظيٍٯذ  -

 . حٓظ٤خم ح٠ٛظيٍر٢ٰ ر٪ؿ٪ى ُ٪حثي ٟزخشَس طو٪ى ه٨ٰٜٞ ٢ٟ حلاٛظلخّ رخٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش -

 

 َٟحكٚ ٣لخٝ حٛظيٍٯذ -هخٟٔخ : 

 

 

 : ٍٯزٰش َٟكٜش طليٯي حلاكظٰخؿخص حٛظي  -1

٣٩٪هٰش حٛظيٍٯذ حٌٛ٭ ٯلظخؿ٪١ ، ُٮ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش ٯظٞ ٟوَُش حلأٟخ٢ٗ أ٩ ح٠ٛ٪حٓن حٛظٮ طلظخؽ ا٬ٛ طيٍٯذ ،٩حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯلظخؿ٪١ حٛظيٍٯذ  -

 :  ا٦ٰٛ ٩ٯظليى ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ طلٰٜٚ ٟخ ٯٜٮ

  ٟئشَحً ٜٛلخؿش ٜٛظيٍٯذ ٩ٯظ٤خ٩ٙ طلٰٜٚ حلأ٣ل٠ش، ح٨ٛيٍ ٦٤ٟ حٗظشخٍ ح٤٠ٛخؿْ ح٠ٛلظ٠ٜش ٠ٜٛش٘لاص حٛظٮ طوـٮ حلإىحٍس : حٛظلٰٜٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ

 . حٰٛٔخٓخص، حٛظ٘خَٰٛ، طَٰٗذ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش، ٟويلاص حٌٰٛخد، ى٩ٍح١ حٛو٠ٚ، ٟويلاص حٛل٪حىع، ٩ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش

 َح٨ٛيٍ ٦٤ٟ طليٯي ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛـٜ٪د ٢ٟ حلأىحء ٩َٰٗ ٯظٞ حلأىحء ٩ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص ح٠ٛـٜ٪رش :  طلٰٜٚ حٛ٪كخث.  

 ٜح٨ٛيٍ ٦٤ٟ طليٯي حلأَُحى حٌٛٯ٢ ٯلظخؿ٪١ ٜٛظيٍٯذ ٩ٟوَُش حٛٔيٍحص ٩ح٨٠ٛخٍحص حٛظٮ ٯ٤زٌٮ حٗظٔخر٨خ أ٩ طـ٪ٯ٧َخ :  ٰٚ حلأَُحىطل.  

 

  ؿَّ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ه٢ طليٯي حلاكظٰخؿخص حٛظيٍٯزٰش ٛلأَُحى: 

  ٙ٪ؿٜذ ٢ٟ حلإىحٍس أ٩ ٢ٟ حَٛثْٰ ح٠ٛٔج. 

  حهظزخٍحص ح٨٠ٛخٍحص. 

  حثٞ حلآظٔظخء٪ٓ. 

 أ٩ؿ٦ حٛٔ٪٫ ٧ٮ َُطش ٜٛظـ٪ٯَ ُٮ طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ٛظز٤ٮ . ٨ٟٞ ؿيح لأ٦٣ ٯوْ٘ أ٩ؿ٦ حٛٔ٪٫ ٩حٛؼوَ ٠ٜٛ٪كَ  ~<. ٞ حلأىحء طٔ٪ٯ

 . ٤ٟخطذ اىحٍٯش ٟٔظٔزٰٜش ، أٟخ أ٩ؿ٦ حٛؼوَ ٧ٮ هزخٍس ه٢ أ٩ؿ٦ ٓظ٪ٍ ٠ٜٛ٪كَ ٩ٯلظخؽ ا٬ٛ طيٍٯذ ٌٰٛـٮ ؿ٪ح٣ذ حٛؼوَ ٛيٯ٦ 

  ٠ٗلاكلش طوخرَٰ حٛ٪ؿ٦ ُٮ حٓظٔزخٙ حٛو٠لاء  ~<. ٟلاكلخص حٜٛٔ٪ٕ ٩حٛظظَُخص . 

  ٟٔخرلاص حٛوخٍؿ٢ٰ ٢ٟ حٛويٟش. 

  ٟٔخرلاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ . 

  ح٤٠ٛخٓشخص حٛـ٠خهٰش. 

  طٔظ٨يٍ ٟي٫ ح٠ٛ٪حُٔش ٩ٍُغ أٟ٪ٍ ٟو٤ٰش  ~<. حٓظزٰخ٣خص حلاطـخ٧خص. 

  ٜٛظؤٗي ٧ٚ حٛظيٍٯذ ٯ٪حُْ حٛو٠ٚ  ~<. َٟحِٗ حٛظٔ٪ٯٞ حلإىحٍ٭. 

  حء ىحهٰٜش أٝ هخٍؿٰش  ~<. حٜٛـخ١ حلآظشخٍٯش٪ٓ . 

 

َٟكٜش  -1
 طليٯي

   حلاكظٰخؿخص
 حٛظيٍٯزٰش 

َٟكٜش  -2
 طـ٪ٯَ

حلأ٧يحٍ 
 حٛظيٍٯزٰش 

َٟكٜش  -3
 طليٯي

حلأٓخٰٛذ 
 حٛظيٍٯزٰش

َٟكٜش  -4
 طٔ٪ٯٞ ُوخٰٛش 

حٛزَحٟؾ 
 حٛظيٍٯزٰش 
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 : َٟكٜش طليٯي حلأ٧يحٍ ٢ٟ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش -2

حٍ روي طليٯي حٛلخؿش حِٛوٰٜش ٜٛظيٍٯذ، ٩ٯظؼق أ١ ٤٧خٕ هيٝ ٓيٍس ه٬ٜ حلأىحء ٩ْٰٛ هيٝ ًٍزش، طزيأ ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣ٰش ٧٩ٮ َٟكٜش طليٯي حلأ٧ي -

 . ليٯي٧خ ٟوخٯَٰ ٟو٤ٰش٢ٟ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش ح٠ِٟٛن ط٧ٌِٰ٤خ، ٩لاري أ١ ٯَحه٬ ُٮ ط

 ٍٟوخٯَٰ طليٯي حلأ٧يح : 

  لاري ٩أ١ طٔخ٧ٞ ُٮ طظلٰق حَٛٔحٍحص ح٠ٛٔظٔزٰٜش. 

  لاري ٩أ١ ط٘٪١ ٟوٰخٍح ٯٔخّ ه٦ٰٜ حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د. 

  حري ٩أ١ ط٘٪١ ٓخرٜش ٰٜٛٔخّ ٠ٗخً ٣٩٪هخً ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ حٛ٪ٓض أ٩ حٛظِٜ٘ش أ٩ حٛـ٪ىس.  

 

 : َٟكٜش طليٯي حلأٓخٰٛذ حٛظيٍٯزٰش  -3

 :ؼ٢٠ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش ػلاع ؿ٪ح٣ذ ٟظَحرـش ٧٩ٮ طظ -

 

 
   ط٨ٰجش ح٤٠ٛخم ٩حلإهيحى ٜٛظيٍٯذ: 

 .  ٓزٚ أ١ ٯزيأ حٛظ٤ٌِٰ حِٛوٜٮ ٜٛظيٍٯذ، لاري ٩ح١ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛٔج٪٢ٰٛ ه٢ حٛظيٍٯذ رخلإهيحى ٩حٛظ٨ٰجش ٜٛظيٍٯذ -

  :٩طظـٜذ ٥ٌ٧ حٛو٠ٰٜش حطوخً الاؿَحءحص حٛظخٰٛش

 
  حهظٰخٍ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش : 

 :ى أ٣٪حم حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٩ُٔخ ٛظظ٤َٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ، ٩ٯوخؿذ ٗٚ ر٣َخٟؾ حكظٰخؿخص ٗٚ ُجش ٩كِٰٰش ه٬ٜ كيس ، ٠ُؼلا ٤٧خٕ طظوي -

 رَحٟؾ طيٍٯذ ؿزٔش حلإىحٍس حٛوٰٜخ. 

  ٟيٍحء حلأٓٔخٝ  ~<.رَحٟؾ طيٍٯذ حلإىحٍٯ٢ٰ ُٮ ح٠ٛٔظ٪٫ حلإىحٍ٭ حلأ٩ٓؾ. 

  ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ~<. لإىحٍ٭ حلأى٬٣رَحٟؾ طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ح٠ٛٔظ٪٫ ح. 

  رَحٟؾ حٛظيٍٯذ ح٤ِٛٮ ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حلأه٠خٙ حٛلَُٰش . 

  رَحٟؾ حٛظيٍٯذ حٛ٘ظخرٮ ٛظ٠٤ٰش ٨ٟخٍحص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛ٪كخثَ حٛ٘ظخرٰش.  

ط٨ٰجش ح٤٠ٛخم 
 ٩حلإهيحى ٜٛظيٍٯذ

حهظٰخٍ حٛزَحٟؾ 
 حٛظيٍٯزٰش

طليٯي حٛـَّ 
ح٠ٛٔظويٟش ُٮ 

 حٛظيٍٯذ 

اؿَحءحص ط٨ٰجش 
 ح٤٠ٛخم

 ٩حلإهيحى ٜٛظيٍٯذ  

حٛظؤٗي   -1
٢ٟ حٛٔيٍحص  
٩حلآظويحىح

 ص 

ح٤٧ٌٰٛش  
 ٠ٜٛظيٍد

ٟوَُش  -3
٣ظخثؾ  
 حٛظيٍٯذ

5- 
طظ٠ٰٞ 
حلأٜٓ٪د 
 حٛظيٍٯزٮ

7- 
ذسزٌع 
عًهٍح 
 انرعهى  

6- 
حلآظويحىح

 ص

4- 
حلاكظِخف  
ر٠٘خٓذ 
 حٛظيٍٯذ

حٛظؤٗي   -2
٢ٟ ٩ؿ٪ى  
 حٛيحُوٰش  

٩حٛلخُِ  
ٛي٫  

 ح٠ٛظيٍد
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 طليٯي ؿَّ حٛظيٍٯذ : 

 
 ٚحٛظيٍٯذ ه٬ٜ ٍأّ حٛو٠ : 

ٛلأه٠خٙ ح٤٨٠ٰٛش أ٩ ) َ رلٰغ ٯٔظ٠َ ُٮ ٗٚ ٩كِٰش ٓخهخص ٟلي٩ىس أ٩ ٯ٪ٝ ٩حكي ٯظٞ رخ٣ظٔخٙ ح٠ٛ٪كَ ر٢ٰ هيس ٩كخث :حٛظي٩ٯَ حٛ٪كِٰٮ -

٩ٯليى روي ًٖٛ ٟ٪ٓن حٛو٠ٚ حٛيحثٞ ه٬ٜ ػ٪ء اؿخىس ح٠ٛ٪كَ لأ٭ ه٠ٚ ٢ٟ حلأه٠خٙ (. ٛلأه٠خٙ حلإىحٍٯش )أ٩ ٯٔظ٠َ أٓخرٰن أ٩ أش٨َ ( حٛ٘ظخرٰش 

 .حٛظٮ طيٍد ه٨ٰٜخ

اػخُٰش ٠ٜٛ٪كَ ُٮ ٩كِٰظ٦ ٩كَٯش أٗزَ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص ٢ٟ أؿٚ اٗٔخر٦ هزَس أٗزَ ُٮ ٟـخٙ ٩ًٖٛ رب٤ٓخى ا٦ٰٛ ٩حؿزخص  :حٛظ٪ٓن حٛ٪كِٰٮ -

 .أ٩ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٨٠َٛس ، أ٩ ٩ً٭ ح٢٨٠ٛ حَُٰٛوش، ٩ًخٛزخ ٟخ ٯ٘٪١ ح٠ٛظيٍر٪١ ٤٧خ ٢ٟ ح٠ٛيٯَٯ٢. ه٦ٜ٠ 

ٮ ٜٛو٠ٰٜخص ٌٖٛٛ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛشٍَ رخٰٛٔخٝ ر٥ٌ٨ حٛ٪كخثَ طلظخؽ ا٬ٛ اطزخم هـ٪حص ٟظلاكٔش ٩رظَطٰذ ٤ٟـٔ روغ: حٛظيٍٯذ حٛ٪كِٰٮ ح٠ٛزَٟؾ -

  .حٛوـ٪حص أٟخٝ ح٠ٛظيٍد حٌٛ٭ ٯٔ٪ٝ روي ًٖٛ رؤىحث٨خ، ٟن طظلٰق حلأهـخء كظ٬ ٯ٦٤٘٠ أىحء ح٠٨٠ٛش ري١٩ ٟٔخهيس 

 

 ٚحٛظيٍٯذ هخٍؽ حٛو٠ : 

 :٩ٯ٘٪١ ه٬ٜ ط٪ٍط٢ٰ.  ٯش٠ٚ حٛظيٍٯذ هخٍؽ حٛو٠ٚ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش حٛظٮ طؤي هخٍؽ ٟ٘خ١ ه٠ٚ ح٠ٛ٪كَ -

  ُٮ َٟٔ ح٤٠ٛل٠ش.  

 هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ حٛـخٟوخص أ٩ ح٠ٛوخ٧ي أ٩ َٟحِٗ طيٍٯزٰش ٟظوظظش. 

 

 
 

طرق 

 التدريب

التدريب على رأس 

 العمل

 ذذوٌز وظٍفً

 ذىسٍع وظٍفً
ذذرٌة وظٍفً 

 يثزيج

التدريب خارج 

 العمل

 انًحاضزج
انُذواخ 

انىسائم  وحهقاخ انعًم
انسًعٍح 

 وانثصزٌح 
 انًحاكاج

أهى انىسائم 
انرذرٌثٍح  

انشائعح فً 
انرذرٌة خارج  

 انعًم 

حٛ٪ٓخثٚ  
 ح٠ٔٛوٰش 

٩حٛزظَ
ح٤ٛي٩حص  ٯش

٩كٜٔخص  
 حٛو٠ٚ

ح٠ٛلخ
 ػَس

 ح٠ٛلخٗخس

حٛظ٠٤ٰش 
 حٌٛحطٰش

ىٍحٓش 
 حٛلخلاص
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 َٟكٜش طٔ٪ٯٞ حٛظيٍٯذ : 

 : طٔ٪ٯٞ ح٠ٛظيٍر٢ٰ -

 ُ ٞٮ روي حلا٣ظ٨خء ٢ٟ حٛز٣َخٟؾ ط٪ُم ه٬ٜ ح٠ٛظيٍر٢ٰ حٓظ٠خٍحص طٔ٪ٯٞ ِٛوخٰٛش حٛز٣َخٟؾ حٛظيٍٯزٮ ٩ٯٔ٪ٝ ح٠ٛظيٍر٪١ رظوزجظ٨خ ٠ٛوَُش آٍحث٨

 .ٛز٣َخٟؾح

  أ٩ ُٮ أ٭ ر٣َخٟؾ ٟشخر٦، ٩رظلٰٜٚ ٣ظخثؾ حلآظ٠خٍحص ٯ٢٘٠ اىهخٙ حٛظويٯلاص ح٠ٛـٜ٪رش ُٮ ٧ٌح حٛز٣َخٟؾ ُٮ كخٛش طَ٘ح٥ٍ. 

 : ٟظخروش حَٛإٓخء أ٩ ح٠ٛش٢َُٰ -

  حٛظيٍٯذ طظؼق ٢ٟ ٩ًٖٛ رخَٛؿ٪م ا٬ٛ حَٛإٓخء ح٠ٛزخشَٯ٢ ٠ٜٛظيٍر٢ٰ ٠ٛوَُش أػَ حٛظيٍٯذ ه٬ٜ أىحث٨ٞ ٩ٜٓ٪٨ٗٞ ُٮ حٛو٠ٚ، ٩ًٖٛ لأ١ ٠ٰٓش

 .أىحء ح٠ٛ٪كَ ٛو٦ٜ٠ روي ط٦ٰٜٔ حٛظيٍٯذ

    

 

 ح٣ظ٨ض ح٠ٛلخػَس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل 
التي يعتمد 

عليها في 
اختيار 
طريقة 
 التدريب

 حٛظِٜ٘ش

حٛ٪ٓض 
ح٠ٛٔظ٤
ٌُ ُٮ 
 حٛـَٯٔش

٣٪هٰش 
ح٠ٛظيٍرٰ

 ١
 ٩هيى٧ٞ

ٟي٫ 
ه٠ْ 
ح٠ٛوٜ٪ٟخ

 ص 

ح٠ٛـٜ٪د 
 طو٨٠ٜخ

هِٰٜش  
ح٠ٛظيٍرٰ

 ١ 

حٛظو٠ٰٰٜش 
 ٩حٛؼٔخُٰش
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٤ٟش

 طٔ٪ٯٞ حلاىحء

 :ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٤ٟش

 . طوَٯَ طٔ٪ٯٞ حلأىحء -1
 .أ٠٧ٰش طٔ٪ٯٞ حلأىحء -2
 .أ٧يحٍ ه٠ٰٜش  طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -3
 .هـ٪حص ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -4
 . ؿَّ طٔ٪ٯٞ حلأىحء -5
 .طٔ٪ٯٞ حلأىحء  ٟش٘لاص ٩أهـخء ه٠ٰٜش -6
  ..طٔ٪ٯٞ حلأىحء ٟٔج٪ٰٛخص -7
 
  طوَٯَ طٔ٪ٯٞ حلاىحء -1

  ٰٓخّ ٟي٫ حٛظِحٝ ح٠ٛ٪كَ رٜٔ٪ٰٗخص حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د ٦٤ٟ ٩ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ طلٔٔض ٢ٟ حلاٛظِحٝ ر٥ٌ٨ ٯظٞ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ
  .حٜٛٔ٪ٰٗخص هلاٙ ُظَس حٛظٔ٪ٯٞ

 ٧٪ ٟوَُش ىٍؿش اطٔخ١ ح٠ٛ٪كَ ٜٛو٠ٚ ح٠َٜٛ٘ ر٦.  
 ٧٪ حلاؿَحء ح٤٠ٛلٞ ٛظٔ٪ٯٞ حىحء ح٠ٛ٪كَ كخٰٛخ، ٩حٟ٘خ٣ٰش طـ٪ٯ٥َ ٟٔظٔزلا.  

 
  ح٠٧ٰش طٔ٪ٯٞ حلاىحء -2

 ٯٔخهي طٔ٪ٯٞ حلاىحء ح٤٠ٛل٠ش ُٮ: 

   .هيحٛش ح٠ٛوخٟٜش ر٢ٰ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٟخ ٯظوْٜ رخ٠ٛ٘خُجخص ٩حٛظَٰٓخصحٛظؤٗي ٢ٟ  .3
  .ي أطلخد حلا٣ـخُحص رٌٰش حطوخً َٓحٍحص رظَٰٓظ٨ٞ طليٯ .4
  .ح٠ٛشٍَ ه٬ٜ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٩ػن هـ٪حص طل٢ٰٔ حلاىحء رخلاطِخّ ٟن ح٠ٛ٪كَ سٟٔخهي .5
  (.ٟوَُش حٯـخرٰخص ٩ٜٓزٰخص حلأىحء) ط٪َُٰ طٌٌٯش هٰ٘ٔش ه٢ أىحء حلاَُحى  .6
 ٚٯوي أٓخّ حٛظ٪ؿ٨ٰخص  حٛظٮ ٯٔي٨ٟخ حَٛإٓخء ٠َٜٛإ٢ٰٓ٩ أػ٤خء حٛو٠.  

  ح٧يحٍ ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلاىحء ٩حٓظويحٟخط٨خ ح٠ٛوظِٜش -3

 حلا٧يحٍ حلاىحٍٯش: 

 .َٓحٍحص حٛظَٰٓش ٩ ح٤ٛٔٚ ٩طوِٰغ ح٠َٛطزش .1
 .َٓحٍحص طـيٯي حٛؤ٪ى ح٩ ح٨٣خث٨خ .2
 .طٍَ ح٠ٛ٘خُآص حٛظشـٰوٰش .3
 .َٓحٍحص حٛظلخّ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رزَحٟؾ حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ .4
 .حهخىس ح٤ٛلَ ُٮ حؿَحءحص حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ .5

 
 يحٍ حٛظ٪ؿ٦ٰ ٩حلاٍشخىح٧: 

 .حرَحُ ؿ٪ح٣ذ حٛؼوَ ٩حٛٔ٪س ُٮ حىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ .1
 .حٍشخى ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ح٬ٛ حٛزَحٟؾ حٛظيٍٯزٰش ٩حهخىس حٛظؤ٧ٰٚ .2
 .طٰٰٔٞ ٣لخٝ حٛل٪حُِ ٩حٓخٰٛذ طل٢ٰٔ حٛيحُوٰش ٜٛو٠ٚ .3
 ح٧يحٍ حٛزلغ حٛو٠ٜٮ: 

 .حٛظلْٔ ٢ٟ طلش ه٠ٰٜش حلآظٔـخد ٩حلاهظٰخٍ .1
 .حٛ٪كِٰٮطٔ٪ٯٞ ح٣ل٠ش حٛل٪حُِ  ٩حَٛػخ  .2
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  هـ٪حص ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلاىحء -4

 

 

 أ٭ طليٯي حلأ٧يحٍ ٩ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ٯٔو٬ طٰٰٔٞ حلاىحء  :٩ػن أ٧يحٍ ٩ٟوخٯَٰ حلاىحء

، ٟن طليٯي ح٨٠ٛخٍحص ٩حٜٛٔ٪ٗخص ح٠ٛـٜ٪د ٰٓخ٨ٓخ ٛي٫ (كـٞ حٛو٠ٚ، ؿ٪ىس حٛو٠ٚ، ٟيس ح٣ـخُ حٛو٠ٚ)ح٬ٛ حلأط٪ٙ ا٨ٰٛخ، ٩رظٰي ٠ٰٗش أ٩ ٣٪هٰش أ٩ ٤ُٰٟش 

 (. حٛن...حٛظوخ١٩ ٟن حَٛإٓخء ٩حِٟٛلاء، ىٍؿش حلارظ٘خٍ ُٮ حٛو٠ٚ)َُحى أػ٤خء أىحث٨ٞ لأه٠خ٨ٛٞ حلا

  .أ٭ طليٯي حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٠ٛوَُش ٩ٰٓخّ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٜٛٔ٪ٗخص ٩ح٠ٔٛخص  ح٠ٛ٪ؿ٪ىس ٛي٫ حٛوخ٢ٰٜٟ :طليٯي حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٜٛظٔ٪ٯٞ -2 

ٯظـٜذ حلأَٟ طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ؿَّ حٛظٰٰٔٞ حٛوخىٛش ٩ح٠ٛ٪ػ٪هٰش، ٩ِٰٰٗش ٤ٟخٓشش ٣ظخثؾ حٛظٰٰٔٞ  :وخٛش طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ؿَٯٔش حٛظٔ٪ٯٞ حِٛ -3

 .ٟن َٟإ٨ٰٓ٩ٞ، ر٠خ ٯئى٭ ح٬ٛ طل٢ٰٔ ا٣ظخؿٰش حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٯَُن ٢ٟ ٩ٍك٨ٞ ح٠ٛو٤٪ٯش

٦، ٩ح٠ٛـخلاص حٛظٮ َِٰٓٗ ه٨ٰٜخ، ٩حِٛخثيس ٦٤ٟ ٩أػخ٥ٍ ٢ٟ حٛؼ٩ٍَ٭ ارلاى ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رخ٨ٛيٍ ٢ٟ حٛظٰٰٔٞ، ٩ؿَٓ: ٤ٟخٓشش ؿَّ حٛظٔ٪ٯٞ ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ -4

 . ٩ح٣و٘خٓخط٦ ح٠ٛوظِٜش ه٬ٜ ٟٔخٍ ح٠ٛ٪كَ حٛ٪كِٰٮ

ح٨ٛيٍ ٢ٟ حٛظٔ٪ٯٞ ٰٓخّ ٟي٫ حٛظِحٝ ح٠ٛ٪كَ ر٠ظـٜزخص حٛو٠ٚ، ٩رخٛظخٛٮ لاري ٢ٟ طليٯي ٟوخٯَٰ حلاىحء ح٠ٰ٘ٛش ح٩ : طليٯي ٟوخٯَٰ ٟٔزٔش ٠ٜٛٔخ٣ٍش -5

 .ٓظْٰٔ حىحء ح٠ٛ٪كَ ح٤ٛ٪هٰش ح٩ ح٤ِٰٟٛش  حٛظٮ

، (ٟٔخرٜش حٛظٰٰٔٞ)٢ٟ كْ ح٠ٛ٪كَ ح٠ٛو٤ٮ حلاؿلام ه٬ٜ ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ أىحث٦، ٤ٟ٩خٓشظ٨خ ٟن ٍث٦ٰٔ ح٠ٛزخشَ  :٤ٟخٓشش ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ حلاىحء ٟن ح٠ٛ٪كَ  -6

خ ٯ٠ٔق رظليٯي هـ٪حص طل٢ٰٔ كٰغ ٯظوٍَ ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ ؿ٪ح٣ذ حٛٔ٪س ٩حٛظ٠ِٰ ُٮ أىحث٦، ٌٗح ٟ٪حٓن حٛؼوَ ٤ٟ٩خٓشظ٨خ ٟن ٍث٦ٰٔ رلَٯش طخٟش ر٠

 . ٩طـ٪ٯَ أىحث٦ ُٮ ح٠َٛكٜش حٛٔخىٟش

طظ٠ؼٚ ٥ٌ٧ ح٠َٛكٜش ُٮ ط٪ػٰق ؿ٪ح٣ذ حٛظـ٪ٍ ح٠ٛلظ٠ٜش ٟٔظٔزلا ٢ٟ أؿٚ ٍُن ِٗخءس حلأىحء ُٮ حٛـ٪ح٣ذ ح٠ٛوظِٜش  :طليٯي ٟـخلاص طـ٪ٯَ حلاىحء -7

، كٰغ ٯٔيٝ حَٛثْٰ ح٠ٛزخشَ ط٪طٰخص (ِخءس حلاطظخٙ،  ٩ٍُن ِٗخءس حطوخً حَٛٔحٍحٛـخ٣ذ ح٤ِٛٮ،  ٜٓ٪ٗخص حلأىحء، حٛظوخ١٩ ٟن حِٟٛلاء ٩حَٛإٓخء، ٍُن ٗ)

  ...(.حلاشظَحٕ  ُٮ ى٩ٍحص طيٍٯزٰش، ح٤ٛٔٚ ح٬ٛ ٩كِٰش أه٫َ ٤ٟخٓزش ٛٔيٍحص ٨ٟ٩خٍحص ح٠ٛ٪كَ )ٛظل٢ٰٔ أىحء ح٠ٛ٪كَ حهظ٠خىح ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛظٰٰٔٞ 

 

 

 

طليٯي ح٧يحٍ طـ٪ٯَ حلاىحء  -7
 ٟٔظٔزلا

 ٤ٟخٓشش ٣ظخثؾ حٛظٔ٪ٯٞ ٟن ح٠ٛ٪كَ -6

 طليٯي ٟوخٯَٰ ٟٔزٔش ٠ٜٛٔخ٣ٍش -5

 ٤ٟخٓشش ؿَّ حٛظٔ٪ٯٞ ٟن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ -4

 طيٍٯذ ح٠ٛش٢َُٰ ه٬ٜ ؿٍَ حٛظٔ٪ٯٞ أِٛوخٛش -3

 طـــــــــــــــــــــــــــليٯي حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش ٜٛظٔ٪ٯـــــــــــٞ -2

 طــــــــــــــــــــــليٯي ٟظـٜزخص حٛظٔ٪ٯٞ ٩ح٧يحُــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٦ -1
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ؿَّ طٔ٪ٯٞ حلاىحء -5   
 ؿَٯٔش حٛظيٍؽ حٛزٰخ٣ٮ -1

. خ١٩ظٞ طليٯي حٛظِخص ٩حٛوظخثض حٛظٮ طظوْٜ رخلأىحء ٩حٛو٠ٚ، ٩طش٠ٚ هخىس ٣٪هٰش حلأىحء، ٠ٰٗش حلأىحء، ح٠ٛوَُش رـزٰوش حٛو٠ٚ، ح٠ٛل٨َ، ٩حٛظوكٰغ ٯ
 . ٢ٟ ٤ٟوِغ ا٬ٛ َٟطِن( 5ح٢ٟ1٬ٛ )٩ط٪ػن ؿ٠ٰو٨خ ُٮ ٓخث٠ش حٛظٔ٪ٯٞ ٩ٯظٞ ٰٓخ٨ٓخ هخىس رخٓظويحٝ ٰٟٔخّ ٟظيٍؽ ٢ٟ 

.................حٛظخٍٯن: .................٬٠ٟٔ حٛ٪كِٰش........... :............حٓٞ ح٠ٛ٪كَ  
: ......................................حٛٔخثٞ رخٛظٔ٪ٯٞ:..............................................حٛٔٔٞ  

 ه٤خطَ حٛظٰٰٔٞ حَٛٓٞ
 ػوَٰ ٟظ٪ٓؾ ُ٪ّ ح٠ٛظ٪ٓؾ ؿٰي ٠ٟظخُ

٣ٔخؽ 5 ٣ٔخؽ 4  ٣ٔخؽ 3  ـظ٣٢ٰٔ   ٣ٔـش 

 ٣٪هٰش حلاىحء 1
     

 ٠ٰٗش حلاىحء 2
     

/ح٠ٛظيحٰٓش/ ح٠ٛ٪كزش 3  
     

 حٛٔيٍس ه٬ٜ حلارظ٘خٍ 4
     

 حٛظوخ١٩ ٟن حِٟٛلاء 5
     

 حطزخم حٛظو٠ٰٜخص ٩حلا٣ل٠ش 6
     

:.........ٛظ٪ٰٓنح:.........................................حٛظخٍٯن:...........................ٍثْٰ حٛٔٔٞ ٟوظ٠ي  
:...............حٛظ٪ٰٓن:...................................حٛظخٍٯن:...........................حٛظٰٰٔٞ  

 

 ؿَٯٔش حٛظَطٰذ  -2

 . طَطِ٘ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ه٬ٜ ٟٔخ٣ٍش حَِٛى ر٥ٌَٰ ٢ٟ حلأَُحى رخُظَحع أ١ ٤٧خٕ ٩َُٓخص ر٢ٰ أىحء ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯ٢٘٠ حٛظ٠ِٰٰ ر٨٤ٰخ
  .ٰٰٔٞ ٯٔ٪ٝ ٍثْٰ حٛٔٔٞ ربهيحى ٓخث٠ش رؤ٠ٓخء حٛوخ٢ٰٜٟ ٟو٦  ٯليى ٨ُٰخ أك٨٤ٔٞ ِٗؤس ٩أٯؼخ ح٨ٜٓٞ ِٗؤس ٩ٯٔظ٠َ كظ٬ ٯٔـٚ ؿ٠ٰن حلاَُحى ٟلٚ حٛظ

 حٓٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ حلاىحء حك٢ٔ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ حلأىحء

 (حلأ٩ٙ ُٮ حلأىحء) 1
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

11 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

 (ٓٚ أىحءحلأ)21

 

 ؿَٯٔش حٛ٪ٓخثن حٛلَؿش -3

أػ٤خء حلأىحء ٩حٛو٠ٚ حِٛوٜٮ، ٩طٔـٰٚ ح٠ٛلاكلخص ( ٜٓزٰش/ حٯـخرٰش/ ًَٰ ٟظٍَ٘س/ ح٠ٛلَؿش/ ح٨ٛخٟش )٧ٮ ؿَٯٔش طوظ٠ي ه٬ٜ ٟلاكلش ٜٓ٪ٰٗخص ح٠ٛ٪كَ 
٩ُٮ ٨٣خٯش . ء، أطزخم حٛظو٠ٰٜخص، ٩طل٠ٚ ح٠ٛٔج٪ٰٛش٢ٟ ٓزٚ حٛٔخثٞ رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ُٮ ٓـٚ هخص ٛ٘ٚ ٟ٪كَ، ٟؼٚ حٛظوخ١٩ ٟن حِٟٛلاء، حٛيٓش ُٮ حلأىح

  .ُظَس حٛظٔ٪ٯٞ حٛي٩ٍٯش ٯٔ٪ٝ ح٠ٛشٍَ ر٠َحؿوش ٓـٚ ح٠ٛ٪كَ حٜٛٔ٪ٗٮ، ٩اطيحٍ ك٘ٞ ه٬ٜ أىحث٦
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 : ؿَٯٔش ٓخث٠ش حلاهظٰخٍ -4

ه٬ٜ حلأٓجٜش ( حَٛثْٰ ح٠ٛزخشَ)ظٰٰٔٞ طوظ٠ي ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ه٬ٜ ٓخث٠ش َٟحؿوش طؼٞ أٓجٜش ٩هزخٍحص ٟليىس ك٪ٙ أىحء ح٠ٛ٪كَ، كٰغ ٯـٰذ حٛٔخثٞ رخٛ
  .كٔذ لأ٠٧ٰش( ى١٩ هٜٞ حٛٔخثٞ رخٛظٰٰٔٞ)٩حٛوزخٍحص، ػٞ طٔ٪ٝ حىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ربهـخء ١ُ٩ ٛ٘ٚ اؿخرش 

 : .....................حٛٔٔٞ:.........................................حٓٞ حٛ٪كَ
 : ............................حٓٞ ح٠ٛٔئ٩ٙ ح٠ٛزخشَ........:....................حٓٞ حٛٔخثٞ رخٛظٔ٪ٯٞ

 لا ٣وٞ حٛوزخٍس ١ُ٩ حلا٠٧ٰش ٜٛٔئحٙ

 .ٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ رخه٠خٙ هخٍؽ ٩ٓض حٛي٩حٝ اًح ؿٜذ ٦٤ٟ ًٖٛ )      (
  

 .ح٠ٛ٪كَ كَٯض ه٬ٜ ط٤لٰٞ ٣٩لخُش ٟ٘ظز٦ )      (
  

 .ٛلخؿشٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ ر٠ٔخهيس ُٟلاث٦ ُٮ حٛو٠ٚ ه٤ي ح )      (
  

 .ٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ رخلاهيحى ٩حٛظوـٰؾ ح٠ٛٔزْ ٠ٛخ ٯٔ٪ٝ ر٦ ٢ٟ أه٠خٙ )      (
  

 .ٯظزن ح٠ٛ٪كَ حٛٔ٪حهي ٩حٛظو٠ٰٜخص )      (
  

 .ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ حٛٔيٍس ه٬ٜ ح٠ٛزخىٍس ٩حلارظ٘خٍ )      (
  

 حؿ٠خٛٮ حٛيٍؿش ح٠ٛوـخس )      (
 

 
 :ؿَٯٔش حلاهظٰخٍ حلاؿزخٍ٭ -5

رخٛظٰٰٔٞ ٓخث٠ش ٢ٟ حٛوزخٍحص حٛظٮ طظَ أىحء حٛو٠ٚ، ٩ح٠ٛ٪ُهش ه٬ٜ ػ٤خثٰخص ٗٚ ٨٤ٟخ طوزَ ه٢ ٣٪حكٮ اٯـخرٰش أ٩ ٜٓزٰش ُٮ حٛشوض، ٟؼخٙ  ٯٔيٝ ح٬ٛ حٛٔخثٞ
  :ه٬ٜ ًٖٛ حٛوزخٍحص حٛظخٰٛش

 ٯ٤ـِ حٛو٠ٚ ُٮ حٛ٪ٓض ح٤٠ٛخٓذ 
 ٚٗٯٔظويٝ حٛؤٚ ٩ح٤٠ٛـْ ُٮ كٚ ح٠ٛشخ 

 لا ٯ٠ظٜٖ ٩ٍف ح٠ٛزخىٍس 
 ص ح٠َٛػٰشٯٔظويٝ ىحث٠خ حلاؿخُح 

 ٯوـؾ ٛو٦ٜ٠ 
 ٯٔظ٠ن ٜٛظو٠ٰٜخص ريٓش 

 حٛظَىى ُٮ حلاُٟخص 
 ٯ٠ٰٚ ح٬ٛ حٛظؤهَ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص 

  ٩روي أ١ ٯٔ٪ٝ حَٛثْٰ رخهظٰخٍ حٛوزخٍحص حٛظٮ ط٠ؼٚ ُٮ ٍأٯ٦ ٩حٓن ح٠ٛ٪كَ، طلخٙ حٛٔخث٠ش 
٩ُح١ حٛظٮ كيىص ِٜٓخ ٛ٘ٚ َُٔس، ٢ٟ٩ ػٞ طظليى ٣ظٰـش ح٬ٛ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ُٮ حىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، كٰغ طوـ٬ ٛلإؿخرخص ح٠ٛوظخٍس حٛيٍؿخص ٩حلا

  .حلاىحء ٛ٘ٚ ٟ٪كَ
  ٢ٟ ِٟحٯخ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ح٨٣خ طلي ٢ٟ حهـخء حٛظلِٰ، ٢ٟ هلاٙ حؿزخٍ حٛٔخثٞ رخٛظٰٰٔٞ ه٬ٜ حهظٰخٍ هزخٍس  لا ٯوٍَ شوظٰخ حٛ٪١ُ ح٠ٛوـ٬

 . لأ٠٧ٰظ٨خ ُٮ حٛظٔ٪ٯٞ
 
 :ؿَٯٔش حٛظَٔٯَ ح٠ٛ٘ظ٪د -6

ى طَٔٯَ ٟ٘ظ٪د ه٢ ح٠ٛ٪كَ ٟظؼ٤٠خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ٣ٔخؽ حٛظٔ٪ٯٞ حلأٓخٰٓش حٛظٮ ٯظَ ر٨خ أىحء ح٠ٛ٪كَ ٩ٜٓ٪٦ٗ هلاٙ َٟكٜش ٯٔ٪ٝ ح٠ٛشٍَ ربهيح
٢ٟ ٜٓزٰخط٨خ أ٨٣خ طوظ٠ي ه٬ٜ ٨ٟخٍس ٟوي حٛظَٔٯَ، ٩حكظ٠خٙ طؤػَٰ ح٨ٛخٛش  .  حٛظٔ٪ٯٞ ٩ؿ٪ح٣ذ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ  ٩اٟ٘خ٣ٰش حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ٨ٌٛح ح٠ٛ٪كَ

 .٠٪ػ٪هٰش٩حٛظلِٰ ٩ٜٓش حٛ
 
 :ؿَٯٔش حٛظ٪ُٯن حلإؿزخٍ٭ -7

%  21، ٩ (أىحء ٟظ٪ٓؾ)ُٮ حٛ٪ٓؾ % 41كٰغ ٯظٞ ط٪ُٯن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حهظ٠خىحً ه٬ٜ ح٤٠ٛل٬٤ حٛـزٰوٮ ٜٛظ٪ُٯن ح٠ٛوظيٙ ٩حٛـزٰوٮ  حٌٛ٭ هخىس ٟخ ٯ٘٪١ 
حلاىحء حٛؼوَٰ )٩ ( أىحء ػوَٰ)ش ح٢ٰ٠ٰٛ ٢ٟ ؿ٨% ٩11 % 21ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ، ٩ ( أىحء ؿٰي ؿيح)٩ ( أىحء ؿٰي)ط٠ؼٚ أىحء ( حٰٛٔخٍ)٢ٟ ؿ٨ش % ٩11

 .ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ، ُٰؼـَ حٛٔخثٞ رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ا٬ٛ ط٪ُٯن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رش٘ٚ اؿزخٍ٭ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٬٤ ٛظ٪حثٞ ٣ٔذ ٤ٟل٬٤ حٛظ٪ُٯن حٛـزٰوٮ( ؿيح
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.أَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء هخٰٛش ٠ٟظخُس% : 11   
.ؿيحأَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء ؿٰي % : 21   
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. أَُحى ٩ً٭ ٓيٍحص ٩ٟٔظ٪ٯخص أىحء ػوِٰش ؿيح% : 11  

 
 :ؿَٯٔش حلإىحٍس رخلأ٧يحٍ -8

لأ٧يحٍ ٩حٛ٪حؿزخص ح٠ٛـٜ٪د طل٨ٰٔٔخ ٢ٟ ح٠ٛ٪كَ هلاٙ ٩ح٠ٛ٪كَ ٛ٪ػن ٩طليٯي ح( ح٠ٛشٍَ)طظـٜذ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش هٔي ٛٔخءحص ر٢ٰ حٛٔخثٞ رو٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ 
ُظَس ٤ُٰٟش ٟو٤ٰش، ٩ٯـذ أ١ ط٘٪١ حلأ٧يحٍ ٩حػلش، ٩٩حٓوٰش، ٩أكٰخ٣خً ٯظٞ طليٯي٧خ رش٘ٚ ٠ٗٮ أ٩ رش٘ٚ ٩طِٮ، ٩طليٯي حٛو٤خطَ ٩ح٠ٛوخٯَٰ 

٦ٰٔ ٩ا٣ـخ٥ُ ٢ٟ ٥ٌ٧ حلأ٧يحٍ، ٣٩لاكق ٤٧خ أ٦٣ لا ٯظٞ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش حٛظٮ طٔظويٝ ٰٛٔخّ ٟي٫ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ، ٢ٟ٩ ػٞ ط٦٠ٰٰٔ ر٤خءً ه٬ٜ ٟي٫ ٟخ طٞ طلٔ
  .طٰٰٔٞ حٜٛٔ٪ٕ رٚ طوظ٠ي ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظلٔٔش ٰٓخٓخً ه٬ٜ حلأ٧يحٍ ح٠َٛٓ٪ٟش ٠ٜٛ٪كَ

 
 
 :ؿَٯٔش ح٠ِٛٯؾ حٛظٔ٪ٯ٠ٮ -9

 .أ٭ حلآظِخىس ٢ٟ ؿَّ حٛظٔ٪ٯٞ حٛٔخرٔش ٩ؿ٠و٨خ ُٮ ِٟٯؾ ٩حكي
 

ٟش٘لاص ٩أهـخء ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلأىحء  -6  

 

 ِٰٰٗش طـ٤ذ ٟش٘لاص ٩أهـخء ه٠ٰٜش طٔ٪ٯٞ حلأىحء   

  .حلاهظَحٍ رخ٠ٛشخٗٚ ح٠ٛ٪ؿ٪ىس .1
 . حهظٰخٍ حٛـَٯٔش ح٤٠ٛخٓزش كٔذ ح٠ٛ٪َٓ ٩ح٨ٛيٍ ٩حٛ٪كِٰش .2
  :ٯـذ َٟحهخس حٛويٯي ٢ٟ حٛـ٪ح٣ذ ُٮ حهظخٍ ؿَٯٔش حٛظٰٰٔٞ ٢ٟ ح٨٠٧خ“ ٟخٍٕ ىٍٯ٪”كٔذ       

 ٪ٔٯ٨ٓٞ٪ٛش ح٨ِٛٞ ٩حلآظويحٝ ٢ٟ ؿٍَ حٛٔخثٞ رخٛظ.  
 أ١ ط٘٪١ ًَٰ ِٟٜ٘ش.  
 ُِاٟ٘خ٣ٰش ٍرـ٨خ رخٛل٪ح.  
  هيٝ حلاهظ٠خى ح٠ٛـْٜ ه٬ٜ حَٛثْٰ ح٠ٛزخشَ .3
  .ػ٠خ١ كْ ح٠ٛ٪كَ ُٮ ٍُن حٛظلٜٞ .4

 

 َإ٢ٰٓ٩ أ١ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ حلأىحء ُٮ ح٠ٛـظ٠ن حلإٓلاٟٮ طلظخؽ ا٬ٛ ط٪َُٰ ه٤ظَ طٔ٪٫ حلله ٩حٛو٪ٍ ٦٤ٟ، ٢ٟ ؿخ٣ذ حٛٔخثٞ رخٛظٔ٪ٯٞ، ٩ه٤يٟخ ٯظؤٗي ح٠ٛ
  .ح٠ٛش٢َُٰ ٯ٤ـٜٔ٪١ ٢ٟ ًٖٛ ح٠ٛزيأ ٢ُٜ ط٢٘ ٨ٛٞ كخؿش ا٬ٛ طٔيٯٞ طلٜٞ ه٤يثٌ

أهـخء 
 حٛظٔ٪ٯٞ

عذو 
وضىح 
 انًعاٌٍش 

 حأثٍش

 انهانت 

انًٍم 
 نهىسطٍت

انخحٍض 
 انشخصً

انخشذد 
 وانهٍىَت

انخأثٍش 
 الإداسي
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ٟٔج٪ٰٛخص طٔ٪ٯٞ حلأىحء -7   

 

 

  حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ ٣ظخثؾ ه٠ٰٜش حٛظٔ٪ٯٞ

  ....ىٍح٣ٕٔض حٛوزَس، ٣ٔض ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظو٠ٰٜٮ، حٛلخٛش ح٤٧ٌٰٛش، هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ حلإ: كخٛش هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ ٟٔخرٜش ٟظـٜزخص حلأىحء رٔزذ .1
  ....هيٝ ٩ػ٪ف حلأ٧يحٍ، ٣ٔض ح٠ٛوٜ٪ٟخص، طويى ٟظخىٍ حلأَٟ : كخٛش حٛٔيٍس ه٬ٜ ٟظـٜزخص حلأىحء ٢٘ٛ٩ هيٝ حًَٛزش ُٮ ًٖٛ رٔزذ .2

 
ح٠ٛزخىة حلأٓخٰٓش ٠ٛٔخرلاص طٔ٪ٯٞ حلأىحء -8   

  .طـ٤ذ حلإشخٍس ا٬ٛ حٛظِخص حٛشوظٰش .1
  .طـ٤ذ حلا٣ظٔخى حٛشوظٮ .2
  .ٰشهَع حٛـ٪ح٣ذ حلاٯـخرٰش ٩حٜٛٔز .3
  .طليٯي ح٨ٛيٍ ٢ٟ ح٠ٛٔخرٜش .4
  .هيٝ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٟن حِٟٛلاء .5
  .حلإهيحى حٛـٰي ٠ٜٛٔخرٜش .6
  .اهـخء حٛلَٯش ٠ٜٛ٪كَ .7
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 ح٠ٛلخػَس حٛظخٓوش

 طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ

 ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛظخٓوش

 .٨ِٟ٪ٝ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ .1
 .أٓزخد ٩ٟزٍَحص طٰٰٔٞ حٛ٪كِٰش .2
 أ٧يحٍ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ .3
 حٛ٪كخثَ ٟٔئ٩ٰٛش طٰٰٔٞ .4
 . ؿَّ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ .5

 
٨ِٟ٪ٝ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ -1  

 ٧ٮ حٛو٠ٰٜش ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ط٨يٍ ا٬ٛ طليٯي ٠ٰٓش أ٩ حؿَ ٗٚ ه٠ٚ ٰٓخٓخ رزخٓٮ حلأه٠خٙ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 
 أ٩ ٧ٮ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠ٔظؼخ٧خ ٟٔخ٣ٍش حٛ٪كخثَ روؼ٨خ رزوغ ٢ٟ حؿٚ طليٯي حلأؿَ حٛوخىٙ ٛ٘ٚ ٩كِٰش. 
 ٩ىٍؿش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ ،طو٤ٮ رَرؾ حؿَ ح٠ٛ٪كَ ر٠ٔيحٍ حٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ ُٮ حٛو٠ٚ ٩ٌٖٗٛ ر٠ئ٧لاط٦ ٩هزَحط٦ أ٩ ٧ٮ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ

 هخط٦ٔ
 

  أٓزخد ٩ٟزٍَحص طٰٰٔٞ حٛ٪كِٰش -2

 .خؿش٧٩ٌح ٟخ ٯ٠ؼٚ َٟؿوخ ٯ٢٘٠ حَٛؿ٪م ا٦ٰٛ ه٤ي حٛل،طليٯي ٧ٰ٘ٚ أؿ٪ٍ ٠ٍٓٮ ٩ػخرض حٓظ٤خىح ا٬ٛ ٠ٰٓش حٛ٪كِٰش رخ٤ٛٔزش ٤٠ٜٛل٠ش .1
 أ٩ ه٤يٟخ طيه٪ حٛلخؿش ا٬ٛ طـ٪ٯَ ٧ٰ٘ٚ ؿيٯي ٛلأؿ٪ٍ،ط٪هٮ حٛويحٛش ُٮ ٣لخٝ حلأؿ٪ٍ حٛلخٛٮ .2
 حِٛظٚ ُٮ ح٤ِٛحهخص ٩حٛش٘خ٫٩ حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ك٪ٙ ٓؼخٯخ حلأؿ٪ٍ  .3
 ٩ػن حلأٓخّ ٨ٰٛ٘ٚ حلأؿ٪ٍ ٜٛ٪كخثَ حٛـيٯيس أ٩ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓي ٯـَأ ه٨ٰٜخ روغ حٛظويٯلاص ُٮ ٟ٪حطِظ٨خ ٩ٟظـٜزخط٨خ .4
 ٯي أ٩ٛ٪ٯش حٛ٪كخثَ ٩أ٠٧ٰظ٨خ ٢ٟ٩ ػٞ ٩ػن ٜٓٞ ٛلأؿ٪ٍ ٯلْٔ ٟزيأ حلأ٩ٛ٪ٯش ٩حلأ٠٧ٰشطلي .5
 حٛظٰٔي حٛظشَٯوخص حٛظٮ ٓي طَِػ٨خ حٛي٩ٛش ُٮ ٟـخٙ طليٯي حلأؿ٪ٍ .6

 

أ٧يحٍ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ -3   

 .طليٯي أ٭ ٢ٟ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٯـذ أ١ ٯيُن ٨ٛخ أؿَح ه٬ٜ ٢ٟ ٓ٪ح٧خ .1
 ط٪ُٯن حلأؿ٪ٍ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ ٍرؾ ُجخص حٛ٪كخثَ رـَٯٔش ٠ٰٜٓشح٠ٛٔخهيس ه٬ٜ اُحٛش حٌٛز٢ ُٮ  .2
 طلاُٮ ش٘خ٩٭ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛو٠خٙ حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ٠ُٰخ ٛ٪ ٗخ٣ض حلأؿ٪ٍ ٟظ٠٠ش رـَٯٔش ؿِحُٰش .3
 ٩ٌٖٗٛ ٠ٜٛلخُلش ه٬ٜ ٟخ ٛيٯ٨خ ٢ٟ ٥ٌ٧ حِٛ٘خءحص رخٛيحهٚ،٩ٰٜٓش ؿٰيس لآظٔـخد حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش ٢ٟ حٛوخٍؽ .4

 
كخثَٟٔئ٩ٰٛش طٰٰٔٞ حٛ٪ -4   

 طش٘ٚ ٥ٌ٧ .  ٢ٟ حؿٚ ٟ٪ػ٪هٰش ه٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ ٩هيحٛظ٨خ ُب١ حٛظِش حٛٔخثيس ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٧٪ ا٤ٓخى ٥ٌ٧ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ا٬ٛ ٛـ٤ش ٟظوظظش
 :حٜٛـخ١ هخىس ٢ٟ

 ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ٢ٟ ٓـخهخص ح٤٠ٛل٠ش ر٠خ ٨ُٰخ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 
 أ١ ط٘٪١ ًحص ط٤٪م ُٮ حٛوزَحص ٩حٛوِٰٜخص. 
  ه٬ٜ هٜٞ شخٟٚ رخٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓظٰٔٞ ُٮ ٗخُش أٍؿخء ح٤٠ٛل٠شأ١ ط٘٪١. 
 َ٩ه٬ٜ هٜٞ ٟٔزْ رخٛـَّ ح٠ٛوظِٜش ح٠ٛٔظويٟش ُٮ ه٠ٰٜش طٰٰٔٞ حٛ٪كخث 
 أ١ حلأَٟ ٓي ٯٔظيهٮ ىحث٠خ َٟحؿوش طظ٤َٰ روغ حٛ٪كخثَ ٣ظٰـش ٛزوغ حٛظـ٪ٍحص ح٠ٛليػش ،٩لا ط٤ظ٨ٮ ٠٨ٟش ٥ٌ٧ حٜٛـخ١ رخ٣ظ٨خء حه٠خ٨ٛخ ًٖٛ

 .ه٨ٰٜخ
 ٪ى ٛـ٤ش ىحث٠ش طٔ٪ٝ ر٨ِٔ٤خ ر٠ظخروش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓزْ ٨ٛخ ح١ كيىط٨خ ٓظ٘٪١ أُؼٚ ٩أَٓم ٢ٟ ط٘٪ٯ٢ ٛـ٤ش ؿيٯيس لا ط٠ظٜٖ ا١ ٩ؿ

 ٣ِْ هزَس حٜٛـ٤ش حٛٔخرٔش  
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  ؿَّ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ -5

 .ؿَٯٔش حٛظَطٰذ حٛزٰٔؾ -1

 ٔحٜٛـ٤ش رخهظٰخٍ أه٬ٜ ٩كِٰش ٩أى٬٣ ٩كِٰش ػٞ طَطذ حٛ٪كخثَ طٔ٪ٝ َُ٘س ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ه٬ٜ طَطٰذ حٛ٪كخثَ كٔذ ٠ٰٓظ٨خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ ُٔي ط ٝ٪
 حٛزخٰٓش ىحهٚ ٥ٌ٧ حٛلي٩ى طظخهيٯخ ح٩ ط٤خُٰٛخ

 ٩َٓهظ٨خ ، ٨ٓ٩٪ٛش طـز٨ٰٔخ ١ ٩اٟ٘خ٣ٰش حٓظويح٨ٟخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٌَٰس. رزٔخؿظ٨خ:  ٠ِٰٟحص ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش 
  ٩ٯظوذ حٛيُخم ه٨٤خ حٟخٝ طٔخإلاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، إٯخ حٛشوظٰش لأهؼخء حٜٛـ٤شح٨٣خ لا طٔظ٤ي ه٬ٜ ٟوخٯَٰ ٰٜٛٔخّ ٩ا٠٣خ ه٬ٜ ٟـَى حَٛ: هٰ٪ر٨خ.  

 

 ؿَٯٔش حٛيٍؿخص أ٩ حٛظظ٤َٰ حٛ٪كِٰٮ -2

 طليٯي حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٓظوؼن ٜٛظٰٰٔٞ .1
 اهيحى طلٰٜٚ ٩ط٪طَٰ حٛ٪كخثَ أ٩ حٓظويح٦ٟ ا١ ٗخ١ ٟ٪ؿ٪ىح رخ٤٠ٛل٠ش .2
ىٍؿش حٛظوٰٜٞ ٩حٛوزَس ح٠ٛـٜ٪رش ٜٛ٪كِٰش ٟٔيحٍ حٛـ٨ي ،ِش ٩ٟي٫ طو٪رظ٨خ٩حؿزخص حٛ٪كٰ،ٗـزٰوش حٛو٠ٚ ح٠ٛـٜ٪د)حهظٰخٍ ٟوخٯَٰ حٛظ٪طَٰ .3

 .٩ىٍؿش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش،ح٠ٛـٜ٪د
 . طظ٤َٰ حٛ٪كخثَ ح٠َٛحى ط٨٠ٰٰٔخ ا٬ٛ ُجخص ٟظشخر٨ش ٩اهـخء ٗٚ ُجش ىٍؿش طوْ٘ ؿزٰوش ح٠ٛـ٠٪هش ٩ٟ٪حطِخط٨خ .4
 .َٟحؿوش حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش ح٠٠ٛخػٜش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ .5
ظٰٰٔٞ ه٬ٜ رٰٔش حٛ٪كخثَ حلأه٫َ ٩طليٯي حلأؿَ ٛ٘ٚ ٩كِٰش ىحهٚ حِٛجخص حٛ٪كِٰٰش ه٬ٜ أٓخّ حٛلي حلأى٬٣ ٛلأؿَ ٩حٛلي حلأٓظ٬ طـزْٰ ٣لخٝ حٛ .6

 .أ٭ ريحٯش حلأؿَ ػٞ حِٛٯخىحص ح٠ٛظظخٰٛش حٛظٮ ط٤٠ق ٣ظٰـش ٛلأىحء كظ٬ ٯظٚ حلأؿَ ٜٛلي حلأٓظ٬
 :٠ِٰٟحص حٛـَٯٔش

 .شٰ٪م حٓظويح٨ٟخ ُٮ ٩كخثَ حٛٔـخم حٛل٘٪ٟٮ
 حٓظويح٨ٟخ ُٮ ُجخص حٛ٪كخثَ حلإىحٍٯش ٩ح٤٨ٛيٰٓش ٩حٛو٠ٰٜش ُٮ حٛٔـخم حٛوخص

 :ٜٓزٰخط٨خ

 .حٓظ٠َحٍ ٩ؿ٪ى حٛظلِٰ حٛشوظٮ اًح ٛٞ ٯ٢٘ ٤٧خٕ ٩طِخ ىٰٓٔخ ٜٛ٪كخثَ 
 .ٓي ٯظوذ اىٍحؽ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛ٪كخثَ ىحهٚ ُجش ٟو٤ٰش ػٞ اهـخث٨خ ٩طِخ ٩حكي ٩هخطش اًح طويىص ٩ٗؼَص حٛ٪كخثَ ىحهٚ ٗٚ ُجش 

 .طظـٜذ ؿ٨٪ىح ٩٩ٓظخ ٗزَٰح ٢ٟ حٜٛـ٤ش ح٠ٛٔئ٩ٰٛش
 

 ؿَٯٔش ٟٔخ٣ٍش حٛو٪حٟٚ -3

 ٟٔخ٣ٍش ح٠ٛ٘٪٣خص حلأٓخٰٓش ٛ٘ٚ ٩كِٰش ٟن حٛ٪كخثَ حلأه٫َ ٩طظ٘٪١ ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٢ٟ ٧٩ٮ( ٛـ٤ش طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ)طظـٜذ ٥ٌ٧ حٛـَٯٔش ٢ٟ: 
 .ح٠ٛٔئ٩ٰٛش

 .ح٨٠ٛخٍس
 .حٛـ٨ي حٛوؼٜٮ
 .حٛـ٨ي حَِٛ٘٭
 .ك٩ٍَ حٛو٠ٚ

 

 :حٛوـ٪حص 

 طليٯي حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش حٛظٮ ٰٓظٞ ه٨ٰٜخ حٰٛٔخّ ُٮ حٛٔ٪ّ ٛظٜٖ ح٠َٛحى ط٨٠ٰٰٔخ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش: حٛوـ٪س حلأ٬ٛ٩ 

 ٩ٓي طظَح٩ف ٥ٌ٧ . ٩حٛزٰوٰش، ٩حلإىحٍٯش، طليٯي ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٩ٓي طوظَٜ ٥ٌ٧ حٛو٪حٟٚ رخ٤ٛٔزش ِٛجخص حٛ٪كخثَ ح٤ِٰٛش: حٛوـ٪س حٛؼخ٣ٰش
حٛـ٨ي ،ح٨٠ٛخٍس،٧٩ٮ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش،ًَٰ أ١ حٛٔخثي ٧٪ حٛو٠ٔش حٛو٪حٟٚ ح٠ٛشخٍ ا٨ٰٛخ ٓخرٔخ، ٬ٛ ٓزوش ه٪حٟٚحٛو٪حٟٚ ر٢ٰ أٍروش ا

 . ٩ك٩ٍَ حٛو٠ٚ، حٛـ٨ي حَِٛ٘٭، حٛوؼٜٮ

 طليٯي أؿَ ٛ٘ٚ هخٟٚ ٢ٟ ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ٛ٘ٚ ٩كِٰش أٓخٰٓش ٩ُٔخ لأ٠٧ٰش حٛوخٟٚ رخ٤ٛٔزش ٜٛ٪كِٰش ٩ُٔخ ٠ٛخ ٧٪ ٓخثي : حٛوـ٪س حٛؼخٛؼش
 .خثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش ُٮ حٛٔ٪ّ ح٠ٛلٜٮٜٛ٪ك

 ٟٔخ٣ٍش أ٠٧ٰش ٗٚ هخٟٚ ٟن حٛو٪حٟٚ حلأه٫َ ىحهٚ حٛ٪كِٰش حٛ٪حكيس ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ حٛـِء ٢ٟ حلأؿَ ح٠ٛوظض ٜٛوخٟٚ ٯـذ ح١ ٯوْ٘ : أ٩لا
 .أ٠٧ٰش حٛوخٟٚ رخ٤ٛٔزش ٜٛ٪كِٰش
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 ٯي حٛـِء ٢ٟ حلأؿَ ح٠ٛوظض ٨ٌٛح حٛو٠ٟٚٔخ٣ٍش ٗٚ هخٟٚ ىحهٚ حٛ٪كِٰش ٟن حٛو٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش ُٮ حٛ٪كخثَ حلأه٫َ ٛظلي: ػخ٣ٰخ . 

 ه٬ٜ ح٤ٛل٪ ح٠ٛ٪ػق ُٮ حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ( ٟٔخ٣ٍش حٛو٪حٟٚ)٩ػن حٛ٪كخثَ ح٠ٛوظخٍس ه٬ٜ هَٯـش : حٛوـ٪س حَٛحروش: 

 ه٪حٟٚ ح٠ٛٔخ٣ٍش حلأٓخٰٓش

 حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش

 َُحٕ ٟؤٟ٪ٍ ِٟٜخص َٓ٘طَٰ ٓخثْ ٍحُوش ٰٟ٘خ٣ٰ٘ٮ أ٩ٙ

 ٍٯخٙ ٓو٪ى٭ ٍٯخٙ ٓو٪ى٭ ٓو٪ى٭ ٍٯخٙ ٍٯخٙ ٓو٪ى٭ ٓو٪ى٭ ٍٯخٙ

 1،51 1،51 2 2 4 ح٠ٛٔئ٩ٰٛش

 1 2 2،51 2 7 ح٨٠ٛخٍس

 2 1 1 1،51 3 ح٠ٛـ٨٪ى حٛوؼٜٮ

 1،51 1،51 2،51 1 3 ح٠ٛـ٨٪ى حَِٛ٘٭

 2 1،51 1،51 1،51 1 ك٩ٍَ حٛو٠ٚ

 6 6،51 8،51 8 18 حلأؿَ حلاؿ٠خٛٮ رخٛٔخه٦

 

 ؿَٯٔش ح٤ٛٔؾ -4

 َؿَّ طٰٰٔٞ حٛ٪كخثَ شٰ٪هخ ُٮ حلآظويحٝ طوظزَ ؿَٯٔش ح٤ٛٔؾ ٢ٟ أٗؼ. 
  َ٧٩ٮ طشز٦ ؿَٯٔش ٟٔخ٣ٍش حٛو٪حٟٚ ُٮ ٗ٪٨٣خ طٔظويٝ روغ ه٪حٟٚ حٰٛٔخّ أ٩ ح٠ٛٔخ٣ٍش ر٢ٰ حٛ٪كخث. 
 ريلا ٢ٟ حلأؿَ ُٮ طٰٰٔٞ أ٠٧ٰش ٗٚ هخٟٚ ،٨٤٘ٛ٩خ طوظَٜ ه٨٤خ ُٮ حٓظزيحٙ ح٤ٛٔؾ 

  أ٩ هخطٰش ٢ٟ حٛوظخثض حٛلَؿش ٜٛ٪كِٰش
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 َس حٛوخشَسح٠ٛلخػ
 ٣لخٝ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ

 يحاوس انًحاضشة انعاششة

 . طوَٯَ حلأؿَ .1
 . حٛـَّ حٛزيٯٜش ٰٛٔخّ ىهٚ حٛو٠ٚ .2
  .حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ طليٯي ٟٔظ٪ٯخص حلأؿ٪ٍ .3
 .حٛظيهٚ حٛل٘٪ٟٮ ُٮ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ .4

 

 طوَٯَ حلأؿَ  -1

 أ٩ ، أ٩ أٓز٪هٮ، ٛو٠ٚ ٩ٓي ٯظٞ ىُن ٧ٌح حلأؿَ ه٬ٜ أٓخّ ٯ٪ٟٮ٧٪ حٛظو٪ٯغ حٌٛ٭ ٯؤه٥ٌ حٛوخٟٚ ٩ح٠ٛ٪كَ ٟٔخرٚ حٛـ٨ي حٌٛ٭ ٯز٦ٌٛ ُٮ ح
 أ٩ ٤ٓ٪٭، ش٨َ٭

 حء .ا١ ح٠ٛٔظ٪ى رخلأؿَ ٤٧خ ٧٪ ح٠ٛزٜي ح٤ٛٔي٭ ح٠ٛزخشَ حٌٛ٭ ٯؤه٥ٌ ح٠ٛ٪كَ ُٮ ٨٣خٯش حِٛظَس ح٠ٛليىس ٜٛو٠ٚ كٔذ ٟخ ٧٪ ٟظِْ ه٦ٰٜ ٟٔزٔخ٪ٓ
ريٙ حٛظوٰٜٞ ، ٩ريٙ ح٢٘ٔٛ،حٛظؤ٢ٰٟ حٛظلٮ،ٟؼٚ حٓظٔـخهخص حٛظٔخهي، ح٠ٛزخشَسأ٩ ٍحطزخ ٟؼخُخ ا٦ٰٛ حِٛ٪حثي ح٠ٛخٰٛش ًَٰ ، ٠ٓٮ أؿَح أ٩  ٍحطزخ

 .ٛلأر٤خء ٩أٯش ريلاص أه٫َ
 

 ٟخًح ٯ٨ٞ ح٠ٛ٪كَ؟ 

 أ١ ٯ٘٪١ أؿ٥َ ٟظ٤خٓزخ ٟن ٟخ ٯٔي٦ٟ ٢ٟ ؿ٨ي ٩ٟن ٟخ ٯل٦ٜ٠ ٢ٟ ٨ٟخٍحص ٩ٓيٍحص ٩ٟئ٧لاص. 
 َ٩ٌٖٗٛ ٯ٨ٞ ح٠ٛ٪كَ أ١ ٯلْٔ ٦ٛ حلأؿ: 
  ْح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛوٰشٮ حٛلاث 
  ٯظ٪حُْ ٧ٌح حلأؿَ ٟن ٗٚ ُٯخى٥ ُٮ هزَحط٦ ٩ٟٔئ٩ٰٛخط٩٦ح١ 
 ٝ٩ٟن طظخهي ٟٔظ٪٫ حلآظظخى حٛوخ 

 ٯوظزَ طَٔٯَ حلأؿَ حٛوخىٙ ٢ٟ أ٧ٞ ح٠ٛش٘لاص حٛظٮ ط٪حؿ٦ اىحٍس حٰٛ٪ٝ ُٮ ح٠ٛئٓٔخص ٩حٛشَٗخص

 ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛوخٟش: 

 َ٧٩٪ ٌٖٛٛ ٯ٢٘٠ أ١ ٯش٠ٚ .ٛوخُٟٚٮ ٟؼ٠٪٦٣ حٛ٪حٓن ٯش٠ٚ ؿ٠ٰن ح٠ٛيُ٪هخص ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طيُن ٠ٜٛ٪كَ أ٩ ح: حلأؿ
 .أ٩ أ٭ ط٪ٍس ٢ٟ ط٪ٍ حٛيُن ح٠ٛخٛٮ،حٛو٠٪لاص،حٛولا٩حص،ح٩َٛحطذ

 ُٔي ىٍؿض ه٬ٜ ح١ ط٠ِٰ ه٢ حلأؿ٪ٍ ُٮ ٗ٪٨٣خ ط٠ؼٚ ٟزخٛي ٟو٤ٰش طيُن ٠ٜٛ٪كَ ٣لَٰ ٰٓخ٦ٟ رو٠ٚ ٟو٢ٰ لا ٯلٔذ رخٛٔخهخص ٩ا٠٣خ ٓي : ح٩َٛحطذ
 .ٯ٘٪١ حٓز٪هٰخ أ٩ ش٨َٯخ ٩ٓي ٯ٘٪١ أٯؼخ ٤ٓ٪ٯخ

 ٧٪ حلأؿَ حلإؿ٠خٛٮ ح٠ٛيُ٪م ٜٛ٪كِٰش أ٩ ٜٛو٠ٚ حٌٛ٭ ٯو٦ٜ٠ حَِٛى ٦٤٘ٛ٩ لاٯ٠ؼٚ حلأؿَ ح٠ٛيُ٪م ٣ٔيح ٯـذ هظ٨٠خ ٢ٟ ٧ٌح حلأؿَ : ؿَ ح٤ٛٔي٭حلأ
 ( حٛظخ٢ٰٰٟ حلاؿظ٠خهٮ،حٓٔخؽ حٛظؤ٢ٰٰٟ حٛظلٮ،حٓٔخؽ حٛظٔخهي)ٓزٚ كظ٪ٙ حٛوخٟٚ أ٩ ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ حؿ٥َ أ٩ ٍحطز٦ ٟؼٚ

  ٩أ١ ح٧ٞ ٟخ ٯو٤ٰ٤خ ُٮ ٰٓخّ حلأؿَ حٛلٰٔٔٮ ٧٪ أ١ ٯ٘٪١ ٧ٌح حلأؿَ .حٛشَحثٰش حٛظٮ ٯلظٚ ه٨ٰٜخ حٛوخٟٚ ر٨ٌح حلأؿَحلأؿَ حٛلٰٔٔٮ ٯو٤ٮ حٛٔ٪س
 ٟظٌَٰح ٟن حٛظٌَٰ ُٮ حلأٓوخٍ كظ٬ لاٯؼخٍ ح٠ٛ٪كَ أ٩ حٛوخٟٚ ُٮ ًٖٛ

 ِِ٢٘ٛ٩ ٤٧خٕ ه٪حٟٚ أه٫َ طٜوذ ى٩ٍح . ح٤٠ٛل٠خص حٛظٮ طيُن أؿ٪ٍح أه٬ٜ طلظٚ ه٬ٜ ٟٔظ٪ٯخص أه٬ٜ ٢ٟ حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧: حلأؿَ ٗو٤ظَ ٟل
 .ُٮ حؿظٌحص حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٜٛو٠ٚ ٩حلآظَٔحٍ ُٮ حٛ٪كِٰش

  ٟخًح ٯ٠ؼٚ حلأؿَ رخ٤ٛٔزش ٤٠ٜٛل٠ش؟ 

 ٟؼلا ٢ٟ ٠ٰٓش حٛظئُخص ح٤ٛٔيٯش ح٠ٛٔل٪رش ُٮ روغ ح٤٠ٛل٠خص%( 51)٧٪ ه٤ظَ طِٜ٘ش ًخٛٮ حٛؼ٢٠ ُٔي طظٚ ٟظ٩َُخص حلأؿ٪ٍ ا٬ٛ 

 ٔزش ٠ٜٛـظ٠ن؟ٟخًح ٯ٠ؼٚ حلأؿَ رخ٤ٛ 

 ٨ُ٪ ٟظيٍ ٓ٪س شَحثٰش طلَٕ حلآظظخى حٛ٪ؿ٤ٮ 

 ٍُٕب١ ه٬ٜ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩حلإىحٍس حٛوٰٜخ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح١ طي: 

  ٠ٜٗخ ٗخ١ حلأؿَ هخىلا ٠ٜٗخ ٗخ٣ض ىٍؿش ٍػخ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ هخٰٛش ٩ى٩حُو٨ٞ ٜٛو٠ٚ أٓ٪٫ ٠ٜٗ٩خ ٗخ١ حَٓد ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش
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 ٟخ ٧٪ حلأؿَ حٛوخىٙ •

 ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حٛوخٟٚ: حلأؿَ  •

o حٝ ٧٪ حلأؿَ حٛظخُٮ أ٩ حٛلٰٔٔٮ ، ٧ٚ ٧٪ حلأؿَ ح٤ٛٔي٭ ٓزٚ حٛوظ٪ٟخص. 
o ٙ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حٛوخٟٚ ٯـ٤ذ ٍد حٛو٠ٚ ٟشخٗٚ ط٪َٓ حٛو٠ٚ ٩حلاكظـخؽ رويٝ ِٗخٯش حٛيهٚ ٠ٛٔخرٜش ٟظـٜزخص حٛلٰخس حلأٓخٰٓش:حلأؿَ حٛوخى. 

 
 ٩ؿ٨ش ٣لَ حلأىحٍس:حلأؿَ  •

o س شَحثٰش ٯ٨ِٔ٤خ ه٬ٜ حٜٛٔن ٩حٛويٟخص٧٪ ىهلا ٜٛوخٟٚ ٩٪ٓ.. 
o ٩حلأؿَ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ حلإىحٍس، ٧٪ ه٤ظَ ٢ٟ ه٤خطَ حٛظ٘خَٰٛ ح٠ٛظويىس ُٮ ح٠ٛش٩َم. 

 

 :ونكٍ سبط انمىة انششائٍت بصافً الأخش ٌثٍش نُا فً انعادة بعض انصعىباث •

 ص ٗٚ حَٓس ٩حهظلاٍ ؿزٰوش ا٣ِخّ ىه٨ٜخ٢ٟ حٛظوذ طليٯي ط٘خَٰٛ ح٠ٛوٰشش ٛ٘ٚ أَٓس ه٬ٜ كيس ٣لَح لاهظلاٍ ٟظـٜزخ: ح٩لا 
 كٰغ ٯ٠ٰٚ حلاطـخ٥ حٛوخٝ روغ حلأ٩ٓخص ٛلإٓيحٝ ه٬ٜ شَحء ح٠٘ٛخٰٛخص ،طٌَٰ هخىحص حٛشَحء ٢ٟ ٩ٓض ٱهَ:ػخ٣ٰخ 
 ُٮ ٩ٟخ ٯوظزَ ىهلا ٗخُٰخ ُٮ ٤ٟـٔش ٟو٦٤ٰ ٓي لا ٯوظزَ ٌٖٗٛ ٣لَح لاٍطِخم ٟٔظ٪٫ حلأٓوخٍ ،ٯوظَٜ ٟظ٪ٓؾ حلأٓوخٍ ٢ٟ ٤ٟـٔش لأه٫َ:ػخٛؼخ

 .٤ٟخؿْ حه٫َ
 

 حٛـَّ حٛزيٯٜش ٰٛٔخّ ىهٚ حٛو٠ٚ  -2

 ٟظ٪ٓؾ حؿَ حٛٔخهش  •

 ٟٚظ٪ٓؾ حؿَ حٛٔخهش ٯو٤ٮ حٛيهٚ ح٤ٛٔي٭ حٌٛ٭ ٯظٔخػخ٥ حٛوخٟٚ ٛ٘ٚ ٓخهش ه٠. 
 أ٩ حلأؿ٪ٍ حلإػخُٰش،٩حٛولا٩حص،٩ٯ٠ؼٚ حلأؿَ حلأٓخٓٮ رٌغ ح٤ٛلَ ه٢ حٛو٪حثي حلأه٫َ حٛظٮ ٯل٨ٔٔخ حٛوخٟٚ ٟؼٚ حلأؿ٪ٍ حٛظشـٰوٰش. 
 ظ٪ٓؾ حٛيهٚ ٜٛٔخهشٟ •

 ٚ٧٩ٌح حٛيهٚ ٯ٠ؼٚ اٟخ حٛيهٚ . ٯ٠ؼٚ ٟظ٪ٓؾ حٛيهٚ ٜٛٔخهش ٟـ٠٪م حٛيهٚ حٛظخُٮ حٌٛ٭ ٯل٦ٜ٠ ا٬ٛ ٦ِٛ٤ٟ ٟٔٔ٪ٟخ ه٬ٜ هيى ٓخهخص حٛو٠
 .حٰٛ٪ٟٮ ٟٔٔ٪ٟخ هيى ٓخهخص حٛو٠ٚ ُٮ حٰٛ٪ٝ أ٩ حٛيهٚ حلأٓز٪هٮ ٟٔٔ٪ٟخ ه٬ٜ هيى ٓخهخص حٛو٠ٚ حلإؿ٠خٰٛش هلاٙ حلأٓز٪م

 :ٯ٠ؼٚ حٛيهٚ حلأٓز٪هٮ ٟٔيحٍ ٟخ ٯلظٚ ه٦ٰٜ حٛوخٟٚ ٢ٟ ىهٚ لأٓز٪م ٩حكي ٢ٟ حٛو٠ٚ ٩ٯ٢٘٠ كٔخد ٧ٌح حٛيهٚ رؼلاع ؿَّ:هٮحٛيهٚ حلأٓز٪ •

 ٟويٙ حلأؿَ= حلأؿَ حٜٛ٘ٮ ٛلأٓز٪مxٓخهخص حٛو٠ٚ حٰٛٔخٰٓش ُٮ حلأٓز٪م x هيى حٛو٠خٙ ُٮ حلإ٣ظخؽ 

 ٟظ٪ٓؾ ىهٚ حٛٔخهش= حٛيهٚ حٜٛ٘ٮ حلأٓز٪هٮ x ٰٓش ُٮ حلأٓز٪مٓخهخص حٛو٠ٚ حٰٛٔخ x هيى حٛو٠خٙ ُٮ حلا٣ظخؽ 

 ح٠ٛيُ٪هخص حلأٓز٪هٰش ٛو٠خٙ حلإ٣ظخؽ= ٟظ٪ٓؾ حٛيهٚ حٛلٰٔٔٮ حلأٓز٪هٮ x هيى حٛو٠خٙ ُٮ حلإ٣ظخؽ 

 ٰٜش ٩ط٠ؼٚ حٛـَٯٔظخ١ حلأ٬ٛ٩ ٩حٛؼخ٣ٰش حٛـَّ ح٤ٛلَٯش لاكظٔخد حٛيهٚ حلأٓز٪هٮ ٧٩ٌح رولاٍ حٛـَٯٔش حٛؼخٛؼش ٩حٛظٮ طوـ٤ٰخ ح٠ٛظ٩َُخص حِٛو
 ٓز٪هٰش ه٬ٜ حلأؿ٪ٍحلأ

 

  ؿَّ كٔخد حلأؿَ

  (حلأؿَ ح٤ِٟٛٮ)ؿَٯٔش ىُن حلأؿَ كٔذ حٛ٪ٓض  

  . (حٛ٪كيحص ح٤٠ٛظـش)ؿَٯٔش ىُن حلأؿَ كٔذ حلإ٣ظخؽ 

  (.ح٢٨٠ٛ ٩ حٛ٪كخثَ ح٠٤ٛ٪ًؿٰش)حٓظٔظخء حلأؿ٪ٍ  

  :حلاهظزخٍحص حٛظٮ طٔ٪ٝ ه٨ٰٜخ ٰٓخٓش حلأؿَ ٧ٮ:  ٣لخٝ ىُن حلأؿ٪ٍ ٠ٛ٪كِٮ حلإىحٍس حٛوٰٜخ 

 ٞحلاكظِخف رخِٛ٘خءحص ٩ ح٨٠ٛخٍحص ٩هيٝ حٛظَِٯؾ ٨ُٰ.  
 حؿظٌحد حِٛ٘خءحص حلإىحٍٯش حَُٰٛوش.  
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  ٝطلِِٰ حلإىحٍٯ٢ٰ ه٬ٜ حلاٍطٔخء ر٠ٔظ٪٫ أىحء ٤٠ٜٛل٠ش حٛوخ.  
 طلْٰٔ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حلاٍطٰخف ٩حلا٣ظوخٕ ٤٠ٜٛل٠ش.  

 

  حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػَس ُٮ طليٯي ٟٔظ٪ٯخص حلأؿ٪ٍ -3

 . خٍحص ُٮ حهظٰخٍ حٰٛٔخٓش ح٤٠ٛخٓزش حٛظٮ ٓظظزو٨خ ُٮ طليٯي حلأؿ٪ٍط٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠خص هيس هٰ
 .اطزخم ٟٜٖٔ حَٛٯخىس أ٩ حٰٛٔخىس ُٮ طليٯي حلأؿ٪ٍ ُٮ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ أ٩ ُٮ حٛٔـخم حٌٛ٭ طو٠ٚ ر٦ ح٤٠ٛل٠ش -1
 .اطزخم ٟٜٖٔ ح٤٠ٛخُٔش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حلأه٫َ ُٮ طليٯي ٟٔظ٪ٯخص حلأؿ٪ٍ -2
 .خص حلأؿ٪ٍ حٛٔخثيس ُٮ حٛٔ٪ّ ٩حٛيُن رؤٓٚ ٢ٟ ٥ٌ٧ ح٠ٛٔظ٪ٯخصاطزخم ٟٜٖٔ حٛظوَٜ ه٢ ٟٔظ٪ٯ -3
 

 ػَس٩طوظَٜ حلاهظزخٍحص حٛظٮ ٯز٤ٮ ه٨ٰٜخ ٍٓٞ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛوخٝ ٛلأؿ٪ٍ ٩أٓخٰٛذ طليٯي ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛؤ٪ٙ ٢ٟ حلأؿَ ؿزٔخ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئ
 :٠ُٰخ ٯٜٮ طظ٤َٰ كٔذ ٟظيٍ حٛظؤػَٰ

 .حلاهظزخٍحص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حلإىحٍ٭: أ٩لا

 ٩حؿزخص ٩ٟٔئ٩ٰٛخص حٛ٪كِٰش -1
 ٟويلاص حلأؿ٪ٍ ح٠٠ٛخػٜش -2
 َُص حٛظَٰٓش ٩ح٠ِٛحٯخ ح٠ٛخٰٛش -3

 حٛو٪حٟٚ حلاؿظ٠خهٰش: ػخ٣ٰخ

 ط٘خَٰٛ ح٠ٛوٰشش –
 حٛلي حلأى٬٣ ٛلأؿ٪ٍ  –

 :حلاهظزخٍحص حلآظظخىٯش: ػخٛؼخ

o ٟويٙ حلإ٣ظخؽ 
o حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛخٰٛش ٤٠ٜٛشؤس 
o ه٪حٟٚ حٛوَع ٩حٛـٜذ. 

 

  ُٮ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ حٛظيهٚ حٛل٘٪ٟٮ -4

 أٓزخد طيهٚ حٛي٩ٛش ُٮ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ: أ٩لا
 ٰٚٛٔض ٗٚ حٛٔ٪٫ حٛوخٟٜش ُٮ ح٠ٛـظ٠ن طـ٠و٨خ ط٤ل٠ٰخص ه٠خٰٛش طل٠ٮ ٟظخٛل٨خ ٩طيحُن ه٨٤خ أٟخٝ أٍرخد حٛو٠. 
 ٯ٫َ روغ حلآظظخىٯ٢ٰ أ١ ط٤لٰٞ حلأؿ٪ٍ ٩طيهٚ حٛي٩ٛش ٧٪ ػ٩ٍَس ٢ٟ ػ٩ٍَحص حٛظوـٰؾ حٛظ٠٤ٰش 
  ُٮ ط٤لٰٞ ٩طليٯي حلأؿ٪ٍ ك٠٤ٰخ طظـٜذ ح٠ٛظٜلش حٛ٪ؿ٤ٰش ًٖٛ ٣ظٰـش ٛلأػَحٍ حلآظظخىٯش أ٩ ح٠ٛظؤٜش رؤ٢ٟ ٩ٓلاٟش حٛي٩ٛش ٓي طظيهٚ حٛي٩ٛش

 ٩حٛظٮ ٓي ط٤شؤ ٣ظٰـش هيٝ حطِخّ حٛو٠خٙ ٩أٍرخد حٛو٠ٚ ه٬ٜ أؿَ ٟو٢ٰ
 حٛظ٪ٍ حٛظٮ ٓي ٯؤه٧ٌخ حٛظيهٚ حٛل٘٪ٟٮ:ػخ٣ٰخ

 ٍ٪طليٯي حٛلي حلأى٬٣ ٛلأؿ. 
 ٓظ٬ ٛلأؿ٪ٍطليٯي حٛلي حلأ. 
 كخٛش حٛولاٍ ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ. 
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 ح٠ٛلخػَس حٛلخىٯش هشَ

 طـ٪ٯَ ٩طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ

 ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛلخىٯش هشَ

 . ٨ِٟ٪ٝ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -4
 .٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ -5
 .طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ -6
 .أ٠٧ٰش حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -7
 .اىحٍس حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -8
 .كٚ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮَٟح -9

 .ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠ِٛى٩ؽ -11
 ٟظـٜزخص حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٔٛش ُٮ حٛـ٠٪ف حٛ٪كِٰٮ -11

 

  (:Career Development) ٨ِٟ٪ٝ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ  -1

  :يُها“ انًُى انىظٍفً”أو “ انخطىٌش انىظٍفً”حخعذد انخعشٌفاث نًا ٌسًى بـ 

 ٧٪ حٛظَٰٓش ا٬ٛ ٤ٟخطذ أه٬ٜ ُٮ هؾ حٛ٪كِٰش حٛ٪حكي. 
  ٪حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ ح٠ٛ٪حءٟش ر٢ٰ حهظزخٍحص حَِٛى ٩ًٍزخط٦ ُٮ حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ٩ر٢ٰ حكظٰخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٩َُط٨خ ُٮ ”٧

 .“ح٠٤ٛ٪
 طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ، ٩طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ: ٯظؼ٢٠ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ َٟكٜظ٢ٰ . 

 

  (:Career Planning)٨ِٟ٪ٝ طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ   -2

  ٯوٍَ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ(Career Path )ٟـ٠٪هش حٛ٪كخثَ حٛظٮ ٯش٨ٌٜخ حَِٛى هلاٙ كٰخط٦ حٛو٠ٰٜش ُٮ حطـخ٥ أ٩ حطـخ٧خص ٤٨ٰٟش ٟوظِٜش : رؤ٦٣

 .كظ٬ ٯظٚ ا٬ٛ ٧ي٦ُ ح٤٠ٛش٪ى
 ٩كِٰٮ ٟظظخهي ٩طليٯي ه٠ٰٜش ٟشظَٗش ر٢ٰ حلإىحٍس ٩حَِٛى طظؼ٢٠ اهيحى حَِٛى ٠َٛحكٚ ٰٓ: طوٍَ ه٠ٰٜش طوـٰؾ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ رؤ٨٣خ َ

 .ح٨٠ٛخٍحص ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ طوٜٞ ٩طيٍٯذ ٩طليٯي ح٠َٛحكٚ ح٤ِٰٟٛش ٛوز٪ٍ ٗٚ َِٟٗ ٩كِٰٮ ا٬ٛ َِٟٗ آهَ أه٬ٜ
 

  ( :Career Design)طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ    -3

 ح٠٤ٛ٪ أ٩ حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ ٯظـٜذ حٛظٔيٝ ٣ل٪ ح٨ٛيٍ حلأه٬ٜ ٠ٜٛ٪كَ حٛظِخ٧ٞ ر٦٤ٰ ٩ر٢ٰ ٍث٦ٰٔ ه٤ي حٛظلخ٦ٓ رخٛو٠ٚ ٟزخشَس ه٬ٜ هؾ َٰٓ. 
 ا١ ٥ٌ٧ حٛوـ٪س طلْٔ ُخثيط٢ٰ: 
 ًٖٛ ط٪ػق ٟوخٛٞ حٛـَٯْ حٌٛ٭ ٦ٰٜ٘ٔٓ ح٠ٛ٪كَ ٣ل٪ طلْٰٔ ؿ٠٪كخط٦ ٩ٟظـٜزخص 
  حٛظَٰٓش ”طوي ٟيهلًا ؿٰيًح ٛلأَُحى ُٮ حٛظوـٰؾ لاكظٰخؿخط٨خ ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٢ٟ حٛ٪كخثَ ٩ح٠َٛحِٗ ٩ٟٜج٨خ ٢ٟ حٛيحهٚ ٢ٟ هلاٙ ٟخ ٯوٍَ رـ

 .“شح٠ٛوــ
 ا١ طظ٠ٰٞ ح٠ٛٔخٍ ٯ٠ؼٚ ُٮ حٛ٪حٓن هؾ حٛظـ٪ٍ حٛ٪كِٰٮ أ٩ حٛظَٰٓش ح٠ٛوــش ُٮ حٛ٪كخثَ ٩ح٢٨٠ٛ . 

 : أ٠٧ٰش حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -4
 .طلْٰٔ ؿ٠٪كخص حلأَُحى ُٮ ٟٔظٔزٚ ٩كِٰٮ أُؼٚ ٩حٛظٮ حٍطِوض حُىٯخى طـ٪ٍ ح٠ٛٔظ٪٫ حٛظو٠ٰٜٮ حٛوخٝ ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَ٭ -1
 .٢ٟ ؿخًرٰش ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ٩ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حلاكظِخف رخٛو٤خطَ حٛزشَٯش ٩رخٛظخٛٮ هيٝ طَٔر٨خ ٯِٯي حٛظـ٪ٍ حٛ٪كِٰٮ حٛـٰي -2
 .ٯ٪ػق ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ط٪ٓوخص ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ حلأىحء ح٠ٛـٜ٪د ٨٤ٟٞ، ٩ٯليى ٨ٛٞ ٟوخٛٞ حٛـَٯْ ٩حٛوٰخٍحص ٩حَِٛص ح٠ٛظخكش أٟخ٨ٟٞ ُٮ ح٠ٛٔظٔزٚ -3
 .٨ٞ ٢ٟ أؿٚ طل٢ٰٔ أىحث٨ٞ ٩ا٣ظخؿٰظ٨ٞٯٔخهي ح٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٨ِٔ٣ٞ ه٬ٜ ط٠٤ٰش ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩ٓيٍحط -4
ٛظيٍٯذ ٟٔخهيس ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛظوٍَ ه٬ٜ حلأَُحى ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٛظ٪ٛٮ ح٤٠ٛخطذ حٰٛٔخىٯش، ٩ح٤٨٠ٰٛش حَُٰٛوش، ٩حلإىحٍٯش ٢ٟ٩ ػٞ ط٪ؿ٨٨ٰٞ ا٬ٛ رَحٟؾ ح -5

 .ح٤٠ٛخٓزش
 .ٯٔ٪ى ا٬ٛ ٓ٪س رشَٯش ٤ٟظـش ٛيٯ٨خ ىٍؿش هخٰٛش  ٢ٟ حٛ٪لاء حٛظ٤ل٠ٰٮ -6
 .٤٠ٛل٠ش كخلاص حٛظ٘يّ ٩حلاهظ٤خٓخص ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩حٛ٪كخثَ، ٩رخٛظخٛٮ ُب١ ًٰخر٦ ٯئى٭ ا٬ٛ ؿ٠٪ى ُٮ ٣لخٝ حٛظَٰٓشطـ٤ٰذ ح -7
 .ٯِٯي ٢ٟ ٠ٓوش ح٤٠ٛل٠ش هخٍؿًٰخ ر٠خ ٯِٯي ٢ٟ ٓيٍط٨خ ه٬ٜ حٓظٔـخد حِٛ٘خءحص حٛزشَٯش حَٛ٘ء ٢ٟ حٛوخٍؽ -8



انذوغاٌ يحًذ. د فٍصم انًهك خايعت  انبششٌت انًىاسد إداسة   
 

انشًشي فهذ \ أخىكى14 إنً 8 يٍ انبالً بخكًهت ولًج  حسُاحها يىاصٌٍ فً الله خعهه 7-1 يٍ انًهخمً خىسي الأخج نحمىق حفظا 47  

 

  :اىحٍس حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ -5

 ٟٔج٪ٰٛش ح٠ٛ٪كَ -1

 ـذ ه٬ٜ حَِٛى ٦ِٔ٣ أ١ ٯ٘ظشَ ٦ِٔ٣ ٩ٓيٍحط٦ ٩ؿ٠٪كخط٦ ٩ٟ٘خ٢ٟ ٓ٪ط٦ ٩ػو٦ِٯ. 
 ا١ ًٖٛ ٯ٠ؼٚ حٛوـ٪س حلأ٬ٛ٩ ٨ُ٪ رٌٖٛ ٯيٯَ ر٦ِٔ٤ هؾ ٥َٰٓ حٛ٪كِٰٮ. 
  روي ًٖٛ ٯـٜذ حَِٛى ح٠ٛٔخهيس ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص، ٩حٛظٮ طٔي٨ٟخ ح٤٠ٛل٠خص حٛليٯؼش ؿٰيًح، ه٬ٜ حهظزخٍ أ١ حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ ٧٪ ه٠ٚ ٠ٍٓٮ

 . َٯ٢ طـخ٥ َٟإ٠ٜٛٞ٨ٰٓ٩يٯ
   
 : ٟٔج٪ٰٛش ح٤٠ٛل٠ش -2

٩حلا٧ظ٠خٝ . َٰٗ طظوٍَ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حِٛ٘خءحص حٛـ٠٪كش ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩طوـؾ طٔي٨ٟٞ ٠٣٩٪٧ٞ حٛ٪كِٰٮ؟   ٯظٞ ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ ؿٜٔخص حلإٍشخى ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ

  .ر٤ظخثؾ حلإهلا٣خص حٛيحهٰٜش ه٢ ح٠ٛ٪كَ، ٩حٓظويحٝ ٣لخٝ حلاهظزخٍحص لاٗظشخٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ

بٍٍ انًىظفٍٍ وسؤسائهى وأعضاء يٍ إداسة الأفشاد أو الاسخعاَت بًسخشاسٌٍ يٍ انخاسج وفك خطىاث إعذاد انًساس : ؿٜٔخص حلإٍشخى ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ -أ 

  :انىظٍفً انخانٍت

 (.ح ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظ٪َُسٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ ٩ح٠ٛ٪ؿ٦ ٗٚ ه٬ٜ كيس رظٰٰٔٞ حَِٛص ح٠ٛظخكش ٠٤ٜٛ٪ حٛ٪كِٰٮ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش حٓظ٤خىً)حلإهيحى : حٛوـ٪س حلأ٬ٛ٩
 (.ٯٔ٪ٝ ح٠ٛ٪كَ ٩ح٠ٛشٍَ ر٠ٔخ٣ٍش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طٔ٪ٯ٨٠خ ػٞ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حطِخّ ٟشظَٕ)ح٠ٛٔخ٣ٍش : حٛوـ٪س حٛؼخ٣ٰش
 (.ٯؼن ح٠ٛ٪ؿ٦ ٟن ح٠ٛ٪كَ هـش  حٛو٠ٚ حٛظٮ ٯظٞ ر٠٪ؿز٨خ اهيحى ح٠ٛ٪كَ ٠ٛٔخ٥ٍ حٛ٪كِٰٮ حٌٛ٭ حهظخ٥ٍ)حٛظوـٰؾ ٜٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ : حٛوـ٪س حٛؼخٛؼش
 (.حلاٛظلخّ رزَحٟؾ حٛظيٍٯذ ٩حٛظوٰٜٞ، ٩حٛظي٩ٯَ حٛ٪كِٰٮ )حٛظ٤ٌِٰ : حٛوـ٪س حَٛحروش

 (.ٟظخروش حَٛثْٰ ٠ٜٛ٪كَ، ٩طٔـٰٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ طٔيٝ ح٠ٛ٪كَ ُٮ ٟٔخ٥ٍ حٛ٪كِٰٮ)ح٠ٛظخروش ٩حٛظٔـٰٚ : حٛوـ٪س حٛوخٟٔش
   

  :حلا٧ظ٠خٝ ر٤ظخثؾ حلإهلا٣خص حٛيحهٰٜش ه٢ ح٠ٛ٪كَ -د

 َُحى أ١ طلِق ٓـلاص رخ٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛ٪كخثَ ٢ٟ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٓ٪حء حٌٛٯ٢ طٞ طو٨٤ٰٰٞ أ٩ حٌٛٯ٢ طٞ طـخ٧ُ٩ٞه٬ٜ اىحٍس حلأ . 
   ًَح ٤٠ٜٛل٠ش رؤ١ ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٛيٯ٨ٞ حًَٛزش ُٮ حلآظ٠َحٍٯش ُٮ حٛو٠ٚ ٟو٨خ ٩طلْٰٔ ٠٣٪٧ٞ حٛ٪كِٰٮ ُٮ ًحص ا١ ٟؼٚ ٧ٌح حٛٔـٚ ٯ٠ؼٚ ٟئش

  .ح٤٠ٛل٠ش
 

 هظزخٍحص لاٗظشخٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ حٓظويحٝ ٣لخٝ حلا -ؽ

 ا١ حٓظويحٝ حلاهظزخٍحص ٟن اؿَحء ح٠ٛٔخرلاص حٛشوظٰش ٯ٢٘٠ أ١ طٔ٪ى ا٬ٛ حٗظشخٍ ح٠ٛ٪ح٧ذ ٩٩ػن حَٛؿٚ ح٤٠ٛخٓذ ُٮ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخٓذ.  
 
  :َٟحكٚ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ -6

 (.ٯلظخؽ ح٠ٛ٪كَ ٢ٟ ٍث٦ٰٔ أ١ ٯيهٞ ٓيٍحط٦)حٛظؤْٰٓ أ٩ حٛزيحٯش : ح٠َٛكٜش حلأ٬ٛ٩
ٯظَِٗ ح٧ظ٠خٝ ح٠ٛ٪كَ ه٬ٜ حلإ٣ـخُ ٩حلآظٔلاٰٛش ٩ٌٛح طظ٠ؼٚ حكظٰخؿخص ح٠ٛ٪كَ ُٮ حٛظَٰٓخص ٩حٛلَٯش ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص، )حٛظٔيٝ : حٛؼخ٣ٰشح٠َٛكٜش 

 (.٩ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٜٛٔـخص 
ًَح ٢ٟ ؿ٠٪كخط٦، ٦٤٘ٛ٩ ٯـظ٨ي ٰٛـٜذ حلاكظَحٝ ٦ِٔ٤ٛ ٩حٛظ)ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ ح٠ٛ٘خٓذ : ح٠َٛكٜش حٛؼخٛؼش  (.ٔيٯَ ٢ٟ حٱهَٯ٢كْٔ ح٠ٛ٪كَ ٗؼٰ
  (.ْٰٛ ٛي٫ ح٠ٛ٪كَ ٤٧خ هَٰ حكظٰخؽ طؤٰٗي حٌٛحص ٢ٟ هلاٙ ٠ٟخٍٓظ٦ لأ٣شـش هَٰٯش ٩حؿظ٠خهٰش ٟوظِٜش)حلآظويحى ٜٛظٔخهي : ح٠َٛكٜش حَٛحروش

 َٟحكٚ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠َٛحكٚ

 حٛوظخثض
 حٛظؤْٰٓ

22-24 
 حٛظٔيٝ

25-29 
 كِق ح٠ٛ٘خٓذ

41-54 
 حلا٣ٔلخد

 ؟-55

ح٤ٛشخؿخص 
 ٪كِٰٰشحٛ

حٛلَص ه٬ٜ حٗظٔخد ح٠ِٛٯي ٢ٟ 
 ح٠ٛوَُش ٩ح٨٠ٛخٍس  ُٮ حٛو٠ٚ

حلاهظ٠خى ه٬ٜ حٌٛحص  ُٮ طـ٪ٯَ 
 حٛو٠ٚ  ٩طل٢ٰٔ حٛٔيٍحص

ٯٔ٪ٝ رظ٘٪ٯ٢ ؿٰٚ ػخ٣ٮ ٢ٟ 
 ح٠ٛٔخهيٯ٢

ٯشخٍٕ حٱهَٯ٢ 
 طـخٍر٦

ح٠ٛظـٜزخص 
 ح٤ِٰٛٔش

 حلآظويحى ٛٔز٪ٙ حٛظ٪ؿ٨ٰخص
حلاهظ٠خى ه٬ٜ حٌٛحص ُٮ حٛلظ٪ٙ 

 ه٬ٜ ح٤٠ٛخُن
هظ٠خى ه٬ٜ حٱهَٯ٢  ُٮ حلا

 اشزخم  حلاكظٰخؿخص
ٛوذ حى٩حٍ هخٍؽ 

 حٛو٠ٚ

 طؤٰٗي حٌٛحص حكظَحٝ ح٤ِْٛ حلا٣ـخُ ٩حلآظٔلاٰٛش حلأ٢ٟ حٛ٪كِٰٮ أ٧ٞ حلاكظٰخؿخص
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  :ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠ِٛى٩ؽ -7 

 حٛلٔٚ حلإىحٍ٭ ٯٔ٪ٝ ٧ٌح ح٤ٛلخٝ ه٬ٜ ا٣شخء هـ٢ٰ ٟظ٪حُٯ٢ٰ ٠ٜٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ أكي٠٧خ ُٮ حٛلٔٚ حٛظوظظٮ ٩حٱهَ ُٮ : 
  (ِٟٯي ٢ٟ حلآظٔلاٰٛش ُٮ ٠ٟخٍٓش ح٤٨٠ٛش ٢٘ٛ٩ ري١٩ ٜٓـش أ٩ ٣ِ٪ً)٤ًُٰخ 
 (طلْٰٔ َُص أٗزَ ُٮ حٛظ٠ظن رخ٠َِٛٗ ٩حٜٛٔـش ٩ح٤ِٛ٪ً ٩حطوخً حَٛٔحٍحص: )اىحٍٯًخ 
  ٞح٤ِٰٛش ٩حٛو٠ٰٜش ٩حٛو٠ٰٜش، ٩ٌٖٗٛ طٜـؤ ح٤٠ٛل٠ش ا٬ٛ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ح٠ِٛى٩ؽ ٢ٟ أؿٚ حلاكظِخف ر٠٘خ٣ش ح٠ٛظوظظ٢ٰ ح٢ٰٰ٤ِٛ ٢ٟ ٨ٟخٍحط٨

 . اطخكش َُص حٛظٔيٝ حٛ٪كِٰٮ أٟخ٨ٟٞ ٩هيٝ كَٟخ٨٣ٞ ٢ٟ ًٖٛ
 

  ح٠ٔٛش ُٮ حٛـ٠٪ف حٛ٪كِٰٮ ٟظـٜزخص حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ -8

  .حهٍَ أ٩لا ٟظخىٍ ٓ٪طٖ ٩ػوِٖ -1
  .حٛـي ٩حٛظِخ٣ٮ هٮ حٛو٠ٚ -2
  .حلاٛظِحٝ ر٠٪حهٰي حلا٣ـخُ ٩حٛظ٤ٌِٰ -3
  .اىٍحٕ ٟو٬٤ حلأىحء حٛـٰي ٩ح٠ٛظ٠ِٰ -4
  .حهظٰخٍ ٩كخثَ طؤٰٗي حٌٛحص  ٩حلا٣ـخُ -5
  .حٛلَص حٛيحثٞ ه٬ٜ حٛظوٜٞ ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ -6
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش هشَ

 اىحٍس هلآخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ

 ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛؼخ٣ٰش هشَ

 اىحٍس حٛلَٗش حٛ٪كِٰٰش : أ٩لا

  .حٛظَٰٓخص -1
  .حٛـ٠٪ى حٛ٪كِٰٮ -2
  .حٛظ٤ِٯٚ حٛ٪كِٰٮ -3
 . ا٨٣خء حٛويٟش -4
 . خء ح٠ٛئٓض ه٢ حٛويٟشحلآظ٤ٌ -5
 .حلآظٔخٛش -6
 .حٛظٔخهي -7

 :اىحٍس ٟش٘لاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ : ػخ٣ٰخ

 .حلا٣ؼزخؽ -1
 .حٛـِحءحص -2
 . حٛش٘خ٫٩ -3

 

 : اىحٍس حٛلَٗش حٛ٪كِٰٰش: أ٩لا

  :طظ٠وغ  ه٠ٰٜش اىحٍس ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ ه٢ هيى ٢ٟ حَٛٔحٍحص ٩حٛو٠ٰٜخص حلإىحٍٯش ٢ٟ أ٨٠٧خ

  ( :promotion)حٛظَٰٓخص  -1

 ًَح لاٍطِخم ٟٔظ٪٫ ٓيٍحط٦ ٨ٟ٩خٍحط٧٦ٮ ٟ٘خُؤس لإ  .٣ـخُحص حَِٛى حٛٔخرٔش ٩طٔيٯ
 طلْٔ حٛظَٰٓش ٟظخٛق ٟشظَٗش َِٜٛى ٤٠ٜٛ٩ل٠ش ٟوًخ: 

 طَُن ٩ٍك٦ ح٠ٛو٤٪ٯش: َِٜٛى -     
 ِٟٯي ٢ٟ حلإ٣ظخؿٰش ٩حٛ٪لاء: ٤٠ٜٛل٠ش -     

       ٓي طظٞ حٛظَٰٓش أكٰخ٣ًخ ري١٩ ُٯخىس ُٮ حلأؿَ ٩ط٬٠ٔ حٛظَٰٓش حٛـخُش(Dry Promotion)  
 
  ( :Job Freezing)حٛـ٠٪ى حٛ٪كِٰٮ  -2

 حٛزٔخء ٠ٛيس ؿ٪ٯٜش ُٮ ٩كِٰش ٟخ ى١٩ طَٰٓش، أ٩ ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟ٘خ١ أُؼٚ: ٯو٤ٮ. 

 :يٍ أسبابه انًخعهمت بانًُظًت

  ،هيٝ ٩ؿ٪ى َُص ٩كِٰٰش 
  ،شق حلإٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛخىٯش 
 ء حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش٪ٓ. 

 :يٍ أسبابه انًخعهمت بانفشد 

 ٪٫ حلأىحءح٣وِخع ٟٔظ. 
 هيٝ حًَٛزش ُٮ طل٠ٚ ٟٔئ٩ٰٛخص حهٜٮ. 
 حٛزيحٯش ُٮ طليٯي ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ< هيٝ حٛظَِٰ٘ حٛـخى ٢ٟ. 
 ٗؼَس هيى حٛـخٟل٢ٰ ٜٛ٪كخثَ حلأه٬ٜ  ٟن  ح٣وِخع  هيى حَِٛص ح٠ٛظخكش . 

  ( :Demotion)حٛظ٤ِٯٚ حٛ٪كِٰٮ  -3

 ٫َ، أ٩ ٦ٜٔ٣ ا٬ٛ ٩كِٰش ًحص ٟٔج٪ٰٛخص أ٧ٚٓ٪ طوِٰغ َٟطزش ح٠ٛ٪كَ ٩ٌٖٗٛ ٍحطز٦ أ٩ أؿ٥َ ٩أٯش حٟظٰخُحص أه. 
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 :الأسباب انخاسخت عٍ إسادة انفشد

 ،اهخىس حٛظ٤لٰٞ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 
  ح٣يٟخؽ ح٤٠ٛل٠ش ٟن ٤ٟل٠خص أه٫َ. 
   ،حلا٠٘٣خٕ حلآظظخى٭ 

 :الأسباب انًخعهمت بانفشد

  ،هيٝ ِٗخءس حَِٛى 
 ح٣وِخع ٓيٍحط٦ ه٢ ح٠ٛوخٯَٰ ح٠ٛليىس ٠ٛظـٜزخص حلأىحء. 

 

  :حٛويٟشا٨٣خء  -4

 ٯو٤ٮ ُظٚ ح٠ٛ٪كَ ٢ٟ حٛو٠ٚ رٔزذ: 

 حلأىحء ًَٰ ح٠َٛػٮ. 
 ٞحٜٛٔ٪ٕ ًَٰ حٛٔ٪ٯ. 
 ٚ٣ٔض حٛٔيٍس ٩حٛظؤ٧ٰٚ ٜٛو٠. 
 هيٝ حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظَٰ٘ ٟن ٟظـٜزخص حٛو٠ٚ حٛليٯيس. 
 ح٣يٟخؽ ح٤٠ٛل٠ش ٟن ٤ٟل٠خص أه٫َ.ٍُغ ط٤ٌِٰ حلأه٠خٙ ح٠َٜٛ٘ ر٨خ. 

 

  ( :Lay off)حلآظ٤ٌخء ح٠ٛئٓض ه٢ حٛويٟش  -5

  ٯو٤ٮ حِٛظٚ ح٠ٛئٓض ٢ٟ حٛويٟش لأٓزخد طظوْٜ رخٛ٪حٓن حلآظظخى٭ ٤٠ٜٛل٠ش، ُبًح ٟخ طل٤ٔض حٛل٩ٍَ حلآظظخىٯش أهٰي ح٠ٛ٪كَ ا٬ٛ ٩كِٰظ٦
 .حٛٔخرٔش أ٩ ٩كِٰش أه٫َ

 ٢ٟ  أ٧ٞ أٓزخر٦: 
 اىحٍس أه٠خٙ ح٤٠ٛل٠ش رـَٯٔش ٰٓجش. 
 ح٣وِخع ح٠ٛزٰوخص رٔزذ ح٣وِخع ؿ٪ىس حٜٛٔن ٩حٛويٟخص. 
 ٓحّ رٔزذ ح٣وِخع حلإ٣ِخّ حٛل٘٪ٟٮ ه٬ٜ ح٠ٛش٩َهخصح٠٘٣خٕ حلأ٪.  

 

  ( :Resignation)حلآظٔخٛش  -6

 حهظٰخٍ حَِٛى حلا٣ِظخٙ ه٢ حٛو٠ٚ رخ٤٠ٛل٠ش : طو٤ٮ. 
 ٢ٟ أٓزخد حلآظٔخٛش: 
 طوخٍع أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٟن أ٧يحٍ حَِٛى. 
 ٚهيٝ حلاٍطٰخف ٰٜٛٔخٓخص ٩ح٠٠ٛخٍٓخص حٛٔخثيس ُٮ حٛو٠. 
 ُ٩ح٠ٛ٘خُآصهيٝ ؿخًرٰش ٣لخٝ حٛل٪ح  ِ. 
 حلإشَحٍ حٰٛٔت. 
 ٗؼَس حٛظَحهخص  ٩ُٔيح١ ٩ٍف حٛو٠ٚ حٛـ٠خهٮ. 
 ٩ؿ٪ى َُص ٩كِٰٰش  هخٍؿٰش ٠ٟظخُس ٩ٟظخكش َِٜٛى ٟٔخ٣ٍش رخٛ٪كِٰش حٛلخٰٛش رخ٤٠ٛل٠ش. 

 

  ( :Retirement)حٛظٔخهي  -7

 ٩ٯ٠ؼٚ حٛظٔخهي. ل٠ش أ٩ حٛٔ٪حهي، ٩طظِٰش كٔ٪٧٦ٓ٪ حٛظ٪َٓ حلإؿزخٍ٭ ه٢ حٛو٠ٚ روي ٩ط٪ٙ ح٠ٛ٪كَ ا٬ٛ ح٢ٔٛ حلإِٛحٰٟش حٛظٮ طشظَؿ٨خ حلأ٣: 

   ٚ٨٣خٯش ٟش٪حٍ ٩كِٰٮ ؿ٪ٯ. 
 َُٜٞطش حلآظ٠ظخم رلٰخس هخٰٛش ٢ٟ ٟشخٗٚ حٛو. 
 َٟكٜش ؿيٯيس  ٯ٠ٜئ٧خ حَِٛحى ٩حٛوِٛش أكٰخ٣خ. 
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 دوس انًُظًت فً يساعذة انًخماعذٌٍ والاسخفادة يُهى يٍ خلال: 

 ٢ٰحلآظِخىس ٢ٟ ح٠ٛظٔخهيٯ٢ ٠ٗٔظشخٍٯ٢ أ٩ ٟيٍر. 
 ط٨ِٰٜ٘ٞ رو٠ٚ اػخُٮ أ٩ أه٠خٙ طظٞ ُٮ حٛزٰض. 
 ٞحٓظ٠َحٍ طٔيٯٞ حَٛهخٯش حٛظلٰش ٨ٛٞ ٩لأ٧َٓ. 
 حٓظيهخث٨ٞ ٤٠ٜٛٔزخص ح٠٨٠ٛش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 

 

  اىحٍس ٟش٘لاص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ: ػخ٣ٰخ

  :ا١ ٓ٪حهي حلا٣ؼزخؽ ٩حٛـِحءحص ط٠ؼٚ حٛـ٤خف حٱهَ ٛو٠ٰٜش حٛظلِِٰ

  ( :Discipline)حلا٣ؼزخؽ  -1

 ٛظِحٝ رٔ٪حهي حٛو٠ٚ ُٮ حلأىحء ٩حٜٛٔ٪ٕ أ٩ حلاٛظِحٝ رخ٤ٛلخٝ ٩حلأط٪ٙ ح٠َٛهٰشحلا: ٯو٤ٮ.  

 

  (:Punishments)حٛـِحءحص  -2

 ك٪حُِ ٜٓزٰش ٢ٟ أؿٚ حَٛىم ٩طظلٰق حٜٛٔ٪ٕ: طو٤ٮ.  

 

  :ٓي طَِع حٛـِحءحص ػ٩ٍَس طلٜٞ ح٠ٛ٪كَ ٧٩٪ ٟخ ٯل٨َ ٨ِٟ٪ٝ حٛش٘خ٫٩

  (:Grievances)٨ِٟ٪ٝ حٛش٘خ٫٩  -1

  ْحٛظلٜٞ َٛٔحٍ هٔخرٮ طيٍ ػي ح٠ٛ٪كَ أ٩ حلا٣ظ٨خٕ ٛز٤٪ى حٛؤي ح٠ٛ٪ٓن ر٢ٰ ح٠ٛ٪كَ ٩طخكذ حٛو٠ٚطو٤ٮ ك.  

  (:Arbitration)٨ِٟ٪ٝ حٛظلٰ٘ٞ  -2

  ٧٪ ه٠ٰٜش اكخٛش حٛٔؼٰش ٟؼخٍ حٛولاٍ ر٢ٰ ح٠ٛ٪كَ ٩طخكذ حٛو٠ٚ ا٬ٛ ؿ٨ش هخٍؿٰش ٟلخٯيس ٯ٪حُْ ه٨ٰٜخ حٛـَُخ١، ٩ٯ٘٪١ ك٨٠٘خ ٓـوًٰخ

  .٩اِٛحًٰٟخ
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 ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش هشَ
 طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 :ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حٛؼخٛؼش هشَ

 .٨ِٟ٪ٝ طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: أ٩لا
 .ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص:ػخ٣ٰخ
 حٛظلش ٩حٛٔلاٟش : ػخٛؼخ

 
  ٨ِٟ٪ٝ طٰخ٣ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش: أ٩لا

 حِٛ٘خءس حلأَٟ حٌٛ٭ ٯئى٫ ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧يحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٩أ٧يحٍ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ طو٤ٮ طٰخ٣ش حٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ رش٘ٚ ٯلْٔ ُوخٰٛش ٩
  .٣ِْ حٛ٪ٓض

  طلْٰٔ أ٧يحٍ ٩ًٍزخص حٛوخ٢ٰٜٟ ٯظـٜذ ٩ؿ٪ى ٣لخٝ ك٪حُِ  ٯل٪٫ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويحٟخص ٟن ط٪َُٰ حَٛهخٯش حٛظلٰش  ٩حٛٔلاٟش ُٮ
  .رٰجش حٛو٠ٚ

 
  ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص:ػخ٣ٰخ

  ٨ِٟ٪ٝ ح٤٠ٛخُن -1

 ط٠ؼٚ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص ٣٪هخ ٢ٟ حٛظو٪ٯؼخص ًَٰ ح٠ٛزخشَس حٛظٮ ط٤٠ل٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ رش٘ٚ طـ٪هٮ أ٩ اِٛحٟٮ  ٩طظ٤َ ا٬ٛ:  
 ح٤٠ٛخُن ًحص حٛظزٌش ح٠ٛخٰٛش.  
 ح٤٠ٛخُن حلاؿظ٠خهٰش.  
  ٯ٘٪١ ٩ُخء ح٤٠ٛل٠خص حٛ٘زَٰس رظٔيٯٞ ح٤٠ٛخُن حٗزَ ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٌَٰس 
  طوِٯِ حلإ٣ظخؿٰش ٩حلأىحء٩٩ٰٜٓش ٛظوِٯِ حَُٛخ٧ٰش حلآظظخىٯش ط٫َ ٤ٟل٠خص أ١ ح٤٠ٛخُن.  

 
  أ٠٧ٰش رَحٟؾ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص -2

 ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠خص ري٩ٍ حَٛهخٯش حلأر٪ٯش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ هلاٙ ٟوخٛـش ٟشخ٨ٜٗٞ ٩ُٯخىس حٓظَٔح٧ٍٞ ح٤ِٛٔٮ ٩ح٠ٛخى٭.  
 ِٜ٘ظ٨خ ه٬ٜ ح٠ٛ٪ك٢ِٰٯٔخ٧ٞ حٛظوخٓي ٩حٛشَحء حٛـ٠خهٮ ٜٛويٯي ٢ٟ ح٤٠ٛخُن ا٬ٛ طوِٰغ ط.  
 ٚطوي أىحس حٓظٔـخد ُوخٛش ِٜٛ٘خءحص حٛزشَٯش ٢ٟ ٓ٪ّ حٛو٠.  
 طلخُق ه٬ٜ حِٛ٘خءحص حٛلخٰٛش رخ٤٠ٛل٠ش.  
 طل٢ٰٔ كـٞ ٩ؿ٪ىس حٛو٠ٚ رٔزذ حٍطِخم ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش ٜٛوخ٢ٰٜٟ.  
 ُٯخىس ٩لاء حٛوخ٢ٰٜٟ ٤٠ٜٛل٠ش.  

 
  أ٧يحٍ طظ٠ٰٞ ر٣َخٟؾ ح٤٠ٛخُن ٩حٛويٟخص -3

 ٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ح٤٠ٛخُٔش ُٮ ٓ٪ّ حٛو٠ُٚٯخىس ٓيٍس ح.  
 أ١ ط٘٪١ ٤٧خٕ ه٪حثي طٌـٮ ط٘خَٰٛ طٜٖ حٛزَحٟؾ.  
  أ١ طٜزٮ طٜٖ حٛزَحٟؾ حكظٰخؿخص حًٜذ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 
 أ١ ط٘٪١ ٟظ٤خٓٔش ٟن حٛظشَٯوخص ٩حلأ٣ل٠ش حٛل٘٪ٰٟش.  
 أ١ طٔخ٧ٞ ُٮ ط٠٤ٰش حٛولآخص حلإ٣ٔخ٣ٰش ر٢ٰ حلإىحٍس ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ.  

 
  ٤خُن ٩حٛويٟخص حلاؿظ٠خهٰشأ٣٪حم رَحٟؾ ح٠ٛ -4

 رَحٟؾ حٛويٟخص حلاؿظ٠خهٰش رَحٟؾ ح٤٠ٛخُن

 حٛويٟخص حٛظلٰش حلإؿخُحص ٩حٛوـلاص

 ح٤ٛ٪حى٭ حَٛٯخػٰش،  حلاؿظ٠خهٰش، ػٔخُٰش هلا٩حص حٛظٔخهي

 ح٢٘ٔٛ، ح٠ٛ٪حطلاص حلإؿوخٝ، حٛظوٰٜٞ حٛظخ٢ٰٟ

 حٛشَحء ح٤٠ٛوِؼش حٛٔوَ ٟ٘خُؤس حلآظَحف حٛز٤خء
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 ٩حٛٔلاٟش حٛظلش : ػخٛؼخ
  حٛويٟخص حٛظلٰش -1

 ٩ٯظـٜذ ٣ـخف . ط٠ؼٚ حلأهزخء ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طظل٨ٜ٠خ ح٤٠ٛل٠ش ر٨يٍ ٩ٓخٯش ٩هلاؽ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩هخثلاط٨ٞ ػ٢٠ رَحٟؾ ٩ٓخثٰش أ٩ هلاؿٰش ىحث٠ش

  :حٛزَحٟؾ حٛظلٰش ٟخ ٯٜٮ

 حهظَحٍ حلإىحٍس حٛوٰٜخ رؤ٠٧ٰش طٜٖ حٛزَحٟؾ.  
 ٢ِٰ ٍٓٞ ٰٓخٓش ٩حػلش َٜٛهخٯش حٛظلٰش ٠ٜٛ٪ك.  
 ٩ؿ٪ى ؿ٨خُ آوخٍ ٟظ٘خٟٚ ٠ٛوظَٜ حٛلخلاص.  
 حٛظوخٓي ٟن ح٠ٛٔظشِٰخص ٛظٔيٯٞ حٛويٟش حٛظلٰش ح٤٠ٛخٓزش ه٤ي حٛلخؿش.  
  ط٨يٍ حٛزَحٟؾ حٛظلٰش ا٬ٛ حٛ٪ٓخٯش ٩حٛولاؽ ٢ٟ:  

 ٚك٪حىع حٛو٠  
   ٚحلأَٟحع ح٤٨٠ٰٛش ح٠ٛوظِٜش هخطش ح٠َٛطزـش رزٰجش حٛو٠ 
 َحلإؿ٨خى ٩حٛظ٪ط.  

 

  ع حٛو٠ٚأٓزخد ك٪حى -2

  :أسباب يخعهمت بانىظٍفت

 ٟويحص ًَٰ أ٤ٟش، ٓئ اػخءس، : ك٩ٍَ حٛو٠ٚ ًَٰ حلأٟخ٣ش....  
 ّحلإؿ٨خى ٩حلإ٧ٍخ  
 ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ  

 : أسباب حخعهك بانعايم

  ،هيٝ حٓظويحٝ ٩ٓخثٚ حٛ٪ٓخٯش 
 حلآظويحٝ ًَٰ حلأ٢ٟ ٠ٜٛويحص ...  

 

  ٟزٍَحص هيٟش حلأ٢ٟ ٩حٛٔلاٟش -3

 حٛظٮ طظـٜذ حلا٧ظ٠خٝ رخٛوخٟٚ ٗب٣ٔخ١ ٢ٟ ٟوظَٜ حلأهـخٍ حلأٓزخد حلأهلآٰش.  
 حلأٓزخد ح٤ٛلخٰٟش ح٠ٛظؤٜش رظـزْٰ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩أ٣ل٠ش حٛٔلاٟش ٩حٛ٪ٓخٯش.  
 حلأٓزخد حلآظظخىٯش  طظ٠ؼٚ ُٮ:  
 طِٜ٘ش حلإٓوخٍ ٩حٛولاؽ  
 حٛن...٠ٜٛ٪كَ ح٠ٛظخد، ٛزٰٔش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، أٯخٝ حٛولاؽ: طِٜ٘ش حٛ٪ٓض حٛؼخثن.  
 َٟ حٛن...طوـٚ، طزخؿئ، طَٜ ٟ٪حى، طِٜ٘ش طظٰٜق ٟويحص: طزـش رخلإ٣ظخؽطِٜ٘ش.  
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 ح٠ٛلخػَس حَٛحروش هشَ
 ٣لخٝ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 :ٟلخ٩ٍ ح٠ٛلخػَس حَٛحروش هشَ
 . ٨ِٟ٪ٝ ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -1
  .ح٤ٛلخٝ حٰٛي٩٭ ُٮ ر٤خء ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -2
  .حٛزشَٯش ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى -3
  .أٓزخد حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -4
  .حٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -5
  .ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش ٢ٟ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -6
  .ٟـخلاص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -7
  .حٛزشَٯش َٟحكٚ ٛو٠ٰٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى -8
 . ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ حٛيحهٚ أ٩ ٢ٟ حٛوخٍؽ -9

  .ِٟحٯخ ٩ٜٓزٰخص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -11
 
  ٨ِٟ٪ٝ ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -1

 َُحى ٩هظخثض حٛ٪كيحص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٧ٮ اؿَحء ٤ٟلٞ ٛـ٠ن ٩طوِٯ٢ ٩طٰخ٣ش ٩حٓظوَحؽ حٛزٰخ٣خص ه٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩شئ١٩ حلأ
 .حٛظٮ طظوخٟٚ ٟو٨خ

  ٧٪ ٣لخٝ آٛٮ ٛـ٠ن ٩طوِٯ٢ ٩حٓظوَحؽ حٛزٰخ٣خص حٛوخطش رخ٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش 
 ٪٫ ٧٪ ٣لخٝ ٯٔو٬ ا٬ٛ ط٪َُٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯلظخؿ٨خ ح٠ٛيٯ١٩َ لاطوخً حَٛٔحٍحص ح٠ٛظؤٜش رِخهٰٜش ٩حٓظويحٝ حٛو٤ظَ حٛزشَ٭ ٩حَُٛن ٢ٟ ٟٔظ

 ُٮ طلْٰٔ حلأ٧يحٍ حٛظ٤ل٠ٰٰش  أىحث٦ ٰٛئى٭ ى٥ٍ٩
  الإداسٌت َلاحظ يٍ انخعشٌفاث انسابمت أٌ انعُاصش الأساسٍت نُظاو يعهىياث انًىاسد انبششٌت هً َفسها حمشٌبا انعُاصش انًحذدة نُظاو انًعهىياث

 :وهً كًا ٌهً
 ٚح٠٤ٛخًؽ،طشٰ٘لاص حٛ٪كخثَ ٩َٰٟٔحص ح٩َٛحطذ ح٠ِٜٛخص،حٛٔـلاص ٩:ٍطي حلأكيحع ٩طٔـ٨ٰٜخ ُٮ ش٘ٚ رٰخ٣خص ٩كٔخثْ ُٮ ٟوظَٜ حٛ٪ٓخثٚ ٟؼ

 (. ح٠ٛيهلاص)
  (ح٠ٛوخٛـش)َٟحؿوش ٩طظ٤َٰ ٩طز٪ٯذ ٩طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص ٩ٟوخٛـظ٨خ 
  ح٠ٛوَؿخص)حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظ٪ٍس ٨ٜٓش ٨ِٟ٩٪ٟش كظ٬ ٯ٢٘٠ حٓظويح٨ٟخ ه٤ي حطوخً حَٛٔحٍحص  

 
  ح٤ٛلخٝ حٰٛي٩٭ ُٮ ر٤خء ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -2

 ٣لخٝ ح٠ِٜٛخص: أ٩لا 

 ح٠ِٜٛخص ٧ٮ أ٩هٰش ٛلِق حٛزٰخ٣خص ح٠ٛظؤٜش رخٛ٪كخثَ ٩ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٟوظَٜ ح٠ٛٔظ٤يحص ٩حٛ٪ػخثْ حٛوخطش ر٠ـ٠ٚ ح٤ٛشخؽ حٛوخٝ ٛشئ١٩ حلأَُحى 
 أ٧ٞ ٠٣خًؽ ح٠ِٜٛخص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٣َح٧خ ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش  ٟخٯٜٮ: 

 ِٟٜخص حلأَُحى -1
 ِٟٜخص حٛ٪كخثَ -2
 وخٟشح٠ِٜٛخص حٛ -3

 ٣لخٝ حٛٔـلاص:  ػخ٣ٰخ

 طٔظ٤ي َُ٘س حٛٔـلاص ٠ٗظيٍ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ه٢ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ه٬ٜ أٓخّ حهظظخٍ ٟلظ٪ٯخص ِٟٜخص ٩طي٩ٯ٨٤خ رـَٯٔش َٟطزش ٩ٟظ٤ِش ٩ُٔخ ٠ٜٛ٪ػ٪م
 :ظويٝ ٦ُٰ ٟؼٚحٌٛ٭ ٯو٤ٮ ر٦ حٛٔـٚ ٩ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ حٛٔـٚ ُوخلا لاري ٩ح١ ٯظ٠ِٰ رخٛ٪ػ٪ف ٩حٛزٔخؿش ٩ح١ ٯ٘٪١ ٟلاث٠خ ٤ٜٛشخؽ حٌٛ٭ ٰٓٔ

 ٓـٚ حٛلؼ٪ٍ ٩حٛي٩حٝ، ٩ٯش٠ٚ أ٣٪حم حٌٰٛخد ح٠ٛوظِٜش ٩حٛلٔ٪ٟخص ٩حلإؿخُحص 
 ٓـٚ حٛظَٰٓخص، ٩ٯش٠ٚ أ٠ٓخء ح٠ٛئ٢ٰٜ٧ ٜٛظَٰٓخص، ٩أه٠خ٧ٍٞ ٩هزَحط٨ٞ حٛظيٍٯزٰش 
 ٚحٛٔـٚ حٛظلٮ، ٩ٯظ٤خ٩ٙ حٛظخٍٯن حٛظلٮ ٠ٜٛ٪كَ ٩حلأَٟحع ٩حٛل٪حىع حٛظٮ ٓي ٯظوَع ٨ٛخ هلاٙ حٛو٠. 
 ص ٩حٛش٘خ٩٭ ٓـٚ حٛظل٠ٜخ. 
 ٓـٚ حٛلَٗش حٛ٪كِٰٰش ٩ٯش٠ٚ ح٤ٛٔٚ ،حٛظٔخهي،ح٨٣خء حٛويٟش. 
  ٓـٚ حٛظو٢ٰٰ 
 ٓـٚ ح٠ٛٔخرٔخص حٛ٪كِٰٰش . 
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  ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -3

 ٛظِٟض رظـزْٰ ٟخ ٯ٬٠ٔ ك٠٤ٰخ طٔيٝ ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ حٓظويحٝ حلا٣ظ٣َض ٩٩ٓخثؾ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ ىهٞ ه٠ٰٜخط٨خ ٩أ٣شـظ٨خ حلإىحٍٯش ُب٨٣خ ه٤يثٌ ط٘٪١ ٓي ح
 (.رخلاىحٍس حلاٛ٘ظ٦ٰ٣٩َ ٠ٛ٪حٍى٧خ حٛزشَٯش)
 ٪ٛي٫ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ا١ حلإىحٍس حلاٛ٘ظ٣٩َٰش ٠ٜٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ٧ٮ ُٮ حٛ٪حٓن ٣لخٝ ط٘خٟٜٮ ٛـ٠ٰن حلأ٣ل٠ش ٩حٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طٔظ٤ي ه٬ٜ ىهٞ ٟخ ٯظ َُ

 د ٩ه٢ روي  ٟوٜ٪ٟخص ٩رٰخ٣خص ٩أى٩حص طٔخهي ه٬ٜ ه٠ٰٜش حلإىحٍس ه٢ َٓ

 يضايٍٍ اسرخذاو يٍكُح إدارج انًىارد انثشزٌح

 تإيكاٌ انًىظفٍٍ فً اياكٍ جغزافٍح يرثاعذج انعًم يعا تاسرخذاو انفٍذٌى وانثزٌذ الانكرزوًَ والاَرزَد ذحهٍم وذصًٍى انىظائف

 الأسرقطاب
. ًرقذيٍٍ نفزص انعًم فً الاذصال وعزض طهثاذهى انىظٍفٍحوهى يا ٌرٍح نه. الاعلاٌ عٍ انىظائف انًراحح فً انًىقع الانكرزوًَ نهًُظًح

 انخ...شهاداخ طهة انىظٍفح، وانسٍزج انذاذٍح

 الايرحاَاخ،انفٍذٌى،اوالاَرزَد،فً يحاكاج نرحذٌاخ انعًم انًرقذو نه:قٍاس قذراخ وايكاٍَاخ انًزشحٍٍ انًرقذيٍٍ نطهة انىظائف يٍ خلال الإخرٍار

 ثٍح يخرهفح عهى يىقع انشثكح فً أي يكاٌ،واي وقدذقذٌى تزايج ذذرٌ انرذرٌة

 الأجىر وانحىافز
تايكاٌ انًرقذيٍٍ نهعًم او حرى انًىظفٍٍ انحانٍٍٍ يعزفح يسرىٌاخ الأجىر وذفصٍلاخ انعلاواخ وجًع يعهىياخ يركايهح عٍ انًُافع 

 وانحىافز انًانٍح

  :أٓزخد ٩ى٩حهٮ حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -4
 .حٛلخٓذ حٱٛٮ ٩ٰٜٓش َٓٯوش ٩ىٰٓٔش ُٮ ٍطي ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩طٔيٯ٨٠خ ٠ٜٛٔج٪٢ٰٛ ٠ٛٔخهيط٨ٞ ُٮ حطوخً حَٛٔحٍحص -1
 ٩حلاهظظخٍ ُٮ حٛـ٨ي،٩حَٛٔهش ُٮ حٛ٪ٓض، ٣لخٝ ٤ٰٟ٘ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٓظويح٨ٟخ ٯلْٔ ٨ٛخ حٛ٪َُس ُٮ حٛظ٘خَٰٛ -2
رٚ ُٮ حٛٔـخهخص حلأه٫َ ٢ٟ حٛو٠ٚ ،طوخً حٛويٯي ٢ٟ حَٛٔحٍحص ْٰٛ ُٮ ٣شخؽ ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُلٔذا١ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٰٓٔخ٣ي ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ح -3

 ٩حٛزل٪ع ٩حٛظـ٪ٯَ، ٩حلإ٣ظخؽ، ٩حٛظ٠٪ٯٚ،ٗٔـخهخص حٛظٔ٪ٯْ
 س ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ُٮ ح٤٠ٛل٠خصا١ ح٤٠ٛل٠خص حٰٛ٪ٝ ٓي ٓخٍص هـ٪حص َٓٯوش ٩ٟظلاكٔش ُٮ طـ٪ٯَ أه٠خ٨ٛخ حلإ٣ظخؿٰش ٩حٛظٔ٪ٯٰٔش ٩ٓي طٔخٍهض ه٠ٰٜش ٤ٰٟ٘ش اىحٍ -4

 
  حٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -5

 لإىحٍس حٛوٰٜخ ُ٪ّ ٛظل٪ٙ ا٬ٛ ٣لخٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ْٰٛ ه٠لا ٨ٓلا رخ٤ٛٔزش ٤٠ٜٛل٠خص اً أ١ ٧ٌح ٯظـٜذ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛـ٨ي ٩حٛ٪ٓض ٩حٛظِٜ٘ش ٩حٛظزَ ٩حٛوزَس ٩طؤٯٰي حح

 . ش ه٢ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩ ٩ٍر٠خ ٢ٟ حٛـ٨خص حلآظشخٍٯش حٛوخٍؿٰش٩طلظخؽ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ ا٬ٛ ىٍحٓش ٟ٘ؼِ،ًٖٛ
  ٩اؿ٠خلا ٯ٢٘٠ طليٯي َٟحكٚ حلا٣ظٔخٙ ٢ٟ ح٤ٛلخٝ حٰٛي٩٭ ا٬ٛ ح٤ٛلخٝ حٱٛٮ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ ح٠ٛ٪ػق ُٮ حٛـي٩ٙ حٛظخٛٮ: 

 ٟلظ٪٫ حٛيٍحٓش ٩حٛظلٰٜٚ ح٠َٛحكٚ

 :/ح٠َٛكٜش حلأ٬ٛ٩
 ىٍحٓش حٛـي٫٩

 طشوٰض ح٠ٛش٘لاص ٩طليٯي٧خ
 ص حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش حٛظٮ ٯلظ٠ٚ ح١ طئػَ ه٬ٜ حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛشطليٯي ح٠ٛو٪ٓخ

 طليٯي حلا٧يحٍ ٢ٟ ح٤ٰ٘٠ٛش
 طليٯي ٟظـٜزخص حٛظشٌٰٚ

 حٰٛٔخٝ رخٛيٍحٓش ٩طٔيٯٞ حٛظَٔٯَ

 :/ح٠َٛكٜش حٛؼخ٣ٰش
 حٛظظ٠ٰٞ حلأ٬ٛ٩ ٤ٜٛلخٝ

 هَع طِظٰٜٮ ٟ٘ظ٪د ٜٛظ٪ٍس ح٠ٛظ٪ٓوش ٤ٜٛلخٝ
 ٩حٛو٪حثْ حٛٔخث٠ش أ٩ ح٠ٛلظ٠ٜش،٧يحٍطليٯي ريحثٚ حلا٣ل٠ش حٛظٮ طظ٪حُْ ٟن حلا

 طٔ٪ٯٞ حٛزيحثٚ
 طٔيٯٞ حٛظ٪طٰخص

 طليٯي ح٠ٛظـٜزخص ح٤٨ٛي٦ٰٓ ٩ح٤ِٰٛش
 طٔيٯَ طؤػَٰ ح٤ٛلخٝ ح٠ٛٔظَف ه٬ٜ ح٤ٛ٪حكٮ حلا٣ٔخ٦ٰ٣ ٩ح٦ٰ٤ِٛ

 :/ح٠َٛك٦ٜ حٛؼخٛؼش
 حٛيٍحٓش ح٤٨ٛيٰٓش

 (حلأى٩حص ح٠ٛٔخهيس،ه٠ٰٜخص حٛظشٌٰٚ،ؿ٨ِسحلأ)طِظٰلاص ه٢ ح٠ٛ٪حطِخص ح٤٨ٛيٰٓش ٩ح٤ِٰٛش ٠ٜٛ٘٪٣خص ح٠ٛخىٯش ٤ٜٛلخٝ 
 ىٍحٓش ح٦ٰٛ٩ ه٢ طلٰٜٚ حٛظِٜ٘ش،٩حِٛوخٰٛش لأ٣ل٠ش حٛظظ٠ٰٞ ح٤٨ٛي٦ٰٓ حٛزيٯ٦ٜ

 حهظٰخٍ ريٯٚ حٛظظ٠ٰٞ ح٤٠ٛخٓذ
 طٔيٯٞ حٛظ٪طٰش ٠ٜٛٔئ٢ٰٛ٩

 ٯٔيٝ هَػخ ِٟظلا ر٠ظـٜزخص ح٤ٛلخٝ ٢ٟ حلأَُحى.حًح ط٠ض ح٠ٛ٪حُٔش

 :/ح٠َٛكٜش حَٛحرو٦
 حٛظ٤ٌِٰ حهظزخٍ ح٤ٛلخٝ ػٞ

 حهظزخٍ حلأ٣ل٠ش حَِٛهٰش
 حهظزخٍ ح٤ٛلخٝ حٜٛ٘ٮ ح٠ٛٔظَف ٤ٛلٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش

 :/ح٠َٛكٜش حٛوخ٦ٟٔ
 َٟحٓزش ح٤ٛلخٝ ٩حٛظٰٰٔٞ

 ٰٓخّ حلاىحء
 طٔ٪ٯٞ حلاىحء

 حؿَحء حٛظويٯلاص حًح ِٛٝ حلأَٟ
 حٛظ٤ٌِٰ روي حٛظويٯٚ

 ح٠ٛظخروش ٩حٛظٰٰٔٞ ح٠ٛٔظ٠َ
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  ٤ٰٟ٘ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظ٪ٓوش ٢ٟ  -6

 حٛظليٯي حٛ٪حػق لأ٧يحٍ ٣لٞ ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش. 
 طوِٰغ كـٞ ح٠ٛٔخكخص ح٠ٛوظظش ٛلِق ِٟٜخص ٩ٓـلاص حلأَُحى. 
 ٍرؾ ٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ر٪كخثَ حٛظوـٰؾ حلآظَحطٰـٮ ُٮ ٗخٟٚ ح٤٠ٛل٠ش. 
 هٰٜشطٔيٯٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طٔخهي ُٮ كٚ ح٠ٛش٘لاص رَٔهش ٩ُخ. 
 طٔيٯٞ ٟوٜ٪ٟخص ِٰٟيس طٔخهي ُٮ طوـٰؾ ح٠٤ٛ٪ ٩ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ  ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ. 
 ط٤ٌِٰ رَحٟؾ حٛظيٍٯذ حٓظ٤خىح ه٬ٜ حٛيٍحٓخص طل٦ٰٰٜٜ ٟ٪ٓوش ه٬ٜ حلاكظٰخؿخص حِٛوٰٜش ُٮ ؿ٠ٰن ٩كيحص ح٤٠ٛل٠ش. 
 طل٢ٰٔ ٩ٓخثٚ حلاطظخٙ ر٢ٰ حلإىحٍحص حٛظ٤ٌِٰٯش ٩حلآظشخٍٯش. 

 
  اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯشٟـخلاص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش  -7

 حلآظٔـخد ٩حٛظ٪كَٰ -1

 َُٰلض ؿٜزخص حٛظ٪ك 
 طلٰٜٚ طِٜ٘ش ٟظخىٍ حلآظٔـخد 
 طلٰٜٚ طِٜ٘ش حٛظو٤ٰٰخص ٛ٘ٚ ٩كِٰش 
 ٟظخىٍ حٛظ٪كَٰ حٛيحهٜٮ ح٠ٛلظ٠ٜش 
 ح٩ حٌٰٛخد.طلٰٜٚ ٟويٙ ى٩ٍح١ حٛو٠خٛش 
 طِٜ٘ش حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ،كخلاص حِٛظٚ ٢ٟ حٛويٟش،طلٰٜٚ رَحٟؾ حٛظَٰٓش 
 ٍس حلاهظزخٍحص ٌَٛع حٛظ٪كَٰ أ٩ طٔ٪ٯٞ حلأىحء حىح 
 ٪حؿَحء ح٠ٛٔخرلاص ٢ٟ هلاٙ حِٰٛيٯ 

 ٓـلاص حلأَُحى -2

 .اىحٍس حٛظو٪ٯؼخص -3

 اهيحى ِٰٟح٣ٰش حلأَُحى ح٤ٔٛ٪ٯش. 
 طـ٪ٍ حلأؿ٪ٍ ٩ح٩َٛحطذ ٛ٘ٚ َُى ٢ٟ حلأَُحى. 
 ٍ٪حَٛرؾ ر٢ٰ طٔ٪ٯٞ حلأىحء ٩ُٯخىحص حلأؿ٪ٍ ، ٩حٓظٔظخء ٩طويٯلاص حلأؿ. 
 ر٢ٰ ٟويلاص حلأؿ٪ٍ ٩ىٍؿخص حٛ٪كخثَ ٩َٟحطز٨خ حَٛرؾ. 

 .طوـٰؾ لاكظٰخؿخص حٛزشَٯش ٩حٛظيٍٯزٰش -4

 طٔيٯَ حلاكظٰخؿخص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٢ٟ حلأَُحى، ٩ؿي٩ٛش ٟ٪حهٰي حٛظيٍٯذ حلأَُحى. 
 طليٯي حلاكظٰخؿخص حٛظيٍٯزٰش ٩ٌٖٗٛ طِٜ٘ظ٨خ. 
 ٛ لأَُحىَٟحؿوش ٟو١٩ِ ح٨٠ٛخٍحص حٛزشَٯش، طوـٰؾ ٩طـ٪ٯَ ح٠ٛٔخٍ حٛ٪كِٰٮ. 
 طوـٰؾ حلإكلاٙ، ٩طلٰٜٚ ٓـلاص حٛل٪حىع.  

 .حٛويٟخص -5

 طِٜ٘ش حٛويٟخص رخٛظلش ٩حٛولاؽ،٩حٛظؤ٢ٰٟ،حٛل٪حىع، ٩ح٠ٛوخشخص 
 ٟظخروش حٛظٌَٰحص ٩حٛظويٯلاص ُٮ رَحٟؾ حٛويٟخص 
 حٛظوَٯَ ٩حلإهلاٝ رخٛويٟخص ح٠ٛوظِٜش ٠ٜٛ٪حؿ٢ٰ٤.   

 
  حٛزشَٯش َٟحكٚ ٛو٠ٰٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ُٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى -8

 (ح٠ٛيهلاص)َٟكٜش اهيحى حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظِٜش ُٮ ٣شخؿخص حلأَُحى ٩روغ ح٤ٛشخؿخص ح٠َٛطزـش ر٨ٌح حٛـخ٣ذ  -1
ٛٮ َٟكٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص أ٩ حٛو٠ٰٜخص كٰغ ٯظٞ حهظٰخٍ حلأٓخٰٛذ ٩حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛوظِٜش حٛظٮ ٰٓظوخٟٚ ٟو٨خ حٛلخٓذ ٢ٟ حؿٚ طل٪ٯٚ حٛزٰخ٣خص ا -2

 .ٟوٜ٪ٟخص ؿخ٧ِس ٛلآظويحٝ
٢ٟ٩ هلاٙ ٥ٌ٧ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯٔظـٰن ح٠ٛيٯ١٩َ ....حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ أ٭ أش٘خٙ ٩طز٪ٯزخص ٟظويىس ُٮ شظ٬ ٟـخلاص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -3

 .حطوخً روغ حَٛٔحٍحص أ٩ حٛظظي٭ ٛزوغ ح٠ٛش٘لاص
 يٟش ٛظل٪ٯٚ حٛزٰخ٣خص ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟخص حَٛٓخرش ه٬ٜ أىحء ح٤ٛلخٝ ٓ٪حء ُٮ حٛظويٯلاص ح٠ٛليػش ه٬ٜ ح٠ٛيهلاص أ٩ حٛزَحٟؾ ٩حلأٓخٰٛذ ح٠ٛٔظو -4
   .ِٰٰٗش حلآظِخىس ٢ٟ حٛظٌٌٯش ح٠َٛطيس ٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ٟـخٙ طـ٪ٯَ حٛزٰخ٣خص أ٩ حٛزَحٟؾ -5
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  ٢ٟ حٛوخٍؽ ح٤ٰٟ٘٩ش اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٢ٟ حٛيحهٚ  -9

 أٝ طٔ٪ٝ ر٨ِٔ٤خ ربهيحى ٟ٪ٓو٨خ ه٬ٜ شز٘ش  ِٰٰٗش حهظٰخٍ أٜٓ٪د ٤ٰٟ٘ش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش، ٧ٚ طوظخٍ ح٤٠ٛل٠ش رَحٟؾ ؿخ٧ِس طٔ٪ّ هخٍؿٰخ
 حلا٣ظ٣َض ٩ُْ حكظٰخؿخط٨خ؟ 

 .إٌ نكم يٍ هاحٍٍ انطشٌمخٍٍ يضاٌاها وعٍىبها

فإٌ عهٍها الأخز فً  (E-HRM)وعهى أي حال فإَه إرا يا لشسث انًُظًت انخخطٍط نششاء خذياث يعٍُت يٍ بشايح َظى يعهىياث انًىاسد انبششي 

 :انٍتانحسباٌ الاعخباساث انخ

 ٟظخىٍ ط٪ٍٯي حٛويٟخص حٛوخٍؿٰش حٛظٮ طٜزٮ حكظٰخؿخط٨خ. 
 ٝ٣٪م حٛزٰخ٣خص ٩ٟظخى٧ٍخ ٩حٛظٮ ٓظٔظويٝ  ٠ٗيهلاص ٤ٜٛلخ. 
 ٣٪م حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛـٜ٪رش ٓ٪حء ُٮ ش٘ٚ طٔخٍٯَ ٤ٟظل٠ش أ٩ كٔذ حٛـٜذ. 
 لأَٟ ٢ٟ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ أ٩ حٛظٌَٰٰ ُٮ روغ ٩ٟخ ٓي ٯـَك٦ ٧ٌح حلأَٟ ٢ٟ ه٠ٰٜش حٛظل٪ٙ ٧ٌح ح،،٣٪م حٛو٠ٰٜخص ح٠ٛـٜ٪رش ٠ٛوخٛـش حٛزٰخ٣خص

 .حلإؿَحءحص حلإىحٍٯش حٛلخٛش ُٮ ٟـخٙ حلأَُحى
 ٝ٧ٚ ٯ٢٘٠ ٜٛزَحٟؾ ح٠ٛشظَحس أ١ طظ٘خٟٚ ٟن رٰٔش حٛزَحٟؾ حلأه٫َ ٓ٪حء ٢ٟ كٰغ حلأؿ٨ِس ح٠ٛٔظوي    Hard ware  أ٩ ٢ٟ كٰغ ٟيس ٩ُخهٰٜش

 . حلآظويحٝ
 ٜح٠ٛيس حٛلاُٟش ،ط٤٪م ح٠ٛ٪ػ٪هخص حلأه٫َ،٪د ٩ٓيٍط٦ حلآظٰوخرٰش؟ هيى ٩كـٞ ِٟٜخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰٟخ ٧ٮ ؿخٓش حٌٛحَٗس ح٠ٛـٜ٪رش ٤ٜٛلخٝ ح٠ٛـ

 ٩أهَٰح كـٞ ح٠٤ٛ٪ ح٠ٛظ٪ٓن ُٮ حٛو٠ٚ ٩ٟي٫ ٓيٍس ح٤ٛلخٝ ه٬ٜ حٓظٰوخد ح٠٤ٛ٪ ١٩ طويٯلاص ؿ٪٧َٯش، لإىهخٙ حٛزٰخ٣خص ُٮ حٛلخٓذ
 ٨خطليٯي ح٠ٔ٠ٛ٪ف ٦ٛ رخٛيه٪ٙ ه٬ٜ ح٤ٛلخٝ ٩ؿٜذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص أ٩ اهـخث 

 .ٟخ ٧ٮ حٛ٪كخثَ ح٠ٛظويىس حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظ٪حؿي ه٬ٜ ح٠ٛ٪ٓن
 ٚٯ٢٘٠ ط٪ٰٓن حٛـخٓش حلآظٰوخرٰش ٠ٜٛ٪ٓن ُٮ ح٠ٛٔظٔز َٰٗ. 

 

  ِٟحٯخ ٩ٜٓزٰخص حٓظويحٝ ٤ٰٟ٘ش ٟوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش -11

 :ح٠ِٛحٯخ

 حٛظوٜض ٢ٟ حٛظوذ حٌٛ٭ ٯٔزز٦ حلاكظِخف رٔـلاص ٟ٘ظ٪رش ٩ٟظَح٠ٗش ه٬ٜ َٟ ح٢ٰ٤ٔٛ. 
 ٪ٛط٪ٙ حَٛٔٯن ا٬ٛ حٛزٰخ٣خصح. 
  ٰٜٚٔٯ٢٘٠ أ١ ٯئى٭ حٓظويحٝ شز٘ش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ط٢٘٠ حٛويٯي ٢ٟ ح٠ٛ٪حٓن حٛزوٰيس ؿٌَحُٰخ ٢ٟ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٧٩٪ ٟخ ٢ٟ شؤ٦٣ ط

 .حَٛٓخثٚ حٛ٘ظخرٰش ٩حٛظِٰٜ٪٣ٰش حٛظٮ طـَ٭ ٢ٟ َِٟٗ حٛو٠ٚ ٩َُ٩ه٦ ح٠ٛظويىس أ٩ حٛوْ٘
  
 حٛوٰ٪د

 خص ه٬ٜ حٓظويحٝ ٥ٌ٧ ح٤ٰ٘٠ٛش لأٓزخد ٟخٰٛش أ٩ ٤ُٰش أ٩ رشَٯش رؤٜٓ٪د كٰخى٭ ٩رَٔٯش ٗخُٰش ٛل٠خٯش أه٠خ٨ٛخ هيٝ ٓيٍس روغ ح٤٠ٛل٠
 ٩َٓحٍحط٨خ ٩رٰخ٣خص حلأَُحى ٨ُٰخ ٢ٟ حٛظيهٚ ُٮ حٛوظ٪طٰش أ٩ حٓظلاد ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

 ِٔي ٥ٌ٧ حٛ٪كِٰش حٛـخ٣ذ حلإ٣ٔخ٣ٮ ٨٤ٟخ ا١ حٓظويحٝ ح٤ٰ٘٠ٛش ٩هخطش ُٮ روغ ٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٗخلآظٔـخد ٓي ٯئى٭ ا٬ٛ أ١ ط
 رظوَٯغ ٟوٜ٪ٟخص لا ٯ٪ى ح٠ٛظٔي٢ٰٟ ٜٛو٠ٚ لإك٨خ٧ٍخ ٛ٘ٚ ٟ٪كِٮ اىحٍس ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش أ٩ هلا٨ُٞ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش

  ٚٓي طوْٰ أٓخٰٛذ ٤ٰٟ٘ش ٣شخؿخص ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٩هخطش ُٮ ٟـخٙ ط٪كَٰ حلأَُحى،حلأشوخص حَٛحًز٢ٰ ُٮ حٛو٠ٚ ٢٠ٟ لا ٯ٠ٜ٘٪١ ٩ٓخث
 . طظخٙ حلاٛ٘ظ٣٩َٰش أ٩ ٢٠ٟ لا ٯـٰي١٩ حٓظويح٨ٟخ ٓي طو٨ٰٔٞ ٢ٟ طٔيٯٞ طٔيٯٞ ٩هَع ؿٜزخص حٛظ٪كَٰ ٩َٰٓط٨ٞ حٌٛحطٰشحلا
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: ِظطٍؾبد اٌفظً الاٚي                                 

 

 
 : Scientific Managementالإكاهح اٌؼ١ٍّخ 

َ  ٔز١غخ 1930- 1914َِٕٙظ فٟ اٌفىو الإكاهٞ شبع اٍزقلاِٗ ِٓ لجً ِٕظّبد الاغّبي فٟ اٌفزوح ِٓ 

٠ٚٙزُ أٍبٍب ثطو٠مخ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚاٍزقلاَ ِمب١٠ٌ اٌؾووخ ٚاٌيِٓ , لأػّبي فوكه٠ه رب٠ٍٛه ٚارجبػٗ 

. فٟ رمل٠و عٙل اٌؼبًِ ِٚىبفآرٗ 

 

:  Human Relationsاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 
فىو اكاهٞ ٠لػٛ إٌّظّبد اٌٝ أفن اٌؼٛاًِ الإعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ فٟ الاػزجبه ػٕل اٌزؼبًِ ِغ الافواك ٚػلَ 

الاوزفبء ثبٌؼبًِ الالزظبكٞ و١ٍٍٛخ ٚؽ١لح ٌٍزؾف١ي  

 (ثزغبهة اٌٙٛصٛهْ  )عبء رطٛه ٘نا اٌّفَٙٛ ٔز١غخ لاػّبي اٌزْٛ ِب٠ٛ ِٓ فلاي ِب٠َّٝ 

 

:  Personnel Managementاكاهح الأفواك 
ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء اٌّزقظظ١ٓ فٟ شئْٛ الافواك رغّؼُٙ ٚظ١فخ ٚاؽلح ٚرَؼٝ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ 

ِٓ فلاي لٛح ػًّ ِز١ّيح ِٓ فلاي روو١ي ٔشبؽٙب فٟ رلث١و ٚرقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؤ١ٍ٘ٙب ٚرؼ٠ٛؼٙب  

وبٔذ ثلا٠خ ظٙٛه٘ب فٟ الاهثؼ١ٕ١بد ٔز١غخ ٌؼغٛؽ الارغب٘بد اٌؼّب١ٌخ ٚاٌؾىِٛبد  

 

:  Human Resource Managementأكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
٠مَٛ ػٍٝ اٍبً اْ ٘نٖ الاكاهح ٟ٘ شو٠ه اٍزوار١غٟ , ِٕٙظ فىوٞ عل٠ل فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ 

فٟ اٌزقط١ؾ اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ ٚػٍٝ اٍبً اٌّٛاىٔخ ث١ٓ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ٚث١ٓ رؾم١ك ؽّٛؽبد 

الافواك 

٠ٚؼزجو الافواك اُ٘ اطٛي إٌّظّخ ٚالاٍبً فٟ رؾم١ك ٔغبؽٙب 

٠لػٛ  إٌّٙظ اٌٝ اْ ٠ٙزُ وً ِل٠و فٟ إٌّظّخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ عبٔت الاكاهح اٌّزقظظخ فٟ ٘نٖ فٟ 

اٌّغبي ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ اؽبه رؾم١ك ا٘لاف الأزبع١خ ٚالاكاء ِٓ فلا ي لٛح ػًّ ِئٍ٘خ ِٚلهثخ ٚظوٚف 

ػًّ ع١لٖ رؾمك اٌؼلاٌخ ٚاٌوفب١٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 

 : Standardaاٌّؼب١٠و 
ٚاٌي١ِٕخ  , ٚإٌمل٠خ ,ٚإٌٛػ١خ ,ٟ٘ ٚؽلح ٌٍم١بً ٌٕزبئظ ٚعٙٛك الافواك ٚرؤفن ػلح أشىبي ِٕٙب اٌى١ّخ 

 

 

 

:  Managerial Policiesا١ٌَبٍبد الاكاه٠خ 
ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ٚاٌزٛع١ٙبد اٚ الاهشبكاد اٌزٟ ٠ٍزيَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ِٓ اعً َِبػلرُٙ فٟ 

رٕف١ن الاػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ 
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:  Job  Designرظ١ُّ اٌٛظ١فخ 
ٚػلالزٙب ثبٌٛظبئف الافوٜ فٟ إٌّظّخ  ,ٚالاٍٍٛة اٌنٞ ٠ئكٜ ثٗ , ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾل٠ل ِىٛٔبد اٌٛظ١فخ 

 

:  Action Planفطخ اٌؼًّ 
رّضً ٔظبِب اعوائ١ب ٌزٕف١ن الا٘لاف رؾلك ِب٘ٛ ِطٍٛة ػٍّٗ ؟ 

و١ف ٠ٕفن ؟ ِٓ ٠زٌٛٝ اٌزٕف١ن ؟ ِٚزٝ ٠زُ ؟ 

 

:  Human Resource Strategiesاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
٠ٚمظل ثٙب ِغبلاد اٌؼًّ ٚاٌّّبهٍخ اٌزٕف١ن٠خ اٌفؼ١ٍخ فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ ٍزؤفن ؽو٠مٙب فٟ 

شىً فطؾ ػًّ رفظ١ٍ١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٠ِٛب ثؼل ٠َٛ  

 

 

                                                                      

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌضبٟٔ                                       

 
:  Management Processاٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ 

رلث١و ,اٌزٛع١ٗ , اٌزٕظ١ُ , ٟ٘ ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّل٠وْٚ فٟ إٌّظّخ ٚرشًّ اٌزقط١ؾ 

. اٌولبثخ الاكاه٠خ , اٌىٛاكه اٌجشو٠خ 

 

:  Motivationاٌزؾف١ي 
هغجخ كاف١ٍخ رٕجغ ِٓ كافً اٌفوك ٚرظٙو فٟ ٍٍٛن ِؼ١ٓ اِب ثجبكهح ِٓ اٌفوك ٔفَٗ اٚ ثجبكهح فبهع١ٗ 

ٚرزورت ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ا٠مبف ٍٍٛن اٚ رؼل٠ً اٚ الاللاَ ػ١ٍٗ ٚماٌه ِٓ ِٕطٍك اشجبع هغجٗ ِؾٍخ كاف١ٍخ 

 .

 

 : Planningاٌزقط١ؾ 
اٌزقط١ؾ ٠ؼٕٟ ارقبم لواه ؽٛي ِغّٛػخ ِٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ َِزمجلا ٠زموه ف١ٙب ِبما ٔؼًّ ؟ و١ف ؟ 

ِزٝ؟ِٓ ؟ ا٠ٓ ؟ 

 

:  Organizingاٌزٕظ١ُ 
صُ رٛى٠غ الاكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚرؾل٠ل , ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾل٠ل الاػّبي ٚرغ١ّؼٙب فٟ ِغّٛػخ ظبئف١خ ِزشبثٙخ 

. ٚماٌه فٟ اؽبه ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌزواثؾ ثطو٠مخ عّبػ١خ ٚفؼبٌخ , طلاؽ١بد اٌمبئ١ّٓ ثٙنٖ اٌَّئ١ٌٛبد 

 

:  Directingاٌزٛع١ٗ 
ٚرن١ًٌ اٌظؼبة اٌزٟ رٛاعُٙٙ , ٟ٘ ػ١ٍّخ اهشبك اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ رٕف١ن اٌّّٙبد اٌّٛو١ٍٓ ثٙب ٚو١ف١خ اكائٙب 

. ٚمٌه ِٓ فلاي كفؼُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ثؤٍٍٛة الالٕبع ٚاٌزؤص١و ٚاٌزؾف١ي 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

:  Controlingاٌولبثخ 
ٚرَزٍيَ اٌولبثخ . رؼٕٟ ػ١ٍّخ اٌزؤول ِٓ اْ ِبرُ رٕف١نٖ ٠زٛافك ِغ اٌزظٛهاد اٌزٟ ٍجك رؾل٠ل٘ب  ٚاٌقطؾ 

. ٚعٛك اٌّمب١٠ٌ اٌَّجمٗ ِٓ اعً اٌّمبهٔخ صُ ارقبم الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ

 

:  Performance Appraisalرم٠ُٛ الإكاء 
. أٍٍٛة ٠مظل ثٗ اٌزؤول ِٓ اْ اٌّٛظف ٠ئكٞ ػٍّٗ ثبٌطو٠مخ اٌّؾلكٖ ف١ٕب ٚاكاه٠ب ٍٍٚٛو١ب 

. ٠ٚزموه ِلٜ رملِٗ اٌٛظ١فٟ اٚ اٌؾبعٗ اٌٝ رله٠جٗ ٚرط٠ٛوٖ ػٍٝ ٔز١غخ ٘نا اٌزم٠ُٛ اٌنٞ ػبكح ِب٠زُ ٠ٍٕٛب

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌضبٌش      

 
: Task \ Dutyاٌٛاعت 

اٚ , ِضلا اٌوك ػٍٝ اٌزٍفْٛ : ٘ٛا اطغو اعياء اٌؼًّ اٚ ٘ٛ عيء ٚاؽل ِٓ اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ اٌّٛظف 

. اٌطجبػٗ ػٍٝ ا٢ٌخ اٌىبرجخ ٌٛظ١فخ اٌَىور١و 

 

:  Jopاٌٛظ١فخ 
. اٚ ػبثؾ ػلالبد ػبِخ , ِغّٛػخ ِٓ اٌٛاعجبد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف ِضً ٚظ١فخ ِؾبٍت

 

:  Positionاٌؼًّ 
ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّزشبثٙخ رؾذ رظ١ٕف ٚاؽل ٠ٚمَٛ ثٙب ا٠ؼب ِٛظف ٚاؽل ِضً ٚظ١فخ هئ١ٌ لَُ 

. اٚ ِل٠و اكاهح شئْٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ كائوح ؽى١ِٛخ ,أوبك٠ّٟ ثبٌغبِؼخ 

 

:  Occupationإٌّٙخ 
اٌّٙٓ , ِغّٛػخ ِٓ الاػّبي اٌّزشبثٙخ رؾذ رظ١ٕف ٚاؽل ٠ّٚبهٍٙب اوضو ِٓ فوك ِضً اٌّٙٓ الاكاه٠خ 

. اٌف١ٕخ 

 

:  Job Analysisرؾ١ًٍ اٌٛظبئف 
ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد , ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌٛظبئف ٌٍؾىُ ػٍٝ ؽج١ؼزٙب 

ٚاٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ , اٌظوٚف اٌزٟ رئكٜ ف١ٙب , ٚاعجبرٙب َِٚئ١ٌٛبرٙب , ثشىً هئ١َٟ َِّٝ اٌٛظ١فخ 

. ٌّٓ ٠شغٍٙب 

 

:  Job Descriptionرٛط١ف اٌٛظ١فخ 
ٚاٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ  , ٚاعجبرٙب َِٚئ١ٌٛبرٙب ,ِٛعي ٌّب ٚهك فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ِٓ ؽ١ش َِّٝ اٌٛظ١فخ 

. ِٓ شبغٍٙب 

 

:  Job Specificationِزطٍجبد اٌٛظ١فخ 
ٟ٘ عيء ِٓ ثطبلخ رٛط١ف اٌٛظ١فخ ٚلل رىْٛ ِٕفظٍخ ػٕٙب ٚرؾزٛٞ ػٍٝ اٌؾل الاكٔٝ ِٓ اٌشوٚؽ 

. ٚاٌملهاد اٌقبطخ , اٌّٙبهاد , اٌقجوح , ٚاٌزله٠ت,ِضً اٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ , ِٚزطٍجبد شغً اٌٛظ١فخ 
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 : Job Designرظ١ُّ اٌٛظ١فخ 
ٚاٌؾٛافي اٌّموهح ٌٙب ثشىً ٠ؾمك , اٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ ٌشبغٍٙب , ػ١ٍّخ اٌوثؾ  ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌٛظ١فخ 

 .أ٘لاف إٌّظّخ ٚهغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ 

                                                                        

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌواثغ                                 

 
: Planningاٌزقط١ؾ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب رؾل٠ل ا٘لاف  )ٕ٘بن ػلح رؼبه٠ف ٌٍزقط١ؾ ٔقزبه أؽل٘ب ٚ٘ٛ أْ اٌزقط١ؾ ٠ؼٕٟ 

. اٌَّزمجً ٚاٌطوق اٌزٟ ٠زُ ِٓ  فلاٌٙب رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف 

 

:  Strategic Planningاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 
اٌّمظٛك ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٘ٛ ل١بَ إٌّظّبد ثزؾل٠ل ِؼبٌُ اٌطو٠ك اٌنٞ ٍز١َو ف١ٗ فٟ اٌَّزمجً ِٓ 

آفنٖ فٟ الاػزجبه , ؽ١ش ا٘لافٙب ِٚغبلاد ٔشبؽٙب ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٍزؼزّل٘ب فٟ ٍج١ً رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف 

. ع١ّغ اٌّئصواد اٌج١ئ١خ ِٓ فبهع١خ ٚكاف١ٍخ 

 

: Human Resource Planningرقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
اٌّٙبهاد ٌٍّٕظّخ وىً , رؼٕٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِٗ ِٓ ؽ١ش اٌؼلك

. ٌٍٚمطبػبد اٌّقزٍفٗ اٌوئ١َ١خ ٚاٌَّبٔلح فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌّىبْ إٌّبٍت ,

 

:  Rule of  Thumbؽو٠مخ اٌزغوثخ ٚاٌقطؤ 
ٚلل , ٟٚ٘ اٍٍٛة ػشٛائٟ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٠ؼٕٟ ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٍبً اٌزمل٠و اٌشقظٟ ٌٍّل٠و 

. ٠ؾمك اٌمواه اٌّزقن إٌز١غخ اٌّطٍٛثخ ٚلل ٠ؾلس اٌؼىٌ 

 

:  Delphi (كٌفٟ  )ؽو٠مخ 
, ؽ١ش رمَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء , ػجبهح ػٓ اٍٍٛة عّبػٟ فٟ اٌزٕجئ ٚاٌزمل٠و ثبلاؽلاس اٌَّزمج١ٍخ 

ثّؼيي ػٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ِٓ اٌلهاٍخ ثزمل٠ُ اٌّشىٍخ ٚرمل٠و اثؼبك٘ب ػٍٝ ػلح ِواؽً 

. صُ رظبؽ ثؼل مٌه آهاإُ٘ ثشىً ِٛؽل , 

 

 

:  Trend Analysisؽو٠مخ رؾ١ًٍ الارغبٖ 
ِٚلٜ اػزّبك , أٍٍٛة ه٠بػٟ فٟ اٌزٕجئ ثبٌَّزمجً ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚأؽل ٚاٌّزغ١واد 

. ٘نٖ اٌّزغ١واد ػٍٝ ػٕظو اٌيِٓ 

 

:  Ratio Analysisؽو٠مخ رؾ١ًٍ اٌّؼللاد 
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الاٍبً فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٟ٘ رمل٠و اٌزغ١و اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس فٟ اٌَّزمجً ػٍٝ ػٕظو ِؼ١ٓ ِٓ فلاي 

. ِؼلي اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌؼٕظو ا٢فو ِٛلغ اٌّمبهٔخ 

 

:  Correlation Analysisؽو٠مخ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الاهرجبؽ 
ٚرؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌوثؾ الاؽظبئٟ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اؽلّ٘ب َِزمً ٚا٢فو غ١و َِزمً ٌلهاٍخ ِلٜ 

. ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٌم١بً ٔمبؽ اٌزشزذ , الاهرجبؽ 

 

:  Skill Inventory  ِقيْٚ اٌّٙبهاد  
ػجبهح ػٓ لبئّخ ثؤٍّبء اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ فٟ إٌّظّخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ػٓ ِئ٘لارُٙ 

. ٚفجوارُٙ ٚللهارُٙ  ٚؽّٛؽبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ 

 

 

:  Replacement Chartsفوائؾ الإؽلا ي 
ٟٚ٘ اشىبي ث١ب١ٔخ رٛػؼ ٌٍّقطط١ٓ اٌٛػغ اٌمبئُ ٌجؼغ اٌٛظبئف اٌٙبِخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّزٛلغ 

اٌؼّو , ٚرشزًّ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ ٘نٖ اٌقوائؾ . اؽلاٌُٙ ف١ٙب ػٕل ٔٙب٠خ فلِخ اٌمبئ١ّٓ اٌؾب١١ٌٓ ف١ٙب 

, ِٚٙبهارٗ ,للهارٗ , اٌؼّو اٌؾبٌٟ ٌٍّوشؼ ٌلإؽلاي َِٚزٜٛ أكاإٖ , َِزٜٛ أكائٗ ,اٌؾبٌٟ ٌشبغً اٌٛظ١فخ 

. ِٚلٜ رؾٍّٗ ٌلأػجبء ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌغل٠لح 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌقبٌِ                   

 
: `Recruitmentالاٍزمطبة 

 
صُ افز١به الافؼً ُِٕٙ ثؼل , ٠ؼٕٟ اٌجؾش ػٓ الافواك اٌظبٌؾ١ٓ ٌٍؼًّ ٚاٍزّبٌزُٙ ٚعنثُٙ ثطوق ِقزٍفخ 

. مٌه 

 

 

:  Selectionالافز١به 
ٚاؽزّبي ٔغبؽُٙ فٟ الاػّبي , ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب اٌزؤول ِٓ للهاد الافواك اٌّزمل١ِٓ ٌٍؼًّ 

. اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚرؼ١ُٕٙ فٟ ٔٙب٠خ الاِو 

 

: Application Blankاٍزّبهح ؽٍت اٌزٛظ١ف 
ِضً , ٘ٛ ٍغً هٍّٟ ٌطٍت اٌٛظ١فخ ٠وعغ ا١ٌٗ ػٕل اٌّمبثٍخ ٌٍزؤول ِّب ف١ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّزملَ 

. الاِبوٓ اٌزٟ ػًّ ثٙب ٚاٌغٙبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠وعغ ا١ٌٙب ٌٍزيو١ٗ ,فجوارٗ اٌَبثمٗ , َِزٛاٖ اٌزؼ١ٍّٟ 

 

: Resumeا١ٌَوح اٌنار١خ 
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ٚشٙبكارٗ , َِزٛاٖ اٌزؼ١ٍّٟ ,ٚ٘ٛ ٍغً غ١و هٍّٟ ٠ٛػؼ ف١ٗ ؽبٌت اٌؼًّ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ 

ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رٕمً ف١ٙب َِٚئ١ٌٛزٙب ٚٚاعجبرٙب ٚثؼغ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌؼلالٗ , فجورٗ اٌَبثمٗ ,اٌؼ١ٍّخ 

. اٌٝ عبٔت اٌٙٛا٠بد اٌشقظ١خ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ثبٌؼًّ اٌنٞ ٠جؾش ػٕٗ اٌّزملَ 

 

: lntelligence Tests( iQ)افزجبهاد اٌنوبء
, اٌنوبء اٌؼبَ , ٚرم١ٌ ٘نٖ الافزجبهاد للهاد اٌفوك ٚاٍزؼلاكارٗ فٟ ِغبي فُٙ اٌوِٛى ٚاٍزقلاِٙب 

. ٚاٌّٙبهاد ا١ٌل٠ٚخ ٚاٌفىو٠خ ,اٌملهاد اٌؾَبث١خ 

 

:  Personality Testsافزجبهاد اٌشقظ١خ 
, اٌزى١ف الاعزّبػٟ , ِضً اٌضمٗ فٟ إٌفٌ , رٙلف افزجبهاد اٌشقظ١خ اٌٝ ل١بً اثؼبك شقظ١خ اٌفوك 

. ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الافو٠ٓ , إٌؼٛط , الارياْ إٌفَٟ , ا١ٌَطوح 

 

: Knowledge Testsافزجبهاد اٌّؼوفخ 
رم١ٌ ٘نٖ الافزجبهاد ِلٜ للهح اٌفوك ػٍٝ اٍز١ؼبة ِبرؼٍّٗ فٟ اٌّبػٟ ٌلاٍزللاي ثٙب فٟ رظٛه ٍٍٛوٗ 

. ٚرظوفبرٗ فٟ اٌَّزمجً 

 

:  Sample –Work Testsافزجبهاد الاكاء 
افزجبهاد اٌطجبػخ , ٚاِضٍخ ٘نٖ الافزجبهاد ,ٟ٘ افزجبهاد ػ١ٍّخ رٙلف اٌٝ ل١بً ِلٜ ِؼوفخ اٌفوك ٌٍؼًّ 

. افزجبهاد اٌجوِغخ ا١ٌ٢خ , افزجبه اػلاك ا١ٌّيا١ٔخ ٌٍّؾبٍج١ٓ , ػٍٝ ا٢ٌخ اٌىبرجخ 

 

:  Management Assessment centersِواوي اٌزم٠ُٛ الاكاهٞ 
رمَٛ فىوح ٘نٖ اٌّواوي ػٍٝ ػمل ٌمبءاْ ِىضفخ ِغ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف رَزّو ١ِٛ١ٌٓ اٚ صلاصخ ٌم١بً أكائُٙ 

ٚرزُ ػ١ٍّخ , فٟ ِٛالف ١ّ٘ٚخ ٌؾً الاىِبد الاكاه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٗ اٌّزملَ فٟ اٌٛظ١فخ أصٕبء اٌؼًّ 

. اٌزم٠ُٛ ثٛعٛك فجواء ِزقظظ١ٓ ٠مِْٛٛ ثزم٠ُٛ ِلٜ طلاؽ١خ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف اٌزٟ رملِٛا ٌٙب 

 

: In Basket Exerciseرّو٠ٓ ِؾزٜٛ اٌٍَخ 
ٚرٙلف اٌٝ اػطبء اٌّزلهة ِغّٛػخ ِٓ . ِٓ اٌزله٠جبد اٌزٟ رَزقلَ فٟ ِواوي اٌزم٠ُٛ اٚ ِواوي اٌزله٠ت 

اٌّنوواد ٚاٌقطبثبد ٚاٌزمبه٠و ماد الاهرجبؽ ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٠ٚطٍت ِٕٗ ارقبم لواه ؽٛي و١ف١خ ِٛاعٙخ 

. ٘نٖ اٌمؼب٠ب 

 

 

:  Non Structured Interviewsاٌّمبثلاد غ١و اٌّٛعٙخ 
ٚلل رقزٍف اٌّمبثلاد . رزُ اٌّمبثٍخ ث١ٓ اٌمبئُ ثٙب ٚاٌّزملَ ٌٍّمبثٍخ ثلْٚ ٍبثك رور١ت ٌّٛػٛػبد اٌّمبثٍخ 

. فٟ ِٛػٛػبد اٌؾٛاه ث١ٓ ِزملَ ٚآفو 

 

:  Structured Interviewsاٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ 
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٠زُ رظ١ُّ اٍئٍخ اٌّمبثٍخ ثشىً ِٕظُ ّٚٔطٟ ٠َٚؤي وً اٌّزمل١ِٓ ٔفٌ الاٍئٍخ اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ماد 

. ػلالخ ثزٛط١ف اٌٛظبئف ِٚزطٍجبرٙب 

 

:  Stress Interviewsاٌّمبثلاد اٌّغٙلح 
٠ملَ ٌٍّزملَ ٌٍٛظ١فخ اٍئٍخ ٍو٠ؼٗ اٍزفياى٠خ ٚغ١و ِو٠ؾخ ٌٍزؤول ِٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ ١ٍزظوف ثٙب فٟ 

. ظوٚف ِّبصٍخ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ 

 

:  Situationa Interviewsاٌّمبثلاد اٌّٛلف١خ 
اٌٙلف ِٕٙب ِؼوفخ و١ف ١ٍزظوف اٌّزملَ ٌٍٛظ١فخ ؽ١بي ثؼغ اٌّٛالف اٌزٟ لل رٛاعٙٗ فٟ اٌؼًّ أطلالب 

. ِٓ فجوارٗ ٚرغبهثٗ اٌَبثمخ 

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌَبكً            

 
:  Placementاٌزؼ١١ٓ 

٠زؼّٓ ٘نا .٘ٛ اٌمواه اٌنٞ ٠زقن ثقظٛص اشغبي ٚظ١فخ شبغوٖ ثّٛظف رزٕبٍت ِئ٘لارٗ ِغ اٌٛظ١فخ 

ٚالاعو اٌّجلئٟ ٌٍٛظ١فخ , ٚونٌه اٍُ اٌّٛظف , اٌمواه َِّٝ اٌٛظ١فخ ٚهلّٙب ٚاٌمَُ اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ 

. ٚربه٠ـ ِجبشوح اٌؼًّ 

 

 

 

:  Job Offerػوع اٌؼًّ 
ؽ١ّٕب رٕزٟٙ وً فطٛاد الافز١به ثبٌّٛافمخ ػٍٝ افز١به شقض ِب ِٓ اٌّزمل١ِٓ ًٌّء اٌٛظ١فخ رجلأ ِؼٗ 

ٚالاِز١بىاد اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ٚاٌؾمٛق , ِوؽٍخ اٌزفبٚع ثزمل٠ُ ػوع اٌؼًّ اٌنٞ ٠زؼّٓ الاعو 

. ٠ٚزٛلف ػٍٝ ٘نا اٌؼوع لجٛي اٌّزملَ ٌٍٛظ١فخ اٚ هفؼٙب. الافوٜ ٌٍّٛظف

 

:  Orientationاٌز١ٙئخ اٌّجلئ١خ 
ٚا٘لافٙب , ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؼو٠فٗ ثّٕظّزٗ , ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رزُ فٟ ا١ٌَٛ الاٚي لاٌزؾبق اٌّٛظف ثبٌؼًّ 

, ٚاٌمٛاػل ٚالإعواءاد , ٚونٌه ثبلأٔظّخ ٚا١ٌَبٍبد اٌّقزٍفخ , ِٕٚزغبرٙب اٚ فلِبرٙب , ٚفٍَفزٙب 

ٚاٌٙلف الاٍبٍٟ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ أظٙبه اٌّٛظف ثٛالؼٗ , ٚثوإٍبئٗ ٚىِلائٗ فٟ اٌؼًّ 

. ِٚؾ١ؾ ػٍّٗ اٌغل٠ل

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌَبثغ 

 

 
: Performance Appraisalرم٠ُٛ الأكاء 
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اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب ل١بً ِلٜ اٌزياَ اٌّٛظف ثٍَٛو١بد اٌؼًّ اٌّطٍٛة ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ فلاي 

. فزوح اٌزم٠ُٛ 

 

:  Graphic Rating Scaleؽو٠مخ اٌزلهط اٌج١بٟٔ 
رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ رم٠ُٛ الاكاء ػٍٝ افز١به ثؼغ اٌقظبئض ماد اٌؼلالخ ثطج١ؼخ اٌٛظ١فخ ِٚٓ صُ 

. ػؼ١ف  (1)ِز١ّي ٚرٕزٟٙ ثـ  (5 )اػطبء كهعبد ػٍٝ وً فبط١خ رجلأ ِٓ 

 

:  Ranking Scaleؽو٠مخ اٌزور١ت 
٠مَٛ اٌّشوف فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ثبػلاك لبئّخ ثؤٍّبء اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٠ؾلك ف١ٙب أؽَُٕٙ ٚأٍٛأُ٘ فٟ الاكاء فٟ 

. شىً ِزًٍََ ٠جلأ ثبلأؽَٓ ٠ٕٚزٟٙ ثبلأٍٛأ

 

:  Critical Incedent Methodؽو٠مخ اٌٛلبئغ اٌؾوعخ 
٠مَٛ اٌّشوف ػٍٝ اٌّٛظف ثزَغ١ً الاؽلاس اٌغ١لح ٚا١ٌَئخ اٌزٟ رظٙو ِٓ اٌّٛظف فلاي فزوح اٌزم٠ُٛ 

. ٚػٕل اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٠وعغ ٌَغً ٘نٖ اٌٛلبئغ ٌم١بً ٔز١غخ الأكاء 

 

:  Checlist Methodؽو٠مخ لبئّخ الافز١به 
ٚرطٍت  (ٚلل رىْٛ ػجبهاد  ), رمَٛ اكاهح الافواك ثبػلاك لبئّخ ثؤٍئٍخ ِؾلٚكح ؽٛي ؽج١ؼخ أكاء اٌّٛظف 

صُ رمَٛ اكاهح الافواك ثم١بً إٌز١غخ ٚفمب .. ِٓ اٌّشوف الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌمبئّخ ثلا اٚ ٔؼُ ؽَت رمل٠وٖ 

. لأٚىاْ ِؾلكٖ ٍٍفب لأ١ّ٘خ وً ٍئاي اٚ ػجبهح 

 

:  Forced-Choice Methodؽو٠مخ الافز١به الاعجبهٞ 
رؼل اكاهح الافواك لبئّخ ِٓ اٌؼجبهاد ػٍٝ شىً صٕبئ١بد رظف عٛأت الاكاء الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٠ٚطٍت ِٓ 

اٌّشوف افز١به اٌضٕبئ١بد اٌزٟ رّضً فٟ هأ٠ٗ ٍٍٛو١بد أكاء اٌّٛظف ٚرمَٛ اكاهح الأفواك ثم١بً إٌزبئظ 

اٍزٕبكا اٌٝ أٚىاْ أ١ّ٘خ ٍجك رؾل٠ل٘ب ٚلا ٠ؼوفٙب اٌّشوف 

:  Essay Methodؽو٠مخ اٌزمو٠و اٌّىزٛة 
٠مَٛ اٌّشوف ػٍٝ اٌّٛظف ثبػلاك رمو٠و وزبثٟ ِفظً ِزؼّٕب ِغّٛػخ ِٓ ٔمبؽ اٌزم٠ُٛ الأٍب١ٍخ اٌزٟ 

. ٠ظف ثٙب أكاء اٌّٛظف ٍٍٚٛوٗ فلاي فزوح اٌزم٠ُٛ ٚعٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاِىب١ٔخ اٌزملَ اٌٛظ١فٟ 

 

:  Forced Distribution Methodؽو٠مخ اٌزٛى٠غ الإعجبهٞ 
٠طٍت ِٓ اٌّشوف اْ ٠مَٛ ثزٛى٠غ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ٌّٛظف١ٗ ػٍٝ اٍبً اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍظٛا٘و ٚمٌه ِٓ 

. ػؼ١ف  % 10ٚ , ِوػٟ  % 20, ع١ل  % 40, ع١ل علا  % 20, رمل٠و ِّزبى  % 10فلاي اػطبء 

 

: Field Review Methodؽو٠مخ اٌزمو٠و اٌؾمٍٟ 
ؽ١ش ٠مَٛ ثغّغ ِؼٍِٛبد , اٚ فج١و فبهعٟ , ٠زُ اٌزم٠ُٛ ٕ٘ب ِٓ فلاي فج١و ِٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚثؼل , اٚ ِٓ ىِلائٗ ِٓ ٠ؼوفٛٔٗ ٠ٚؼوفْٛ َِزٜٛ أكائٗ ٌٍؼًّ , ػٓ أكاء اٌّٛظف ِٓ هئ١َٗ اٌّجبشو 

. اٚ ِز١ّي , غ١و ِوػٟ , أِب ثزمل٠و ِوػٟ , رٛص١ك ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٠ظله ؽىّٗ ٔزغخ اٌزم٠ُٛ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

: Behaviorally Anchored Rating Scaleؽو٠مخ اٌزلهط اٌج١بٟٔ اٌٍَٛوٟ 
ٌجؼغ ٍٍٛو١بد  (10)اٚ  (7)اٌٝ  (1)ٚرمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ اػطبء كهعبد رزواٚػ ِٓ 

اٚ اٌملهح ػٍٝ , اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ ٍٛاء فٟ عبٔت اٌملهح ػٍٝ الاكاء اٚ اٌزؼبًِ ِغ الاؽلاس ٚاٌّٛالف 

. ٠ٚزٕبٚة ػٍٝ ٚػغ ٚرمل٠ُ ٚل١بً إٌزبئظ ِغّٛػبد ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌقجواء . ارقبم اٌمواهاد 

 

:  Management By Objectivesؽو٠مخ الإكاهح ثبلأ٘لاف 
ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌم١بً اكاء اٌّل٠و٠ٓ اٚ مٚٞ اٌّٙٓ اٌوف١ؼٗ ٚرمَٛ ػٍٝ فٍَفخ اٌّشبهوخ ِٓ اٌوئ١ٌ 

ٚرؾلك فطٛارٙب ٚفك ِواؽً ِؾلكح رزؼّٓ رؾل٠ل , ٚرؾم١ك إٌزبئظ ,ٚاٌّوإًٚ فٟ ٚػغ الا٘لاف 

. صُ رم٠ُٛ إٌزبئظ , ٚثوِغخ اٌزٕف١ن, رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد , رقظض اٌّٛاهك ٚرؾل٠ل فطخ اٌؼًّ , الا٘لاف 

 

:  Halo Effectرؤص١و اٌٙبٌخ 
ؽ١ّٕب ٠زؤصو اٌمبئُ ثبٌزم٠ُٛ ثقبط١خ ِؼ١ٕخ أٚ ٍٍٛن ِؼ١ٓ فٟ اكاء اٌّٛظف ٍٛاء وبْ ع١لا اٚ ١ٍئب فبْ مٌه 

١ٍزورت ػ١ٍٗ ؽظٛي اٌّٛظف ػٍٝ ٔز١غخ رم٠ُٛ ٌلأكاء ٠غٍت ػ١ٍٙب ٘نا اٌزؤص١و ٚثغغ إٌظو ػٓ الاكاء اٚ 

اٌٍَٛن اٌؾم١مٟ ٌٍّٛظف فٟ ثم١خ اٌؼٕبطو الا٘وٜ ماد الاهرجبؽ ثٛظ١فزٗ 

 

   {اٌفظً اٌضبِٓ    }            

 

 
:  Training  اٌزله٠ت

٘ٛ اٌؼ١ٍّخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اوزَبة ِٙبهاد عل٠لح رَبػل ػٍٝ رغ١١و ٍٍٛو١بد ِٚشبػو 

اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً ى٠بكح ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌزُٙ فٟ اٌؼًّ  

 

 

:  Attitude Surveyكهاٍخ الارغب٘بد 
اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ عّغ ِؼٍِٛبد رجوى كهعخ اٌوػب ٌٍّٛظف١ٓ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٚ 

. ٚالاشوافٟ فٟ اٌؼًّ , اٚ الاٍٍٛة اٌم١بكٞ , اٚ ظوٚف اٌؼًّ , اٚ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ,اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

:  Job Rotationاٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ 
٠ؼٕٟ اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ اٌزٕمً ث١ٓ ػلح ٚظبئف كافً إٌّظّخ ٚلل رزُ اٌؼٍّخ فلاي ٍبػبد اٚ ا٠بَ اٚ ؽزٝ 

ٚوٍّب وبْ اٌؼًّ ١ّ٠ً اٌٝ اٌغبٔت إٌّٟٙ اٚ اٌفٕٟ فبْ , ٠ٚؼزّل مٌه ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ , اٍبث١غ ٚاشٙو 

. ٌٚىٕٙب ٍزيكاك وٍّب وبْ اٌؼًّ اكاه٠ب اٚ ل١بك٠ب , فزوح اٌزٕمً ٍزىْٛ لظ١وح ٌٍغب٠خ 

 

:  ON-the Job Trainingاٌزله٠ت ػٍٝ هأً اٌؼًّ 
, ٠مظل ثبٌزله٠ت ػٍٝ هاً اٌؼًّ أْ ٠مَٛ اٌّٛظف اٌغل٠ل ِٚٓ فلاي هئ١َٗ اٌّجبشو ثزؼٍُ اٌؼًّ اٌغل٠ل 

: ٠ٚؤفن اٌزله٠ت ػٍٝ هأً اٌؼًّ طٛها ِزؼلكح ِٕٙب . ٚلل ٠زُ اٌزله٠ت ا٠ؼب ِٓ فلاي ِٛظف أوضو فجوح 

. ٚاٌزله٠ت اٌّزلاؽك اٌقطٛاد , اٌز١ٍٛغ اٌٛظ١فٟ , اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

 

: Off – Job Trainingاٌزله٠ت فبهط اٌؼًّ 
ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌزله٠ت فٟ ِٛلغ إٌّظّخ أٚ , ٠زُ ف١ٗ رفوؽ اٌّٛظف ٌٍزله٠ت اٌنٞ ٠زُ فبهط اؽبه اٌؼًّ 

. فبهعٙب 

 

:  Simulationاٌّؾبوبٖ 
٠زطٍت الأِو أْ ٠ىْٛ ِىبْ اٌزله٠ت ِشبثٙب ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ ٚاْ رَزقلَ ٔفٌ الأكٚاد أٚ ا٢لاد اٌزٟ 

. ٚأْ ٠زؼوع اٌّٛظف ٌٕفٌ اٌظوٚف اٌزٟ ١ٍٛاعٙٙب أصٕبء اٌؼًّ , ١ٍَزقلِٙب اٌّٛظف فٟ ػٍّٗ 

 

 

 

:  Work Shopؽٍمبد اٌؼًّ 
ٚث١ٓ اٌّزلهث١ٓ ,١ٍٍٚخ رله٠ج١خ ِزؼلكح الإرظبلاد رَّؼ ثبٌؾٛاه ٚإٌّبلشخ ث١ٓ اٌّلهة ٚ اٌّزلهث١ٓ 

 .ثؼؼُٙ اٌجؼغ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ىِبَ اٌّجبكهح فٟ ٠ل اٌّلهة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 {اٌفظً اٌزبٍغ  }                                                     

 
:  Case Studyكهاٍخ اٌؾبلاد 

ٚمٌه ثؼوع , اٌٙلف ِٓ اٍزقلاَ ٘نا الأٍٍٛة اٌزله٠جٟ ٘ٛر١ّٕخ للهح اٌّزلهة ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚالإٍزٕزبط 

ٚاِب فٟ , ٠ٚطٍت ِٓ اٌّزلهث١ٓ ِٕبلشزٙب اِب فوكٜ , ِشىٍخ ِطبثمخ ٌٙب ٠ّىٓ اْ رؾلس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

. ِغّٛػبد ٚالزواػ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌٍّشىٍخ

 

:  Management Gamesاٌّجبه٠بد الإكاه٠خ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

. ٠ٛػغ اٌّزلهثْٛ فٟ اٌغٛ اٌَبئل فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ٚهٍُ الاٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ 

ٌٚىٓ آفن٠ٓ فٟ اٌؾَجبْ اؽزّبلاد هكٚك . ٠ٚمَّٛا اٌٝ ِغّٛػبد ٠ٚطٍت ِٓ وً ِغّٛػخ ارقبم لواهاد 

. اٌفؼً ِٓ اٌّغّٛػبد الافوٜ 

 

:  Role Playingرّض١ً الأكٚاه 
٠ٚمَٛ اٌّلهة , اٍٍٛة رله٠جٟ ٠زمّض ف١ٗ اٌّزلهثْٛ أكٚاها ِشبثٙخ ٌّب ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس فٟ ِغبي اٌؼًّ 

ِٚلٜ رظوفُٙ ٍٍٚٛوُٙ فٟ ؽً اٌّشىٍخ ِٛػغ , ٚاٌّزلهثْٛ ٠زم٠ُٛ أٍٍٛة اٌؾٛاه ث١ٓ لاػجٟ الأكٚاه 

. اٌؾٛاه 

 

: Sensitivity Trainingرله٠ت اصبهح اٌّشبػو اٚ اٌؾَب١ٍخ 
٘نٖ ػ١ٍّخ رله٠ج١خ ٌٍّل٠و٠ٓ رٙلف اٌٝ رغ١١و اٌٍَٛن ٚرؾو٠ه اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزلهث١ٓ ِٓ فلاي اٌزؤص١و 

. ٚرمجً ٚاؽزواَ اٌوأٞ ا٢فو , ٚاٌّظبهؽخ , اٌشقظٟ 

 {اٌفظً اٌؼبشو         }                                       

 

 
: Organization Development\ ODاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ػ١ٍّخ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ رَزٙلف للهح اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ؽً ِشىلارٗ ٚرغل٠ل ٔفَٗ مار١ب ِٓ فلاي أؽلاس رط٠ٛو 

. ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌّظّخ , شبًِ فٟ إٌّبؿ اٌَبئل 

 

:  Internal Interventionاٌزلفً اٌلافٍٟ 
. اٌقجوح اٌزٟ رَزقلِٙب إٌّظّخ ِٓ كافٍٙب فٟ رشق١ض ِشىلاد اٌزٕظ١ُ ٚرط٠ٛوٖ 

 

:  External Interventionاٌزلفً اٌقبهعٟ 
. اٌقجوح اٌقبهع١خ اٌزٟ رَزؼ١ٓ ثٙب إٌّظّخ فٟ رشق١ض ِشىلاد اٌزٕظ١ُ أٚ اػبكح اٌزٕظ١ُ ٚرط٠ٛوٖ 

 

:  Role Analysisرؾ١ًٍ الأكٚاه 
اٍٍٛة رله٠ت ٌؾً اٌّشىلاد ٚاٌظواػبد ث١ٓ الافواك ٠زُ ِٓ فلاي ؽٍمبد ػًّ رغّغ ث١ٓ الافواك مٚٞ 

صُ , ؽ١ش ٠طٍت ِٓ اٌؾبػو٠ٓ وزبثخ ِوئ١برُٙ ٚرٛلؼبرُٙ فٟ اٌؼًّ , الارغب٘بربٌّقزٍفخ ٚثؾؼٛه ِلهة 

\ .ِٕبلشزٙب 

 

:  Team Buildingثٕبء اٌّغّٛػبد 
اٍٍٛة رله٠ت ِٓ اٍب١ٌت اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٠غّغ ف١ٗ اٌّلهة ِل٠و اٌمطبع اٚ اٌلائوح ِغ ِٛظف١ٗ ٌّٕبلشخ 

صُ رلاه إٌّبلشخ ؽٛي اِٛه .. ِشىٍخ ِٓ ِشىلاد ٘نا اٌمطبع ٍجك اْ لبَ اٌّلهة ثغّغ ِؼٍِٛبد ػٕٙب 

. ٘نا اٌمطبع ِٓ فلاي اٌؾٛاه اٌجٕبء ٚاٌّظبهؽٗ ٚمٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽً اٌّشىلاد اٌمبئّخ 

 {اٌفظً اٌؾبكٞ ػشو }
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

: Job Evaluationرم١١ُ اٌٛظبئف 
٠ٚزُ مٌه ػٍٝ ػٛء ػلح , ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾل٠لالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍٛظ١فخ ِٓ أعً رؾل٠ل الأعو إٌّبٍت ٌٙب 

. ٚظوٚف اٌؼًّ , ٚاٌغٙل اٌفىوٞ ٚاٌؼؼٍٟ , ٚاٌَّئ١ٌٛخ , اػزجبهاد أثوى٘ب اٌّٙبهح 

 

: Simple Rankingؽو٠مخ اٌزور١ت اٌج١َؾ 
رمَٛ فىوح ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ رور١ت اٌٛظبئف ؽَت ل١ّزٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠و ٌغٕخ اٌزم١١ُ 

. لأػٍٝ ٚظ١فخ أ١ّ٘خ ٚأكٔب٘ب صُ رورت اٌٛظبئف اٌجبل١خ كافً ٘نٖ اٌؾلٚك

 

:  Grading Systemؽو٠مخ اٌلهعبد 
ٚرؼطٟ ٌىً , ٠زُ ثّمزؼٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ رظ١ٕف ٚظبئف إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّزشبثٙخ 

. ِغّٛػخ كهعخ رؼىٌ ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ ٠ٚؾلك ٌٙب الاعو ػٍٝ ٘نا الاٍبً

 

: Factor Comparisonsؽو٠مخ ِمبهٔخ اٌؼٛاًِ 
اٌغٙل , اٌّٙبهح , رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ ِمبهٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ِضً اٌَّئ١ٌٛخ 

ٚظوٚف اٌؼًّ صُ رمبهْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ث١ٓ ٚظ١فخ ٚافوٜ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ٚل١ّخ , اٌؼؼٍٟ ٚاٌفىوٞ

. الأعو ٌىً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ 

 

:  Point System ؽو٠مخ إٌمؾ
فٟ وٛٔٙب رَزقلَ ٔفٌ ػٛاًِ اٌم١بً اٚ  (ِمبهٔخ اٌؼٛاًِ) :ٚرشجٗ ؽو٠مخ , ٟٚ٘ أوضو ؽوق اٌزم١١ُ ش١ٛػب 

ٌٚىٓ ثللا ِٓ اػطبءل١ّخ ِب١ٌخ ٌىً ػبًِ ٔؼغ ِغّٛػخ ِٓ إٌمؾ لإثواى أ١ّ٘خ , اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٛظبئف 

. وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ اٌّمبهٔخ 

 

:  Wage and Salaryالأعو ٚاٌوارت 
. ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌزؼ٠ٛغ اٌّبكٞ اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو اٌنٞ ٠زمبػبٖ ِٓ إٌّظّخ ٌمبء فلِبرٗ ٌٙب 

 

:  Rate Rangeٔطبق الأعو 
٠ٚؼٕٟ أ٠ؼب ثلا٠خ ِوثٛؽ : ٠ؼٕٟ ٔطبق الاعو رؾل٠ل ِلٜ الأعو فٟ ؽلٚكٖ اٌل١ٔب ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌمظٜٛ 

. اٌوارت ٚٔٙب٠زٗ 

 

:  White Collarsأطؾبة ا١ٌبلبد اٌج١ؼبء 
. ٠مظل ثُٙ ِغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمٛي الإكاه٠خ 

 

: Blue Collarsأطؾبة ا١ٌبلبد اٌيهلبء 
. ٠مظل ثُٙ ِغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاػّبي اٌؾوف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌؼبك٠خ 

 {اٌفظً اٌضبٟٔ ػشو }                       
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

  

:  Motivationاٌزؾف١ي
وّب ٠ّىٓ , اٚ رغ١١و َِبهٖ ,٠ؼوف اٌزؾف١ي ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ كفغ اٌفوك لإرقبم ٍٍٛن ِؼ١ٓ 

. ٚكفؼٗ ٌٍؼًّ ػٍٝ اشجبػٙب, رؼو٠ف ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ اصبهح هغجبد أٚ اؽز١بعبد اٌفوك 

 

:  Hiercarchy of Needsٔظو٠خ ِبٍٍٛ
ٚٚفمب ٌٙنٖ إٌظو٠خ فبْ ٕ٘بن , ِؾبٌٚخ ٌفُٙ الاؽز١بعبد الأَب١ٔخ اٌّزؼلكح ٚرور١جٙب ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ اشجبػٙب 

الاؽز١بعبد اٌطج١ؼ١خ ِٓ ِؤوً ِٚشوة , فٌّ اؽز١بعبد هئ١َ١خ ٌلإَٔبْ ٠ؤرٟ ػٍٝ هأٍٙب فٟ الا١ّ٘خ 

ٚأف١وا , ١ٍ٠ٙب اؽز١بط اؽزواَ اٌناد , صُ الاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ , صُ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثبلأِٓ , ِٚؤٜٚ 

. اؽز١بط الإػزياى ثبٌٕفٌ 

 

:  Standard Timeؽو٠مخ الأعو اٌيِٕٟ 
أٞ ػٍٝ اٍبً ِؼ١به ىِٕٟ ٚثغغ , أٚ اٍجٛػٟ اٚ شٙوٞ , ٠زُ ؽَبة أعٛه اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٍبً ٠ِٟٛ 

. إٌظو ػٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌؼًّ 

 

:  Piece Rate Wageاٚ ؽَت إٌزئظ  \ؽو٠مخ أعو اٌمطؼخ 
فبما ىاك الأزبط ػٓ مٌه صُ ؽَبة , ٠زُ ؽَبة الاعٛه ػٍٝ اٍبً و١ّخ الأزبط ٚٚفمب ٌّؼب١٠و ِؾلكح ٍٍفب 

. الأعو اٌزشغ١ؼٟ ٚفمب ٌٍطو٠مخ اٌزٟ رموه٘ب الإكاهح 

 

 :ؽو٠مخ ٘بٌَٟ  
٠زُ ثّٛعت ٘نٖ اٌطو٠مخ رؾل٠ل ٚلذ ل١بً لأكاء ػًّ ِؼ١ٓ ٚػٕل أزٙبء اٌؼبًِ ِٓ اٌؼًّ ٠زمبػٝ أعو 

. ِضلا%50-اٌٛلذ اٌنٞ اٍزٕفنٖ  ِؼبفب ا١ٌٗ عيء ِٓ اٌٛلذ اٌنٞ ٚفوٖ 

 

:  Seniorityالألل١ِخ 
٠مَٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اْ اٌي٠بكح فٟ الاعو اٚ اٌزول١خ رّٕؼ ٔز١غخ ٌزواوُ فجوح اٌّٛظف ٚى٠بكح فزوح ػٍّٗ 

. فٟ إٌّظّخ 

 

:  Meritاٌىفبءح 
٠مَٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اٍبً اْ اٌّٛظف لا٠ّٕؼ اٌزول١خ اٚ اٌي٠بكح فٟ الاعو اٚ اٌّىآفبد اٌزشغ١ؼ١خ الا اما 

. ٚثغغ إٌظو ػٓ ِلح اٌقجوح اٚ ٍٕٛاد اٌؼًّ, اصجزذ رمبه٠و رم٠ُٛ الأكاء اهرفبع أزبع١زٗ 

 

: Gainsharingاٌّشبهوخ فٟ اٌّىبٍت  
رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اْ ٠شبهن اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ اٚ اؽلٜ لطبػبرٙب فٟ ا٠خ ٚفٛهاد ٔبعّخ ػٓ 

ٚمٌه ثؼل روؽ١ً عيء ِٓ ٘نٖ اٌٛفٛهاد , اٚ ٚفٛهاد اٍزقلاَ  اٌّٛاهك, اٚ إٌٛػ١خ , رؾ١َٓ الأزبع١خ 

. ٠ٚٛىع اٌجبلٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ , ٚاهثبػ إٌّظّخ , ٌؾَبة الإؽز١بؽٟ 

 {اٌفظً اٌضبٌش ػشو }           
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

 

 
:  Benefitsإٌّبفغ 

ِلفٛػبد , ٚرؼوف ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّيا٠ب اٌّقزٍفخ ٚاٌفٛائل ماد اٌطج١ؼخ اٌّب١ٌخ اٌّجبشوح ِضً 

. ِؼبشبد اٌزمبػل ٚاٌزؤ١ِٓ , الإعبىاد ٚاٌؼطلاد 

 

:  Vacationsالإعبىاد 
اعبىاد اٌٛلاكح ٚاٌوػبػخ , ٚرشًّ الاعبىاد اٌزٛلف اٌّئلذ ػٓ اٌؼًّ لأٍجبة ِوػ١خ أٚ لٙو٠خ 

. الإعبىاد اٌو١ٍّخ فٟ اٌلٌٚخ وبلأػ١بك ٚإٌّبٍجبد , ١ٌٍَلاد 

 

:  Holidaysاٌؼطلاد 
ٟ٘ اٌزٛلف اٌّئلذ ػٓ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رّٕؼ ٌٍّٛظف ثؼل ارّبِٗ فزوح ِؼ١ٕخ فٟ اٌؼًّ ٠ٕٚض ػ١ٍٙب ػمل 

٠ّٚلك ِزفبٚرخ ؽَت َِزٜٛ اٌفوك فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕط١ّٟ اٌؼبَ , اٌزٛظ١ف اٚ اٌؼًّ ٚرّٕؼ ػبكح ٠ٍٕٛب 

. ٌٍّٕظّخ

 

:  Retirement Pensionػلاٚاد اٌزمبػل 
ٟٚ٘ ؽظ١ٍخ ِب٠َزمطغ ِٓ هارت اٚ اعو اٌّٛظف وَٕجخ ِٓ هارجٗ ٠ؼبف ػ١ٍٙب ِب٠َزمطغ ِٓ طبؽت 

اٌؼًّ ٠ٚٛكع اٌغ١ّغ فٟ ِئٍَخ ِزقظظخ ٌٙنا اٌغوع ٠َزف١ل ِٕٙب اٌؼبًِ فٟ ؽبٌخ ػغيٖ اٌىبًِ  اٚ 

. اٌّئلذ ػٓ اٌؼًّ  اٚ رَزف١ل ِٕٗ ػبئٍزٗ فٟ ؽبٌخ ٚفبرٗ 

 

:  Insuranceاٌزؤ١ِٓ 
رزؼلك أٛاع اٌزب١ِٓ اٌزٟ ٠َزف١ل ِٕٙب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّبي ٌٚىٕٙب ع١ّؼب رّضً اٌزياِب ِٓ طبؽت اٌؼًّ رغبٖ 

. ٚرؤ١ِٓ اٌؼلاط , ٚأُ٘ أٔٛاع اٌزؤ١ِٓ اٌشبئؼخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٟ٘ رؤ١ِٓ اٌّقبؽو . اٌّٛظف١ٓ 

 

  Servicesاٌقلِبد 
, ٠ّضً اٌقلِبد ٔٛػب ِٓ اٌفٛائل غ١و اٌٍٍّّٛخ ِب١ٌب ٌٍّٛظف١ٓ ٚرزؼلك أٔٛاػٙب ٌزشًّ فلِبد اٌؼلاط 

اٌّٛاطلاد ٚالإٍىبْ فٟ ِٛلغ , أشبء إٌٛاكٞ اٌواػ١خ , اٌقلِبد ا ٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌقلِبد الإعزّبػ١خ 

 .إٌّظّخ

 

 {اٌفظً اٌواثغ ػشو }

 

 
:  Occupational Illnessالأِواع ا١ٌّٕٙخ 

٠ٚمظل ثٙب الاِواع اٌّورجطخ ِجبشوح ثبلأػّبي ا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّبد ٚاٌزٟ رٕغُ ػٓ رؼوع 

ٌَغ , اٌزؼوع ٌٍى١ّب٠ٚبد ,اٍزٕشبق ثؼغ الأثقوح اٌَبِخ , اٌؼبًِ ٌظوٚف ػًّ ١ٍئخ ِضً اٌؾواهح 

. أٚ أِواع الإعٙبك ٚاٌزٛرو , اٌجىز١و٠ب , اٌؾشواد
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

 

 

:  Stressالإعٙبك  
اٚ اٌزؼوع ٌّٛالف , ٚ٘ٛؽبٌخ ِٓ اٌزٛرو إٌفَٟ ٚاٌجلٟٔ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌؼبٍِْٛ ٔز١غخ رلافلاد اٌؼًّ 

اٚ أؽلاس ثبٌغخ اٌزؤص١و ٚثشىً ٍو٠غ ِٚزلاؽك ٚرزٛلف لٛح الإعٙبك ػٍٝ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٌلأفواك ِٚلٜ 

 .اٍزغبثزُٙ ٌٍزفبػً ِغ الأؽلاس 

 

 

 

: Accedent Proneاٌَّزٙلف١ٓ ٌٍؾٛاكس 
اٚ , اٚ الاططلاَ ثٙب , ِضً اٌزؼضو فٟ الاش١بء . ُٚ٘ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ورىجْٛ اٌؾٛاكس ثطو٠مخ لااهاك٠خ 

. اٚ اٌن٠ٓ ٠زظوفْٛ ثَوػخ فٟ ثؼغ الأِٛه هغُ فطٛهح ٘نا اٌزظوف, ٍمٛؽ الأش١بء ِٓ أ٠ل٠ُٙ 

 {اٌفظً اٌقبٌِ ػشو }                       

 
:  Career Pathاٌَّبه اٌٛظ١فٟ 

٘ٛ ِغّٛػخ ٚظبئف اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌفوك فلاي ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ ارغبٖ ٚاؽل اٚ ارغب٘بد ١ِٕٙخ ِقزٍفخ ؽزٝ 

. ٠ظً اٌٝ ٘لفٗ إٌّشٛك

 

: Career Planningرقط١ؾ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ 
ػ١ٍّخ ِشزووخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌفوك رزؼّٓ اػلاك اٌفوك ٌّواؽً ١ٍو ٚظ١فٟ ِزظبػل ٚرؾل٠ل اٌّٙبهاد 

. ٚرؾ١ل اٌّواؽً اٌي١ِٕخ ٌؼجٛه وً ِووي ٚظ١فٟ اٌٝ ِووي آفو أػٍٝ, اٌّطٍٛثخ ِٓ رؼٍُ ٚرله٠ت 

 

:  Career Developmentاٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ 
ٚث١ٓ , اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اٌّٛائّخ ث١ٓ اػزجبهاد اٌفوك ٚهغجبرٗ ٚرٛلؼبرٗ فٟ اٌزملَ اٌٛظ١فٟ 

.                                 اؽز١بعبد إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ ٚفوطٙب فٟ إٌّٛ 

 

       

                                           



 

 

 

 مراجعة سريعة



 الموارد البشرية

 تلخيص جدااا بسيط من خلال من مذاكرتي

 للمراجعة

 أمثلة للمجالات التي تناولها الاسلام :

 مجالات التعيين 

 مجالات المسؤولية والتفويض 

 مجالات القيادة والرقابة على الافراد 

 مجالات النصح والاستشارة 

 مجالات التعويض المادي والضمان الإجتماعي 

 الاسلامية في التعامل مع الموارد البشريةالمرتكزات 

 التفاعل مع المتغيرات البيئية –الانتماء الى الجماعة  –الانسانية  –الوسطيه 

 منهج الادارة العلمية :

من  رائدها فريدريك تايلور  وقد اعتمد على جمع المعلومات الاحصائية وتحليل طرق العمل والآداء

خلال مقاييس الحركة والزمن والادوات المستحدمة في الانتاج للوصول الى معايير معقولة و مقبولة 

ففيها يعامل الانسان في العمل كطاقة منتجة مثل الآلة والموارد الطبيعية وينظر اليه  كميات الانتاج

 كرجل اقتصادي هدفه الاساسي الحصول على المال

 مدرسة العلاقات الانسانية

رائدها التون مايو ومنهجها ينطلق من ان العاملين لابد أن يعاملوا معاملة انسانية من الادارة تحفظ 

لهم كرامتهم وتلبي احتياجاتهم وهو ما يحقق في النهاية اهدافهم واهداف الادارة من حيث تحقيق 

 الرضا الوظيفي وزيادة انتاجية العمل

 ادارة الافراد:

ة العلمية والعلاقات الانسانية في الاهتمام بقضايا الافراد وتحقيق اقصى نتيجة لقصور مناهج الادار

 امكانية ممكنة منهم بدأ الاهتمام بإنشاء ادارات متخصصة في شؤون الافراد تسمى ادارة الافراد 

 مقارنة بين ادارة الافراد وادارة الافراد كقسم

فكل مدير في المنظمة يمارس وظيفة الافراد في : تعتبر جزء من مهام الادارة ادراة الافراد كوظيفة

 القطاع الذي يرأسه 

او جهاز تتولى مساعدة الادارات الاخرى في القيام بوظائف الافراد مثل توفير ادارة الافراد كقسم 

 احتياجاتهم من القوى العاملة وتطويرهم وحفظ سجلاتهم

 (تعريف ادارة الموارد البشرية)لها تعريفين

 القرارات حول العلاقات الوظيفية المؤثرة في فعالية المنظمة والموظفينسلسلة  من  -1

هي العملية الخاصة باستقطاب الافراد وتطويرهم والمحافظة عليهم في إطار تحقيق  اهداف  -2

 المنظمة

يقصد بها الممارسات التنفيذية الفعلية ومجالات العمل في استراتيجيات ادارة الموارد البشرية هي : 

 الموارد البشريةمجال 

قوة  –تحقيق الانتماء والولاء  –قوة عمل فعالة  –قوة عمل متجانسة  اهداف ادارة الموارد البشرية:

 تنمية قدرات الافراد –قوة عمل مستقرة  –عمل منتجة 

 –تنمية الموارد البشرية  –التخطيط و التدبير ثلاث نقاط اساسية لإدارة الموارد البشرية:) 

 التعويض والصيانة (

 يوجد في ادارة الموارد البشرية اربع عناصر رئيسية كأي ادارة اخرى:

 الرقابة ( –التوجيه  –التنظيم  –) التخطيط 
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 تصنيف الوظائف ضمن ادارة الموارد البشرية:

 الوظائف القيادية( –الوظائف الكتابية  –) الوظائف التخصصية 

 المهارات الفنية والمهارات السلوكية والمهارات الفكرية( ) مهارات مدير الموارد البشرية: 

 –تنمية الموارد البشرية  –) تخطيط الموارد البشرية النشاطات التتي تهتم بها ادارة الموارد البشرية 

 علاقات الموظفين( –صيانة الموارد البشرية  –تعويض الموارد البشرية 

الخاصة بتحديد طبيعة الوظيفة وواجباتها  ونوعية الافراد : مجموعة الاجراءات تحليل الوظائف هي 

 المناسبين لشغلها

 الجوانب التي يعتمد عليها خبراء الموارد البشرية اثناء جمعهم للمعلومات الخاصة بتحليل الوظائف هي :

فات مواص –ظروف العمل  –معايير الآداء  –الادوات المستخدمة  –سلوكيات العمل  –الواجبات الوظيفية 

 شاغل الوظيفة (

: الافضل الاعتماد على اكثر من مصدر بغية تحقيق الوفرة والدقة ماهي المصادر المفضلة لجمع المعلومات 

 .المصدر الاول هو نتائج تصميم الاعمال  –والموضوعية 

 : هي ) التكلفة و السرعة والدقة والموضوعية وطبيعة الوظيفة(ماهي معايير المفاضلة 

قوائم التدقيق والمراجعة  –الاستقصاء  –المقابلة  –) الملاحظة يعتمد على :  اسلوب جمع المعلوماتاختيار 

 سجل الموظف العام ( –

 : تعتبر المنتج النهائي لعملية تحليل الوظائفبطاقة توصيف الوظيفة 

 فةمسؤوليات الوظي –واجبات الوظيفة  –: معلومات عن الوظيفة مكونات بطاقة وصف الوظيفة 

 : المعرفة والمهارات والقدرات والسمات الشخصيةالشروط  المطلوبة في الشخص المرشح للوظيفة 

: ان عملية تخطيط الموارد البشرية لا تتناول فقط تحديد الاحتياجات النوعية مفهوم تخطيط الموارد البشرية 

 في الافراد كما ونوعا ولكنها عملية شمولية 

 المستقبل الوظيفي(  –تخطيط المسار الوظيفي )التقدم الوظيفي 

من حيث العدد يشير تخطيط الموارد البشرية الى تحديد الاحتياجات المستقبلية للمنظمة من الموارد البشرية 

  والنوع

يضا ايضا يرتبط في كل الادارات الاخرى ويؤثر على التسويق والانتاج والمالية والمخازن والمستودعات ا

 داخل المنظمة 

 : عوامل داخلية وعوامل خارجية العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية 

مثال / تعتزم شركة عسير وقحطان للاثاث المدرسي زيادة انتاجها للسنوات الخمس المقبلة للخطة بمعدل 

 وحدة فإذا علمت أن  011111% سنويا وكان انتاجها الحالي  11

 دقيقة 01لإنتاج الوحدة الواحدة المدة المطلوبة  - أ

 يوما 50عدد ايام الاجازات السنوية   - ب

 ساعات 7عدد ساعات العمل اليومي الصافي  - ت

 فماهو :
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 العدد الكلي المطلوب لحجم القوى العاملة ؟ -1

العدد المطلوب اضافته في السنة الاولى من الخطة اذا علمت ان العدد الحالي من العمالة هو  -2

 عاملاً  121

 ـل /الحـــ

 كمية الانتاج في السنة الاولى للخطة: -

011111 ( +011111 x 11 = )%001111 )وحدة )معدل الانتاج الحالي 

 المدة المطلوبة للإنتاج : -

001111 x 01  ÷11  = ساعة عمل  270111دقيقة 

 صافي عدد ايام العمل في السنة : -

 ض اننا نتعامل بالنسبة الهجرية(على افترا 000يوما ) صافي بدون اجازات( ... ) 271=  50 -000

 ساعات العمل الفعلية للعامل سنويا :عدد  -

271x 7  =1581 ساعة عمل 

 العدد المطلوب لحجم القوى العاملة : -

 عاملاً  141=  1581÷ 270111

 العدد المطلوب اضافته في السنة الاولى من الخطة:  -

 )المثال نقلته من الاخت شيماء(                                  عاملا 21=  121 -141 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اساليب تقدير الطلب من الموارد البشرية

 طرق 4اساليب غير كمية وتشمل 

طريقة -  التقدير الشخصي للمشرفين طريقة -  س مراكز العملطريقة التقدير على اسا

 طريقة دلفي - التجربة والخطأ

 طرق 0كمية وتشمل  اساليب 

 تحليل معامل الارتباط طريقة- طريقة تحليل المعادلات -  طريقة تحليل الاتجاه *

 مصادر 3.. مصادر جمع المعلومات عن العرض االداخلي
 الإحلالطرائق -زون المهاراتخم 

 الآلية نظم المعلومات

العمليات التي تتم في الموارد البشرية لأنها ترتبط في مستقبل هذه  هو احد ابرز واهمالاستقطاب يعتبر 
الاختيار سيء للأشخاص سيكون خسارة للمنظمة لأنه يحتاج الى تدبير وتطوير كثير  المنظمة لأن لو أن

 القصور فيه والتكلفة ستكون كبيرة بسبب
 ويكثر الانتاج أما اذا تم اختيار اشخاص متميزين سيقل التكلفة

  الاستقطاب يسبق الاختيار
 الاشخاص اما الاختيار هو اختيار انسب الاشخاص لأن الاستقطاب هو رؤية كل

 :الكفاءات عن طريق يحدد الاستقطاب افضل الوسائل للبحث عن
 صصةخالمت الاعلان او الاتصال الشخصي او الجامعات او المكاتب

 هي 0قواعد الاستقطاب 
 الاستقطاب التحليل المنتظم لمصادر - دراسة اوضاع سوق العمل -  سياسة الاستقطاب مركزية 

 الاستقطاب الخارجي -الداخلي الاستقطاب -طرق الاستقطاب طريقتين ولكل منها مميزات وعيوب

 وسائل 1وسائل الاستقطاب الخارجي 
مكاتب التوظيف  - والجامعات المعاهد - مكاتب الاستقطاب الاستشارية - مكاتب التوظيف - الاعلانات 

 الانترنت الاعلان عن طريق - بالمنظمات
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 ماذا نقصد بمكاتب الاستقطاب البشرية؟

 المنظمة بعملية الاستقطاب وتحليل طلبات التوظيف والمقابلات هي مكاتب تقوم نيابة عن

 هي خطوات 0خطوات اختيار الاستقطاب 
 اختيار وظائف قيادية خطوات -  خطوات اختيار وظائف مهنية - خطوات اختيار وظائف كتابية 

 :التالية يحتوي طلب التوظيف الاقسام
 معلومات اساسية.. الاسم ، العنوان *
 الاجر، نوع العمل معلومات عن الوظيفة.. المسمى، *
 المهارات الخاصة معلومات عن المسمى التعليمي.. الكلية، البرامج، التخصص ، *
 معلومات صحية *
 التاريخ الوظيفي السابق *
 والجهات التي يمكن الاتصال بهم الافراد *

 : من مبادئ اعداد وتنظيم الاختبارات
 اختبارات الانجاز او المعرفة الفنية -  الشخصية اختبارات - اختبارات القدرات والاستعداد - اختبارات الذكاء

 اختبارات نماذج الاداء

 - المجهدة المقابلة - المقابلة الجماعية - المقابلة المقننة - الموجهة يعني عامة المقابلة غير:انواع المقابلات
 المقابلة الموقفية

 :تعاريف( منها تعريف التهيئة المبدئية)طبعا لها عدة
عملياتها وانشطتها وكذلك تعريفه بالانظمة  العملية الخاصة بتعريف الموظف الجديد بمنظمته اهدافها فلسفتها

 اليوم الاول للعمل او الاسبوع الاول المختلفه ورؤساءه وزملائه بالعمل وذلك في

 طرق التهيئة المبدئية
 جولة على مباني ومنشآت المنظمة ومكان العمل -الافلام التسجيلية -العمل الكتب والنشرات وادلة

 ومنها تعريف التدريب ) له عدة تعريفات(
اكتساب مهارة او معرفة جديدة تساعدهم على تحقيق اهداف  اجراء منظم يستطيع من خلاله الافراد

 عامة وليست <<محددة
 او

 الوظيفي هو نشاط منظم ومخطط ومراقب يتم تصميمه من اجل زيادة و تحسين الاداء
 

 : قطاعات هي 0التدريب بشتى انواعه له فوائد يمكن حصرها في 
 الفرد / العلاقات الانسانية والمناح التنظيمي المنظمة /

 :تتناول مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية
 التحليل التنظيمي / تحليل الوظائف / تحليل الافراد

 
 :جوانب مترابطه هي 0تحديد الاساليب التدريبية  تتضمن مرحلة

 
 تحديد الطرق المستخدمة في التدريب  -اختيار البرامج التدريبية - للتدريب تهيئة المناخ والاعداد

 له عدة تعاريف منها تعريف تقويم الآداء
 المكلف به معرفة درجة اتقان الموظف للعمل

 مستقبلا هو الاجراءالمنظم لتقويم آداء الموظف حاليا وامكانية تطويره

 -الاختيار طريقة قائمة -  طريقة الوقائع الحرجة - طريقة الترتيب- البياني طريقة التقويم :طرق تقويم الآداة
 - طريقة الادارة بالاهداف - التوزيع الاجباري طريقة - طريقة التقرير المكتوب - طريقة الاختيار الاجباري
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 طريقة المزيج التقويمي
 مفهوم تقييم الوظائف  له عدة تعاريف منها

وكذلك بمؤهلاته و خبراته ودرجة الموظف بمقدار الجهد الذي يبذله في العمل  هي العملية التي تعني ربط اجر
 الملقاة على عاتقه المسؤولية

 طرق تقييم الوظائف
 طريقة النقط - طريقة مقارنة العوامل   -طريقة الدرجات او التصنيف الوظيفي - البسيط طريقة الترتيب 

 ه عدة تعاريف منهالتعريف الاجر
يبذله في العمل وقد يتم دفع هذا الأجر على  مقابل الجهد الذي هو التعويض الذي يأخذه العامل او الموظف

 شهري او سنوي اساس يومي او اسبوعي او

العامل من دخل لأسبوع واحد من العمل ويمكن حساب هذا الدخل  يمثل الدخل الاسبوعي مقدار مايحصل عليه
 : بثلاث طرق

 الانتاج العمال في عدد x ساعات العمل القياسية في الاسبوع x الكلي للاسبوع = معدل الاجر الاجر
 عدد العمال في الانتاج x الاسبوع ساعات العمل القياسية في x الدخل الكلي للاسبوع = متوسط دخل الساعة

 عدد العمال في الانتاج x الاسبوعية لعمال الانتاج متوسط الدخل الحقيقي الاسبوعي = المدفوعات

الأعتماد  : يفضل 1سقالها وحلتها الاخت غدوهذي اسئلة ادرجتها الاخت صمت مؤلم تقول ان الدكتور 

  على مصدر واحد اثناء جمع المعلومات الضرورية لتحليل العمل
 صح -1
 (الدقة و الموضوعية خطأ ) الاعتماد على أكثر من مصدر لتحقيق الوفرة و -2

 

  تحليل العمل تساعد على تحديد الاداء المطلوب من شاغل الوظيفة : نتائج 2س
 صح -1
 خطأ -2

 
 دائمه استراتيجية الاستقرار يتم استبدال موارد بشرية مؤقته بموارد :ضمن3س
 صح -1
 ( خطأ ) الاستقرار هو أن يتساوى طلب العمل مع عرض العمل -2

 
 البشرية الموارد البشرية لاقتراح ميزانية لادارة الموارد : يهدف تخطيط4س
 صح -1
 خطأ -2

 
المناصب  يتم تخفيض شروط التوظيف في الفائض استراتيجية التعامل مع : من ضمن5س

 الشاغرة
 صح -1
تخفيض  خطأ  في حالة الفائض يكون هناك تشدد في الشروط و في حالة العجز يتم -2

  الشروط
  الأعتماد على مصدر واحد اثناء جمع المعلومات الضرورية لتحليل العمل : يفضل 1س
 صح -1
 الدقة و الموضوعية لتحقيق الوفرة وخطأ  الاعتماد على أكثر من مصدر  -2

 

  تحليل العمل تساعد على تحديد الاداء المطلوب من شاغل الوظيفة : نتائج 2س
 صح -1
 خطأ -2

 
 دائمه استراتيجية الاستقرار يتم استبدال موارد بشرية مؤقته بموارد :ضمن3س
 صح -1
  خطأ  الاستقرار هو أن يتساوى طلب العمل مع عرض العمل -2
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 البشرية الموارد البشرية لاقتراح ميزانية لادارة الموارد يهدف تخطيط :4س
 صح -1
 خطأ -2
المناصب  يتم تخفيض شروط التوظيف في الفائض استراتيجية التعامل مع : من ضمن5س

 الشاغرة
 صح -1
تخفيض  خطأ  في حالة الفائض يكون هناك تشدد في الشروط و في حالة العجز يتم -2

 الشروط
 اسئلة الواجب 

 (عنصر من عناصر الانتاج مثل الآلة والمواد الخاممن ابرز خصائص الادارة العلمية هي ) العامل  -1
 يمكن قياس فعالية آداء العاملين من خلال ) معدلات الآداء الانتاجية( -2
 توصيف الوظائف ) المنتج النهائي لعملية تحليل الوظائف( -0
 الموارد البشرية ضمن المهارات )السلوكية(تندرج مهارة التفاوض لدى مدراء  -4
من الخصائص الواجب توفرها في مدراء الموارد البشرية ) تكوين علاقات مع جميع الاطراف في  -0

 المنظمة(
 من مهام وظيفة توجيه الموارد البشرية ) شرح المهام والاعمال( -1
الاداء الفعلي هي ) طريقة طريقة تقويم الاداء المستندة على ملاحظة وتقويم سلوك الموظف اثناء  -7

 التقرير المكتوب(
 من مميزات الاستقطاب الداخلي ) كونه اهم الحوافز المؤثرة في العاملين( -5
 في حالة وجود فائض من الموارد البشرية تلجأ المنظمة الى ) تحفيض عمليات التوظيف( -8

 اعية للعاملين(يتصف اسلوب منهج العلاقات الانسانية بـ )  الاهتمام بالاحتياجات الاجتم -11
                                       

 .... اضواء ناعمة )ام عبدالله(لاتنسوني من دعواتكم
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 أسئلة مراجعة



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 1 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 . البشرية من أمثلة للمجالات التي تناولها الإسلام في التعامل مع الموارد .1

 الاختيار والتعيين مجالات -أ 

 مجالات القيادة ومراقبة الأفراد -ب 

  مجالات التعويض المادي والضمان الاجتماعي -ج

  جميع ما ذكر صحيح -د

 . بها التوازن بين الحقوق والواجبات ...... ويقصدمن المرتكزات الإسلامية في التعامل مع الموارد البشرية  .1

  الإنسانية -أ 

  الوسطية -ب

  الانتماء إلى الجماعة -ج

  التفاعل مع المتغيرات البيئية -د

بها التعامل مع الناس بما يحفظ  من المرتكزات الإسلامية في التعامل مع الموارد البشرية ...... ويقصد .3

 . حقوقهملهم كرامتهم ويحفظ لهم 

  الإنسانية -أ 

  الوسطية -ب

  الانتماء إلى الجماعة -ج

  التفاعل مع المتغيرات البيئية -د

لا يتميز الرئيس عن المرؤوس إلا بثقل  من المرتكزات الإسلامية في التعامل مع الموارد البشرية ...... حيث .4

 . المسئولية الملقاة على عاتق الرئيس

  الإنسانية -أ 

  الوسطية -ب

  الانتماء إلى الجماعة -ج

  التفاعل مع المتغيرات البيئية -د

تضع القيادة حسابات دقيقة لكل  من المرتكزات الإسلامية في التعامل مع الموارد البشرية ...... حيث .5

 . القوى المؤثرة في المجتمع

  الإنسانية -أ 

  الوسطية -ب



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 1 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

  الانتماء إلى الجماعة -ج

  البيئيةالتفاعل مع المتغيرات  -د

  ... منطلق العامل المنتج هو عامل سعيد من فكر .6

  الإسلامي للتعامل مع الموارد البشرية المنظور  -أ 

  منهج الإدارة العملية -ب

  مدرسة العلاقات الإنسانية -ج

  إدارة الموارد البشرية -د

  ... منطلق العامل السعيد هو عامل منتج من فكر .7

  مع الموارد البشرية الإسلامي للتعامل المنظور  -أ 

  منهج الإدارة العملية -ب 

  مدرسة العلاقات الإنسانية -ج 

  إدارة الموارد البشرية -د 

 .. رواد منهج الإدارة العلمية من .8

  تايلور  فريدريك -أ 

  التون مايو -ب 

  بافلوف -ج 

 واطسون  -د 

 

  

 .. رواد مدرسة العلاقات الإنسانية من .9

  تايلور  فريدريك -أ 

  التون مايو -ب 

  بافلوف -ج 

  واطسون  -د 

 . الفرد نشأت نتيجة لقصور مناهج الإدارة العلمية والعلاقات الإنسانية في الاهتمام بقضايا .11

  الإسلامي المنظور  -أ 

  إدارة الأفراد -ب 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 3 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

  إدارة الموارد البشرية -ج 

  لا يوجد إجابة صحيحة -د 

 .. تخطيط وتطوير المسار الوظيفي من نشاطات .11

  الأفراد إدارة -أ 

  العلاقات الإنسانية -ب 

  المنهج العلمي -ج 

  إدارة الموارد البشرية -د 

 .. الآثار التي ستأتي من سوء اختيار الموارد البشرية وسوء إدارتها من .11

  أكثر إنتاج -أ 

  انخفاض نسبة الحوادث والإصابات -ب 

  إنتاج مخالف للمواصفات -ج 

  صحيحجميع ما ذكر  -د 

  . الممارسات التنفيذية الفعلية ومجالات العمل هي .13

  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية -أ 

  أهداف إدارة الموارد البشرية -ب 

  سياسات إدارة الموارد البشرية -ج 

  رسالة إدارة الموارد البشرية -د 

 .. تمثل توجيهات أو قواعد إرشادية لمساعدة المديرين في تحقيق الأهداف .14

  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية -أ 

  أهداف إدارة الموارد البشرية -ب 

  سياسات إدارة الموارد البشرية -ج 

  رسالة إدارة الموارد البشرية -د 

  " تعيين الخريجين الجامعيين الحاصلين على تقديرات مرتفعه .. " من .15

  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية -أ 

  إدارة الموارد البشريةأهداف  -ب 

  سياسات إدارة الموارد البشرية -ج 

  رسالة إدارة الموارد البشرية -د 

  " قوة عمل منتجة .. " من  .16



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 4 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية -أ 

  أهداف إدارة الموارد البشرية -ب 

  سياسات إدارة الموارد البشرية -ج 

  رسالة إدارة الموارد البشرية -د 

 : يوجد للإدارة الموارد البشرية عناصر رئيسية وهي .17

 التقييم –الرقابة  –التوجيه  – التخطيط -أ 

 التنفيذ -التوجيه  –التنظيم  – التقييم -ب 

 الرقابة –التوجيه  –التنظيم  – التخطيط -ج 

 الرقابة –التوجيه  –التنظيم  – التخطيط -د 

 .. تحديد وتحليل نوع الأعمال المطلوبة ، من .18

 التخطيط -أ 

 التنظيم -ب 

 التوجيه -ج 

 الرقابة -د 

 .. تحديد الأنشطة الرئيسية لإدارة الموارد البشرية ، من .19

 التخطيط -أ 

 التنظيم -ب 

 التوجيه -ج 

 الرقابة -د 

 .. تحفيز الأفراد وتشجيعه لاستغلال كامل طاقتهم ، من .11

 التخطيط -أ 

 التنظيم -ب 

 التوجيه -ج 

 الرقابة -د 

 .. معدلات العمل والغياب ، من تقويم .11

 التخطيط -أ 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 5 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 التنظيم -ب 

 التوجيه -ج 

 الرقابة -د 

 .. من مهارات مدير الموارد البشرية " التفاوض " و تصنف من المهارات .11

 الفنية -أ 

 السلوكية -ب 

 الفكرية -ج 

 العلمية -د 

 .. المهاراتن مهارات ندير الموارد البشرية " اتخاذ القرار " وتصنف من م .13

 الفنية -أ 

 السلوكية -ب 

 الفكرية -ج 

 العلمية -د 

 .. الموارد البشرية من الخصائص المستمدة من الدين الإسلامي والتي يجب أن تتوفر في قيادة إدارة .14

 العلاقات مع مختلف الأطراف تكوين -أ 

 الاستبداد بالرأي عدم -ب 

 والإنصات الجيد الاستماع -ج 

 صحيحذكر  جميع ما -د 

 .... العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والإدارات التنفيذية هي علاقة .15

 تنافسية -أ 

 شراكة -ب 

 علاقة لا يوجد -ج 

 الإجابات خاطئة جميع -د 

 .. المناسبين لشغلها هي مجموعة الإجراءات الخاصة بتحديد طبيعة الوظيفة وواجباتها ونوعية الأفراد .16

 الوظائف تخطيط -أ 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 6 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 الوظائف تحليل -ب 

 الوظائف تنظيم -ج 

 الوظائف تقويم -د 

 .. تساعد نتائج تحليل العمل في مجال تخطيط الموارد البشرية في .17

 .احتياجات المنظمة من الموارد البشرية كما ونوعا تقدير -أ 

 .معايير تقييم أداء الموارد البشرية تحديد -ب 

 . المخاطر المصاحبة لأي وظيفة وصف طبيعة -ج 

 .الأداء المطلوب من شاغل الوظيفة يحدد -د 

 ... من أهمية تحليل الوظائف .18

 ومؤهلات ومهارات شاغل الوظيفة تحديد شروط -أ 

 العمل المطلوب من كل فرد تحدد إطار -ب 

 تحديد حجم العمل وبالتالي عدد ونوع الوظائف اللازمة تساعد في -ج 

 صحيح جميع ما ذكر -د 

 .. تحليل الوظائفمن معايير المفاضلة في  .19

 التكلفة -أ 

 الموضوعية -ب 

 الدقة -ج 

 صحيح جميع ما ذكر -د 

 .. ن خطوات عملية تحليل الوظائف "تحديد مصادر المعلومات " منهام .31

 الملاحظة -أ 

 للوظائف الوصف السابق -ب 

 المقابلة -ج 

 ذكر صحيح جميع ما -د 

 .. يعتبر المنتج النهائي لعملية تحليل الوظائف .31

 المعلومات عن الوظيفة جمع -أ 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 7 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 مصادر المعلومات تحديد -ب 

 ومراجعة المعلومات واستخلاص النتائج تحليل -ج 

 الوظيفة بطاقة توصيف -د 

 مع المستقبل هو العملية التي يتم بموجبها يتم الاختيار بين عدة بدائل متاحة للتعامل .31

  التخطيط -أ 

  الاستقطاب -ب 

  الاختيار -ج 

 التنظيم -د 

البشرية من حيث العدد  يشير تخطيط الموارد البشرية إلى تحديد الاحتياجات ...... للمنظمة من الموارد .33

 والنوع

  الحالية -أ 

  المستقبلية -ب 

  الماضية -ج 

 لا يوجد إجابة صحيحة -د 

 المدى وأسلوب هو العملية التي تقوم بمقتضاها تقوم المنظمات بتحديد رسالتها وأهدافها البعيدة .34

 تحقيق هذه الأهداف

  الاستقطاب -أ 

  التعيين -ب 

  التخطيط الاستراتيجي -ج 

  التقويم -د 

 .. تخطيط الموارد البشرية من العوامل الداخلية المؤثرة في .35

  ظروف سوق العمل -أ 

  أوضاع المنافسين -ب 

  المنشئة طبيعة -ج 

 مستويات التكنولوجية -د 

 .. الطلب من الموارد البشرية من الأساليب الغير الكمية لتقدير  .36

  طريقة تحليل المعدات -أ 

  طريقة التقدير على أساس مراكز العمل -ب 

  طريقة تحليل الاتجاه -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 8 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 .. من الأساليب الكمية لتقدير الطلب من الموارد البشرية .37

  طريقة تحليل الاتجاه -أ 

  طريقة تحليل المعدات -ب 

  الارتباط تحليل معاملطريقه  -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

  = رض الداخليع .38

 في العرض + النقص المتوقع في العرض الزيادة المتوقعة -القوى العاملة الموجودة حاليا  -أ 

 النقص المتوقع في العرض× المتوقعة في العرض  القوى العاملة الموجودة حاليا + الزيادة -ب 

 النقص المتوقع في العرض –الزيادة المتوقعة في العرض  + حاليا القوى العاملة الموجودة -ج 

 النقص المتوقع في العرض –الزيادة المتوقعة في العرض  × القوى العاملة الموجودة حاليا -د 

الموظفين الحاليين  من مصادر جمع المعلومات عن العرض الداخلي ....... وهو يتكون من قائمة بأسماء .39

 . عن كل موظفومعلومات تفصيلية 

  مخزون المهارات -أ 

  طرائق الإحلال -ب 

  المعلومات الآلية نظم -ج 

 المقابلة -د 

  يادة الطلب على العرض ، يسمىز  .41

  حالة عجز -أ 

  حالة الفائض -ب 

  التوافق بين الكميات المطلوبة والمعروضة -ج 

 يوجد إجابة صحيحة لا -د 

  زيادة العرض على الطلب ، يسمى .41

 حالة عجز -أ 

  حالة الفائض -ب 

  التوافق بين الكميات المطلوبة والمعروضة -ج 

 صحيحة لا يوجد إجابة -د 

 والنوع المطلوب هو البحث عن الموارد البشرية التي تحتاجها المنظمة في سوق العمل بالعدد .41

  الاستقطاب -أ 

  الاختيار -ب 

  التعيين -ج 

 التخطيط -د 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 9 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 ... مركزية سياسة الاستقطاب " حيث تعمل علىمن قواعد الاستقطاب "  .43

  توحيد إستراتيجية الاستقطاب وأساليبه -أ 

  مدى توفر المهارات والخبرات المطلوبة -ب 

  الظروف الاقتصادية السائدة -ج 

 حدود سوق العمل -د 

 ..... الاستقطاب الداخلي تلجأ المنظمة إلية في حالة .44

  استقطاب موظف جديد -أ 

  الترقية -ب 

  الإحلال -ج 

 إنهاء خدمة -د 

 ... من عيوب الاستقطاب الداخلي .45

 . والمهارات التي تحملها الموارد البشرية الجديدة الاعتماد على الترقية ينقص من تنويع المعارف -أ 

  . لدى غير المرتقين تؤدي الترقية إلى نشوء الصراعات والإحباطات النفسية -ب 

 . كفاءات خارجية تساعد على التطوير والابتكار حرمان المنظمة من -ج 

 . جميع ما ذكر صحيح -د 

  ن وسائل الاستقطاب الخارجيم .46

  الإعلان -أ 

  مكاتب التوظيف -ب 

  مكاتب الاستقطاب الاستشارية -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

  أهم مصادر الاستقطاب الخارجي .47

  الإعلان -أ 

  مكاتب التوظيف -ب 

  الاستقطاب الاستشاريةمكاتب  -ج 

 المعاهد والجامعات -د 

 ." العمل من وسائل الاستقطاب الخارجي " تقوم بدور الواسطة بين المنظمات وطالبي .48

  مكاتب الاستقطاب الاستشارية -أ 

  مكاتب التوظيف -ب 

  المعاهد والجامعات -ج 

  مكاتب التوظيف داخل المنظمات -د 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 11 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

الاستقطاب وتحليل طلبات  مكاتب تقوم نيابة عن المنظمة بعمليةمن وسائل الاستقطاب الخارجي "  .49

 " التوظيف والمقابلات

  مكاتب الاستقطاب الاستشارية -أ 

  مكاتب التوظيف -ب 

  المعاهد والجامعات -ج 

 مكاتب التوظيف داخل المنظمات -د 

المتقدمين للعمل الأفراد  هو العملية التي يستطيع الخبراء من خلالها أن يوفقوا بين مواصفات .51

 وواجبات الوظيفة

 الاستقطاب -أ 

  الاختيار -ب 

  التعيين -ج 

 التقويم -د 

  المحاضرة السادسة والسابعه اسئلة

وذلك بهدف تحقيق الفهم  عملية تعريف الموظف الجديد بالمنظمة وتعريف المنظمة بالموظف الجديد، .51

 العمل والانسجام في المرحلة الأولى من تسلم

  التهيئة المبدئية -أ 

  التعيين -ب 

  الاستقطاب -ج 

 التدريب -د 

 .. من فوائد التهيئة المبدئية .51

  تطوير الشعور الايجابي نحو المنظمة -أ 

  الاستفادة القصوى من الوقت من جانب الموظف والمدير -ب 

  التخفيف من مشاعر القلق لدى الموظف الجديد -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

 ... التهيئة المبدئيةمن طرق  .53

  الكتب والنشرات -أ 

  الأفلام التسجيلية -ب 

  جولة على مباني ومنشآت المنظمة ومكان العمل -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

تساعدهم على تحقيق  هو إجراء منظم يستطيع من خلاله الأفراد اكتساب مهارة أو معرفة جديدة .54

 .أهداف محددة



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 11 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

  التهيئة المبدئية -أ 

  التدريب -ب 

  الاستقطاب -ج 

 الاختيار -د 

 .. الفرق بين التدريب والتعليم .55

  يتناول مهارة وظيفة معينه التعليم يتناول شامل المعرفة الإنسانية بينما التدريب -أ 

  التعليم برامجها طويلة الأجل بينما التدريب قصيرة الأجل -ب 

  برامجها قصيرة الأجرالتدريب برامجها طويلة الأجل بينما التعليم  -ج 

 أ + ب -د 

 .. من أهمية التدريب .56

  مواكبة التغيرات في استخدام التكنولوجية -أ 

  زيادة الأمان الوظيفي -ب 

 مهاراته يحسن من قدرات الفرد وينمي -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

الذين يحتاجون التدريب ، ،والأفراد  في هذه المرحلة يتم معرفة الأماكن أو المواقع التي تحتاج إلى تدريب .57

 إليه ونوعية التدريب الذي يحتاجون 

  مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية -أ 

  مرحلة تحديد الأهداف -ب 

  مرحلة تحديد الأساليب -ج 

 مرحلة التقويم -د 

 . والقدرات المطلوبة الهدف منه تحديد المستوى المطلوب من الأداء وكيف يتم الأداء والمهارات .58

  التحليل التنظيمي -أ 

  تحليل الوظائف -ب 

  تحليل الأفراد -ج 

 لا يوجد إجابة صحيحة -د 

 .. ن طرق جمع البيانات لتحديد الاحتياجات التدريبية للأفرادم .59

  مقابلات الموظفين -أ 

  اختبارات المهارات -ب 

  تقويم الأداء -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

 .. تشمل التدريب خارج العمل .61

  توسيع وظيفي -أ 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 11 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

  تدوير وظيفي -ب 

  المحاضرة -ج 

 المبرمج التدريب الوظيفي -د 

 .. العوامل التي يجب الاعتماد عليها في اختيار طريقة التدريب .61

  التكلفة والوقت -أ 

  نوعية المتدربين وعددهم -ب 

  المعلومات المطلوب تعلمها خلفية المتدربين التعليمية والثقافية ومدى عمق -ج 

 صحيح جميع ما ذكر -د 

 به هو معرفة درجة إتقان الموظف للعمل المكلف .61

  تقويم الأداء -أ 

  الاستقطاب -ب 

  التدريب -ج 

  التنظيم -د 

  من الأهداف الإدارية لعملية تقويم الأداء .63

  صرف المكافآت التشجيعية -أ 

  إرشاد الموظفين إلى البرامج التدريبية وإعادة التأهيل -ب 

  أنظمة الحوافز والرضا الوظيفي تقويم -ج 

  جميع ما ذكر صحيح -د 

تحديد الصفات والخصائص التي تتعلق بالأداء والعمل وتوضع  من طرق تقويم الأداء " حيث يتم .64

( من منخفض إلى 5الى1ويتم قياسها عادة باستخدام مقياس متدرج من )من  جميعها في قائمة التقويم

 " .مرتفع

  البيانيطريقة التدرج  -أ 

  طريقة الترتيب -ب 

  طريقة الوقائع الحرجة -ج 

  طريقة قائمة الاختيار -د 

الفرد بغيره من الأفراد بافتراض أن هناك فروقات بين أداء الموظفين  ترتكز هذه الطريقة على مقارنة .65

  .بينها يمكن التمييز

  طريقة التدرج البياني -أ 

  طريقة الترتيب -ب 

  الحرجة طريقة الوقائع -ج 

  طريقة قائمة الاختيار -د 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 13 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

سلوكيات الموظف )الهامة / المحرجة/ غير متكررة/ ايجابية/ سلبية(  هي طريقة تعتمد على ملاحظة .66

 العمل، وتسجيل الملاحظات في سجل خاص وفي نهاية فترة التقويم يقوم المشرف بإصدار حكم أثناء الأداء

 .على أدائه

 طريقة التدرج البياني -أ 

  طريقة الترتيب -ب 

  طريقة الوقائع الحرجة -ج 

  طريقة قائمة الاختيار -د 

مراجعة تضم أسئلة وعبارات محددة حول أداء الموظف، حيث يجيب  تعتمد هذه الطريقة على قائمة .67

 .لأهمية الأسئلة والعبارات، ثم تقوم إدارة الموارد البشرية بإعطاء وزن لكل إجابة حسب القائم بالتقييم على

 طريقة التدرج البياني -أ 

  طريقة الترتيب -ب 

  طريقة الوقائع الحرجة -ج 

  طريقة قائمة الاختيار -د 

 .. من سلبيات التقرير المكتوب .68

  تعتمد على مهارة معد التقرير -أ 

  احتمال تأثير الهالة -ب 

  التحيز وقلة الموضوعية -ج 

  جميع ما ذكر صحيح -د 

 .. من أخطاء التقويم .69

  التحيز الشخص ي -أ 

  التأثير الإداري  -ب 

  الميل للوسطية -ج 

 صحيح جميع ما ذكر -د 

الأجر العادل لكل  هي العملية التي يتم بمقتضاها مقارنة الوظائف بعضها ببعض من اجل تحديد .71

 .وظيفة

  تقييم الأداء -أ 

  تقييم الوظائف -ب 

  الاستنباط -ج 

 الاختيار -د 

 .. من مبررات تقييم الوظيفة .71

  تحديد هيكل الأجور  -أ 

  توخي العدالة في نظام الأجور  -ب 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 14 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

  التقيد بالتشريعات التي تفرضها الدولة في مجال تحديد الأجور  -ج 

 جميع ما ذكر صحيح -د 

اللجنة باختيار أعلى  من طرق تقييم الوظائف " ترتيب الوظائف حسب قيمتها وأهميتها فقد تقوم .71

 " . تصاعديا أو تنازليا الوظائف الباقية داخل هذه الحدودوظيفة وأدنى وظيفة ثم ترتب 

  طريقة الترتيب البسيط -أ 

  طريقة الدرجات أو التصنيف الوظيفي -ب 

  طريقة مقارنة العوامل -ج 

 طريقة النقط -د 

لكل وظيفة مع الوظائف  تتطلب هذه الطريقة من)لجنة تقييم الوظائف( مقارنة المكونات الأساسية .73

 الأخرى 

  طريقة الترتيب البسيط -أ 

  طريقة الدرجات أو التصنيف الوظيفي -ب 

  طريقة مقارنة العوامل -ج 

 طريقة النقط -د 

 في الاستخدام .74
ً
 .. تعتبر من أكثر طرق تقييم الوظائف شيوعا

  طريقة الترتيب البسيط -أ 

  طريقة الدرجات -ب 

  طريقة مقارنة العوامل -ج 

 طريقة النقط -د 

وقد يتم دفع هذا الأجر على  الذي يأخذه العامل والموظف مقابل الجهد الذي يبذله في العملالتعويض  .75

 سنوي  أساس يومي، أو أسبوعي، أو شهري، أو

  الأجر -أ 

  الحافز -ب 

  التدريبات -ج 

  الأجازات -د 

بعمل معين لا معينة تدفع للموظف نظير قيامة  فقد درجت على أن تميز عن الأجور في كونها تمثل مبالغ .76

 شهريا وقد يكون أيضا سنويا يحسب بالساعات وإنما قد يكون أسبوعيا أو

  الأجر الحقيقي -أ 

  الأجر النقدي -ب 

  الرواتب -ج 

 الحوافز -د 



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 15 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 .. يمثل الأجر بالنسبة للمنظمة .77

  عنصر تكلفة غالي -أ 

  قوة شرائية -ب 

  معدل الإنتاج -ج 

 لا يوجد إجابة صحيحة -د 

  = الكلي في الأسبوعالأجر  .78

 العمال في الإنتاج عددxالأسبوع ساعات العمل القياسية فيxمعدل الأجر -أ 

 العمال في الإنتاج عددxالأسبوع ساعات العمل القياسية فيxمتوسط دخل الساعة -ب 

  . العمال في الإنتاج عددxالمدفوعات الأسبوعية لعمال الإنتاج -ج 

 . العمال في الإنتاج عددxالإنتاج المدفوعات الأسبوعية لعمال×متوسط دخل الساعة  -د 

  = الدخل الكلي الأسبوعي .79

 العمال في الإنتاج عددxساعات العمل القياسية في الأسبوعxمعدل الأجر -أ 

 العمال في الإنتاج عددxساعات العمل القياسية في الأسبوعxمتوسط دخل الساعة -ب 

  . العمال في الإنتاج عددxالإنتاج المدفوعات الأسبوعية لعمال -ج 

 . العمال في الإنتاج عددxالإنتاج المدفوعات الأسبوعية لعمال×متوسط دخل الساعة  -د 

  = توسط الدخل الحقيقي الأسبوعيم .81

 العمال في الإنتاج عددxساعات العمل القياسية في الأسبوعxمعدل الأجر -أ 

 العمال في الإنتاج عددxالأسبوع في ساعات العمل القياسيةxمتوسط دخل الساعة -ب 

  . العمال في الإنتاج عددxالمدفوعات الأسبوعية لعمال الإنتاج -ج 

 . العمال في الإنتاج عددxالإنتاج المدفوعات الأسبوعية لعمال×متوسط دخل الساعة  -د 

 لها مستوى الأجور  .81
ً
 .. من العوامل الاجتماعية التي ينبغي أن يحدد تبعا

  الأجور المماثلةمعدلات  -أ 

  تكاليف المعيشة -ب 

  معدل الإنتاج -ج 

 عوامل العرض والطلب -د 

 تتمثل أهداف إدارة الموارد البشرية في : .81

 قوه عمل متجانسة  -أ 

 قوه عمل منتجه وفعاله - ب

 تنميه قدرات الأفراد وتحقيق الانتماء والولاء . - ج

  جميع ما سبق صحيح - د

 العلمية : من أبرز خصائص الإدارة .83



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 16 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 العامل عنصر من عناصر الإنتاج مثل الآلة والمواد الخام  - أ

 الموظف السعيد هو موظف منتج  - ب

 الأفراد قوه عمل منتجه يمثلون اصلآ من أصول المنظمة. - ج

 أ+ب صحيحة - د

 مقاييس الحركة والزمن من ضمن : .84

 مدرسه العلاقات الإنسانية  -أ 

 مدرسه الإدارة العلمية-ب

 إدارة الأفراد كوظيفة تعتبر جزء من مهام .85

 الإدارة - أ

 الإدارة العلمية - ب

 تتعلق بالتدريب والتطوير : .86

 تنميه الموارد البشرية -أ 

 إدارة الموارد البشرية  -ب 

 تعني إدارة الموارد البشرية: .87

 سلسله من القرارات حول العلاقات الوظيفية المؤثرة في فعاليه المنظمة والموظفين  -أ 

العملية الخاصة باستقطاب الأفراد وتطويرهم والمحافظة عليهم في إطار تحقيق أهداف المنظمة  - ب

 وأهدافهم 

 جميع ما سبق  - ج

 إدارتها:من الآثار التي يمكن أن تأتي من سوء اختيار الموارد البشرية وسوء  .88

 إنتاج مخالف للمواصفات - أ

 زيادة نسبه الحوادث والإصابات  - ب

 التعب والإرهاق المصاحبان لأداء العمل - ج

 أ+ب صحيحة  - د

 من الآثار التي يمكن أن تأتي من سوء اختيار الموارد البشرية وسوء إدارتها .. .89

 إنتاج مخالف للمواصفات  - أ

 زيادة نسبه الحوادث والإصابات  - ب

 التعب والإرهاق المصاحبان لأداء العمل  - ج



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 17 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 أ+ب صحيحة  - د

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية يقصد بها  .91

 .الممارسات التنفيذية الفعلية ومجالات العمل في الموارد البشرية - أ

 سلسله من القرارات حول العلاقات الوظيفية المؤثرة في فعاليه المنظمة والموظفين    -ب 

 :من الوسطية _ الإنسانية _الإ نتماء  إلى الجماعة _ التفاعل مع المتغيرات البيئية .91

 منهج الإدارة العلمية  -أ 

 المرتكزات الإسلامية في التعامل مع الموارد البشرية  -ب 

 إدارة الموارد البشريةأهداف  - ج

 جميع ما سبق  - د

 إن هدف إدارة الأفراد هو : .91

 تحقيق أقص ى إنتاجيه من الأفراد -أ 

 تحقيق التكامل والتوازن في أهداف الإنتاجية والرضا الوظيفي  -ب 

 مفهوم إدارة الأفراد يرتكز على :  .93

 تنميه العلاقات مع الموظفين  -أ 

 التطور التنظيمي  -ب 

 التون مايو "من ضمن :تجربه "  .94

                 العلاقات الإنسانية - أ

 الإدارة العلمية  - ب

 تحقيق أهداف المنظمة يأتي بالدرجة الأولى ودون اعتبار للعوامل الإنسانية أو النفسية أو الاجتماعية. .95

 إدارة الأفراد  - أ

 منهج الإدارة العلمية  - ب

 إدارة الموارد البشرية  - ج

 أدرى بمصالح الأفراد . الإدارة .96

 منهج الإدارة العلمية  -أ  

 منهج العلاقات الإنسانية  - ب 

 التركيز على أهداف المنظمة .97



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 18 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 إدارة الموارد البشرية -أ 

 منهج الإدارة العلمية - ب

 الموقع في الهيكل التنظيمي لإدارة الأفراد  .98

 تنفيذيه الإدارة العليا كإدارة - أ

 الإدارة العليا ولكن كإدارة استشاريه   - ب

 من أهم وظائف الإدارة  .99

 القيادة–الرقابة–التوجيه –التنظيم –التخطيط  -أ  

 الرقابة–التوجيه –التنظيم –التخطيط  -ب 

 المركزي معناها ....... .111

 نركز على جميع الصلاحيات والسلطات والقرارات داخل إدارة واحده  -أ 

 نركز على جميع الصلاحيات والسلطات والقرارات داخل مجموعه إدارات  - ب

 تشجيع وتحفيز العامل من أجل الوصول إلى الأهداف المرسومة يدخل ضمن وظيفة : .111

 التوجيه  -أ 

 التنظيم  - ب

 :تحديد نمط إدارة الموارد البشرية قد تكون مركزي و لا مركزي  يدخل ضمن وظيفة .111

 التنظيم  -أ 

 الرقابة - ب

 ترجمه الأنشطة إلى اختصاصات وظيفية يدخل ضمن وظيفة : .113

 التنظيم  -أ 

 التوجيه -ب 

 تحليل سوق العمل يدخل ضمن وظيفة  .114

 التخطيط  - أ

 التنظيم  - ب

 التوجيه  - ج

 تحليل العجز والفائض الكمي والنوعي يدخل ضمن وظيفة  .115

 الرقابة  - أ



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 19 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 التنظيم  - ب

 التوجيه  - ج

 التخطيط - د

 لا مركزي معناها ... .116

 نركز على جميع الصلاحيات والسلطات والقرارات داخل إدارة واحده           - أ

  تفوض القرارات لدى أشخاص آخرين - ب

 من أبرز خصائص توجيه الموارد البشرية  .117

 مواجهه العجز والفائض  -أ 

 شرح المهام والأعمال المطلوبة  - ب

 حل الصراعات والمشاكل المحتملة داخل إدارة الموارد البشرية  -ج

 ب+ج صحيحة   -د

 معدلات دوران العمل وإنتاجيه الإفراد وأدائهم يدخل ضمن وظيفة  تقويم .118

 التنظيم  - أ

 الرقابة - ب

 التدقيق المثالي والمحاسبي من ضمن  مهارات .119

 المهارات الفكرية  -أ 

 المهارات الفنية  - ب

 يمكن تصنيف وظائف المنظمات في إدارة الموارد البشرية  .111

                        والإدارية-والقيادية -الكتابية–التخصصية  -أ 

 الأفراد-المالية-الإنتاج–التسويق  -ب 

 التأكد من أن ما تم  تنفيذه يتوافق مع الخطط والأهداف يعبر عنه وظيفة  .111

 الرقابة  - أ

 التخطيط - ب

 الإدارة العليا بنسبه كبيره على المهارات :تعتمد  .111

 المهارات الفكرية  - أ

 المهارات السلوكية - ب

 مهارات اتخاذ القرارات من ضمن: .113



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 11 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 المهارات الفكرية  - أ

 المهارات السلوكية  - ب

 مكونات بطاقة وصف الوظيفة : .114

 معلومات عن الوظيفة  - أ

 واجبات الوظيفة والمسؤوليات - ب

 شاغل الوظيفةمتطلبات  - ج

 جميع ما سبق   - د

 هي مجموعة الإجراءات الخاصة بتحديد طبيعة الوظيفة وواجباتها ونوعيه الأفراد المناسبين لشغلها .115

 تقييم الوظائف  - أ

 تحليل الوظائف - ب

 لجوانب التي يركز عليها خبراء الموارد البشرية أثناء جمعهم للمعلومات الخاصة بتحليل الوظائفا .116

 الواجبات الوظيفية ،سلوكيات العمل - أ

 الأدوات المستخدمة  - ب

 معايير الأداء ،ظروف العمل ،مواصفات شاغل الوظيفة  - ج

 جميع ما سبق - د

تقدير احتياجات المنظمة من الموارد البشرية كما ونوعا .وتحديد ألمصادر المناسبة للحصول على تلك  .117

 الاحتياجات 

 البشرية في مجال استقطاب الموارد -أ 

 تخطيط الموارد البشرية  -ب 

 عدد خصائص عمليه تحليل الوظائف وتوصيفها  .118

 8 - أ

 4 - ب

 6 - ج

 9 - د

وهي الاستقطاب والاختيار ،تحديد الأجور ،تقويم الأداء ،التدريب والتطوير ، الترقيات ،تخطيط الاحتياجات 

 البشرية

 يعتبر ....................... الأساس الجيد لعمليه التخطيط للموارد البشرية فيما بعد  .119

 تخطيط الاحتياجات البشرية  - أ

 تحليل الوظيفة وتوظيفها  - ب

 من أنواع المقابلات التي يتم من خلالها جمع المعلومات .111

                  مقابلات ) فرديه ،جماعية ، مع المشرفين على الموظفين ( - أ



 شاملة الي المحاضرة العاشرة لمقرر الموارد البشريةاسئلة 

 منقوله من جوري الملتقى ومضاف عليها اسئلة من اختكم اسطورة شموخ

 11 من 11 صفحة                                                                                                   تنسيق ابو يوسف الخفجاوي 

 مقابلات إشرافية وقياديه  - ب

 كل ما كان المنصب كبير يكون المقابلة  .111

 مجموعه لشخص واحد  -أ 

 شخص لمجموعه -ب 

 تعتبر............... المنتج النهائي لعمليه تحليل الوظائف :  .111

 تحليل الوظائف  -أ 

 بطاقة توصيف الوظيفة  -ب 

 الخريطة التنظيمية من ..تحديد مصادر المعلومات )  .113

 مبررات تحليل العمل  -أ 

 خطوات عملية تحليل الوظائف  -ب 

 التكلفة،السرعة،الدقة،الموضوعية،طبيعة الوظيفة من  .114

 معايير المفاضلة -أ 

 خطوات عملية تحليل الوظائف -ب 
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 ج  الاجابه

 74  صفحة

  الاجابه

  صفحة



 
 

 ج  الاجابه

 47  صفحة

 أ  الاجابه

 74  صفحة

  الاجابه

  صفحة

  الاجابه

  صفحة

 ج الاجابه

 47 صفحة

 أ الاجابه

 74 صفحة



 
 

 أ  الاجابه

 74   صفحة

 ج  الاجابه

 74  صفحة

 أ  الاجابه

 92  صفحة

 أ  الاجابه

 47  صفحة

 د  الاجابه

 44  صفحة

 ب  الاجابه

 49  صفحة



 
 

 ج  الاجابه

 42  صفحة

 د   الاجابه

 49  صفحة

  د الاجابه

 44  صفحة

 ب  الاجابه

 44  صفحة

 د  الاجابه

 44  صفحة

 د  الاجابه

 42  صفحة



 
 

 ج   الاجابه

 44  صفحة

 ج   الاجابه

 44  صفحة

 أ   الاجابه

   49 صفحة

 ج   الاجابه

 42   صفحة

 أ   الاجابه

 92   صفحة

    د الاجابه

 9  صفحة



 
 

   ب  الاجابه

 49  صفحة

    الاجابه

   صفحة

   د  الاجابه

 94  صفحة

   أ الاجابه

 47  صفحة

 ب   الاجابه

 44  صفحة

   ب  الاجابه

 44   صفحة



 
 

    ج الاجابه

  92 صفحة

 أ   الاجابه

 44  صفحة

   أ الاجابه

 97  صفحة

 د   الاجابه

   94-97 صفحة

  د  الاجابه

 74  صفحة

    الاجابه

   صفحة



 
 

 ب  الاجابه

 99  صفحة

 أ  الاجابه

 22  صفحة

   الاجابه

  صفحة

  د الاجابه

 92  صفحة

   ب الاجابه

 4  صفحة

   ج الاجابه

 94  صفحة



 
 

   الاجابه

   صفحة

 ب  الاجابه

 2  صفحة

 ج  الاجابه

 97  صفحة

 ج  الاجابه

 94  صفحة

   ب الاجابه

 99   صفحة

 ب  الاجابه

 97  صفحة



 
 

 د  الاجابه

  4 صفحة

 أ  الاجابه

 4  صفحة

   الاجابه

   صفحة

   الاجابه

   صفحة

  د   الاجابه

   24 و  29 صفحة

 أ  الاجابه

 4  صفحة



 
 

 ب  الاجابه

 2  صفحة

 ب  الاجابه

 2  صفحة

 أ  الاجابه

 9  صفحة

 د  الاجابه

 9  صفحة

 ج  الاجابه

 22  صفحة

 ج  الاجابه

 4  صفحة



  
 

  أ  الاجابه

 2   صفحة

   ب  الاجابه

 4   صفحة

 د  الاجابه

 4  صفحة

 ب  الاجابه

 47  صفحة
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................................  
.......................  

  : ليست من شروط العدالة والمساوه في عملية الاختيار الآتيواحدة من  -١
  اعتماد الذاتيه في اجراءات الاختيار -أ 
  التوازن في عملية الاختيار      - ب 
  اعداد معايير موحده للاختيارات -ج 
  السرية في اجراء الاختيارات  -د 

  

  :واحدة من الاتي ليست من ضمن المرتكزات الاسلامية في التعامل مع الموارد البشرية -٢
  تكريس اهمية الفرد واسبقيته على الجماعة -أ 
  الانتماء للجماعة      - ب 
    التفاعل مع المتغيرات البيئة -ج 
  الانسانية -د 

  

  :المدرسة التي ترى ان العامل عنصر انتاجي يختلف عن العناصر الاخرى هي  -٣
  رسة العلاقات العلميةمد -أ 
  مدرسه العلاقات الانسانية - ب 
  المدرسة السلوكية -ج 
  تيار المدارس الحديثة والمعاصرة -د 
  
  :واحدة من الاتي ليست من خطوات تخطيط الاحتياجات البشرية  -٤

  تحليل نوع  الاعمال المطلوبة -أ 
  تحليل سوق العمل - ب 
  تحليل سوق العقار -ج 
  تحليل العجز والفائض  -د 

  

  :لاقتصادية التي يجب ان تراعيها المنظمة في تحديد هيكل الاجور من الاعتبارات ا -٥
  فرص الترقية ومزايا المالية -أ 
  معدلات الاجور في المنظمات الاخرى - ب 
  الامكانات المالية للمنظمة -ج 
  الاجابه الصحيحة الغير موجودة -د 

 ة الإˡابة ملزمه هتان المحاضر 
 الخامسة أخر المحاضرة

 المحاضرة هتان هملزم الإˡابة
 )٢( رقم صف˪ه Գولى

 Գولى المحاضرة هتان ملزمه الإˡابة
 الجواب الجدول في) ٣( رقم صف˪ه

 المحاضرة هتان ملزمه الإˡابة
 )٢( رقم صف˪ه Գولى

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٥٥(صف˪ة رقم  العاشرة

  هـهـ١٤٣٤١٤٣٤//٢٢      البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  اختباراختبار  أسئلةأسئلة
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  :اختبار التكيف الاجتماعي يصنف ضمن اختبارات  -٦
  الذكاء -أ 
  الشخصية - ب 
  الأداء -ج 
  الانجاز -د 
  
  :واحدة من الاتي ليست من ضمن الاخطاء شائعة في المقابلات  -٧

  الحكم السريع على المتقدم ايجابيا او سلبيا -أ 
  البحث عن نقاط القوة في المترشح - ب 
  التاثر الة المترشح -ج 
  خطأ الاسئله المحرج -د 
  
   :من العائد الاقتصادي للتدريب على المدى الطويل  التأكديجب  -٨

  على التدريب يساوي الانفاق الفعلي -أ 
  قل عن الانفاق الفعلي على التدريب - ب 
  يتناسب طرديا مع الانفاق الفعلي على التدريب -ج 
  الاجابة الصحيحة غير موجودة  -د 
  
  ..يضم التدريب على رأس العمل  -٩

  انتقال الموظف بين عدة وظائف داخل المنظمة -أ 
  الالتحاق بمراكز تدريب حكومية - ب 
  الالتحاق بمراكز تدريب بالخارج -ج 
  تحاق بمراكز تدريب مختلطةالال -د 
  

  :احد اهم عوامل المقارنة ضمن طريقة مقارنة العوامل المستخدمة في تقييم الوظائف هو  -١٠
  المظهر اللائق -أ 
  العلاقات الانسانية - ب 
  المركز الاجتماعي -ج 
  المسؤولية  -د 
  
  
  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٥٠(التاسعة صف˪ة رقم 

Գ ابة ملزمة هتان المحاضرةˡ
 )٣١(الخامسة صف˪ة رقم 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٦(السابعة صف˪ة رقم 

 السابعةˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٩(صف˪ة رقم 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٠(الخامسة صف˪ة رقم 
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  :الاجر العادل من وجة نظر العامل  -١١
      الاجر الذي يلبي مطالب الحياة الاساسية .أ 
  احد عناصر التكاليف .ب 
  الاجر الصافي المدفوع .ج 
  الاجابه الصحيحة غير موجودة .د 

  
تعرف عملية الموائمة بين رغبة الفرد في التقدم الوظيفي وبين احتياجات المنظمه المستقبلية وفرصها  -١٢

  :في النمو بعملية 
  التحليل الوظيفي .أ 
  التخطيط الوظيفي .ب 
  التطوير الوظيفي .ج 
  ودةالاجابة الصحيحة غير موج .د 

  
  :من اسباب حوادث العمل المتعلقه بالعامل  -١٣

  الإضاءةضعف  .أ 
  المناخ التنظيمي .ب 
  الاستخدام غير الامن للمعدات .ج 
  الصحيحة غير موجودة الإجابة .د 

  
  :واحدة من الاتي ليست ضمن شروط فعالية سياسات الموارد البشرية  -١٤

  ان تكون مكتوبة .أ 
  ان تعمم على جميع العملاء .ب 
  لأخران تراجع من حين  .ج 
  المنظمة وأهداف واستراتجياتان ترتبط برسالة  .د 

  
  :وظيفة الاختيار تابعة  -١٥

  والأجورالرواتب  لإدارة .أ 
  تنمية الموارد البشرية لإدارة .ب 
  تخطيط الموارد البشرية لإدارة .ج 
  علاقات الموظفينلإدارة  .د 

  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٥٧(الحادیة عشر صف˪ة رقم

ˡԳابة ملزمه هتان المحاضرة 
 ) ٧(Գولى صف˪ة رقم 

ملزمة هتان المحاضرة الثانية صف˪ة 
 في الجدول )١٠(رقم 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة الثالثة 
 ) ٦٦(عشر صف˪ة رقم 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٥٣(العاشرة صف˪ة رقم 



 

4 

  :تصنف مهارات الاتصال والتفاوض لدى مدراء الموارد البشرية ضمن  -١٦
  الفنية المهارات .أ 
  المهارات الادراكية .ب 
    المهارات السلوكية .ج 
  المهارات الفكرية  .د 

  
  :من اهداف برنامج التهئية المبدئية  -١٧

  تعريف العملاء بالعامل الجديد .أ 
  تعريف العملاء بالعميل الجديد .ب 
  تعريف العمال بالعامل الجديد .ج 
  تعريف العمال بالعميل الجديد  .د 

  
  ) :أي تعليم ( يمتاز التعليم عن التدريب بكونة -١٨

  يتناول زيادة المعارففي شتى االات .أ 
  يتناول تنمية مهارات الفرد المرتبطة بااداء وظيفة معينه .ب 
  يحسن من قدرات الفرد ويتنمي مهاراته .ج 
                 يتم عادة في خلال مدة قصيرة .د 

  
  :تهدف عملية تقييم الوظائف الى  -١٩

  اجرا اعلى من غيرهم تحديد الموظفين الذين يجب ان يدفع لهم .أ 
  تحديد الوظائف التي يجب ان يدفع لهم اجر اعلى من سواها .ب 
  تحديد المساهمين الذين يجب ان يدفع لهم ربح اعلى من غيرهم .ج 
  الاجابه الصحيحة غير موجودة .د 

  
  :تبرر اهمية الاجر بالنسبة للموظفين كونة هي  -٢٠

  وسيلة استقطاب للكفاءات البشرية .أ 
  ى اصحاب المصلحةكونة لايشكل عبئا عل .ب 
  كونة لا يتعارض مع الانظمة .ج 
  الاجابه الصحيحة غير موجودة .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة الثانية 
 ) ١١(صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة السادسة 
 ) ٣٤(صف˪ة 

 السابعةˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٥(صف˪ة 

ˡԳابة ملزمه هتان المحاضره 
 )٤٨(التاسعة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان محاضرة 
 )٥٢(العاشرة صف˪ة 
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  :ضمن خطوات تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية  في  الأولىتتمثل الخطوة  -٢١
  تقدير العمالة المطلوبه .أ 
  تحليل الوضع الراهن .ب 
  تحديد وتحليل نوع الاعمال المطلوبه .ج 
  تحليل سوق العمل .د 

  
  :د عجز في الموارد البشرية تلجأ المنظمة الى في حالة وجو -٢٢

  تخفيض ساعات العمل  .أ 
  تشجيع التقاعد المبكر .ب 
  تحسين نظام الاجور والحوافز .ج 
  تخفيض عمليات التوظيف .د 

  
  :  من سلبيات استخدام نظام معلومات الموارد البشرية  -٢٣

  ارتفاع تكلفة اداء وظائف اداره الموارد البشرية من خلال هذا النظام .أ 
  انجاز الاعمال الخاصة بالموارد البشرية أخرت .ب 
  علمية لأسبابعدم امكانية استخدامه  .ج 
  الاجابه الصحيحة غير موجودة .د 

  
  :الموارد البشرية هي) النظام الالي (الخطوة الاولى ضمن خطوات  الى نظام مهكنة  -٢٤

  التصميم الاولي للنظام .أ 
  دراسة الجدوى .ب 
  الدراسة الهندسية .ج 
  اختبار النظام .د 

  
  :من مصادر جمع المعلومات عن العرض الداخلي  -٢٥

  طرائق الاحلال .أ 
  سوق العمل .ب 
  الجامعات .ج 
  مكاتب العمل  .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان محاضرة       
 )٩(الثانية صف˪ة 

) ١٤(محاضرة  تأكدوا من الإˡابة
 آخر شي  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٦٩(الرابعة عشر صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٢٣(الرابعة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٢٤(الرابعة صف˪ة 
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  :من مقدرة الفرد على القيام بالعمل المتوقع منه هي  للتأكدالاختبارات التي تسعى   -٢٦

  اختبارات الانجاز او المعرفه الفنية .أ 
  اختبارات نماذج الاداء .ب 
  عداداختبارات القدرات والاست .ج 
  اختبارات الشخصية .د 

  
  :تكشف الاتجاهات الحديثة في تحديد مسوؤليات التقويم عن اهتمام جديد يتعلق  -٢٧

  بتقويم الرؤساء لاداء موظفينهم .أ 
  بتقويم الموظفين لاداء عملائهم .ب 
  بتقويم المدراء لاداء عملائهم .ج 
  بتقويم الموظفين لاداء زملائهم .د 

  
  :وارد البشرية من مزايا استخدام نظام معلومات الم -٢٨

  الوصول البطيء للبيانات .أ 
    الوصول القوي للبيانات .ب 
  الوصول السريع للبيانات .ج 
  الوصول الضعيف للبيانات .د 

  
  :في حالة وجود فائض في الموارد البشرية تلجأ المنظمة الى  -٢٩

  تشجيع التقاعد المبكر .أ 
  تخفيض عمليات التوظيف .ب 
  اطاله سن التقاعد .ج 
  ةالاجابه الصحيحه غير موجود .د 

  
  :من عيوب الاستقطاب الداخلي  -٣٠

  ارتفاع تكلفتة .أ 
  نشوء الصراعات والاحباطات النفسية لدى غير المستقطبيين .ب 
  شح المعلومات عن المترشحيين .ج 
  عدم انسجام العامل مع بيئة وثقافة المنظمة .د 

  

ˡԳابة ملزمه هتان المحاضرة 
 )٣٠(الخامسة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٢٦(الخامسة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤٧(الثام̲ة صف˪ه 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٧٢(الرابعة عشر صف˪ة 

ˡԳاԴت جميعها صحي˪ه ملزمة 
 )٢٤(صف˪ة  الرابعةهتان المحاضرة 
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    :واحدة من الاتي  ليست ضمن وظيفة توجية الموارد البشرية  -٣١
  لمحتملة داخل ادارة الموارد البشريةحل الصراعات والمشاكل ا .أ 
     تحديد اهداف اداره الموارد البشرية .ب 
  تطوير نظام التدريب .ج 
  تقويم معدلات دوران العمل والغياب .د 

  :الخاصة بتحديد طبيعة الوظيفة وواجباتها ومواصفاتها شاغلها بـــ  الإجراءاتيطلق على  -٣٢
  تخصيص الوظائف .أ 
  تصنيف الوظائف .ب 
  ممارسة الوظائف .ج 
  توجد الاجابه  الصحيحةلا .د 

  
  :واحدة من الاتي ليست من متطلبات الوصول الى القمة  في الطموح الوظيفي  -٣٣

  معرفة الموظف لمصادر قوته وضعفة .أ 
  معرفة الموظف لمصدر قوة وضعف الوظيفة .ب 
  ادارك الموظف معنى الاداء الجيد والمتميز .ج 
  اختيار الموظف وظائف تاكيد الذات والانجاز  .د 

  
  :اليب تجنب مشكلات واخطاء عملية تقويم الاداء من اس -٣٤

  عدم الاعتراف بالمشكلات الموجوده .أ 
  ضمان حق الموظف في رفع التظلم .ب 
  الاعتماد المطلق على الرئيس المباشر .ج 
  الاعتماد المطلق على المعاونين المباشرين .د 

  
  :طريقة تقويم الاداء التي تستفيد من كل طرق تقويم الاداء الاخرى هي  -٣٥

  قه التوزيع الاجباريطري .أ 
  طريقه التدرج البياني .ب 
  طريقه التوزيع الاجباري .ج 
  طريقة المزيج التقويمي .د 

  
  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤٦(الثام̲ة صف˪ة 

ملزمة هتان تأكدوا من الحل 
 ) ١٠(ف˪ة المحاضرة الثانية ص

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة الثالثة 
 )١٣(صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٦٠(الحادیة عشر صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤٧(الثام̲ة صف˪ة 
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  :يركز خبراء الموارد البشرية اثناء جمعهم للمعلومات الخاصة بتحليل الوظائف على  -٣٦
  مواطفات شاغل الوظيفة .أ 
  تقدير العماله المطلوبة .ب 
  تحليل سوق العمل .ج 
  لاتوجد الاجابة الصحيحة .د 

  
  :من نتائج تطبيق النظام الوظيفي المتدرج -٣٧

  الحد من الاستقلاليه في ممارسة المهنة على المستوى الفني .أ 
  ممارسة المهنه بدون سلطة او نفوذ على المستوى الفني .ب 
  التقليل من فرص التمتع بالمركز والسلطه والنفوذ على المستوى الاداري .ج 
  ى المستوى الاداريالتقليل من فرص التمتع بااتخاذ القرارات عل .د 

  
  :من مجالات استخدام نتائج تحليل العمل ضمن اختيار الموارد البشرية  -٣٨

  وطف طبيعة المخاطر المصاحبة لاي وظيفة .أ 
   المساعدة على وضع برامج الوقائه المناسبة بالمنظمة .ب 
  تحديد القدرات والمهارات المطلوبة لاداء الوظيفة .ج 
  لاتوجد الاجابه الصحيحة -د .د 

  
  :حدة من الاتي ليست من مميزات الاستقطاب الداخلي وا -٣٩

     تزويد المنظمة بموارد تحمل افكارا وثقافة جديدة .أ 
  الانسجام الكبير للعامل مع بيئة العمل وثقافة المنظمة .ب 
  يعد احد اهم  الحوافز المؤثرة في العاملين .ج 
  وفرة المعلومات الكافية عن المترشحين .د 

  
  :اهداف مقابلة الاختيار واحده من الاتي ليست  من  -٤٠

    من مدى استطاعة المترشح أداء الوظيفة فعلا التأكد .أ 
  التاكد من دافعية المترشح للعمل بااستمرار .ب 
  ف اليوم ساعة ١٤ظف على العمل لاكثر من والتاكد من مدى قدرة الم .ج 
  من مدة قدرة المترشح على الانصهار في المنظمة التأكد .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة الثالثة 
 )١٣(صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٦٠(الحادیة عشر صف˪ة 

Գ ابة ملزمة هتان المحاضرهˡ
 )١٣(الثالثة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٢٦(الخامسة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٠(الخامسة صف˪ة 
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  :المبدئية  التهيئةفوائد  ليست من الأتيواحدة من  -٤١
  تقليل الشعور الايجابي لدى الموظف الجديد .أ 
  تقليل حدة توقعات الموظف الجديد .ب 
    تقليل تردد الموظف الجديد على رئيسه .ج 
  التقليل من مشاعر القلق لدى الموظفيين الجدد .د 

  
    :لاتصنف ضمن الاحتياجات التدريبية هي  الأتيواحدة من  -٤٢

  لاحتياجات فريق العم .أ 
  احتياجات المنظمة .ب 
  احتياجات الوظائف .ج 
  احتياجات البيئة .د 

  
  :من المباديء الاساسية التي يجب مراعاتها في مقابلة تقيم أداء الموارد البشرية  -٤٣

  الميل الى الوسطية في التقييم .أ 
  مقارنة الموظف مع زملائه في العمل .ب 
      البحث عن نقاط الضعف لدى الموظف .ج 
  ئه في العملعدم مقارنه الموظف مع زملا .د 

  
  :احدى مهام أداره علاقات الموظفين هي مهمة  -٤٤

  تحليل الوظائف .أ 
  الترقيات <<     التطوير الوظيفي .ب 
  التطوير التنظيمي .ج 
  الاستقطاب .د 

  
  : الإنسانيةسلبا على نجاح مدرسة العلاقات  أثرتالتي  الأسبابمن  -٤٥

  "ان العامل السعيد هو عامل منتج "ثبوت مقولة  .أ 
    جود اختلافات بين الافرادافتراضها و .ب 
  اهتمامها بعوامل اخرى محفزة للعمل غير الجوانب الانسانية .ج 
   والإجراءاتكقواعد العمل  الإنتاجيةعلى  تأثيرتجاهلها لجوانب ذات  .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٣(السادسة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٧(السابعة صف˪ة 

اضرة ˡԳابة ملزمة هتان المح
 )٤٧(الثام̲ة صف˪ة

ملزمة هتان  تأكدوا من الإˡابة
  )١٠( المحاضرة الثانية صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣(Գولى صف˪ة 
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  :تعريف الموظف الجديد بواجباته ومسؤولياته يتم ضمن الوظيفة  -٤٦
  الاستقطاب .أ 
      الاختيار .ب 
  التهيئة .ج 
  ة غير موجودةالاجابة الصحيح .د 

  
  :واحدة من التي ليست من مباديء التدريب -٤٧

  دعم الادارة الاشرافيه لعملية الاختيار .أ 
     تركيز جهود التدريب على حل المشكلات .ب 
  تزويد المدرب بمعلومات عن المتدرب .ج 
  اقناع المتدرب بوجود فوائد مباشرة من التدريب .د 

  
  :م الهيكل العام للاجور في المنظمة من الاعتبارات التنظيمية التي يبنى عليها رس-٤٨

  معدلات الاجور المماثلة .أ 
  تكاليف المعيشة .ب 
  عوامل العرض والطلب .ج 
  الاجابة الصحيحة الغير موجودة .د 

  
  :واحدة من الاتي ليست من ضمن مشكلات واخطاء عملية تقويم الاداء  -٤٩

  عدم التشدد .أ 
  تاثير الهالة .ب 
  الميل للوسطية .ج 
  التاثير الاداري .د 

  
  :ن الاتي ليست من مبررات تقييم الوظائف واحدة م -٥٠

  توخي العداله في نظام الاجور .أ 
    الفصل في نزاعات وشكاوى الاجور .ب 
  وضع الاساس لهيكل تقييم الاداء .ج 
  التقيد بالانظمة والتشريعات المتعلقة بالاجور .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٣(السادسة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٣٦(صف˪ة  السابعة

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤٦(صف˪ة  الثام̲ة

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٥٥(العاشرة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤٨(صف˪ة  التاسعة
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  :تتم تنمية مهارات شاغل الوظيفة ضمن وظيفة  -٥١
  استقطاب الموارد البشرية .أ 
         وارد البشريةتدريب الم .ب 
  تقييم الموارد البشرية .ج 
  تخطيط المسار الوظيفي .د 

  
  :تعرف العملية التي يتم من خلالها يتم معرفة درجة اتقان الموظف للعمل المكلف به  -٥٢

  الإداريبالتقويم  .أ 
  بالتقويم المنهجي .ب 
  الأداءبتقويم  .ج 
  بتقويم العمليات .د 

  
  :ج المنافع والخدمات واحدة من الاتي ليست من شروط فعالية برنام -٥٣

  ان تكون هناك لها عوائد تغطي تكاليفها .أ 
  ان تلبي احتياجات اغلب الموظفين .ب 
  الحكومية والأنظمةان تكون متناسقة مع التشريعات  .ج 
  ان تلبي احتياجات اغلب العملاء .د 

  
  :الموارد البشرية هي) النظام الالي (الخطوة الثالثة ضمن خطوات التحول الى نظام ميكنة  -٥٤

  لتصميم الاولي للنظاما .أ 
  دراسة الجدوى .ب 
  الدراسة الهندسية .ج 
  اختبار النظام  .د 

  
  :واحده من الاتي ليست من نواحي القصور في اداره الافراد  -٥٥

  عدم التكامل بين نشاطاا .أ 
  عدم التكامل بين نشاطاا ونشاطات الادارات الاخرى .ب 
  مل للمنظمةالدور غير المحدود لاداره الافراد في قضايا التخطيط الشا .ج 
  نظرة القيادات للافراد كعنصر تكلفة انتاجي  .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٦٩(الرابعة عشر صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤(Գولى صف˪ة 

ملزمة هتان المحاضرة الثالثة  ةالإˡاب
 )٦٥(عشر صف˪ة

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )٤١(الثام̲ة صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة الثالثة 
 ) ١٣(صف˪ة 
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  :تصنف مهارات التنبؤ واتخاذ القرار لدى مدراء الموارد البشرية ضمن  -٥٦
  المهارات الفنية .أ 
  المهارات الادراكية .ب 
      المهارات السلوكية .ج 
  المهارات الفكرية  .د 

  
  :المسار الوظيفي  واحدة من الاتي ليست من اسباب اهتمام المنظمات بتخطيط -٥٧

  غيابة يودي الى جمود في نظام الترقية .أ 
     غيابة يودي الى جمود نظام الاختيار والتوظيف .ب 
  يساهم في استقطاب الكفاءات البشرية .ج 
  يساهم في بقاء الموارد البشرية وعدم تسرا .د 

  
  :من مجالات استخدام نتائج تحليل العمل ضمن تدريب الموارد البشرية  -٥٨

  المخاطر المصاحبة لاي وظيفة وصف طبيعة .أ 
  تحديد المصادر المناسبة  للحصول على الاحتياجات الوظيفية .ب 
    تحديد المهارات المطلوب تنميتها في شاغل الوظيفة .ج 
  تحديد التعويض المناسب لمهام ومسؤوليات الوظيفة .د 

  
  :واحدة من الاتي ليست من اهداف تخطيط الموارد البشرية  -٥٩

  د البشريةاعداد ميزانية الموار .أ 
  الحصول على احسن الكفاءات  البشرية من سوق العمل .ب 
     يساعد المنظمة على مواجهه الظروف البيئية المتغيرة .ج 
  تحديد الوظائف والاعمال المراد تحليلها .د 

  
  : وظيفة تقييم الوظائف تابعة -٦٠

     لادارة الرواتب والاجور .أ 
  لادارة تنمية الموارد البشرية .ب 
  د البشريةلاداره تخطيط الموار .ج 
  لاداره علاقات الموظفيين .د 

  
  

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة الثانية 
 )١١(صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 ) ٥٨+٥٧(الحادیة عشر صف˪ة 

تان المحاضرة الثالثه ˡԳابة ملزمة ه 
 )١٣(صف˪ة 

ˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 )١٨(صف˪ة  الرابعة

 الثانيةˡԳابة ملزمة هتان المحاضرة 
 في الجدول  )١٠( صف˪ة 
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   :من مجالات  استخدام نتائج تحليل العمل ضمن تخطيط الموارد البشرية  -٦١

  تحديد المصادر المناسبة للحصول على الاحتياجات البشرية -أ 
  وظيفة لأيوصف طبيعة المخاطر المصاحبة  - ب 
  الوظيفةتحديد التعويض المناسب لمهام ومسؤوليات  -ج 
  صحيحةاجابه  لايوجد -د 

  

  

  : تسمى عملية مقارنة الوظائف بعضها ببعض من اجل تحديد الاجر العادل لكل وظيفة  -٦٢
  بتحليل الوظائف                                        -أ 
  بتطوير الوظائف - ب 
  بتوصيف الوظائف -ج 
  بتقييم الوظائف -د 

  

  :ند هذه المهمة الى من اجل موضوعية وعدالة عملية تقييم الوظائف فان اغلب المنظمات تست -٦٣
 المسؤول المباشر                                -أ 

  مدير اداره الموارد البشرية - ب 
  المدير العام -ج 
  لجنة متخصصة -د 

  

  :يتم التدخل الحكومي في الاجور من خلال  -٦٤
  تحديد الحد المتوسط  -أ 
  تحديد الحد الادنى للاجور - ب 
  تحديد الحد الممكن للاجور -ج 
  وجودةالاجابه الصحيحة غير م -د 

  

  : واحدة من الآتي ليست له علاقه بالاجر الاساسي -٦٥
  الاجر الحقيقي                           -أ 
  الاجر النقدي - ب 
  الاجر الصافي -ج 
  الاجابه الصحيحه غير موجودة -د 

  
  

  :واحدة من الاتي ليست من سوء أدارة الموارد البشرية  -٦٦
 انخفاض الروح المعنوية                   -أ 

  نسبة حوادث العمل       انخفاض  - ب 
  انخفاض الانتاج -ج 
  انخفاض اداء الافراد -د 

الإˡابة ملزمة هتان المحاضرة Գولى 
 ) ٦( صف˪ة 

  المحاضرة الثالثة 
  )١٣(صف˪ة 

ملزمة هتان المحاضرة التاسعة  الإˡابة
 )٥٠(صف˪ة 

ملزمة هتان المحاضرة التاسعة  الإˡابة
 )٤٩(صف˪ة 

 العاشرةملزمة هتان المحاضرة  الإˡابة
 )٥٦(صف˪ة 

 العاشرةملزمة هتان المحاضرة  الإˡابة
 )٥٤(صف˪ة 



 

14 

  :               وظيفة تقييم الاداء تابعة  -٦٧
  لادارة الرواتب والاجور -أ 
    لادارة تنمية الموارد البشرية - ب 
  لادارة تخطيط الموارد البشرية -ج 
  لادارة علاقات الموظفيين -د 
  

خلال حياته العملية في اتجاة او اتجاهات مهنية مختلفة تشير مجموعة الوظائف التي يشغلها الفرد  -٦٨
  :                                     حتى يصل الى الهدف المنشود الى 

 التصوير الوظيفي                           -أ 

  المسار الوظيفي - ب 
  الامن الوظيفي -ج 
  الاجابه الصحيحة غير موجودة -د 
  

  :رامج المنافع والخدمات واحدة من الاتي ليست ضمن اهمية ب -٦٩
  تحافظ على الكفاءات الحالية بالمنظمة              -أ 
  الرفع من الروح المعنوية للعاملين - ب 
  زيادة ولاء العاملين للمنظمة -ج 
  تطوير نظام تقييم أداء العاملين -د 
  

  :من برامج الخدمات الاجتماعية بالمنظمات  -٧٠
  الاجازات والعطلات                             -أ 
  الشراء المنخفض السعر - ب 
  الاجازات الاستثنائية -ج 
  العطل المرضية -د 
  
  
  

....  بحمد االلهبحمد االلهتم تم    
TTnnTToooonn    كتابة الاسئله وتنسيقها وحلها من هتآن وكتابة الاسئله وتنسيقها وحلها من هتآن و   

  ....لا تنسونا من دعائكم لا تنسونا من دعائكم 

الإˡابة ملزمة هتان المحاضرة الثانية 
 ) ١٠( صف˪ة 

الحادي اضرة الإˡابة ملزمة هتان المح
 ) ٥٧( صف˪ة  عشر

الإˡابة ملزمة هتان المحاضرة الثالثة 
 ) ٦٤( عشر صف˪ة 

الإˡابة ملزمة هتان المحاضرة الثالثة 
 ) ٦٥( عشر صف˪ة 
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  ١٤٣٣١٤٣٣      البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  اختباراختبار  أسئلةأسئلة
  
  ؟ البشرية الموارد وادارة اختيار سوء عن يترتب -١
  لفالت نسبة انخفاض -أ

  والمتغيرة الثابتة الانتاج تكاليف انخفاض - ب
  الانتاجية انخفاض -ج
  الثابته الانتاج تكاليف انخفاض-د
  
   هي وظيفة لكل العادل الاجر تحديد اجل من ببعض بعضها الوظائف مقارنة بمقتضاها يتم التي العملية-٢
  الوظائف توصيف-أ

  الوظائف تقييم- ب
  الوظائف تحليل-ج
  الوظائف تطوير-د
  
  ؟ ضمن لأداءالوظيفة المطلوبة والمهارات القدرات تحديد يتم -٣
  البشرية الموارد تعويض-أ

  البشرية الموارد اختيار- ب
  الوظيفي المسارات تخطيط-ج
  الوظائف وتوصيف تحليل -د
  

  

  ؟ وظيفة ضمن الوظيفة شاغل مهارات تنمية تتم -٤
  البشرية الموارد استقطاب-أ

  البشرية الموارد تدريب- ب
  البشرية الموارد تقييم-ج
  الوظيفي المسار تخطيط-د
  

  

  ؟ البشرية مواردها في العجز لمواجهة المنظمة اليها تلجأ التي الاساليب من -٥
  العمل ساعات تخفيض-أ

  التقاعد سن تمديد  - ب
  الاجور في التخفيض-ج
  الاجور و الرواتب في الزيادة-د
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  ؟ في للاستقطاب الاساسية القواعد احدى تتمثل -٦
  مركزي لا بشكل المعلومات و البيانات حفظ-أ

  المنظمة وحدات عبر واساليبه الاستقطاب استراتيجيات تنوع- ب
  للاستقطاب الداخليه المصادر على اكثر الاعتماد-ج
  الاستقطاب لمصادر المنتظم التحليل-د
  
  ؟ هي البشرية الموارد لادارة الالي للنظام الاولي التصميم مرحلة ضمن تدخل التي المهمة -٧
  التشغيل متطلبات تحديد-أ

  الفنية و الهندسية المتطلبات تحديد- ب
  المناسب التصميم بديل اختيار-ج
  العملية من المرجوة الاهداف تحديد-د
  
  ؟ البشرية الموارد) الالي النظام( مكينة استخدام سلبيات من -٨
  السنين رم على ومتراكمة مكتوبة بسجلات الاحتفاظ يسببه الذي التعب-أ

  الكتابية الرسائل تقليل- ب
  التليفونية الرسائل تقليل-ج
  الانساني للجانب الوظيفة هذه فقدان امكانية-د
  
  فأنه؟ البشرية للموارد قوية ادارة بناء اجل من -٩
  البشرية الموارد ادارة رسالة على واتفاق اجماع وجود لايشترط-أ

  البشرية الموارد ادارة رسالة على واتفاق اجماع وجود يشترط- ب
  البشرية الموارد لأدارة استراتيجية وجود لايشترط-ج
  المنظمة استراتيجية مع البشرية الموارد ادارة استراتيجية تتوافق ان لايشترط-د
  

  ؟ البشرية الموارد ادارة قيادة في توفرها الواجب الخصائص اهم احدى تتمثل -١٠
  الجيد الإنصات و الاستماع-أ

  لمعاملةا في الصرامة- ب
  الغير مع المحدودة العلاقات-ج
  الموظفين على الرقابية الاجراءات تكثيف-د
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  ؟ هو الوظيفة توصيف بطاقة مكونات ضمن لايدخل الذي العنصر -١١
  الوظيفة عن معلومات -أ

  الوظيفة واجبات - ب
  الوظيفة تقييم -ج
  الوظيفة مسؤوليات -د
  

  ؟ الى لشغلها المناسبين الافراد ونوعية وواجباتها لوظيفةا طبيعة بتحديد الخاصة الاجراءات تشير -١٢
  الوظائف شغل واجبات-أ

  الوظائف مسؤوليات- ب
  الوظائف تحليل-ج
  الوظائف تطوير-د
  

  ؟ هو الوظائف تقييم لعملية لجوءالمنظمات بااسباب يتعلق لا الذي الامر -١٣
  وثابت رسمي اجور هيكل تحديد-أ

  رالاجو نظام في العدالة توخي- ب
  الاجور قضايا حول تنشأ قد التي الشكاوى و التراعات في الفصل-ج
  العام القطاع واجور الخاص القطاع اجور مابين للمقارنة مرجعي اطار تحديد-د
  

  ؟ الى اسنادها عي المنظمات في السائدة الصفة فان وعدالتها التقييم عملية موضوعية اجل من -١٤
  العام المدير-أ

  متخصصة لجنة- ب
  المباشر سؤولالم-ج
  البشرية الموارد ادارة مدير-د
  

  ؟ بالمنظمة الرئيسية الوظائف في الخارجي التوظيف ان يلاحظ -١٥
  بالمنظمة للعاملين المعنوية الروح على سلبي تأثير له-أ

  بالمنظمة للعاملين المعنوية الروح على ايجابي تاثير له- ب
  بالمنظمة للعاملين المعنوية الروح على تأثير أي له ليس-ج
  بالمنظمة للعاملين المعنوية الروح على)  ايجابي و سلبي( مزدوج تأثير له-د
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  ؟ المتعلقة الاسباب ضمن العمل لحوادث كمسببات الاضاءة وسوء الامنة غير العمل معدات تندرج -١٦
  بالوظيفة -أ

  بالعامل- ب
  الوظيفة بتصميم-ج
  الوظيفة عن بالمسؤول-د
  

  ؟ هو التدريبية المنظمة باحتياجات يتعلق لا لذيا الاحتياجات نوع -١٧
  العمل فريق احتياجات-أ

  المنظمة احتياجات- ب
  الوظائف احتياجات-ج
  البيئة احتياجات-د
  

  ؟ الى الواحد الوظيفة خط في أعلى مناصب الى الترقية تشير -١٨
  الوظيفي المسار-أ

  الوظيفي التطوير- ب
  الوظيفي الامن-ج
  فيالوظي المسار تصميم -د
  

 مختلفة مهنية اتجاهات او اتجاه في العملية حياته خلال الفرد يشغلها التي الوظائف مجموعة تشير -١٩
  ؟ الى المنشود هدفة الى يصل حتى

  الوظيفي التطوير-أ
  الوظيفي النمو- ب
  الوظيفي المسار-ج
  الوظيفي الامن-د
  

  ؟ مهمة هي الموظفين علاقات ادارة مهام احدى -٢٠
  ائفيالوظ تحليل-أ

  الوظيفي المسار- ب
  التنظيمي التطوير-ج
  الاستقطاب-د
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  ؟ البشرية الموارد ادارة وظائف ضمن الوظيفية التنمية و التطوير في خبير وظيفة تصنف -٢١
  التخصصية-أ

  الكتابية- ب
  القيادية-ج
  السكرتارية-د
  

  ؟ وظيفة هي البشرية الموارد لأدارة الكتابية الوظائف ضمن تدخل التي الوظائف احدى -٢٢
  مستشار-أ

  موجه- ب
  حاسبات مشغل-ج
  قسم مدير-د
  

  ؟ الى المهارة بها تتعلق التي المعرفة و العلم بطبيعة يختص الذي المهارات نوع يشير -٢٣
  الانسانية المهارات-أ

  الفنية المهارات - ب
  السلوكية المهارات-ج
  الذات بناء مهارات-د
  

  ؟ بشرية موارد الى بحاجة هي المعاصرة المنظمات في الوظائف أن الى الدراسات تشير -٢٤
  العمل مجالات من معين مجال في التخصص على تركز-أ

  العمل مجالات أحدى تناسب واحدة مهارة تمتلك- ب
  العمل فريق ضمن وظائف عدة في بالعمل تسمح متعددة مهارات ذات -ج
  لذالك الازمة المهارات تمتلك لم ان حتى العمل بشروط منضبطة-د
  

  ؟ في الوظائف لتقييم العوامل مقارنة لطريقة المكونة المقارنة عوامل احد يتمثل -٢٥
  العلمية الشهادة-أ

  الاجتماعي المركز- ب
  المسؤولية -ج
  الائق المظهر -د
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  ؟ مجموعة ضمن للاجور العام الهيكل رسم في مؤثر كعامل للاجور الادنى الحد يندرج -٢٦
  التنظيمية الاعتبارات-أ

  الادارية عتباراتالا- ب
  الاجتماعية الاعتبارات -ج
  الاقتصادية الاعتبارات -د
  

  ؟ هو البشرية الموارد ادارة الى الافراد ادارة من التحول مع يتعارض الذي الامر -٢٧
  بالمنظمة العاملين الافراد تجاه المفاهيم في التحول-أ

  لبشريةا الموارد عن المسئولة الادارة تجاه المفاهيم في التحول- ب
  البشرية الموارد ادارة مجال في جديدة مجالات ظهور-ج
  الاستشاري الدور الى الاستشاري التنفيذي الدور من التحول -د
  

  ؟ مهارة في البشرية الموارد لمدير السلوكية المهارات انواع احدى تتمثل -٢٨
  التنبؤ-أ

  القرار اتخاذ - ب
  التحفيز -ج
  المعلومات تقنية في التحكم  -د
  

  ؟ هي البشرية الموارد لأدارة الرئيسية النشاطات ضمن يندرج لا الذي العنصر -٢٩
  الموظفين علاقات-أ

  البشرية الموارد صيانة - ب
  البشرية الموارد تعويض-ج
  البشرية الموارد اهمية -د
  

  ؟ عن الادارية المعلومات ونظام البشرية الموارد معلومات نظام بين المقارنة تكشف -٣٠
  الادارية المعلومات ونظام البشرية الموارد معلومات نظام اداء بين جوهري ختلافا وجود-أ

  الادارية المعلومات ونظام البشرية الموارد معلومات نظام اداء بين علاقة وجود عدم- ب
  الاساسية عناصرهما بين كبير تشابة وجود -ج
  الادارية تالمعلوما ونظام البشرية الموارد معلومات نظام اداء بين تناقض-د
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  ؟ في البشرية الموارد) الالي النظام(  مكينة نظام الى التحول خطوات من خطوة أول تتمثل -٣١
  للنظام الاولي التصميم-أ

  الجدوى دراسة - ب
  الهندسية الدراسة -ج
  النظام اختبار-د
  

  ؟ الاداء تقويم مقابلات في به ينصح مما -٣٢
  السلبية و الايجابية الجوانب عرض -أ

  السلبية دون الايجابية الجوانب عرض- ب
  الايجابية دون السلبية الجوانب عرض-ج
  الايجابية ولا السلبية الجوانب لا عرض عدم-د
  

  ؟ يجب فأنه وفاعلة ناجحة اداء تقويم مقابلات اجل من -٣٣
  م الخاص الاداء تقويم نتائج على الموظفين اطلاع عدم-أ

  المقابل الشخص فعل رد لرصد قابلةالم في الشخصية الصفات الى الاشارة- ب
  بزملائه الموظف مقارنة عدم -ج
  مقابلته تتم الذي الموظف اجوبة توجيه-د
  

  ؟ الوظائف لتقييم كطريقة)  الوظيفي التصنيف(  الدرجات طريقة مميزات من -٣٤
  الموضوعية -أ

  الشخصي التحيز عدم - ب
  الحكومي القطاع وظائف في استخدامها شيوع -ج
  الوقت و الجهد في تصادالاقق-د
  

  ؟ هو معين بعمل قيامه مقابل شهريا للموظف يدفع الذي المبلغ -٣٥
  الراتب-أ

  النقدي الاجر- ب
  القاعدي الاجر -ج
  العلاوة-د
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  ؟ هو المدفوع المبلغ مقابل العامل عليها يحصل التي الشرائية القوة عن يعبر الذي الاجر -٣٦
  الاسمي الاجر-أ

  الرسمي الاجر - ب
  الحقيقي الاجر-ج
  القاعدي الاجر-د
  

  ؟ مرحلة هي الاستقلالية و الانجاز على الموظف اهتمام فيها يرتكز التي الوظيفي المسار مرحلة -٣٧
  التأسيس-أ

  التقدم- ب
  المكاسب على المحافظة-ج
  للتقاعد الاستعداد -د
  

 يتفق محايدة خارجية هةج الى العمل وصاحب الموظف بين الخلاف مثار القضية احالة عملية تعرف -٣٨
  ؟ الطرفان عليها

  بالمحاكمة-أ
  بالتحكم - ب
   بالتحكيم -ج
  بالحوكمة -د
  

  الوظيفي ؟ التطوير يعتبر -٣٩
  الوظيفي المسار مراحل من مرحلة-أ

  الوظيفي المسار تصميم مراحل من مرحلة- ب
  الوظيفي النمو مراحل من مرحلة-ج
  الوظيفي سارالم وتصميم الوظيفي للمسار متضمنة عملية-د
  

  ؟ بالعامل المتعلقة العمل حوادث اسباب من -٤٠
  العامل يتولاها التي المهام عن الناجم الاجهاد-أ

  التنظيمي المناخ- ب
  للمعدات الآمن غير الاستخدام -ج
  العمل بفعل الارهاق-د
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  ؟ هو التقويم عملية أخطاء ضمن يدخل لا الذي العنصر -٤١
  الهالة تأثير -أ

  سطيةللو الميل - ب
  للواقعية الميل -ج
  الاداري التاثير -د
  

  ؟ التقويم عملية أخطاء تجنب أساليب من -٤٢
  المباشر الرئيس على المطلق الاعتماد -أ

  الموجودة بالمشاكل الاعتراف عدم ضرورة - ب
  المباشر الرئيس على الاعتماد ائيا نتجنب أن -ج
  المباشر الرئيس على مطلقا اعتمادا نعتمد ألا -د
  

  ؟ العمل عرض مفاوضات في الارشادية القواعد من -٤٣
  للأجور الادنى الحد تحديد -أ

  المنظمة تمنحها ان يمكن التى للميزات الادنى الحد تحديد - ب
  التفاوض عملية إطالة -ج
  التفاوض اثناء للتفكير فرصة المتقدم اعطاء عدم-د
  

  ؟ الى الجديد بالموظف لمنظمةا وتعريف بالمنظمة الجديد الموظف تعريف عملية تعرف -٤٤
  التعريفية بالطاقات -أ

  المبدئية بالتهيئة - ب
  البشرية الموارد بانسحاب -ج
  البشرية الموارد بصيانة -د
  

  ؟ المزدوج الوظيفي المسار نظام تطبيق نتائج من -٤٥
  الفني المستوى على المهنة ممارسة في الاستقلالية من الحد-أ

  الفني المستوى على نفوذ او سلطة بدون المهنة ممارسة- ب
  الاداري المستوى على النفوذ و السلطة و بالمركز التمتع فرص من التقليل-ج
  الاداري المستوى على القرارات باتخاذ التمتع فرص من التقليل-د
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  ؟ العمل تحليل يكون ان المستمرة التنافسية التغيرات تقضي -٤٦
  بالمنظمة مستمرة عملية -أ

  تكلفتها الى بالنظر ةمؤقت عملية - ب
  سنة كل واحدة مرة -ج
  المنظمة تأسيس عند واحدة مرة -د
  

  ؟ هو الوظائف تحليل خطوات ضمن يدخل لا الذي الامر -٤٧
  المعلومات مصادر تحديد -أ

  الهدف تحديد - ب
  تحليلها المراد المعلومات تحديد -ج
  والمكافآت الاجور تحديد -د
  

  ؟ الخارجي الاستقطاب مزايا من -٤٨
  الداخلية العمل بيئة مع للعامل كبير انسجام -أ

  المنظمة ثقافة مع الكبير الانسجام و التوافق - ب
  عنها الاستغناء يمكن مؤقتة بشرية بموارد المنظمة يزود -ج
  المترشحين عن الكافية المعلومات وفرة-د
  

  ؟ بالخارجى مقارنة الداخلي الاستقطاب عيوب ابرز من -٤٩
  هتكلفتت ارتفاع-أ

  المرشحين عن الكافية المعلومات وندرة شح- ب
  للعاملين كحافز منه الاستفادة عدم-ج
  الجديدة المهارات و المعارف تنويع امام حاجزا وقوفه-د
  

  ؟ هو الداخلي الاستقطاب لخيار المنظمة لجوء اسباب احد -٥٠
  المهارات و المعارف تنويع في الرغبة-أ

  البيئة على المنظمة انفتاح- ب
  بالمنظمة البشرية الموارد توزيع في التوازن معد-ج
  جديدة وثقافة وافكار بموارد المنظمة تزويد-د
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  ؟ الى البشرية الموارد ادارة رسالة تشير -٥١
  وجودها وسبب لها الرئيس الغرض -أ

  لها الرئيسية الاهداف تحقيق كيفية- ب
  خلالها من الاهداف تحقيق يتم التي الاساسية الوسائل-ج
  البشرية الموارد لأدارة الاساسية النشاطات-د
  

  ؟ الى منه المطلوب العمل بسلوكيات الموظف التزام مدى قياس يتم بمقتضاها يتم التي العملية تشير -٥٢
  الأداء-أ

  الأداء جودة- ب
  الأداء تقويم -ج
  الفعال الأداء-د
  

 في المنظمة وموقف لسلوكيات والمحددة الاهداف تحقيق في المديرين لمساعدة الارشادية التوجيهات تشير -٥٣
  الى البشرية الموارد قضايا

  البشرية الموارد تنمية -أ
  البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط -ج
  البشريه الموارد ادارة سياسات - ب
  البشرية الموارد تخطيط -د
  

  ؟ نا يجب فأنه منها المرجوة النتائج البشرية الموارد ادارة سياسات تحقق حتى -٥٤
  الطويل الاجل على الثبات بخاصية تتصف-أ

  المنظمة استراتيجية عن مستقلة تكون- ب
  مكتوبة غير تكون-ج
  العاملين جميع على تعمم-د
  

  ؟ في البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد خطوات ضمن الاولى الخطوة تتمثل -٥٥
  المطلوبة العمالة تقدير-أ

  الراهن الوضع تحليل- ب
  المطلوبة الاعمال نوع لوتحلي تحديد-ج
  العمل سوق تحليل-د
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  ؟ ضمن وظيفية و لاختصاصات وترجمتها البشرية الموارد لادارة الرئيسية الانشطة تحديد ان -٥٦
  البشرية الموارد احتياجات تخطيط -أ

  البشرية الموارد تنظيم - ب
  البشرية الموارد توجية -ج
  البشرية الموارد رقابة -د
  

  ؟ هو البشرية الموارد توجيه بمهمة الخاصة لاساسيةا العناصر احد -٥٧
  البشرية الموارد ادارة نمط تحديد

  البشريه الموارد من الفائض و العجز تحليل- ب
  مجموعات في وتنسيقها الوظائف تجميع-ج
  البشرية الموارد ادارة داخل المحتملة المشاكل و الصراعات حل-د
  

  ؟ هي البشرية الموارد لادارة التنظيمي الهيكل في التنظيمي لتطويرا و الاداء تقييم تتولى التي الجهة -٥٨
  البشرية الموارد تخطيط ادارة-أ

  البشرية الموارد تنمية ادارة- ب
  الموظفين علاقات ادارة-ج
  الخدمات ادارة-د
  

  ؟ ضمن البشرية الموارد مدراء لدى العلاقات وتكوين التحفيز مهارات تصنف -٥٩
  الفنية المهارات-أ

  الادراكية المهارات- ب
  السلوكية المهارات-ج
  التخصصية المهارات-د
  

  ؟ ضمن البشرية الموارد مدراء لدى القرارات واتخاذ التنبؤ مهارات تصنف -٦٠
  الفنية المهارات -أ

  الإنسانية المهارات - ب
  السلوكية المهارات -ج
  الفكرية المهارات -د
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  ؟ الى باللجوء لديها بشريةال الموارد من فائض وجود المنظمة تواجه -٦١
  للتوظيف جديدة مصادر -أ

  التوظيف عمليات زيادة - ب
  الدوام                        وقت خارج العمل ساعات زيادة -ج
  التقاعد سن تخفيض -د
  

  ؟ في الاداء تقويم خطوات من الثانية الخطوة تتمثل -٦٢
  للتقويم المناسبة الطريقة تحديد -أ

  واهدافة التقويم متطلبات تحديد - ب
  مستقبلا الاداء تطوير اهداف تحديد -ج
  للمقارنة مسبقة معايير تحديد -د
  

  ؟ يتعلق جديد اهتمام عن التقويم مسؤليات تحديد في الحديثة الاتجاهات تكشف -٦٣
  موظفيهم لأداء الرؤساء بتقويم-أ

  عملائهم لأداء الموظفين بتقويم- ب
  عملائهم لأداء المدراء بتقويم-ج
  زملائهم لأداء الموظفين بتقويم-د
  

  ؟ انها الاسلام في الافراد وادارة قيادة عن يعرف -٦٤
  بالانسان اهتمامها في الحديثة الادارة مفاهيم سبق تنظيم-أ

  الانسان با اهتمامها في الحديثة الادارة مفاهيم مع تتوافق لا - ب
  الانسان با اهتمامها في الحديثة الادارة مفاهيم عن تسئلهم ان تحاول -ج
  الانسان با اهتمامها في الحديثة الادارة مفاهيم مع تتعارض -د
  

  ؟ هو البشرية الموارد مع التعامل في الاسلامية المرتكزات اهم احد -٦٥
  البشرية الموارد ادارة في الاقتصادي البعد على التركيز -أ

  الانسانية العلاقات في المثالية - ب
  ماعةالج مقابل في الفرد محورية -ج
  البيئية التغيرات مع التفاعل -د
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  ؟ العلمية الادارة مدرسة منهج يقضي -٦٦
  للمنظمة الحاسمة القرارات في العامل بمشاركة -أ

  الطبيعية والموارد الالة مثل منتجة كطاقة العمل في العامل بمعاملة - ب
  العمل لرب كشريك العمل في العامل بمعاملة-ج
  الاجتماعية و الانسانية للمعايير وفقا لالعم في العامل بمعاملة-د
  

  ؟ العلمية الادارة لمدرسة الموجهة الانتقادات من -٦٧
  العمل علاقات في الاجتماعي البعد على تركيزها-أ

  التشاركي بالتخطيط مناداا- ب
  الانتاج لزيادة المادية بالحوافز اهتمامها عدم-ج
  للعامل لنفسيةا و العاطفية و الاجتماعية للجوانب تجاهلها-د
  

  ؟ الانسانية العلاقات مدرسة نجاح لانحسار الرئيسية الاسباب من -٦٨
  العمل انتاجية على الاجتماعيه الجوانب لتأثير تجاهلها-أ

  التحفيز على تؤثر الافراد بين جوهرية اختلافات وجود افتراض- ب
  الانتاجية على اللوائح و الاجراءات و العمل قواعد تاثير تجاهل-ج
  منتج عامل هو السعيد العامل ان مقولة تحقق-د
  

  ؟ بالمنظمة كقسم الافراد لأدارة النظر يقضي -٦٩
  المنظمة با الادارة مهام من جزءا الافراد ادارة باعتبار -أ

  المنظمة كامل مستوى على الافراد ادارة لوظيفة مدير كل بممارسة - ب
  الافراد بوظائف قيامال في الاخرى الادارت مساعدة الادارة هذه بتولى -ج
  بالمنظمة يرأسه الذي القطاع مستوى على الافراد ادارة لوظيفة مدير كل بممارسة -د
  

  ؟ استراتيجية خلال من المنظمات في اساسية وظيفة كأدارة البشرية الموارد ادارة تعمل -٧٠
  المنظمة استراتيجية مع متوافقه -أ

  المنظمة استراتيجية مع متوافقه غير - ب
  المنظمة استراتيجية عن ستقلةم -ج
  المنظمة استراتيجية اطار خارج -د
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  ١٤٣٢١٤٣٢  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  اختباراختبار  أسئلةأسئلة

  
  

 ؟ خلال يتم المنظمة في الوظيفي للنمو المتاحة الفرص بتقييم والموجه الموظف قيام -١

  الوظيفي المسار تنفيذ مرحلة-أ
  الوظيفي المسار اعداد مرحلة - ب
  الوظيفي المسار ةمتابع مرحلة-ج
  الوظيفية والفرص الفرد معلومات بين المقارنة مرحلة-د
  
 المنظمة احتياجات وبين الوظيفي التقدم في ورغباته الفرد اعتبارات بين الموائمة عملية تعرف -٢

  ؟ بعملية النمو في وفرصها المستقبلية
  الوظيفي التطوير-ا

  الوظيفي التحليل - ب
  الوظيفي المسار تخطيط

  الوظيفي خطيطالت
  
  ؟ خلال من الاجور في الحكومي التدخل يتم -٣
  للاجور التنافسي تحديدالحد-ا

  للاجور المتوسط الحد تحديد
  للاجور الادنى الحد تحديد
  للاجور الممكن الحد تحديد

  
  العليا؟ الادارة لموظفي الاجر سياسة اهداف من ليست الاتي من واحدة -٤

  تالمهارا و بالكفاءات الاحتفاظ
  المنتجة الوحدات حسب الدفع

  الرفيعة الادارية الكفاءات جذب
  للمنظمة اداء لتحسين الاداريين تحفيز

  ؟ الوظيفي الطموح في القمة الى الوصول متطلبات من ليست الاتي من واحدة -٥
  وضعفه قوته لمصادر الموظف معرفة
         الوظيفة وضعف قوة لمصدر الموظف معرفة
   المتميز و الجيد الاداء معنى الموظف ادراك
  الانجاز و الذات تأكيد وظائف الموظف اختيار
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  الأجور؟ سياسة في المنظمة خيارات من ليست الأتي من واحدة -٦
  العمل سوق في الاجور تحديد في الريادة -ا

  العمل سوق في الأخرى المنظمات مع المنافسة - ب
  السوق في السائدة الاجور مستويات عن التاخر

  العمل سوق في الأخرى المنظمات مع المنافسة معد -د
  
  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام اهداف من ليست التالي من واحدة -٧

  البشرية بالموارد الخاصة البيانات وتخزين جمع
  البشري العنصر بفعالية الخاصة القرارات اتخاذ في المساعدة

  المنظمة في الانتاج تكاليف بتخفيض الخاصة المعلومات تحليل
  البشرية بالموارد الخاصة المعلومات توفير

  
  ؟ الاجور هيكل تحديد في تراعي ان يجب التي الاقتصادية الاعتبارات من -٨

  للمنظمة المالية الامكانات
  الماليه المزايا و الترقية فرص

  الوظيفة ومسؤوليات واجبات
  الاخرى المنظمات في الاجور معدلات

  
  ؟ البشرية الموارد معلومات منظا استخدام مزايا من -٩

  للبيانات البطيئ الوصول
  البيانات الى القوى الوصول
  البيانات الى السريع الوصول
  البيانات الى الضعيف الوصول

  
  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام استخدام سلبيات من -١٠
 استخدامه امكانية عدم..  ابالجو يكون وبكذا اسباب نحط اساليب كلمة بدال بالطباعه خطأ فيه أتوقع هنا( 

  .. :)جواب مافي معناته" حاليا موجوده هي كما الاجابات كانت اذا اما)  فنيه أو مالية لأسباب
  النظام هذا خلال من البشرية الموارد ادارة وظائف اداء تكلفة ارتفاع
  البشرية بالموارد الخاصة الاعمال انجاز تأخر
  فنية او ةمالي لأساليب استخدامه امكانية عدم
  علمية لأساليب استخدامه امكانية عدم
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  ؟ الاجور تنظيم في الدولة تدخل اسباب من -١١
  الوطني الاقتصاد حماية
  مريحة عمل ظروف توفير

  الادارية الكفاءات جذب
  المنظمات في الاجور تكاليف تخفيض

  
  ؟ الوظيفي المسار بتخطيط المنظمات اهتمام اسباب من ليست الاتي من واحدة -١٢

  البشرية الكفاءات استقطاب في يساهم
  تسرا وعدم البشرية الموارد بقاء في يساهم
  الترقية نظام في جمود الى يؤدي غيابه
  التوظيف و الاختيار نظام جمود الى يؤدي غيابه

  
  التأسيس؟ مرحلة ضمن الوظيفي مساره في الموظف بها يقوم التي الوظيفية النشاطات من -١٣

  العمل في المهارة و المعرفة من المزيد باكتسا على يحرص
  العمل تطوير في ذاته على يعتمد
  المساعدين من ثاني جيل بتكوين يقوم

  تجاربه الاخرين يشارك
  

  ؟ الخدمات و المنافع برنامج تصميم اهداف من ليست التالي من واحدة -١٤
  العمل سوق في المنافسة على المنظمة قدرة زيادة

  المنظمة عملاء احتياجات البرامج تلك تلبي ان
  الحكومية الانظمة و التشريعات مع متناسقة تكون ان
  الموظفين و الادارة بين الانسانية العلاقات تنمية في تساهم ان
  

  ؟ الاداء تقويم عملية واخطاء مشكلات ضمن ليست الاتي من واحدة -١٥
  الهالة تأثير
  للوسطية الميل

  الاداري التأثير
  التشدد عدم
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  ؟ ضمن الاداء تقويم لعملية كهدف التشجيعية المكافأت صرف يندرج -١٦
  الادارية الاهداف
  المحلية التنمية اهداف
  الارشاد و التوجيه اهداف
  العلمي البحث اهداف

  
  ؟ يحتاجه الوظيفي الاداء لزيادة نشاطا التدريب يعتبر -١٧
  العاملين كل

  العاملين بعض
  العاملين اغلب

  فقط الجدد العاملون
  

  الوظائف؟ تقييم مبررات من ليست الاتي من واحدة -١٨
  الاجور نظام في العدالة توخي
  الاجور وشكاوي نزاعات في الفصل
  الاداء تقييم لهيكل الاساس وضع
  بالاجور المتعلقة التشريعات و بالانظمة التقيد

  
  ؟ ضرورة الاداء لتقويم الاساسية المبادئ من -١٩

  ةالشخصي الصفحات الى الاشارة
  للمقابل الشخصي الانتقاد
  السلبية و الايجابية الجوانب عرض
  زملائه بأداء المقابل اداء لمقارنة اللجوء

  
  ؟ التقويم مسؤوليات تحديد في الحديثة الاتجاهات ضمن ليست الاتي من واحدة -٢٠
  رؤسائهم أداء بتقويم الموظفين قيام
  زملائهم اداء بتقويم الزملاء قيام
  أدائه ويمبتق الموظف قيام
  العملاء أداء بتقويم الموظفين قيام
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  الاداء؟ تقويم عملية واخطاء مشكلات تجنب اساليب من -٢١
  المباشر الرئيس على المطلق الاعتماد
  المباشرين المعاونين على المطلق الاعتماد

  الموجوده بالمشاكل الاعتراف عدم
  التظلم رفع في الموظف حق ضمان

  
  ؟ هي الاخرى الاداء تقويم طرق كل من تستفيد التي ءالادا تقويم طريقة -٢٢

  الاجباري التوزيع طريقة
  التقويمي المزيج طريقة
  الاجباري التوزيع طريقة
  البياني التدرج طريقة

  
  ؟ الطويل المدى على للتدريب الاقتصادي العائد أن من التأكد يجب -٢٣

  التدريب على الفعلي الانفاق يساوي
  التدريب على ليالفع الانفاق عن يقل

  التدريب على الفعلي الانفاق مع طرديا يتناسب
  التدريب على الفعلي الانفاق يغطي

  
  ؟ في العمل خارج التدريب فيها يظهر التي الصور احدى تتمثل -٢٤

  التدوير
  الوظيفي التوسيع
  المبرمج الوظيفي التدريب
  المنظمة مقر في التدريب

  
  التدريب؟ نظم تصميم مراحل ضمن ليست الاتي من واحد -٢٥

  التدريبيه الاحتياجات تحديد
  التدريبيه الاهداف تطوير
  التدريبية البرامج تنفيذ
  التدريبية البرامج فعالية تقويم
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  ؟ العلمية الادارة منهج حسب -٢٦
  الاخرى العناصر بقية عن يختلف انتاجيا عنصرا العامل يعتبر
  الانتاج دةزيا في الجماعة مع للفرد وتفاعل ارتباط هناك

  الاقتصادية الحوافز غير العامل م اخرى حوافز وجود
  فقط الاقتصادية الاهداف هي العامل اهداف

  
  ؟)  التعليم اي( بكونه التدريب عن التعليم يمتاز -٢٧

  االات شتى في المعارف زيادة يتناول
  معينة وظيفة بأداء المرتبطة الفرد مهارات تنمية يتناول
  مهاراته وينمي الفرد قدرات من يحسن

  قصيرة مدة خلال في عادة يتم
  

  ؟ البشرية الموارد أداء تقييم مقابلة في مراعاتها يجب التي الاساسية المبادئ من -٢٨
  التقييم في الواسطية الى الميل

  العمل في زملائه مع الموظف مقارنة
  العمل في زملائه مع الموظف مقارنة عدم

  وظفالم لدى الضعف نقاط عن البحث
  

  ؟ العمل راس على التدريب يضم -٢٩
  المنظمة داخل وظائف عدة بين الموظف نتقالا

  حكومية تدريب بمراكز الالتحاق
  بالخارج تدريب بمراكز الالتحاق
  مختلفة تدريب بمراكز الالتحاق

  
  ؟ هو تدريب في المطلوبة المهارات و الاداء من المطلوب المستوى تحديد الى يهدف الذي التحليل -٣٠

  البيئي التحليل
  التنظيمي التحليل

  الوظائف تحليل
  الافراد تحليل
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  ؟ بالمنظمات الاجتماعية الخدمات برامج من -٣١
  العطلات و الاجازات

  السعر المنخفض الشراء
  الاستثنائية الاجازات

  المرضية العطل
  

  ؟ هي) كفاءة الاقل و الاحسن(  بغيرة الفرد مقارنة اساس على  القائمة الاداء تقويم طريقة -٣٢
  البياني التدرج طريقة
  الترتيب طريقة
  الاختيار قائمة طريقة
  بالاهداف الادارة طريقة

  
  ؟ للموظفين السلامه و الامن بتوفير المنظمات قيام اسباب من ليست التالي من واحده -٣٣

  الاقتصادية الاسباب
  الشخصية الاسباب
  الاخلاقيه الاسباب
  النظامية الاسباب

 
  

  ؟ ضمن الاداء تقويم لعملية كهدف الموظفين اداء في والضعف القوة نقاط ابراز يندرج -٣٤
  والارشاد التوجيه هدافا

  القومية التنمية اهداف
  العلمي البحث اهداف

  الادارية الاهداف
  

  ؟ الى المنظمة تلجأ البشرية الموارد من فائض وجود حالة في -٣٥
  للتوظيف جديدة مصادر

  التقاعد سن اطالة
  الدوام وقت خارج العمل ساعات زيادة

  التوظيف عمليات تخفيض
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  ؟ وهو التدريبية المنظمة احتياجات ضمن يدخل لا التالية الانواع من واحد -٣٦
  المنظمة احتياجات
  العمل فريق احتياجات
  الوظائف احتياجات
  السلطات احتياجات

  
  ؟ الاساسي الاجر با علاقة له ليست الاتي من واحد -٣٧
  النقدي جرالا

  الصافي الاجر
  الحقيقي الاجر
  الاجمالي الاجر

  
  ؟ كونه للموظف بالنسبة الاجر اهمية تبرز -٣٨

  البشرية للكفاءات استقطاب وسيلة
  المصلحة اصحاب على عبئاً يشكل لا
  الانظمة مع يتعارض لا

  المسؤولية و الخبرة زيادة مع يتطور
  

  ؟ البشرية دالموار اختيار مقابلات في به ينصح مما -٣٩
  بعضهم مع المترشحين مقارنة على التركيز
  المترشح على سريع بحكم الخروج
  المترشح لدى الضعف نقاط اكتشاف على التركيز
  المترشحين لتقييم موحدة معايير اعداد

 
  ؟ هي تعلمه ما استيعاب على الفرد قدرة مدى تقيس التي الاختبارات -٤٠

  يةالفن المعرفة او الانجاز اختبارات
  الشخصية اختبارات
  الاداء نماذج اختبارات
  الذكاء اختبارات

  
  ؟ هي للعمل الفعلي الاداء أثناء الموظف سلوك وتقويم ملاحظة على المستندة الاداء تقويم طريقة -٤١

  الحرجة الوقائع طريقة
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  الاجباري الاختيار طريقة
  المكتوب التقرير طريقة
  الترتيب طريقة

  
  ؟ الداخلي بالاستقطا مميزات من -٤٢

  النشاط و الحيوية تبعث جديدة وثقافة افكارا تحمل بموارد المنظمة تزويد
  عنها الاستغناء يمكن مؤقتة بشرية بموارد المنظمة تزويد
  العاملين في المؤثرة الحوافز اهم احد كونه
  بالمنظمة الابتكار و التطوير في سببا كونه

  
  ؟ بالمنظمة ديدالج الموظف بتعريف الخاصة العملية تسمى -٤٣

  الوظائف تحليل
  الوظائف توصيف

  المبدئية التهيئة
  المبدئية المقابلة

  
  ؟ هي البشرية الموارد ادارة لامركزية او مركزية تحدد التي الوظيفة -٤٤

  البشرية الموارد تخطيط
  البشرية الموارد تنظيم
  البشرية الموارد توجية
  البشرية الموارد تقويم

  
  ؟ طابالاستق قواعد من -٤٥

  لامركزيا المعلومات و البيانات حفظ
  الاستقطاب اساليب في التنوع
  الاستقطاب استراتيجيات في التنوع

  الاستقطاب مركزية
  

  ؟ مرحلة ضمن القيادية الوظائف في الاجر على التفاوض يتم -٤٦
  الاستقطاب

  الاختيار
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  التوظيف
  التدريب

  
  ؟ الداخلي العرض تحليل خطوات ضمن ليست الاتي من واحدة -٤٧

  الماضية السنة الموجودين الافراد عدد تحديد
  وظيفة كل في سيستمرون الذين الافراد عدد تحديد
  المنظمة داخل اخرى وظائف الى سينقلون الذين الافراد عدد تحديد
  المنظمة خارج الى وظائفهم سيتركون الذين الافراد عدد تحديد

  
  ؟ الداخلي الاستقطاب عيوب من -٤٨

  كلفتهت ارتفاع
  المستقطبين غير لدى النفسية الاحباطات و الصراعات نشوء
  المرشحين عن المعلومات شح
  المنظمة وثقافة بيئته مع العامل انسجام عدم

  
  ؟ هي منه المتوقع بالعمل القيام على الفرد مقدرة مدى من للتأكد تسعى التي الاختبارات -٤٩

  الفنية المعرفة او الانجاز اختبارات
  الاداء نماذج اختبارات
  الاستعداد و القدرات اختبارات
  الشخصية اختبارات

  
  ؟ هي المقابلات و التوظيف طلبات وتحليل الاستقطاب عملية عي المنظمة عن تنوب التي الجهة -٥٠

  التوظيف مكاتب
  الاستشارية الاستقطاب كاتبم

  بالمنظمات التوظيف مكاتب
  العمل مكاتب

  الى؟ المنظمة تلجا البشرية دالموار في عجز وجود حالة في -٥١
  العمل ساعات تخفيض
  المبكر التقاعد تشجيع
  زالحواف و الاجور نظام تحسين
  التوظيف عمليات تخفيض
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  ؟ اختبارات المنظمة تستخدم الاجتماعي التكيف على الفرد قدرة لقياس -٥٢
  الاستعداد و القدرات

  الاداء نماذج
  الشخصية

  الفنيه المعرفة او الانجاز
  

  ؟ الوظائف ضمن  البشرية الموارد ادارة في الوظائف تحليل و تصميم يندرج -٥٣
  الكتابية

  التخصصية
  القيادية

  السكرتارية
  

  ؟ البشرية الموارد على الطلب تقدير في المستخدمة الكمية الاساليب من -٥٤
  دلفي
  الاتجاه تحليل

  العمل مراكز اساس على التقدير
  الخطأ و التجربة

  
  البشرية الموارد ؟خطيط بمجال ونوعا كما البشرية الموارد من المنظمة احتياجات رتقدي يتعلق -٥٥

  البشرية الموارد تخطيط
  البشرية الموارد استقطاب

  البشرية الموارد تدريب
  البشرية للموارد الوظيفي المسار تخطيط

  
  ؟ الوظيفة توصيف بطاقة تعتبر -٥٦

  الوظائف تحليل لعملية شاملة عملية
  الوظائف تحليل لعملية قةساب عملية
  الوظائف تحليل عملية مع متوازية عملية
  الوظائف تحليل لعملية النهائي المنتج
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  ؟ لأفراد المعاصرة المنظمات في الوظائف تحتاج -٥٧
  يشغلوا التي الوظيفة مع تتناسب واحدة مهارة يمتلكون
  واحدة وظيفة على يعملون
  متعددة وظائف على للعمل مؤهلين

  مهارات أية تلكونيم لا
  

  ؟ هو البشرية الموارد تخطيط في المؤثرة الخارجية العوامل أحد -٥٨
  وخصائصه المنتج طبيعة
  الجغرافي الموقع

  الانتاج في المستخدمة التكنولوجيا
  الحكومية التشريعات و الانظمة

  
  ؟" البشرية الموارد توجيه"  وظيفة مهام من -٥٩

  المطلوبة الاعمال و المهام شرح
  البشرية الموارد ادارة نمط تحديد
  البشرية الموارد لأدارة الرئيسة الانشطة تحديد
  المطلوبة العمالة تقدير

  
  ؟" البشرية الموارد احتياجات تخطيط"  وظيفة مهام من -٦٠

  مجموعات في وتنسيقها الوظائف تنظيم
  واجبام تنفيذ على الافراد مساعدة

  ةوظيفي اختصاصات الى الانشطة ترجمة
  المطلوبة الاعمال نوع وتحليل تحديد

  
  ؟" البشرية الموارد تنظيم" وظيفة مهام من -٦١

  الافراد بين التعاون دعم
  المحتملة المشاكل و الصراعات حل

  مجموعات في وتنسيقها الوظائف تجميع
  العمل سوق تحليل
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  ؟ لها المناسبين الافراد ونوعية وواجباتها الوظيفة طبيعة بتحديد الخاصة الاجراءات على يطلق -٦٢
  الوظائف تخصيص
  الوظائف تصنيف

  الوظائف تحليل
  الوظائف ممارسة

  
  ؟ الانسانية العلاقات مدرسة نجاح على سلبا أثرت التي الاسباب من -٦٣

  " منتج عامل هو السعيد العامل أن"  مقولة ثبوت
  الافراد بين اختلافات وجود افتراضها
  الانسانية الجوانب غير لعملل محفزة أخرى بعوامل اهتمامها
  الاجراءات و العمل كقواعد الانتاجية على تأثير ذات لجوانب تجاهلها

  
  ؟ هي منتجة آلة مجرد أنه لو كما للعامل تنظر التي المدرسة -٦٤

  ةالعلمي الادارة مدرسة
  الانسانية العلاقات مدرسة
  السلوكية المدرسة

  المعاصرة و الحديثة المدارس تيار
  

  ؟ المهارات ضمن البشرية الموارد مدراء لدى التفاوض مهارة رجتند -٦٥
  الفنية

  السلوكية
  التقنية

  الفكرية
  

  ؟ البشرية الموارد مدراء في توفرها الواجب الخصائص من -٦٦
  المنظمة في متميزة اطراف مع علاقات تكوين
  المنظمة في الاطراف جميع مع علاقات تكوين
  المنظمة في الاطراف بعض  مع علاقات تكوين

  بالمنظمة طرف اي مع علاقات تكوين  عدم
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  ؟ به المكلف للعمل الموظف أتقان درجة معرفة خلالها من يتم التي العملية تعرف -٦٧
  الاداري بالتقويم
  المنهجي بالتقويم

  ءالادا تقويمب
  العمليات بتقويم

  
  ؟ كونها البشرية الموارد ادارة تعاريف يميز مما -٦٨

  لصياغةا حيث من تتحد
  المضمون و الصياغة حيث من تختلف
  المضمون في تختلف و الصياغة في تتحد

  المضمون في وتتحد الصياغة في تختلف
 
  ؟ أن يجب فانه البشرية الموارد سياسة فعالية لزيادة -٦٩

  التغير وعدم بالديمومة السياسة تتصق
  لآخر حين من تراجع
  الموظفين من العليا المستويات تخص
  ضمنية بطريقة السيايات ههذ تعتمد

  
  ؟ هو البشرية الموارد مع التعامل في الاسلامية المرتكزات ضمن يدخل لا الذي الامر -٧٠

  ةالجماع على وأسبقيته الفرد أهمية كريست
  للجامعة الانتماء
  البيئية المتغيرات مع التفاعل

  الانسانية
  
  

  الواجباتالواجبات
  
  -: العلمية الادارة خصائص ابرز من/  ١

 الخام المواد و الاله مثل الانتاج عناصر من عنصر لالعام  
 منتج موظف هو السعيد الموظف  
 المنظمة اصول من اصلا يمثلون منتجة عمل قوة الافراد  
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 سبق مما صحيح شيء لا  
 - : خلال من العاملين اداء فعالية قياس يمكن/  ٢

 العمل دوران معدلات  
 الانتاجية او الاداء معدلات  
 ظمةللمن السوقية الحصة  
 سبق مما صحيح شيء لا  

 -: الوظائف توصيف/  ٣

 الوظائف تحليل نموذج من تفصيلا اكثر  
 الوظائف تحليل لعملية النهائي المنتج  
 الوظائف تحليل نموذج من تفصيلا اقل  
 سبق مما صحيح شيء لا  

 - : المهارات ضمن ، البشرية الموارد مدراء لدى التفاوض مهارة تندرج/  ٤

 الفنية  
 السلوكية  
 تقنيةال  
 الفكرية  

 -: البشرية الموارد مدراء في توفرها الواجب الخصائص من/  ٥

 المنظمة في متميزة أطراف مع علاقات تكوين  
 المنظمة في الأطراف جميع مع علاقات تكوين  
 المنظمة في الأطراف بعض مع علاقات تكوين  
 بالمنظمة طرف أي مع علاقات تكوين عدم 

  
 -" :  البشرية لمواردا توجيه"    وظيفة مهام من/  ٦

 المطلوبة الأعمال و المهام شرح  
 البشرية الموارد إدارة نمط تحديد  
 البشرية الموارد لإدارة الرئيسية الأنشطة تحديد  
 المطلوبة العمالة تقدير  

 -: هي ، للعمل الفعلي الأداء أثناء الموظف سلوك تقويم و ملاحظة على المستندة الأداء تقويم طريقة/  ٧

 الحرجة لوقائعا طريقة  
 الإجباري الاختيار طريقة  
 المكتوب التقرير طريقة  
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 الترتيب طريقة  
 -: الداخلي الاستقطاب مميزات من/  ٨

 النشاط و الحيوية تبعث جديدة ثقافة و أفكارا تحمل بموارد المنظمة تزويده  
 عنها الاستغناء يمكن مؤقتة بشرية بموارد المنظمة تزويده  
 العاملين في ؤثرةالم الحوافز أهم أحد كونه  
 بالمنظمة الابتكار و التطوير في سببا كونه  

 -: إلى المنظمة تلجأ ، البشرية الموارد من فائض وجود حالة في/  ٩

 للتوظيف جديدة مصادر  
 التقاعد سن إطالة  
 الدوام وقت خارج العمل ساعات زيادة  
 التوظيف عمليات تخفيض  

  - : ب الانسانية العلاقات منهج اسلوب يتصف/  ١٠
 للعاملين الاجتماعية بالاحتياجات الاهتمام  
 للعمل الفنية بالجوانب الاهتمام من التقليل  
 العمل تبسيط  
 صحيحة ب+  أ 

  
  
  
  
 
  
  
  
 

  ....تمت بحمد االله تمت بحمد االله 
  الراقيةالراقية/ / إحساس سلطان إحساس سلطان / / هتان هتان .. .. دعواتكم دعواتكم 

 



 

 

 

 إختبار

3 



  

 ٘ـ1434 َ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼبحؽً أعئٍخ اداس
 

 ..عٛء اخز١بس ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ٠زشرت ػٓ / 1ط

 
 أخفبع ٔغجخ اٌزٍف (ا

 

 أخفبع رىب١ٌف الإٔزبط اٌضبثزخ (ة

 

 أخفبع رىب١ٌف الإٔزبط اٌضبثزخ (ط

   ٚاٌّزغ١شح
  

 

 أخفبع الإٔزبع١خ(د 
 

  

 
 

 ِمبسٔخ اٌٛظبئف ثؼؼٙب ثجؼغ ِٓ اعً رؾذ٠ذ الأعش اٌؼبدي اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب / 2ط

 .. ، ٌٟ٘ىً ٚظ١فخ

  

 رٛط١ف اٌٛظبئف  (ا
 

 رم١١ُ اٌٛظبئف (ة

 
  رؾ١ًٍ اٌٛظبئف (ط

  

 رط٠ٛش اٌٛظبئف  (د 

 
 

  

 
 

 ..  ػّٓرؾذ٠ذ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لأداء اٌٛظ١فخ٠زُ / 3ط
  

 رؼ٠ٛغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا
 

 اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة
 

  رخط١ؾ اٌّغبساد اٌٛظ١فٟ (ط
  

 رؾ١ًٍ ٚرٛط١ف اٌٛظبئف(د 

  
 

  

 
 

 ..  ػّٓ ٚظ١فخر١ّٕخ ِٙبساد شبغً اٌٛظ١فخرزُ / 4ط
  

 اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا
 

 رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة
 

  رم١١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط
  

 رخط١ؾ اٌّغبساد اٌٛظ١فٟ (د 

 

  

 

 15 الشريحة 1المحاضرة 

 4 الشريحة 9المحاضرة 

 6 الشريحة 3المحاضرة 

 6 الشريحة 3المحاضرة 

 

 



  

 ..الأعب١ٌت اٌزٟ رٍغؤ ا١ٌٙب إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ اٌؼغض فٟ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خِٓ / 5ط
  

 رخف١غ عبػبد اٌؼًّ  (ا
 

 رّذ٠ذ عٓ اٌزمبػذ (ة
 

  اٌزخف١غ فٟ الأعٛس (ط
  

 اٌض٠بدح فٟ اٌشٚارت ٚالأعٛس  (د 
 
 
  

 
 

 .. فٟاٌمٛاػذ الأعبع١خ ٌلاعزمطبة رزّضً اؽذٜ / 6ط
  

 ؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً لا ِشوضٞ  (ا
 

 رٕٛع اعزشارغ١بد الاعزمطبة ٚاعب١ٌجخ ػجش (ة

        ٚؽذاد إٌّظّخ
 

  الاػزّبد أوضش ػٍٝ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٌلاعزمطبة (ط
  

 اٌزؾ١ًٍ إٌّزظُ ٌّظبدس الاعزمطبة  (د 
 

  

 
 

 ..اٌّّٙخ اٌزٟ رذخً ػّٓ ِٓ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ الأٌٚٝ ٌٍٕظبَ ا٢ٌٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ / 7ط
  

 رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌزشغ١ً  (ا
 

 رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد إٌٙذع١خ ٚاٌف١ٕخ (ة
 

  اخز١بس ثذ٠ً اٌزظ١ُّ إٌّبعت (ط
  

 رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌؼ١ٍّخ  (د 
 

   
 

 ..اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (إٌظبَ ا٢ٌٟ)عٍج١بد اعزخذاَ ١ِىٕخ ِٓ / 8ط
  

 اٌزؼت اٌزٞ ٠غججٗ الاؽزفبظ ثغغلاد ِىزٛثخ ِٚزشاوّخ ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ  (ا
 

  رم١ًٍ اٌشعبئً اٌىزبث١خ (ة
 

  رم١ًٍ اٌشعبئً اٌز١ٍف١ٔٛخ (ط
  

 اِىب١ٔخ فمذاْ ٘زٖ اٌٛظ١فخ ٌٍغبٔت الإٔغبٟٔ  (د 
 

  
 

 

 .. ، فبٔٗاعً ثٕبء اداسح ل٠ٛخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خِٓ / 9ط
  

 لا٠شزشؽ ٚعٛد اعّبع ٚارفبق ػٍٝ سعبٌخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا
 

 ٠شزشؽ ٚعٛد اعّبع ٚارفبق ػٍٝ سعبٌخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة
 

  لا٠شزشؽ ٚعٛد اعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط
  

 لا٠شزشؽ أْ رزٛافك اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ (د 

 
 

  
 

 22 الشريحة 4المحاضرة 

 7 الشريحة 5المحاضرة 

 12 الشريحة 14المحاضرة 

 20 الشريحة 14المحاضرة 

 16 الشريحة 1المحاضرة 



  

 ..  فٟل١بدح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ أُ٘ اٌخظبئضرزّضً اؽذٜ / 10ط
  

 الاعزّبع ٚالإٔظبد اٌغ١ذ  (ا
 

 اٌظشاِخ فٟ اٌّؼبٍِخ (ة
 

 اٌؼلالبد اٌّؾذٚدح ِغ اٌغ١ش (ط
  

 رىض١ف الإعشاءاد اٌشلبث١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ (د 

  

 
 

 .. ، ِ٘ٛىٛٔبد ثطبلخ رٛط١ف اٌٛظ١فخ ػّٓ لا٠ذخًاٌؼٕظش اٌزٞ / 11ط
  

 ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛظ١فخ  (ا
 

 ٚاعجبد اٌٛظ١فخ (ة
 

 رم١١ُ اٌٛظ١فخ (ط
  

 ِغئ١ٌٚبد اٌٛظ١فخ (د 

  

 

 ..  ٌشغٍٙب، اٌٝالإعشاءاد اٌخبطخ ثزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ ٚٚاعجبرٙب ٚٔٛػ١خ الأفشاد إٌّبعج١ٓرش١ش / 12ط
  

 ٚاعجبد شغً اٌٛظ١فخ  (ا
 

 ِغئ١ٌٚبد اٌٛظبئف (ة
 

 رؾ١ًٍ اٌٛظبئف (ط
  

 رط٠ٛش اٌٛظبئف (د 

  
 

 .. ،٘ٛثؤعجبة ٌغٛء إٌّظّبد ٌؼ١ٍّخ رم١١ُ اٌٛظبئف لا٠زؼٍكالأِش اٌزٞ / 13ط
  

  رؾذ٠ذ ١٘ىً أعٛس سعّٟ ٚصبثذ (ا
 

 رٛخٟ اٌؼذاٌخ فٟ ٔظبَ الأعٛس (ة
 

 اٌفظً فٟ إٌضاػبد ٚاٌشىبٚٞ (ط

  اٌزٟ لذ رٕشؤ ؽٛي لؼب٠ب الاعٛس

 رؾذ٠ذ اؽبس ِشعؼٟ ٌٍّمبسٔخ ِبث١ٓ أعٛس اٌمطبع اٌخبص ٚأعٛس اٌمطبع اٌؼبَ (د 

 

 
 

 ..  اٌٝ اٌظفخ اٌغبئذح فٟ إٌّظّبد ٟ٘ اعٕبد٘ب فبْ ِٛػٛػ١خ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚػذاٌزٙبِٓ اعً / 14ط
  

 اٌّذ٠ش اٌؼبَ  (ا
 

 ٌغٕخ ِزخظظخ (ة
 

 اٌّغئٛي اٌّجبشش (ط
  

 ِذ٠ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (د 
 

  
 اٌزٛظ١ف اٌخبسعٟ فٟ اٌٛظبئف٠لاؽع أْ / 15ط

 .. اٌشئ١غخ ثبٌّٕظّخ 
  

 ٌٗ ربص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ( أ

  ثبٌّٕظّخ 
 

 ٌٗ ربص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ( ة
 

  ١ٌظ ٌٗ اٞ ربص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ (ط

 ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ( عٍجٟ ٚ ا٠غبثٟ )ٌٗ ربص١ش ِضدٚط  (د 
 

 12 الشريحة 2المحاضرة 

 15 الشريحة 3المحاضرة 

 4 الشريحة 3المحاضرة 

 5 الشريحة 9المحاضرة 

 7 الشريحة 9المحاضرة 

 9 الشريحة 5المحاضرة 



  

 ٌؾٛادس اٌؼًّ  وّغججبد ٚعٛء الإػبءح ِؼذاد اٌؼًّ غ١ش ا٢ِٕخرٕذسط / 16ط

 ..ػّٓ الأعجبة اٌّزؼٍمخ
  

 ثبٌٛظ١فخ  (ا
 

 ثبٌؼًّ (ة
 

  ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ (ط
  

 ثبٌّغئٛي ػٓ اٌٛظ١فخ (د 

  

 

 .. ،، ٘ٛثبؽز١بعبد إٌّظّخ اٌزذس٠ج١خ لا٠زؼٍكٔٛع الاؽز١بعبد اٌزٞ / 17ط
  

 اؽز١بعبد فش٠ك اٌؼًّ  (ا
 

 اؽز١بعبد إٌّظّخ (ة
 

 اؽز١بعبد اٌٛظبئف (ط
  

                                               اؽز١بعبد اٌج١ئخ (د 
 

  

 

 .. ، اٌٝفٟ خؾ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽذ اٌزشل١خ اٌٝ ِٕبطت أػٍٝرش١ش / 18ط
  

 اٌّغبس اٌٛظ١فٟ  (ا
 

 اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ (ة
 

  الأِٓ اٌٛظ١فٟ (ط
  

 رظ١ُّ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ  (د 
 

  

 

 ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌفشد خلاي اٌؼ١ٍّخ فٟ ارغبٖ أٚ ارغب٘بد رش١ش / 19ط

 ..  ِخزٍفخ ؽزٝ ٠ظً اٌٝ ٘ذفٗ إٌّشٛد ا١ٌِٕٙٝخ
  

 اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ  (ا
 

 إٌّٛ اٌٛظ١فٟ (ة
 

  اٌّغبس اٌٛظ١فٟ (ط
  

 الأِٓ اٌٛظ١فٟ  (د 
 

  

 

 ِٙبَ اداسح اؽذٜ / 20ط

 ..  ٟ٘ ِّٙخػلالبد اٌّٛظف١ٓ
  

 رؾ١ًٍ اٌٛظبئف  (ا
 

 اٌّغبس اٌٛظ١فٟ (ة
 

  اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ (ط
  

 الاعزمطبة (د 

 

 

 

  

 10 الشريحة 13المحاضرة 

 9 الشريحة 7المحاضرة 
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 .. ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ ٚظ١فخ خج١ش فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ اٌٛظ١ف١خرظٕف / 21ط

  

 اٌزخظظ١خ  (ا

 

 اٌىزبئج١خ (ة

 

  اٌم١بد٠خ (ط

  

 اٌغىشربس٠خ  (د 
 

  

 

 ..،ٟ٘ ٚٚظ١فخاٌٛظبئف اٌىزبث١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاؽذٜ اٌٛظبئف اٌزٟ رذخً ػّٓ / 22ط
  

 ِغزشبس  (ا
 

 ِٛعٗ (ة
 

  ِشغً ؽبعجبد (ط
  

 ِذ٠ش لغُ (د 
 

  

 

 ..  اٌزٟ رزؼٍك ثٙب اٌّٙبسح، اٌٝاٌّٙبساد اٌزٞ ٠خزض ثطج١ؼخ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ٠ش١ش ٔٛع / 23ط
  

 اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ  (ا
 

 اٌّٙبساد اٌف١ٕخ (ة
 

  اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ (ط
  

  ثٕبء اٌزاد دِٙبسا (د 

  

 

 .. اٌٛظبئف فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٟ٘ ثؾبعخ اٌٝ ِٛاسد ثشش٠خرش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ / 24ط
  

 رشوض ػٍٝ اٌزخظض فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ِٓ ( أ

   ِغبلاد اٌؼًّ
 

 رّزٍه ِٙبسح ٚاؽذح رٕبعت اؽذ ِغبلاد اٌؼًّ (ة

 

 راد ِٙبساد ِزؼذدح رغّؼ ثبٌؼًّ فٟ ػذح ٚظبئف ػّٓ فشق اٌؼًّ (ط
  

 ِٕؼجطخ ثششٚؽ اٌؼًّ ؽزٝ اْ ٌُ رّزٍه اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزٌه (د 
 

  

 

 ..  فٟ ٌزم١١ُ اٌٛظبئف اٌّىٛٔخ ٌطش٠مخ ِمبسٔخ اٌؼٛاًِػٛاًِ اٌّمبسٔخ٠زّضً اؽذ / 25ط
  

 اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ  (ا
 

 اٌّشوض الاعزّبػٟ (ة
 

 اٌّغئ١ٌٚخ (ط
  

 اٌّظٙش اٌلائك (د 
 

  

 10 الشريحة 2المحاضرة 

 10 الشريحة 2المحاضرة 
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 ..  ػّٓ ِغّٛػخسعُ ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌلأعٛس وؼبًِ ِئصش فٟ اٌؾذ الأدٔٝ ٌلأعٛس٠ٕذسط / 26ط

  

 الاػزجبساد اٌزٕظ١ّ١خ  (ا

 

 الاػزجبساد الإداس٠خ (ة

 

  الاػزجبساد الاعزّبػ١خ (ط

  

 الاػزجبساد الالزظبد٠خ  (د 
 

  

 
 

 ..  ٘ٛاٌزؾٛي ِٓ اداسح الأفشاد اٌٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ٠زؼبسعالأِش اٌزٞ / 27ط

   

 داٌزؾٛي فٟ اٌّفب١ُ٘ رغبٖ الأفشا ( أ

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 

 اٌزؾٛي فٟ اٌّفب١ُ٘ رغبٖ الإداسح ( ة

  اٌّغئٌٛخ ػٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

  ظٙٛس ِغبلاد عذ٠ذح فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط

  

 اٌزؾٛي ِٓ اٌذٚس اٌزٕف١زٞ الاعزشبسٞ اٌٝ اٌذٚس الاعزشبسٞ  (د 
 

  

 

 ..  فٟ ِٙبسحاٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٌّذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خرزّضً اؽذٜ أٔٛاع / 28ط

  

 اٌزٕجئ  (ا

 

 ارخبر اٌمشاس (ة

 

 اٌزؾف١ض (ط

  

 اٌزؾىُ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  (د 
 

  

 

 ..  ٘ٛإٌشبؽبد اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ لا٠ٕذسطاٌؼٕظش اٌزٞ / 29ط

  

 ػلالبد اٌّٛظف١ٓ  (ا

 

 ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة

 

 رؼ٠ٛغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط

  

 أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (د 
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 ..  ػٓ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خَاٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔظبرىشف / 30ط
   

 ٚعٛد اخزلاف عٛ٘شٞ ث١ٓ اداء ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  (ا
 

 ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اداء ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ (ة
 

  ٚعٛد رشبثٗ وج١ش ث١ٓ ػٕبطشّ٘ب الأعبع١خ (ط
  

  الإداس٠خ درٕبلغ ث١ٓ أداء ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛب (د 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 .. ،فٟاٌّٛاسد اٌجشش٠خ (إٌظبَ ا٢ٌٟ )اٌزؾٛي اٌٝ ٔظبَ ١ِىٕخ  ِٓ خطٛاد أٚي خطٛحرزّضً / 31ط

  

 اٌزظ١ُّ الأٌٟٚ ٌٍٕظبَ  (ا

 

 دساعخ اٌغذٜٚ (ة

 

 اٌذساعخ إٌٙذع١خ (ط

  

 اخزجبس إٌظبَ (د 

 
 

  

 
 

 ..ِمبثلاد رم٠ُٛ الأداءِّب ٠ٕظؼ ثٗ فٟ / 32ط

  

 ػشع اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ  (ا

 

 ػشع اٌغٛأت الا٠غبث١خ دْٚ اٌغٍج١خ (ة

 

 ػشع اٌغٛأت اٌغٍج١خ دْٚ الا٠غبث١خ (ط

  

 ػذَ ػشع لا اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٚلا الا٠غبث١خ (د 

 

 

 

 .. ،فبٔٗ ٠غتِمبثلاد رم٠ُٛ أداء ٔبعؾخ ٚفبػٍخِّب ٠ٕظؼ ثٗ فٟ / 33ط
  

 ػذَ اؽلاع اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔزبئظ رم٠ُٛ  ( أ

       الأداء اٌخبص ثٗ 
 

 الإشبسح اٌٝ اٌظفبد اٌشخظ١خ فٟ اٌّمبثٍخ ( ة

 ٌشطذ سد فؼً اٌشخض اٌّمبثً
 

  ػذَ ِمبسٔخ اٌّٛظف ثضِلائخ (ط   
  

 رٛع١ٗ أعٛثخ اٌّٛظف اٌزٞ رزُ ِمبثٍزٗ (د 
 

 5 الشريحة 14المحاضرة 

 12 الشريحة 14المحاضرة 

 22 الشريحة 8المحاضرة 

 22 الشريحة 8المحاضرة 



  

  

 ..  ، وطش٠مخ ٌزم١١ُ اٌٛظبئف(اٌزظ١ٕف اٌٛظ١فٟ)١ِّضاد ؽش٠مخ اٌذسعبد ِٓ / 34ط
  

 اٌّٛػٛػ١خ  (ا
 

 ػذَ اٌزؾ١ض اٌشخظٟ (ة
 

 ش١ٛع اعزخذاِٙب فٟ ٚظبئف  (ط

ٞ  اٌمطبع اٌؾىَٛ     
  

 الالزظبد فٟ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ  (د 
 

  

 
 

 .. ، ٘ٛاٌّجٍغ اٌزٞ ٠ذفغ ٌٍّٛظف شٙش٠ب ِمبثً ل١بِخ ثؼًّ ِؼ١ٓ/ 35ط

  

 اٌشارت  (ا
 

 الاعش إٌمذٞ (ة
 

  الاعش اٌمبػذٞ (ط
  

 اٌؼلاٚح  (د 
 

  

 
 

 .. ،٘ٛاٌؼبًِ ِمبثً اٌّجٍغ اٌّذفٛع اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب الأعش اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌمٛح اٌششائ١خ/ 36ط
  

 الأعش الاعّٟ  (ا
 

 الأعش اٌشعّٟ (ة
 

  الأعش اٌؾم١مٟ (ط
  

 الأعش اٌمبػذٞ  (د 
 

  

 

 ..  ٟ٘ ِشؽٍخاٌّغبس اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ٠زشوض ف١ٙب ا٘زّبَ اٌّٛظف ػٍٝ الأغبص ٚالاعزملا١ٌخِشؽٍخ / 37ط
  

 اٌزؤع١ظ  (ا
 

 اٌزمذَ (ة
 

  اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّىبعت (ط
  

 الاعزؼذاد ٌٍزمبػذ (د 
 

  

 

 ػ١ٍّخ اؽبٌخ اٌمؼ١خ ِضبس اٌخلاف ث١ٓ اٌّٛظف ٚطبؽت اٌؼًّ اٌٝ عٙخ رؼشف / 38ط

 .. ٠ٛافك ػ١ٍٙب اٌطشفبْ  خبسع١خ ِؾب٠ذح
  

 ثبٌّؾىّخ  (ا
 

 ثبٌزؾىُ (ة
 

 ثبٌزؾى١ُ (ط
  

 ثبٌؾٛوّخ (د 
 

 10 الشريحة 9المحاضرة 
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  .. اٌزط٠ٛش اٌٛظ١ف٠ٟؼزجش / 39ط

 ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌّغبس اٌٛظ١فٟ (ا
 

 ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رظ١ُّ اٌّغبس (ة

  اٌٛظ١فٟ
 

  ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً إٌّٛ اٌٛظ١فٟ (ط
  

 ػ١ٍّخ ِزؼّٕخ ٌٍّغبس اٌٛظ١فٟ ٚرظ١ُّ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ  (د 
 

  

 

 .. أعجبة ؽٛادس اٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼبًِِٓ / 40ط
  

 الإعٙبد إٌبعُ ػٓ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زٛلا٘ب اٌؼبًِ (ا
 

  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ (ة
 

  الاعزخذاَ غ١ش الأِٓ ٌٍّؼذاد (ط
  

 الإس٘بق ثفؼً اٌؼًّ  (د 
 

  

 

 .. ، ٘ٛأخطبء ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛاٌؼٕظش اٌزٞ لا٠ذخً ػّٓ / 41ط
  

 رؤص١ش اٌٙبٌخ  (ا
 

 ا١ًٌّ ٌٍٛعط١خ (ة
 

 ا١ًٌّ ٌٍٛالؼ١خ (ط

  

 اٌزؤص١ش الإداسٞ (د 
 

  

 

 .. أعب١ٌت رغٕت أخطبء ػ١ٍّخ اٌزم٠ُِٛٓ / 42ط

  

 الاػزّبد اٌّطٍك ػٍٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش  (ا
 

ػشٚسح ػذَ الاػزشاف ثبٌّشبوً  (ة اٌّٛعٛدح
 

 أْ ٔزغٕت ٔٙبئ١ب الاػزّبد ػٍٝ  (ط

      اٌشئ١ظ اٌّجبشش
  

 ألا ٔؼزّذ اػزّبدا ِطٍمب ػٍٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش  (د 
 

  

 
 

 .. اٌمٛاػذ الإسشبد٠خ فٟ ِفبٚػبد ػشع اٌؼًِّٓ / 43ط
  

  رؾذ٠ذ اٌؾذ الأدٔٝ ٌلأعٛس (ا
 

 رؾذ٠ذ اٌؾذ الأدٔٝ ١ٌٍّضاد (ة

  اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رّٕؾٙب إٌّظّخ
 

 اؽبٌخ ػ١ٍّخ اٌزفبٚع (ط
  

 ػذَ اػطبء اٌّزمذَ فشطخ (د 

  ٌٍزفى١ش اصٕبء اٌزفبٚع
 

 4 الشريحة 11المحاضرة 

 10 الشريحة 13المحاضرة 
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 ..  اٌٝرؼش٠ف اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ثبٌّٕظّخ ٚرؼش٠ف إٌّظّخ ثبٌّٛظف اٌغذ٠ذرؼشف ػ١ٍّخ / 44ط
  

 ثبٌجطبلبد اٌزؼش٠ف١خ  (ا
 

 ثبٌزٕٙئخ اٌّجذئ١خ (ة
 

 ثبٔغغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط
  

 ثظ١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (د 
 

  

 

  .. ٔزبئظ رطج١ك ٔظبَ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ اٌّضدٚطِٓ / 45ط
  

 اٌؾذ ِٓ الاعزملا١ٌخ فٟ ِّبسعخ إٌّٙخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفٕٟ  (ا
 

 ِّبسعخ اٌّّٙخ ثذْٚ عٍطخ اٚ ٔفٛر ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفٕٟ (ة
 

 اٌزم١ًٍ ِٓ فشص اٌزّزغ ثبٌّشوض ٚاٌغٍطخ ٚإٌفٛر ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإداسٞ (ط
  

 اٌزم١ًٍ ِٓ فشص اٌزّزغ ثبرخبر اٌمشاساد ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإداسٞ (د 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 .. اٌزغ١١شاد اٌزٕبفغ١خ اٌّغزّشح أْ ٠ىْٛ رؾ١ًٍ اٌؼًّرمؼٟ / 46ط
  

 ػ١ٍّخ ِغزّشح ثبٌّٕظّخ (ا
 

 ػ١ٍّخ ِئلزخ ثبٌٕظش اٌٝ رىٍفزٙب (ة
 

 ِشح ٚاؽذح وً عٕخ (ط
  

 ِشح ٚاؽذح ػٕذ رؤع١ظ إٌّظّخ (د 

 
 

  

 
 

 ..  ٘ٛخطٛاد رؾ١ًٍ اٌٛظبئفالأِش اٌزٞ لا٠ذخً ػّٓ / 47ط

  

 رؾذ٠ذ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد (ا

 

 رؾذ٠ذ اٌٙذف (ة

 

 رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّشاد رؾ١ٍٍٙب (ط
  

 رؾذ٠ذ الأعٛس ٚاٌّىبفآد (د 
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 14 الشريحة 11المحاضرة 

 14 الشريحة 3المحاضرة 

 10 الشريحة 3المحاضرة 



  

 ..  ، ِضا٠ب الاعزمطبة اٌخبسعِٟٓ / 48ط
  

 أغغبَ وج١ش ٌٍؼبًِ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ  (ا
 

 اٌزٛافك ٚالأغغبَ اٌىج١ش ِغ صمبفخ إٌّظّخ (ة
 

  ثّٛاسد ثشش٠خ ِئلزخ ٠ّىٓ ٠ضٚد إٌّظّخ (ط

 الاعزغٕبء ػٕٙب    
  

 ٚفشح اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌّزششؾ١ٓ (د 
 

  

 
 

 ..  ِمبسٔخ ثبٌخبسعٟػ١ٛة الاعزمطبة اٌذاخٍِٟٓ اثشص / 49ط

  

 اسرفبع رىٍفزٗ (ا

 

 شؼ ٚٔذسح اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌّزششؾ١ٓ (ة

 

  ػذَ الاعزفبدح ِٕٗ وؾبفض ٌٍؼب١ٍِٓ (ط

  

 ٚلٛفٗ ؽبعضا أِبَ ر٠ٕٛغ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح (د 

 

 

 
 

  

 

 .. أعجبة ٌغٛء إٌّظّخ ٌخ١بس الاعزمطبة اٌذاخٍٟاؽذ / 50ط
  

 اٌشغجخ فٟ ر٠ٕٛغ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد  (ا
 

 أفزبػ إٌّظّخ ػٍٝ اٌج١ئخ (ة
 

 ػذَ اٌزٛاصْ فٟ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط

    ثبٌّٕظّخ   
  

 رض٠ٚذ إٌّظّخ ثّٛاسد ٚأفىبس ٚصمبفخ عذ٠ذح (د 
 

  

 
 

 ..  اٌٝسعبٌخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خرش١ش / 51ط
  

 اٌغشع اٌشئ١غٟ ٌٙب ٚعجت ٚعٛد٘ب  (ا
 

 و١ف١خ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٙب (ة
 

 اٌٛعبئً الأعبع١خ اٌزٟ ٠زُ رؾم١ك الأ٘ذاف (ط

      ِٓ خلاٌٙب
  

 إٌشبؽبد الأعبع١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (د 
 

  

 

 .. ، اٌٝل١بط ِذٜ اٌزضاَ اٌّٛظف ثغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّطٍٛة ِٕٗرش١ش اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب ٠زُ / 52ط
  

 الأداء  (ا
 

 عٛدح الأداء (ة
 

 رم٠ُٛ الأداء (ط
  

 الأداء اٌفؼبي (د 
 

 9 الشريحة 5المحاضرة 

 8 الشريحة 5المحاضرة 

 8 الشريحة 5المحاضرة 

 16 الشريحة 1المحاضرة 

 4 الشريحة 8المحاضرة 
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 الإسشبد٠خ ٌّغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف،ٚاٌّؾذدح ٌغٍٛو١بد، رش١ش اٌزٛع١ٙبد/ 53ط

 ..  ، اٌٝحِٚٛلف إٌّظّخ فٟ لؼب٠ب اٌّٛاسد اٌجششٞ
  

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا
 

 ع١بعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة
 

  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ (ط
  

 رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (د 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .. ، فبٔٗ ٠غت اْرؾمك ع١بعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٙبؽزٝ / 54ط
  

 رزظف ثخبط١خ اٌضجبد ػٍٝ الأعً اٌط٠ًٛ  (ا
 

 رىْٛ ِغزمٍخ ػٓ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ (ة
 

 رىْٛ غ١ش ِىزٛثخ (ط
  

 رؼُّ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ (د 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 ..  فٟخطٛاد رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ اٌخطٛح الأٌٚٝرزّضً / 55ط
  

 رمذ٠ش اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ  (ا
 

 رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ (ة
 

رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ٔٛع الأػّبي  (ط

  اٌّطٍٛثخ
  

 رؾ١ًٍ عٛق اٌؼًّ (د 
 

  

 

 .. ،٠ذخً ػّٓالأٔشطخ اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرشعّزٙب لاخزظبطبد ٚظ١ف١خأْ رؾذ٠ذ / 56ط

  

 رخط١ؾ اؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا

 

 رٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة

 

  رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط

  

 سلبثخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (د 
 

  

 19 الشريحة 1المحاضرة 

 19 الشريحة 1المحاضرة 

 5 الشريحة 2المحاضرة 

 6 الشريحة 2المحاضرة 



  

 ..  ٘ٛاٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌخبطخ ثّّٙخ رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاؽذ / 57ط
  

 رؾذ٠ذ ّٔؾ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ا
 

 رؾ١ًٍ اٌؼغض ٚاٌفبئغ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة
 

 رغ١ّغ اٌٛظبئف ٚرٕغ١مٙب فٟ ِغّٛػبد  (ط
  

ؽً اٌظشاػبد ٚاٌّشبوً اٌّؾزٍّخ داخً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (د 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 .. ، ٟ٘رزٌٛٝ رم١١ُ الأداء ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ اٌغٙخ/ 58ط
  

 اداسح رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا

 

 اداسح ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة

 

  اداسح ػلالبد اٌّٛظف١ٓ (ط

  

 اداسح اٌخذِبد  (د 
 

  

 

 .. ، ػِّٓٙبساد اٌزؾف١ض ٚرى٠ٛٓ اٌؼلالبد ٌذٜ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خرظٕف / 59ط
  

  اٌّٙبساد اٌف١ٕخ (ا
 

 اٌّٙبساد الإدساو١خ (ة
 

 اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ (ط
  

 اٌّٙبساد اٌشخظ١خ (د 
 

  

 

 .. ، ػِّٓٙبساد اٌزٕجئ ٚارخبر اٌمشاساد ٌذٜ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خرظٕف / 60ط
  

 اٌّٙبساد اٌف١ٕخ  (ا
 

 اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ (ة
 

  اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ (ط
  

 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ (د 
 

  

 

 .. ، ثبٌٍغٛء اٌٝإٌّظّخ ٚعٛد فبئغ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙبرٛاعٗ / 61ط
  

 ِظبدس عذ٠ذح ٌٍزٛظ١ف  (ا
 

 ص٠بدح ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف (ة
 

 ص٠بدح عبػبد اٌؼًّ خبسط ٚلذ اٌذٚاَ (ط
  

 رخف١غ عٓ اٌزمبػذ (د 

 

 7 الشريحة 2المحاضرة 

 9 الشريحة 2المحاضرة 

 11 الشريحة 2المحاضرة 

 11 الشريحة 2المحاضرة 



  

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
 

 ..  فٟاٌخطٛح اٌضب١ٔخ ِٓ خطٛاد رم٠ُٛ الأداءرزّضً / 62ط
  

 رؾذ٠ذ اٌطش٠مخ إٌّبعجخ ٌٍزم٠ُٛ  (ا

 

 رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌزم٠ُٛ ٚأ٘ذافٗ (ة

 

 رؾذ٠ذ أ٘ذاف رط٠ٛش الأداء ِغزمجلا (ط

  

 رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ِغجمخ ٌٍّمبسٔخ (د 

 
 

  

 

 

 ..  ػٓ ا٘زّبَ عذ٠ذ ٠زؼٍكالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبد اٌزم٠ُٛرىشف / 63ط

  

  ثزم٠ُٛ اٌشإعبء لأداء ِٛظف١ُٙ (ا

 

 ػّلائُٙثزم٠ُٛ اٌّٛظف١ٓ لأداء  (ة

 

  ثزم٠ُٛ اٌّذساء لأداء ػّلائُٙ (ط

  

 ثزم٠ُٛ اٌّٛظف١ٓ لأداء صِلائُٙ (د 
 

  

 

 .. ، أٔٙبل١بدح ٚاداسح الأفشاد فٟ الإعلا٠َؼشف ػٓ / 64ط
  

 رٕظ١ُ عجك ِفب١ُ٘ الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٘زّبِٙب ثبلإٔغبْ  (ا
 

 لارزٛافك ِغ ِفب١ُ٘ الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٘زّبِٙب ثبلإٔغبْ (ة
 

 رؾبٚي اْ رغزٍُٙ ِٓ ِفب١ُ٘ الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٘زّبِٙب ثبلإٔغبْ (ط
   

 رزؼبسع ِغ ِفب١ُ٘ الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٘زّبِٙب ثبلإٔغبْ  (د 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 24 الشريحة 4المحاضرة 

 7 الشريحة 8المحاضرة 

 20 الشريحة 8المحاضرة 

 5 الشريحة 1المحاضرة 

  ٚػؼذ ؽً ٌٕفظ اٌغئاي فٟ اٌٛاعت اٌضبٌش ٌٍؼؼٛح اٌىش٠ّخ غذٚولكن..لست متأكد من الجواب

 3اٌٛاعت 



  

 .. ٘ٛأُ٘ اٌّشرىضاد الإعلا١ِخ  فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاؽذ / 65ط
  

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجؼذ الالزظبدٞ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (ا
 

 اٌّض١ٍخ فٟ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ (ة
 

  ِؾٛس٠خ اٌفشد فٟ ِمبثً اٌغّبػخ (ط
  

 اٌزفبػً ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ  (د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .. ِٕٙظ ِذسعخ الإداسح اٌؼ١ٍّخ٠مؼٟ / 66ط
  

 ثّشبسوخ اٌؼبًِ فٟ اٌمشاساد اٌؾبعّخ ٌٍّٕظّخ  (ا
 

 ثّؼبٍِخ اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ وطبلخ ِٕزغخ ِضً ا٢ٌخ ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ (ة
 

 ثّؼبٍِخ اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ وشش٠ه ٌشة اٌؼًّ (ط
  

 ثّؼبٍِخ اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ (د 

 
  

 

 .. الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌّذسعخ الإداسح اٌؼ١ٍّخِٓ / 67ط
  

 رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌجؼذ الاعزّبػٟ فٟ ػلالبد اٌؼًّ  (ا
 

 ِٕبدارٙب ثبٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ (ة
 

 ػذَ ا٘زّبِٙب ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٌض٠بدح الإٔزبط  (ط
  

 رغبٍ٘ٙب ٌٍغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍؼبًِ (د 

 
  

 

 

 6 الشريحة 1المحاضرة 

 7 الشريحة 1المحاضرة 

 7 الشريحة 1المحاضرة 



  

 .. الأعجبة اٌشئ١غ١خ لأؾغبس ٔغبػ ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخِٓ / 68ط
  

 رغبٍ٘ٙب ٌزؤص١ش اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍؼبًِ (ا
 

 افزشاع ٚعٛد اخزلافبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ الإفشاد رئصش ػٍٝ اٌزؾف١ض (ة
 

 رغبً٘ رؤص١ش لٛاػذ اٌؼًّ ٚالإعشاءاد ٚاٌٍٛائؼ ػٍٝ الإٔزبع١خ (ط
  

 رؾمك ِمٌٛخ اْ اٌؼبًِ اٌغؼ١ذ ٘ٛ ػبًِ ِٕزظ   (د 

 
  

 

 ..  ثبٌّٕظّخومغُإٌظش لإداسح الأفشاد ٠مؼٟ / 69ط
  

ثبػزجبس اداسح الأفشاد عضءا ِٓ ِٙبَ الإداسح  ( أ

  ثبٌّٕظّخ 
 

ثّّبسعخ وً ِذ٠ش ٌٛظ١فخ اداسح الأفشاد ػٍٝ  ( ة

  ِغزٜٛ وبًِ إٌّظّخ
 

٠زٌٛٝ ٘زٖ الإداسح ِغبػذح الإداساد الأخشٜ فٟ  (ط

   اٌم١بَ ثٛظبئف الأفشاد     
  

ثّّبسعخ وً ِذ٠ش ٌٛظ١فخ اداسح الأفشاد ػٍٝ  (د 

      ِغزٜٛ اٌمطبع اٌزٞ ٠شأعٗ ثبٌّٕظّخ
 

  

 

 .. اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبداسح ٚظ١ف١خ أعبع١خ فٟ إٌّظّبد ِٓ خلاي اعزشار١غ١خرؼًّ / 70ط

  

 ِزٛافمخ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ  (ا

 

 غ١ش ِزٛافمخ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ (ة

 

  ِغزمٍخ ػٓ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ (ط

  

 خبسط اؽبس اعزشار١غ١خ إٌّظّخ  (د 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

  

 8 الشريحة 1المحاضرة 

 11 الشريحة 1المحاضرة 

 11 الشريحة 4المحاضرة 

ٔغذ أْ ٚظبئف ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼًّ ع١ّؼٙب فٟ خذِخ اعزشار١غ١بد 

رؾذ ِظٍخ اٌزىبًِ ٚاٌزٛافك الأخشٜ، أٞ فٟ خذِخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ،  (اٌٛظبئف)الإداساد 

 .... .ِؼباً 

عزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عضء أٚ ٔظبَ فشػٟ ِٓ ٔظبَ وٍٟ أشًّ ٚأوجش ٘ٛ ا

اعزشار١غ١خ إٌّظّخ، اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّب ف١ٙب اعزشار١غ١خ 

 ..؛ ٌزؾم١ك سعبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخاٌزٟ رزىبًِ ع١ّؼٙب ِغ ثؼؼٙباٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=534&issueNo=19 
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 (اٌٛاعجبد اٌزٟ ٌُ رزوش فٟ الأعئٍخ)

 

  ٌذٜ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ػّٓ اٌّٙبسادِٙبسح اٌزفبٚعرٕذسط / 1ط
  

 اٌف١ٕخ (ا
  

 اٌغٍٛو١خ (ة
 

   اٌزم١ٕخ (ط
  

 اٌفىش٠خ (د 
 

 

  اٌجشش٠خاٌخظبئض اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ِذساء اٌّٛاسدِٓ /2ط
 

 رى٠ٛٓ ػلالبد ِغ اؽشاف ِز١ّضح فٟ إٌّظّخ ( أ
  

 رى٠ٛٓ ػلالبد ِغ ع١ّغ الأؽشاف فٟ إٌّظّخ (ة
 

 رى٠ٛٓ ػلالبد ِغ ثؼغ الأؽشاف فٟ إٌّظّخ (ط
 

 ػذَ رى٠ٛٓ ػلالبد ِغ أٞ ؽشف فٟ إٌّظّخ (د

 رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خِٓ ِٙبَ ٚظ١فخ /3ط

  

 ششػ اٌّٙبَ ٚالأػّبي (أ
  

 رؾذ٠ذ ّٔؾ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ة
 

 رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌشئ١غخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ط
 

 رمذ٠ش اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ (د

  ٌٍؼًّ ٟ٘ٚرم٠ُٛ عٍٛن اٌّٛظف اصٕبء الأداء اٌفؼٍٟ اٌّغزٕذح ػٍٝ ِلاؽظخ رم٠ُٛ الأداءؽش٠مخ /4ط

  

 ؽش٠مخ اٌٛلبئغ اٌؾشعخ (أ
  

 ؽش٠مخ الاخز١بس الاعجبسٞ (ة
 

 ؽش٠مخ اٌزمش٠ش اٌّىزٛة (ط
  

 ؽش٠مخ اٌزشر١ت (د

 ١ِّضاد الاعزمطبة اٌذاخٍِٟٓ /5ط 

  

رض٠ٚذ إٌّظّخ ثّٛاسد رؾًّ افىبسا ٚصمبفخ عذ٠ذح رجؼش  (أ

  اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبؽ
  

 رض٠ٚذ إٌّظّخ ثّٛاسد ثشش٠خ ِئلزخ ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب (ة
 

 وٛٔٗ اؽذ اُ٘ اٌؾٛافض اٌّئصشح فٟ اٌؼب١ٍِٓ (ط
  

 وٛٔٗ عججب فٟ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس ثبٌّٕظّخ (د



  

 ٠زظف أعٍٛة ِٕٙظ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ثــ/6ط

  

  الا٘زّبَ ثبلاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ (أ
  

 اٌزم١ًٍ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ (ة
 

 رجغ١ؾ اٌؼًّ (ط
  

 ة  طؾ١ؾخ+ أ  (د

 ِٓ اثشص خظبئض الإداسح اٌؼ١ٍّخ/7ط

  

اٌؼبًِ ػٕظش ِٓ ػٕبطش الإٔزبط ِضً  (أ

  ا٢ٌخ ٚاٌّٛاد اٌخبَ
  

 اٌّٛظف اٌغؼ١ذ ٘ٛ ِٛظف ِٕزظ  (ة
 

الأفشاد لٛح ػًّ ِٕزغخ ٠ّضٍْٛ أطلا ِٓ  (ط

 أطٛي إٌّظّخ
  

 لاشٟء طؾ١ؼ ِّب عجك (د

  ِٓ خلاي ل١بط فؼب١ٌخ أداء اٌؼب٠ٓ١ٍِّىٓ /8ط

  

  ِؼذلاد دٚساْ اٌؼًّ (أ
  

 ِؼذلاد الأداء أٚ الإٔزبع١خ  (ة
 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ (ط
  

  لاشٟء طؾ١ؼ ِّب عجك (د
 

 رٛط١ف اٌٛظبئف /9ط

  

  أوضش رفؼ١لا ِٓ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌٛظبئف (أ
  

 إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف  (ة
 

 الً رفؼ١لا ِٓ ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌٛظبئف (ط
   

  لاشٟء طؾ١ؼ ِّب عجك (د



  

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 



 

 

 

 إختبار

4 



 Eْـ                      ًَٕرج16/2/1434انكلاو          أعئهخ انًٕاسد انجششbّٚػزة

 

 1صفحة         لا تحرموني دعائكمEنموذج
 

انغإال و 

1 

 : ٔاؽذِ يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ ششٔغ انؼذانخ ٔانًغبٔاح فٙ ػًهٛخ الاخزٛبس

 اػزًبد انزارٛخ فٙ إعشاءاد الاخزٛبس - أ

 25 ص5انتٕاصٌ فٙ ػًهٛخ الاختٛبس          و - ة

 ئػذاد يؼبٚٛش يٕزذِ نلاختجبساد - ج

 انغشٚخ فٙ ئخشاء الاختٛبساد - د

2 

 :ٔاؽذِ يٍ اٜرٙ ، نٛغذ ظًٍ انًشركضاد الإعلايٛخ فٙ انزؼبيم يغ انًٕاسد انجششٚخ 

 ركشٚظ أًْٛخ انفشد ٔأعجمٛزّ ػهٗ انغًبػخ - أ

 1 ص1الاَتًبء نهدًبػخ                  و - ة

 انتفبػم يغ انتغٛشاد انجٛئٛخ - ج

 الإَغبَٛخ - د

3 

 :انًذسعخ انزٙ رشٖ إٌ انؼبيم ػُصش إَزبعٙ ٚخزهف ػٍ انؼُبصش الأخشٖ ، ْٙ 

 يذسعخ الإداسح انؼهًٛخ - أ

 يذسعخ انؼلالبد الإَغبَٛخ - ة

 2 ص1انًذسعخ انغهٕكٛخ                و - ج

 تٛبس انًذاسط انسذٚثخ ٔانًؼبطشح - د

4 

 :ٔاؽذِ يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ خطٕاد رخطٛػ الاؽزٛبعبد انجششٚخ 

 تسهٛم َٕع الأػًبل انًطهٕثخ -أ 

 تسهٛم عٕق انؼًم -ة 

 رؾهٛم عٕق انؼمبس -ط 

 7 ص2تسهٛم انؼدض ٔانفبئغ      و -د 

5 

 :يٍ الاػزجبساد الالزصبدٚخ انزٙ ٚغت أٌ رشاػٛٓب انًُظًخ فٙ رؾذٚذ ْٛكم الأعٕس 

 فشص انتشلٛخ ٔانًضاٚب انًبنٛخ -أ 

 يؼذلاد الأخٕس فٙ انًُظًبد الأخشٖ -ة 

 الإيكبَبد انًبنٛخ نهًُظًخ -ط 

 45 ص10الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح           و -د 

6 

 :اخزجبس انزكٛف الاعزًبػٙ ٚصُف ظًٍ اخزجبساد 

 انزكبء  أ 

 انشخصٛخ ة 

 24 ص5الأداء                    و ج 

 الأَدبص د 

7 

 ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ ظًٍ الأخطبء شبئؼخ فٙ انًمبثلاد

 انسكى انغشٚغ ػهٗ انًتمذو ئٚدبثٛباً أٔعهجٛباً  أ 

 انجؾش ػٍ َمبغ انمٕح فٙ انًزششؼ                                                      ة 

 25  ص5انتأثش ثٓبنخ انًتششر           و ج 

 خطأ الأعئهخ انًسشج د 

8 

 :ٚغت انزأكذ يٍ انؼبئذ الالزصبد٘ نهزذسٚت ػهٗ انًذٖ انطٕٚم 

    الاخبثّ ٚغطٙ الاَفبق انفؼه30ٙ ص7ٚغبٔ٘ الأَفبق انفؼهٙ ػهٗ انتذسٚت           و أ 

 ٚمم ػٍ الأَفبق انفؼهٙ ػهٗ انتذسٚت ة 

 ٚتُبعت ؽشدٚباً يغ الأَفبق انفؼهٙ ػهٗ انتذسٚت ج 

 الإعبثخ انصؾٛؾخ غٛش يٕعٕدح د 

 ِ  



 Eْـ                      ًَٕرج16/2/1434انكلاو          أعئهخ انًٕاسد انجششbّٚػزة

 

 2صفحة         لا تحرموني دعائكمEنموذج
 

9 

 :ٚعى انزذسٚت ػهٗ سأط انؼًم 

 اَزمبل انًٕظف ثٍٛ ػذح ٔظبئف داخم انًُظًخ                أ 

 32 ص7الانتسبق ثًشاكض تذسٚت زكٕيٛخ               و ة 

 الانتسبق ثًشاكض تذسٚت ثبنخبسج ج 

       د   الانتسبق ثًشاكض تذسٚت يختهطخ

10 

 :اؽذ أْى ػٕايم انًمبسَخ ظًٍ غشٚمخ يمبسَخ انؼٕايم انًغزخذيخ فٙ رمٛٛى انٕظبئف ْٕ 

 انًظٓش انلائك -أ 

 انؼلالبد الإَغبَٛخ -ة 

 41 ص9انًشكض الاختًبػٙ                و -ج 

  انًغؤٔنٛخ -د 

11 

 :الأعش انؼبدل يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيم ْٕ 

 الأعش انز٘ ٚهجٙ يطبنت انؾٛبح الأعبعٛخ -أ 

 44 ص10ازذ ػُبطش انتكبنٛف             و -ة 

 الأخش انظبفٙ انًذفٕع -ج 

 الإخبثخ انظسٛخ غٛش يٕخٕدح -د 

12 

رؼشف ػًهٛخ انًٕائًخ ثٍٛ سغجخ انفشد فٙ انزمذو انٕظٛفٙ ، ٔثٍٛ اؽزٛبعبد انًُظًخ انًغزمجهٛخ ٔفشصٓب فٙ 

 :انًُٕ ثؼًهٛخ 

 انتسهٛم انٕظٛفٙ -أ 

 46 ص11انتخطٛؾ انٕظٛفٙ                  و -ة 

 .انزطٕٚش انٕظٛفٙ  -ط 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 

13 

 :يٍ أعجبة ؽٕادس انؼًم انًزؼهمخ ثبنؼبيم 

 .ػؼف الإػبءح -أ 

 53 ص13انًُبش انتُظًٛٙ                 و -ة 

 الإعزخذاو غٛش اٜيٍ نهًؼذاد -ط 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 

14 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ ظًٍ ششٔغ فؼبنٛخ عٛبعبد انًٕاسد انجششٚخ 

 أٌ تكٌٕ يكتٕثخ  -أ 

 أٌ رؼًى ػهٗ عًٛغ انؼًلاء -ة 

 5 ص1أٌ تشاخغ يٍ زٍٛ ٜخش             و -ج 

 أٌ تشتجؾ ثشعبنخ ٔاعتشاتٛدٛبد ٔأْذاف نهًُظًخ -د 

15 

 :ٔظٛفخ الاخزٛبس ربثؼخ 

 لإداسح انشٔاتت ٔالأخٕس -أ 

 لإداسح تًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ -ة 

 لإداسح رخطٛػ انًٕاسد انجششٚخ -ط 

 8 ص2لإداسح ػلالبد انًٕظفٍٛ                و -د 

16 

 :رصُف يٓبساد الارصبل ٔانزفبٔض نذٖ يذساء انًٕاسد انجششٚخ ظًٍ 

 انًٓبساد انفُٛخ -أ 

 انًٓبساد الإدساكٛخ -ة 

 انًٓبساد انغهٕكٛخ -ط 

 9 ص2انًٓبساد انفكشٚخ             و -د 
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17 

 :يٍ أْذاف ثشَبيظ انزٓٛئخ انًجذئٛخ 

 تؼشٚف انؼًلاء ثبنؼبيم اندذٚذ -أ 

 رؼشٚف انؼًبل ثبنؼبيم انغذٚذ -ة 

  27 ص6تؼشٚف انؼًلاء ثبنؼًٛم اندذٚذ          و -ج 

 تؼشٚف انؼًبل ثبنؼًٛم اندذٚذ -د 

18 

  :(أ٘ رؼهٛى)ًٚزبص انزؼهٛى ػٍ انزذسٚت ثكَّٕ 

 ٚزُبٔل صٚبدح انًؼبسف فٙ شزٙ انًغبلاد -أ 

 29 ص7ٚتُبٔل تًُٛخ يٓبساد انفشد انًشتجطخ ثأداء ٔظٛفخ يؼُٛخ          و -ة 

 ٚسغٍ يٍ لذساد انفشد ًُٔٚٙ يٓبساتّ -ج 

 ٚتى ػبدح فٙ خلال يذح لظٛشح  -د 

19 

 :رٓذف ػًهٛخ رمٛٛى انٕظبئف إنٗ 

 .تسذٚذ انًٕظفٍٛ انزٍٚ ٚدت أٌ ٚذفغ نٓى اخش أػهٗ يٍ غٛشْى  -أ 

 .رؾذٚذ انٕظبئف انزٙ ٚغت أٌ ٚذفغ نٓب اعش أػهٗ يٍ عٕاْب -ة 

 40 ص9تسذٚذ انًغبًٍْٛ انزٍٚ ٚدت أٌ ٚذفغ نٓى سثر أػهٗ يٍ غٛشْى         و -ج 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 

20 

 :رجشص أًْٛخ الاعش ثبنُغجخ نهًٕظف كَّٕ ْٙ 

 ٔعٛهخ اعتمطبة نهكفبءاد انجششٚخ -أ 

 كَّٕ لا ٚشكم ػجئب ػهٗ أطسبة انًظهسخ -ة 

 43 ص10كَّٕ لا ٚتؼبسع يغ الأَظًخ                  و -ج 

 الإعبثخ انصؾٛؾخ غٛش يٕعٕدح -د 

21 

 :رزًضم انخطٕح الأٔنٗ ظًٍ خطٕاد رؾذٚذ الاؽزٛبعبد يٍ انًٕاسد انجششٚخ فٙ 

 تمذٚش انؼًبنخ انًطهٕثخ -أ 

 تسهٛم انٕػغ انشاٍْ -ة 

 رؾذٚذ ٔرؾهٛم َٕع الأػًبل انًطهٕثخ          -ط 

 7 ص2تسهٛم عٕق انؼًم                                 و -د 

22 

 :فٙ ؽبنخ ٔعٕد ػغض فٙ انًٕاسد انجششٚخ ، رهغأ انًُظًخ إنٗ 

 تخفٛغ عبػبد انؼًم -أ 

 تشدٛغ انتمبػذ انًجكش -ة 

 رؾغٍٛ َظبو الأعٕس ٔانؾٕافض -ط 

 20 ص4تخفٛغ ػًهٛبد انتٕظٛف               و  -د 

23 

 :يٍ عهجٛبد اعزخذاو َظبو يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ

 استفبع تكهفخ أداء ٔظبئف ئداسح انًٕاسد انجششٚخ يٍ خلال ْزا انُظبو -أ 

 شبن فٙ الاخبثّ ْز٘ آَب طسٛسّ تبكذٔتأخش أَدبص الأػًبل انخبطخ ثبنًٕاسد انجششٚخ        -ة 

 57 ص14ػذو ئيكبَٛخ اعتخذايّ لأعجبة ػهًٛخ            و -ج 

 الإعبثخ انصؾٛؾخ غٛش يٕعٕدح -د 

24 

 :انًٕاسد انجششٚخ ، ْٙ (انُظبو اٜنٙ  )انخطٕح الأٔنٗ ظًٍ خطٕاد إنٗ َظبو يٓكُخ 

 انتظًٛى الأٔنٙ نهُظبو -أ 

 دساعخ انغذٖٔ -ة 

 55 ص14انذساعخ انُٓذعٛخ          و -ج 

 اختجبس انُظبو -د 
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25 

 :يٍ يصبدس عًغ انًؼهٕيبد ػٍ انؼشض انذاخهٙ 

 غشائك الاؽلال -أ 

 19 ص4عٕق انؼًم                و -ة 

 اندبيؼبد -ج 

 يكبتت انؼًم -د 

26 

 :الاخزجبساد انزٙ رغؼٗ نهزأكذ يٍ يمذسح انفشد ػهٗ انمٛبو ثبنؼًم انًزٕلغ يُّ ، ْٙ 

 اختجبساد الاَدبص أٔ انًؼشفخ انفُٛخ -أ 

 اخزجبساد ًَبرط الإداء -ة 

 24 5اختجبسد انمذساد ٔالاعتؼذاد         و -ج 

 اختجبساد انشخظٛخ -د 

27 

 :ركشف الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ رؾذٚذ يغؤٔنٛبد انزمٕٚى ػٍ اْزًبو عذٚذ ٚزؼهك 

 .ثتمٕٚى انشؤعبء لأداء يٕظفٛٓى -أ 

 .ثتمٕٚى انًٕظفٍٛ لأداء ػًلائٓى -ة 

 39 ص8و.         ثتمٕٚى انًذساء لأداء ػًلائٓى  -ج 

 ثزمٕٚى انًٕظفٍٛ لأداء صيلائٓى -د 

28 

 يٍ يضاٚب اعزخذاو َظبو يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ

 انٕطٕل انجطٙء نهجٛبَبد -أ 

 انٕطٕل انمٕ٘ ئنٗ انجٛبَبد -ة 

 انٕصٕل انغشٚغ إنٗ انجٛبَبد -ط 

 57 ص14انٕطٕل انؼؼٛف ئنٗ انجٛبَبد           و -د 

29 

 فٙ ؽبنخ ٔعٕد فبئط يٍ انًٕاسد انجششٚخ ، رهغأ انًُظًخ إنٗ 

 .رشغٛغ انزمبػذ انًجكش -أ 

 رخفٛط ػًهٛبد انزٕظٛف -ة 

 20 ص4ئؽبنخ عٍ انتمبػذ              الاخبثتٍٛ كهٓب طسٛسّ و -ج 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 

30 

 :يٍ ػٕٛة الاعزمطبة انذاخهٙ 

 استفبع تكهفتّ -أ 

 َشٕء انصشاػبد ٔالإؽجبغبد انُفغٛخ نذٖ غٛش انًغزمطجٍٛ -ة 

 22 ص5شر انًؼهٕيبد ػٍ انًتششسٍٛ           و -ج 

 ػذو اَغدبو انؼبيم يغ ثٛئخ ٔثمبفخ انًُظًخ -د 

31 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ ظًٍ ٔظٛفخ رٕعّٛ انًٕاسد انجششٚخ 

 زم انظشاػبد ٔانًشبكم انًستًهخ داخم ئداسح انًٕاسد انجششٚخ -أ 

 تسذٚذ أْذاف ئداسح انًٕاسد انجششٚخ -ة 

 8 ص2تطٕٚش َظبو انتذسٚت              و -ج 

 رمٕٚى يؼذلاد دٔساٌ انؼًم ٔانغٛبة -د 

32 

 ٚطهك ػهٗ الاعشاءاد انخبصخ ثزؾذٚذ غجٛؼخ انٕظٛفخ ٔٔاعجبرٓب ٔيٕصفبد شبغهٓب ثـ

 تخظٛض انٕظبئف -أ 

 (تسهٛم انٕظبئف)الاخبثّ انظسٛسّ    13 ص3تظُٛف انٕظبئف        و -ة 

 يًبسعخ انٕظبئف -ج 

 لا رٕعذ الإعبثخ انصؾٛؾخ -د 
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33 

 :ٔاؽذح يٍ  اٜرٙ ، نٛغذ يٍ يزطهجبد انٕصٕل إنٗ انمًخ فٙ انطًٕػ انٕظٛفٙ 

 يؼشفخ انًٕظف نًظبدس لٕتّ ٔػؼفّ -أ 

 يؼشفخ انًٕظف نًصذس لٕح ٔظؼف انٕظٛفخ -ة 

 48 ص11ئدسان انًٕظف يؼُٗ الأداء اندٛذ ٔانًتًٛض             و -ج 

 اختٛبس انًٕظف ٔظبئف تأكٛذ انزاد ٔالاَدبص -د 

34 

 :يٍ أعبنٛت رغُت يشكلاد ٔأخطبء ػًهٛخ رمٕٚى الأداء 

 ػذو الاػتشاف ثبنًشبكم انًٕخٕدح -أ 

 ظًبٌ ؽك انًٕظف فٙ سفغ انزظهى -ة 

 38  ص8الاػتًبد انًطهك ػهٗ انشئٛظ انًجبشش         و -ج 

 الاػتًبد انًطهك ػهٗ انًؼبٍَٔٛ انًجبششٍٚ -د 

35 

 غشٚمخ  رمٕٚى الأداء انزٙ رغزفٛذ يٍ كم غشق رمٕٚى الأداء الأخشٖ ْٙ

 ؽشٚمخ انتٕصٚغ الإخجبس٘ -أ 

 ؽشٚمخ انتذسج انجٛبَٙ -ة 

 38 ص8ؽشٚمخ انتٕصٚغ الإخجبس٘           و -ج 

 غشٚمخ انًضٚظ انزمًٕٚٙ -د 

36 

 :ٚشكض خجشاء انًٕاسد انجششٚخ أصُبء عًؼٓى نهًؼهٕيبد انخبصخ ثزؾهٛم انٕظبئف ػهٗ 

 يٕاصفبد شبغم انٕظٛفخ -أ 

 11 ص3تمذٚش انؼًبنخ انًطهٕثخ             و -ة 

 تسهٛم عٕق انؼًم -ج 

 لا تٕخذ الإخبثخ انظسٛسخ -د 

37 

 :يٍ َزبئظ رطجٛك َظبو انًغبس انٕظٛفٙ انًضدٔط

 انسذ يٍ الاعتملانٛخ فٙ يًبسعخ انًُٓخ ػهٗ انًغتٕٖ انفُٙ -أ 

 يًبسعخ انًُٓخ ثذٌٔ عهطخ أٔ َفٕر ػهٗ انًغزٕٖ انفُٙ -ة 

 48 ص11انتمهٛم يٍ فشص انتًتغ ثبنًشكض ٔانغهطخ ٔانُفٕر ػهٗ انًغتٕٖ الإداس٘          و -ج 

 انتمهٛم يٍ فشص انتًتغ ثبتخبر انمشاساد ػهٗ انًغتٕٖ الإداس٘ -د 

38 

 :يٍ يغبلاد اعزخذاو َزبئظ رؾهٛم انؼًم ظًٍ اخزٛبس انًٕاسد انجششٚخ 

 ٔطف ؽجٛؼخ انًخبؽش انًظبزجخ لأ٘ ٔظٛفخ -أ 

 انًغبػذح ػهٗ ٔػغ ثشايح انٕلبٚخ انًُبعجخ ثبنًُظًخ -ة 

 رؾذٚذ انمذساد ٔانًٓبساد انًطهٕثخ لأداء انٕظٛفخ -ط 

 11  ص3لا تٕخذ الإخبثخ انظسٛسخ               و -د 

39 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ يًٛضاد الاعزمطبة انذاخهٙ 

 رضٔٚذ انًُظًخ ثًٕاسد رؾًم أفكبسا ٔصمبفخ عذٚذح -أ 

 21  ص5الاَغدبو انكجٛش  نهؼبيم يغ ثٛئخ انؼًم ٔثمبفخ انًُظًخ        و -ة 

 ٚؼذ أزذ أْى انسٕافض انًإثشح فٙ انؼبيهٍٛ -ج 

 ٔفشح انًؼهٕيبد انكبفٛخ ػٍ انًتششسٍٛ  -د 

40 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ أْذاف يمبثهخ الاخزٛبس 

 انتأكذ يٍ يذٖ اعتطبػخ انًتششر اداء انٕظٛفخ فؼلا -أ 

 انتأكذ يٍ دافؼٛخ انًتششر نهؼًم ثبعتًشاس -ة 

  عبػخ ف انٕٛو14انزأكذ يٍ يذٖ لذسح انًٕظف ػهٗ انؼًم لأكضش يٍ  -ط 

 24 ص5انتأكذ يٍ يذٖ لذسح انًتششر ػهٗ الاَظٓبس فٙ انًُظًخ        و -د 
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41 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ فٕائذ انزٓٛئخ انًجذئٛخ 

 رمهٛم انشؼٕس الاٚغبثٙ نذٖ انًٕظف انغذٚذ -أ 

 27 ص6تمهٛم زذح تٕلؼبد انًٕظف اندذٚذ           و -ة 

 تمهٛم تشدد انًٕظف اندذٚذ ػهٗ سئٛغّ -ج 

 انتمهٛم يٍ يشبػش انمهك نذٖ انًٕظفٍٛ اندذد -د 

42 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، لا رصُف ظًٍ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ ْٕ 

 ازتٛبخبد فشٚك انؼًم -أ 

 ازتٛبخبد انًُظًخ -ة 

 30 ص7ازتٛبخبد انٕظبئف             و -ج 

 اؽزٛبعبد انجٛئخ -د 

43 

 :يٍ انًجبدا الأعبعٛخ انزٙ ٚغت يشاػبرٓب فٙ يمبثهخ رمٛى أداء انًٕاسد انجششٚخ 

 انًٛم ئنٗ انٕعطٛخ فٙ انتمٛٛى -أ 

 يمبسَخ انًٕظف يغ صيلاءِ فٙ انؼًم -ة 

 39 ص8انجسث ػٍ َمبؽ انؼؼف نذٖ انًٕظف       و -ج 

 ػذو يمبسَخ انًٕظف يغ صيلاءِ فٙ انؼًم -د 

44 

 :إؽذٖ يٓبو إداسح ػلالبد انًٕظفٍٛ ْٙ يًٓخ 

 تسهٛم انٕظبئف -أ 

 انزطٕٚش انٕظٛفٙ -ة 

 8 ص2انتطٕٚش انتُظًٛٙ          و -ج 

 الاعتمطبة -د 

45 

 :يٍ الأعجبة انزٙ أصشد عهجب ػهٗ َغبػ يذسعخ انؼلالبد الإَغبَٛخ 

 "أٌ انؼبيم انغؼٛذ ْٕ ػبيم يُتح " ثجٕد يمٕنخ  -أ 

 2 ص1افتشاػٓب ٔخٕد اختلافبد ثٍٛ الأفشاد             و -ة 

 اْتًبيٓب ثؼٕايم أخشٖ يسفضح نهؼًم غٛش اندٕاَت الإَغبَٛخ -ج 

 رغبْهٓب نغٕاَت راد رأصٛش ػهٗ الإَزبعٛخ كمٕاػذ انؼًم ٔالإعشاءاد -د 

46 

 :رؼشٚف انًٕظف انغذٚذ ثٕاعجبرّ ٔيغؤٔنٛبرّ ٚزى ظًٍ انٕظٛفخ 

 الاعتمطبة  -أ 

 الاختٛبس -ة 

 27 ص6         و انزٓٛئخ -ج 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 

47 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ يجبدا انزذسٚت 

 دػى الإداسح الإششافٛخ نؼًهٛخ الاخزٛبس -أ 

 29 ص7تشكٛض خٕٓد انتذسٚت ػهٗ زم انًشكلاد         و -ة 

 تضٔٚذ انًذسة ثًؼهٕيبد ػٍ انًتذسة -ج 

 ألُبع انًتذسة ثٕخٕد فٕائذ يجبششح يٍ انتذسٚت -د 

48 

 يٍ الاػزجبساد انزُظًٛٛخ انزٙ ٚجُٙ ػهٛٓب سعى انٓٛكم انؼبو نلأعٕس فٙ انًُظًخ

 يؼذلاد الأعٕس انًًبصهخ -أ 

 45 ص10تكبنٛف انًؼٛشخ                و -ة 

 ػٕايم انؼشع ٔانطهت -ج 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 
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49 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ ظًٍ يشكلاد ٔأخطبء ػًهٛخ رمٕٚى الإداء 

 ػذو انزشذد -أ 

 38 ص8تأثٛش انٓبنخ             و -ة 

 انًٛم نهٕعطٛخ -ج 

 انتأثٛش الإداس٘ -د 

50 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ يجشساد رمٛٛى انٕظبئف 

 تٕخٙ انؼذانخ فٙ َظبو الأخٕس -أ 

 40  ص9انفظم فٙ َضاػبد ٔشكبٔ٘ الإخٕس           و -ة 

 ٔظغ الأعبط نٓٛكم رمٛٛى الإداء -ط 

 انتمٛذ ثبلأَظًخ ٔانتششٚؼبد انًتؼهمخ ثبلأخٕس -د 

51 

 :رزى رًُٛخ يٓبساد شبغم انٕظٛفخ ظًٍ ٔظٛفخ 

 اعتمطبة انًٕاسد انجششٚخ -أ 

 رذسٚت انًٕاسد انجششٚخ -ة 

 11 ص3تمٛٛى انًٕاسد انجششٚخ         و -ج 

 تخطٛؾ انًغبس انٕظٛفٙ -د 

52 

 رؼشف انؼًهٛخ انزٙ ٚزى يٍ خلانٓب ٚزى يؼشفخ دسعخ إرمبٌ انًٕظف نهؼًم انًكهف ثّ

 ثبنتمٕٚى الإداس٘ -أ 

 34 ص8ثبنتمٕٚى انًُٓدٙ            و -ة 

 ثزمٕٚى الإداء -ط 

 ثتمٕٚى انؼًهٛبد -د 

53 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ ششٔغ فؼبنٛخ ثشَبيظ انًُبفغ ٔانخذيبد 

 أٌ تكٌٕ ُْبن نٓب ػٕائذ تغطٙ تكبنٛفٓب  -أ 

 أٌ تهجٙ ازتٛبخبد أغهت انًٕظفٍٛ -ة 

 52 ص13أٌ تكٌٕ يتُبعمخ يغ انتششٚؼبد ٔالأَظًخ انسكٕيٛخ            و -ج 

 أٌ رهجٙ اؽزٛبعبد أغهت انؼًلاء -د 

54 

 :انًٕاسد انجششٚخ ، ْٙ  (انُظبو اٜنٙ  )انخطٕح انضبنضخ ظًٍ خطٕاد انزؾٕل إنٗ َظبو يٛكُخ 

 انتظًٛى الأٔنٙ نهُظبو -أ 

 دساعخ اندذٖٔ -ة 

 انذساعخ انُٓذعٛخ -ط 

 55 ص14اختجبس انُظبو            و -د 

55 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ َٕاؽٙ انمصٕس فٙ إداسح الإفشاد 

 ػذو انتكبيم ثٍٛ َشبؽبتٓب -أ 

 2 ص1ػذو انتكبيم ثٍٛ َشبؽبتٓب َٔشبؽبد الإداساد الأخشٖ         و -ة 

 انذٔس غٛش انًؾذٔد لإداسح الإفشاد فٙ لعبٚب انزخطٛػ انشبيم نهًُظًخ -ط 

 َظشح انمٛبداد نلأفشاد كؼُظش تكهفخ ئَتبخٙ -د 

 

 

56 

 :رصُف يٓبساد انزُجؤ ٔارخبر انمشاس نذٖ يذساء انًٕاسد انجششٚخ ظًٍ 

 انًٓبساد انفُٛخ -أ 

 انًٓبساد الإدساكٛخ -ة 

 9 ص2انًٓبساد انغهٕكٛخ           و -ج 

 انًٓبساد انفكشٚخ  -د 
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57 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ أعجبة اْزًبو انًُظًبد ثزخطٛػ انًغبس انٕظٛفٙ 

 غٛبثّ ٚإد٘ ئنٗ خًٕد فٙ َظبو انتشلٛخ -أ 

 غٛبثّ ٚؤد٘ إنٗ عًٕد َظبو الاخزٛبس ٔانزٕظٛف -ة 

 46 ص11ٚغبْى فٙ اعتمطبة انكفبءاد انجششٚخ            و -ج 

 ٚغبْى فٙ ثمبء انًٕاسد انجششٚخ ٔػذو تغشثٓب -د 

58 

 :يٍ يغبلاد اعزخذاو َزبئظ رؾهٛم انؼًم ظًٍ رذسٚت انًٕاسد انجششٚخ 

 ٔطف ؽجٛؼخ انًخبؽش انًظبزجخ لأ٘ ٔظٛفخ -أ 

 تسذٚذ انًظبدس انًُبعجخ نهسظٕل ػهٗ الازتٛبخبد انجششٚخ -ة 

 رؾذٚذ انًٓبساد انًطهٕة رًُٛزٓب فٙ شبغم انٕظٛفخ -ط 

 11 ص3تسذٚذ انتؼٕٚغ انًُبعت نًٓبو ٔيغإٔنٛبد انٕظٛفخ          و -د 

59 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ أْذاف رخطٛػ انًٕاسد انجششٚخ 

 ئػذاد يٛضاَٛخ انًٕاسد انجششٚخ -أ 

 انسظٕل ػهٗ أزغٍ انكفبءاد انجششٚخ يٍ عٕق انؼًم -ة 

  14 ص4ٚغبػذ انًُظًخ ػهٗ يٕاخٓخ انظشٔف انجٛئٛخ انًتغٛشح      و -ج 

 رؾذٚذ انٕظبئف ٔالأػًبل انًشاد رؾهٛهٓب -د 

60 

 :ٔظٛفخ رمٛٛى انٕظبئف ربثؼخ 

 لإداسح انشٔارت ٔالأعٕس -أ 

 لإداسح تًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ -ة 

 8 ص2لإداسح تخطٛؾ انًٕاسد انجششٚخ        و -ج 

 لإداسح ػلالبد انًٕظفٍٛ -د 

61 

 :يٍ يغبلاد اعزخذاو َزبئظ رؾهٛم انؼًم ظًٍ رخطٛػ انًٕاسد انجششٚخ 

 رؾذٚذ انًصبدس انًُبعجخ نهؾصٕل ػهٗ الاؽزٛبعبد انجششٚخ -أ 

 11 ص3ٔطف ؽجٛؼخ انًخبؽش انًظبزجخ لأ٘ ٔظٛفخ            و -ة 

 تسذٚذ انتؼٕٚغ انًُبعت نًٓبو ٔيغإٔنٛبد انٕظٛفخ -ج 

 لا تٕخذ الإخبثخ انظسٛسخ -د 

62 

 :رغًٗ ػًهٛخ يمبسَخ انٕظبئف ثؼعٓب ثجؼط يٍ أعم رؾذٚذ الأعش انؼبدل نكم ٔظٛفخ 

 ثتسهٛم انٕظبئف -أ 

 ثتطٕٚش انٕظبئف -ة 

 41 ص9ثتٕطٛف انٕظبئف       و -ج 

 ثزمٛٛى انٕظبئف -د 

63 

 :يٍ أعم يٕظٕػٛخ ٔػذانخ ػًهٛخ رمٛٛى انٕظبئف فئٌ أغهت انًُظًبد رغُذ ْزِ انًًٓخ إنٗ 

 انًغإٔل انًجبشش -أ 

 يذٚش ئداسح انًٕاسد انجششٚخ -ة 

 40 ص9انًذٚش انؼبو                       و -ج 

 نغُخ يزخصصخ -د 

 ِ-  

64 

 :ٚزى انزذخم انؾكٕيٙ فٙ الأعٕس يٍ خلال 

 تسذٚذ انسذ انًتٕعؾ نلأخٕس -أ 

 رؾذٚذ انؾذ الأدَٗ نلأعٕس -ة 

 45 ص10تسذٚذ انسذ انًًكٍ نلأخٕس             و -ج 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 
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65 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ نّ ػلالخ ثبلأعش الاعبعٙ 

 الأخش انسمٛمٙ -أ 

 43 ص10الأخش انُمذ٘          و -ة 

 الأعش انصبفٙ -ط 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح  -د 

66 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ يٍ عٕء إداسح انًٕاسد انجششٚخ 

 اَخفبع انشٔذ انًؼُٕٚخ  -أ 

 اَخفبض َغجخ ؽٕادس انؼًم -ة 

 4 ص1اَخفبع الإَتبج              و -ج 

 اَخفبع أداء الأفشاد -د 

67 

 :ٔظٛفخ رمٛٛى الأداء ربثؼخ 

 لإداسح انشٔاتت ٔالأخٕس -أ 

 لإداسح رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ -ة 

 8 ص2لإداسح تخطٛؾ انًٕاسد انجششٚخ       و -ج 

 لإداسح ػلالبد انًٕظفٍٛ -د 

68 

رشٛش يغًٕػخ انٕظبئف انزٙ ٚشغهٓب انفشد خلال ؽٛبرّ انؼًهٛخ فٙ ارغبِ أٔ ارغبْبد يُٓٛخ يخزهفخ ؽزٗ ٚصم 

 :إنٗ انٓذف انًُشٕد ، إنٗ 

 انتطٕٚش انٕظٛفٙ -أ 

 انًغبس انٕظٛفٙ -ة 

 46 ص11الأيٍ انٕظٛفٙ               و -ج 

 الإخبثخ انظسٛسخ غٛش يٕخٕدح -د 

69 

 :ٔاؽذح يٍ اٜرٙ ، نٛغذ ظًٍ أًْٛخ ثشايظ انًُبفغ ٔانخذيبد 

 تسبفع ػهٗ انكفبءاد انسبنٛخ ثبنًُظًخ  -أ 

 انشفغ يٍ انشٔذ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ -ة 

 52 ص13صٚبدح ٔلاء انؼبيهٍٛ نهًُظًخ             و -ج 

 رطٕٚش َظبو رمٛٛى أداء انؼبيهٍٛ -د 

70 

 :يٍ ثشايظ انخذيبد الاعزًبػٛخ ثبنًُظًبد 

 .الإخبصاد ٔانؼطلاد  -أ 

 انششاء انًُخفط انغؼش -ة 

 52 ص13الإخبصاد الاعتثُبئٛخ                و -ج 

 انؼطم انًشػٛخ -د 
 

 انتهت الأسئلة



 

 

 

 إختبار
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لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 1  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 2  سعد ال دواس
 

   

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 3  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 4  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 5  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 6  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 7  سعد ال دواس
 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 8  سعد ال دواس
 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 9  سعد ال دواس
 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 10  سعد ال دواس
 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 11  سعد ال دواس
 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 12  سعد ال دواس
 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 13  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 14  سعد ال دواس
 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 15  سعد ال دواس
 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 16  سعد ال دواس
 

 

 

 

 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 17  سعد ال دواس
 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 18  سعد ال دواس
 

 

 

 

 



لأسئلت إدارة الموارد البشريت السببقت (ابوحسبم)حل   
 

 19  سعد ال دواس
 

 



 

 

 

 إختبار
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http://www.gulfup.com/?u2VFlM


 

 

http://www.gulfup.com/?PiYQft


 

 

http://www.gulfup.com/?4aoyxT


 

 

http://www.gulfup.com/?z4cFT5


 

 

بحمد الله تمت   

 
 




