
 الدفعه المآسٌة ../  هـ 4141/4141حل اسئلة ادارة التسوٌك الفصل الثانً 

 

 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 
 :لرار هو صباح كل للعائلة الخبز شراء لرار -4
 

 ًاستراتٌج 

 معمد 

 ً41 ص  1 المحاضره(  روتٌن (   

 ثانوي 
 
 من العدٌد فً ) المنتج  (البائع باسواق عرفت التً التسوٌمً المفهوم تطور مرحلة -2

 : التوجه مرحلة هً العرض على الطلب لتفوق نظرا الصناعات    
 

 4 ص 4 المحاضره(  بالانتاج  ) 

 بالمبٌعات 

 ًللتسوٌك الاخلال 

 ًالمتكامل التسوٌم 
 
 : الشراء فً تإثر التً الثانوٌه المرجعٌه الجماعات ضمن ٌدخل -4
 

 الأسرة 

 الأصدلاء 

 41 ص 4  المحاضره(  النوادي(  

 الجٌران 
 

 : عن تعبر هً التصادٌه بطرٌمة المنتجات على الحصول فً الأفراد وتصرفات أفعال4 - 
 

 للمستهلن الشرائٌه المدرة 

 41 ص 4  المحاضره(  المستهلن سلون ) 

 المستهلن بطلب التنبإ 

 الإستهلان اسواق 
 
 المواضٌع عن معٌنة حمائك وتمدٌم بجمع فمط المتعلمه التسوٌك بحوث وظٌفة -1

 : الوظٌفة هً المدروسة    
 

 44 ص  4 المحاضرة(  الوصفٌة ) 

 التنبئٌه 

 التشخٌصٌة 

 التحلٌلٌة 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 : بكونه التسوٌك بحوث عن التسوٌمً المعلومات نظام ٌمتاز -1
 

 فمط الداخلٌة المصادر على ٌعتمد 

 فمط الخارجٌة المصادر على ٌعتمد 

 41 ص  4 المحاضره(   معا والخارجٌة الداخلٌة المصادر على ٌعتمد ) 

 الخارجٌة أو الداخلٌة المصادر من أي على لاٌعتمد 
 
 : هً التسوٌك فً السوق عن للتعبٌر المستخدمة العبارة -1
 

 الصناعة 

 العرض 

 2 ) ص 1 المحاضره ( الطلب 

 النشاط لطاع 
 

 : بحوث وهو الخدمات وتنمٌة وتطوٌر بتصمٌم المتعلمة التسوٌك بحوث مجال 8-
 

 14) ص  3 المحاضره(  المنتج 

 المستهلن 

 التروٌج 

 والتوزٌع البٌع 
 

 الحصول اكبر جهد وبذل منها معٌنة علامة شراء على المستهلن ٌصر التً السلع9- 
 : هً المادي الاشباع جانب الى اخرى معنوٌة حاجات عادة وتشبع ) مثلا كامٌرا(  علٌها    

 

 المٌسرة السلع 

 44 ص  8المحاضره  ( الخاصة السلع(  

 التسوق سلع 

 الاضطرارٌة السلع 
 
 : ضمن ٌدخل التسوٌك بحوث خطوات فً الاسئلة لوائم اعداد -41 
 

 الدراسة مجتمع تحدٌد 

 المطلوبة المعلومات انواع تحدٌد 

 41 ص 3  المحاضره ( الدراسة تصمٌم ) 

 البٌانات تحلٌل 
 

 : هو الشراء ادوار ضمن الصفمه اجراءات بتنفٌذ ٌموم الذي الشخص -44

 المرار متخذ 

 المبادر 

 41 ص  1المحاضره  (  بالشراء المائم ) 

 المنتج مستخدم 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 
 عن : تعبٌر هو( المنظمه فً المنتجه والخدمات السلع انواع أي( المنتجات خطوط عدد -42
 

 41 ص 8 المحاضره(  السلعً المزٌج نطاق ) 

 السلعً المزٌج عمك 

 السلعً المزٌج تناسك 

 المبسط السلعً المزٌج 
 

 : على التسوٌمً للنشاط المإثر التسوٌمٌة الكفاءة تركز13- 
 

 ( 22ص  1)المحاضره   المدخلات 

 الارباح 

 المخرجات 

 المسطره التسوٌمٌه النتائج تحمٌك مدى 
 

 : بكونها الطلب لتمدٌر دلفً طرٌمة تختص -41
 

 السوق عن المعلومات توفر حال فً فمط مجدٌة 

 عملٌا بطٌئه 

 44 ص 1 المحاضره ( دلٌمة غٌر نتائجها ) 

 المستهلكٌن من واحده لمجموعه مفٌده 
 

 : ان التسوق سلع عن ٌعرف -41
 

 منخفضه اسعارها معظم 

 44ص  8 المحاضره(  التغٌر سرٌعة اسعارها معظم ) 

 بالمٌسرة ممارنة منخفض ربحها هامش 

 ٌذكر جهد دون سهل علٌها العمٌل حصول 
 

 : المتولع الطلب لتمدٌرات السببٌه الطرق من16- 
 

 الفردي التمدٌر طرٌمة 

 الجماعً التمدٌر طرٌمة 

 44 ص 7 المحاضره(  الانحدار نماذج ) 

 المشتري رأي استطلاع 
 

 السوق كشط سٌاسة اعتماد ٌتطلب -41
 

 14 ص 9  المحاضره  ( السلعة فً فرٌده ممٌزات توافر ) 

 للاسعار حساسٌة اكثر السوق تكون ان 

 التصادي ركود حالة فً السوق تكون ان 

 السوق فً شدٌدة منافسة وجود 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 متكاملة صورة تكون ان اجل من الخارجٌه المعلومات عناصر وٌترجم وٌنظم الفرد ٌختار خلاله من التً العملٌة -48
 : عن تعبٌر هً به المحٌط العالم عن
 

 الدافعٌة 

 48 ص 1 المحاضره ( الادران ) 

 الشخصٌة 

 التعلم اثر 
 

 : الصناعٌة الاسواق بها تتمٌز التً الخصائص من -42
 

 المشترٌن وتنوع كثرة 

 24 ص 5 المحاضره(   بالشراء المائمٌن واحترافٌة مهنٌة ) 

 كبٌر بشكل الطلب مرونة 

 للسوق الجغرافً التشتت 
 

 : الصناعً الشراء فً المإثرة التنظٌمٌة المتغٌرات من -20
 

 24ص  1المحاضره (  المنظمة سٌاسات ) 

 الطلب مستوى 

 الالتصادٌة الدورة 

 بالمنظمة الافراد تكوٌن مستوى 
 

  اعتماد على ٌدل علٌة التروٌجٌة الانشطة بتركٌز المستهلن من مباشرة الطلب خلك -24
 : استراتٌجٌة      

 

 الدفع 

 14 ص 11 المحاضره(  الجذب  ( 

 والجذب الدفع 

 الاٌحاء 
 
 : المنتج حٌاة دورة من  )التمدٌم(  الاولى المرحلة خصائص من 22- 

 

 الانتاج فً الكمً التوسع 

 واشكالة خصائصه حٌث من المنتج تطوٌر 

 41 ص 8 المحاضره(  التروٌج تكالٌف ارتفاع(   

 وحجمها الارباح نسبة زٌادة 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 
 هً : المنتج حٌاة لدورة التدهور مرحلة خلال التسوٌمً المزٌج بها ٌتمٌز التً الخاصٌة 23- 

 الانتاج حجم فً التوسع 

 41 ص 8 المحاضره(  للمنتج الرئٌسٌة بالاشكال الاكتفاء(   

 الاسعار واستمرار ثبات 

 التروٌج تكالٌف ارتفاع 
 

 او المعنٌة الشركة طورتها معٌنة تمنٌة باستعمال اخر بلد فً لاخرى شركة سماح -21
 : عن تعبٌر هو اتاوة ممابل سولٌة لٌمة لدٌة اخر عنصر أي      

 

 التجارٌة العلامة 

 11 ص 41 المحاضره(  الترخٌص(   

 الشراكة 

 صحٌحة اجابة لاتوجد 
 

 : خلال من للسعر الادنى الحد ٌتحدد -21
 

 العرض 

 السوق 

 الطلب 

 14 ص 2 المحاضره( التكالٌف( 
 

 : عن تعبٌر هً التسعٌر اهداف لبلوغ العرٌضه والخطوط التوجٌهات -21
 

 14 ص 2 المحاضره(  التسعٌر سٌاسات( 

 التسعٌر اخلالٌات 

 السعرٌة المرونة 

 العادل السعر 
 

 : الى ذلن ادى كلما للمنتج الفنٌة الطبٌعة تعمدت كلما -21
 

 الوسطاء عدد زٌادة 

 18 ص 41 المحاضره(   الوسطاء عدد تملٌص( 

 الوسطاء عن نهائٌا الاستغناء 

 التسوٌمٌة المناة طول 
 

 : هم  ملكٌتهم فً تكون ان دون السلع وشراء بٌع اعمال على بالتفاوض ٌمومون الذٌن الوسطاء  28-

 الجملة تجار 

 التجزئة تجار 

 التجارٌة التوزٌع موسسات 

 11 ص 41 المحاضره(  الوظائفٌة التوزٌع موسسات( 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 
 : عن تعبٌر هً لمستمبلها للوصول الرسالة تسلكها التً الطرٌك29 - 

 

 الاتصال عملٌة 

 14 ص 44 المحاضره(  الاتصال وسٌلة( 

 التسوٌمٌة الاتصالات 

 المرتده المعلومات 
 

 : تسوٌك فً غالبا الرباعً التسوٌمً المزٌج ٌستخدم  -41
 

 الخدمات 

 الافكار 

 44 ص 2 المحاضره(  المادٌة المنتجات( 

 للمنتجات الذهنٌة الصورة 
 

  اجر وممابل  معلومة جهة بواسطة والافكار والخدمات البضائع لتمدٌم الشخصٌة غٌر الوسٌلة  -44
 : عن تعبٌر هو مدفوع       

 

 الشخصً البٌع 

 المبٌعات تنشٌط 

 11 ص 42 المحاضره(   الاعلان( 

 العامه العلالات 
 

 : من جزء بالمنظمة المحاسبً النظام ٌعد  -42
 

 التسوٌك بحوث 

 42 ص 4 المحاضره(  الداخلٌة التسوٌمٌة المعلومات نظام( 

 الخارجٌة التسوٌمٌه المعلومات نظام 

 المعلومات تشغٌل ومعدات نظم 
 

 : التسعٌر ةسٌاس عن ٌعبر المنتجات لنفس بالنسبة العملاء لمختلف موجهة اسعار عدة اعتماد 33 -
 

 12 ص 2 المحاضره(   المرن( 

 المزدوج 

 ًالتفاوض 

 ًالنفس 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 
 : استراتٌجٌة  اتباع فعلٌها البٌعً النشاط تخفٌض وتتولع موظفٌها على تعتمد الشركة كانت اذا34 - 

 

 11 ص 44 المحاضره(  لدٌها البٌعٌة الموة تخفٌض( 

 لدٌها الحالٌٌن البٌع رجال على المحافظه 

 جدد بٌع رجال تعٌٌن فً التوسع 

 البٌعٌة لوتها جانب الى جدد وكلاء اضافة 
 

 : الاعلان ضمن للمنتج الجدٌده الاستخدمات اٌضاح ٌندرج  -41
 

 11 ص 44 المحاضره(  الاخباري( 

 ًالتنافس 

 التذكٌري 

 ًالتفضٌل 
 

 : ماعدا الجدٌدة المنتجات تملن طرق فً ٌدخل ماسٌؤتً جمٌع  -41
 

 لائمة شركات على الاستٌلاء ٌستهدف برنامج فً المنظمة انخراط 

 جدٌدة منتجات بااستغلال لها تسمح اختراع لبراءات المنظمة شراء 

 تهمها التً المنتجات ترخٌص بموجب تصنع ان 

 11و14 ص 41 المحاضره(  جدٌدة منتجات بنفسها وتبتكر المنظمة تطور ان( 
 

 : استراتٌجٌة عن تعبٌر وهو السوق اجزاء لكامل موحد تسوٌمً مزٌج توجٌه37 - 
 

 21 ص 1 المحاضره( الكلً السوق( 

 التنوٌع 

 التركٌز 

 المكثف التوزٌع 
 

 والمخاطر الاهداف مابٌنها فًع وتتوز بالشراء المتعلك المرار مسار فً تتدخل التً والجماعات الافراد مجموعة38 - 
 : عن تعبٌر هً       

 

 22 ص 1 المحاضره(  الشراء مركز(  

 المصادلة جهة 

 التاثٌر جهة 

 الشراء بٌئة 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 : هً السولٌة التجزئة خطوات اولى 39 -

 

 للمنظمة السولٌة بالحصة التنبإ 

 الكامن بالسوق التنبإ 

 21 ص 1 المحاضره(  السولٌة المطاعات تشكٌل اسس تحدٌد(    

 السولٌة المطاعات داخل الخلافات فً التدلٌك 
 

                 الى المبٌعات ادارة تعتمد منافع من المنتج ماٌمدمة مع كافٌة بدرجة العملاء ورغبات حاجات لاتتوافك عندما - 40
 : استراتٌجٌة استخدام        

 

 التعزٌز 

 18 ص 44 المحاضره( التعدٌل(   

 التغٌٌر 

 السوق فً جدٌد منتج طرح 
 

 
 : انه على للتبادل ٌنظر 41 -

 

 2 ص 4 المحاضره( نتٌجة منه اكثر المٌمة لخلك الٌة( 

 الٌة منه اكثر المٌمة لخلك نتٌجة 

 المٌمة ٌخلك له لاعلالة 

 الشراء صفمة لابرام التفاوض بمراحل له لاعلالة 
 

 : للمنظمة ) العامة( المباشرة غٌر الخارجٌة التسوٌمٌة البٌئة مكونات من  -12
 

 التسوٌمً المزٌج عناصر 

 2 ص 2 المحاضره( السكان( 

 الموردون 

 المنافسون 
 

  الصناعٌةة الثور بداٌة من( الصناعٌة واوربا المتحدة الولاٌات فً الشركات معظم توجه  -14
 : توجها كان التسوٌك مفهوم تطور ضمن (1925 معا حدود وحتى       

 

 4 ص 1 المحاضره(  بالانتاج(  

 بالمبٌعات 

 بالمستهلن 

 متكاملا تسوٌما 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 
 :عن  الشراء على وبالمدرة الشراء بارادة دعومةمال المنتجات بعض شراء فً الرغبة تعبر - 11
 

 العرض 

 2 ص 4 المحاضره(  الطلب( 

 الشراء 

 التبادل 
 

 : هو الانسان لدى معٌنة حاجة لتلبٌة المفضلة الوسٌلة عن ٌعبر الذي الامر - 11

 

 4 ص 4 المحاضره(  الرغبات( 

 الدوافع 

 المنتجات 

 التبادلات 
 
 

 : انه كٌالتسو عن ٌعرف -11
 

 4 ص 4 المحاضره(  الحاجات لاٌخلك( 

 الرغبات على لاٌإثر 

 الحاجات ٌخلك 

 عنها غنى فً هو باشٌاء المستهلن الناع على ٌموم 
 

 : الاهداف هذه بتحمٌك الكفٌل التسوٌمً المزٌج واعداد المستهدفة الاسواق تحدٌد ٌعبر47 - 
 

 41 ص 2 المحاضره(  التسوٌمٌة الاستراتٌجٌة(  

 التسوٌمٌة البٌئة 

 التسوٌمٌة البحوث 

 التسوٌمٌة المعلومات نظام 
 

 : الانتاجٌة بالطالة السوق تجزئة فً للمنظمة السولٌة بالحصة التنبإ مرحلة ترتبط - 18
 

 21 ص 1 المحاضره(  للمنظمة( 

 المنظمة نشاط لمطاع 

 المومً للالتصاد 

 للمنظمة المنافسة للشركات 
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 (  الدفعة الماسية   ورشة مقرر ادارة التسويق)                                                     marsella - TURKI1400اعداد وتنسيق ومراجعة : 

 : اختٌار السولٌة التجزئة عن ٌنتج - 12
 

 مستهدف واحد سولً لطاع 

 مستهدفٌن سولٌٌن لطاعٌن 

 مستهدف واحد سولً لطاع من اكثر 

 21 ص 1 المحاضره( اكثر او مستهدف واحد سولً لطاع( 
 

 : هو للمنظمة المباشرة الخارجٌة التسوٌمٌة البئة مكونات احد - 11
 

 السكان 

 التشرٌعٌة العوامل 

 8 ص 2 المحاضره(  العملاء( 

 التكنولوجٌة البٌئة 
 
 

 ..اسؤل الله لً ولكم التوفٌك والاخلاص فً العمل .. 
 

 شًء آخر ( الحل من ملخص )


