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 (المحاضرة الثانٌة  )

البٌئة وتطوٌر الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة 

 

 :أهداف المحاضرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :محتوٌات المحاضرة 

 

  :مقدمة

  : البٌئة التسوٌقٌة وجمع المعلومات:أولا 

  .بٌئة التسوٌق الداخلٌة     - 

  .بٌئة التسوٌق الخارجٌة     - 

:  الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة :ثانٌا

  .استراتٌجٌة المنظمة والاستراتٌجٌة التسوٌقٌة     - 

  .عناصر الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة     - 

 

 .بالبيئة الجسويقية وعناصرها وأهمية جمع المعلومات عنها وثحليلها لجعريفا .1

. بيان الاسجراثيجية الجسويقية وعناصرها المخجلفة .2

إبراز عناصر المسيج الجسويقي وأهميجها في بلوغ الأسواق المسجهدفة ضمن  .3

  .اسجراثيجية الجسويق

ثطوير الاسجراثيجية الجسويقية وخطة الجسويق في ظل الجحديات البيئية  .4

.  المخجلفة
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 :مقدمة 

أن دراسة وتحلٌل بٌئة المنظمة بأقسامها المختلفة، من خلال جمع المعلومات الأساسٌة عنها، ٌأتً 

 فً مقدمة نجاح استراتٌجٌة المنظمة لبلوغ الأسواق المستهدفة؛

وإذا علمنا أن الاستراتٌجٌة فً حد ذاتها هً الأساس فً التعامل مع التقلبات البٌئٌة المختلفة 

خاصة فً ظل بٌئة الأعمال الراهنة وما ٌمٌزها من تقلبات ، أدركنا أهمٌة الاستراتٌجٌة عموما 

. وأهمٌة الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة من خلال عناصر المزٌج التسوٌقً فً بلوغ الأسواق المستهدفة

 :  وجمع المعلومات البٌئة التسوٌقٌة: أولا

ٌّرات والظروف والعواملتشمل كافة   وتؤثر فً مسارها الاستراتٌجً، نظمة التً تواجه المالمتغ

:   وتتكون البٌئة الداخلٌة من. خارجٌةأولٌة داخسواء تعلق الأمر بعناصر 

 

 

 

 

 

 

البٌئة الداخلٌة -1

البٌئة الخارجٌة المباشرة -2

البٌئة الخارجٌة غٌر المباشرة -3
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  :البٌئة الداخلٌة للمنظمة -1

 

 

 

 

 

 

 

 

  :العوامل المتعلقة بالتّموٌل- ا

 

تحلٌل جملة العوامل المرتبطة بالإدارة المالٌة 

  ة وباستراتٌجٌتها التموٌلٌةنظموالمحاسبٌة للم

تحدٌد عناصر القوة والضعف فً مٌزانٌة ـ 

من تحلٌل مختلف النّسب   وما ٌلحق بهانظمةالم

والمؤشرات التً تمكن من التعرف على 

  التدفقات النقدٌة

 

  :العوامل الإنتاجٌة – ب 

 

تعرف على مزاٌا للتحلٌل الأنشطة الخاصة بالإنتاج 

 ،وعٌوب أنظمة التصنٌع وبرامج الصٌانة والجودة

بالإضافة إلى أنظمة الرقابة على المخزون وغٌرها 

  من العوامل

 

  :العوامل المتعلقة بالموارد البشرٌة  – ج

 

وتضم جملة العوامل التً تهتم بمستخدمً 

المؤسسة ومختلف سٌاسات الأفراد ، وذلك من 

حٌث استقطابهم وتوظٌفهم وتدرٌبهم وتنمٌة 

قدراتهم وتحفٌزهم وخلق إطار العمل المناسب 

  .لهم

 

  :العوامل التسوٌقٌة  – د

 

التعرف على مدى فعالٌة الوظٌفة التسوٌقٌة فً هوو

صٌاغة وتنفٌذ ورقابة الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة ومدى 

  .ملائمة المزٌج التسوٌقً للأسواق المستهدفة
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 البٌئة الخارجٌة المباشرة للمنظمة- 2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

: العملاء – أ 

وهم مجموع الزبائن الفعلٌٌن والمحتملٌن الذٌن 

تسعى المنظمة لكسبهم، سواء أكانوا مستهلكٌن 

عادٌٌن أم صناعٌٌن ـ وٌجب تحلٌل قدراتهم 

المادٌة والتعرف إلى سلوكاتهم الشرائٌة 

. وخصائصهم المختلفة

: المورّدون – ب 

وٌشكلون جملة المنظمات التً تزوّد المنظمة 

بالمواد والتكنولوجٌا والتجهٌزات المختلفة بغرض 

                استخدامها فً عملٌاتها الإنتاجٌة 

. (تأثٌر مباشر على المٌزة التنافسٌة للمنظمة)

 

:  المنافسون – ج 

وهً المنظمات التً تقدم نفس المنتجات التً 

تقدمها المؤسسة للسوق أو المنتجات البدٌلة 

عنها، كما ـ ٌجب التعرف علٌهم ودراسة وتحلٌل 

مراكزهم التنافسٌة وحصصهم السوقٌة ونقاط 

 .القوة والضعف لدٌهم

 

: الوسطاء - د 

وٌشكلون حلقة الوصل ما بٌن المؤسسة وزبائنها  

سواء أكان هؤلاء وكلاء أو تجار جملة أو تجار 

  تجزئة

 

 

: الممولون- هـ 

 ٌتشكّل الممولون أساسا من مالكً الأسهم 

بالإضافة إلى مصادر الائتمان الأخرى كالبنوك 

. وبٌوت الإقراض المختلفة

 

: وـ وكالات النشر والإعلان

وهً التً تقدم الخدمات المرتبطة بنشاط المنظمة 

 كوكالات الإعلان ومكاتب الدراسات

 

:  التوزٌع المادي- ز

 الذي ٌضم مؤسسات التخزٌن  والنقل للسلع المختلفة

 

البٌئة 
الداخلٌة

التوزٌع 
المادي

وكالات 
الإعلان 
والنشر

مؤسسات 
التموٌل

العملاء

الموردون

الوسطاء

 عناصر البٌئة الخارجٌه المباشره فً الشكل التالً
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: البٌئة الخارجٌة غٌر المباشرة -3

 
 

 
 

 

 

:  البٌئة الخارجٌة غٌر المباشرة

 

تتعلق بجملة العوامل الخارجٌة العامة التً لا تخضع لسٌطرة المؤسسة وٌتعٌن على هذه الأخٌرة 

ٌّف معها ؛ وتنقسم هذه العوامل حسب كل من  : إلى ما ٌلً Killer و  Kotler التك
 

 

 

 

 

 

الاستثمار•

الدخل القومً•

الطلب على السلع والخدمات•

القانون التجاري•

حماٌة المستهلك•

حماٌة البٌئة•

الثقافة•

الدٌمغرافٌةالصفات •

أنماط الحٌاة•

الطبقات الاجتماعٌة•

القٌم والعادات•

الجماعات المرجعٌة•

تأثٌر العائلة•

بٌن المنتجات  المنافسة•
المتشابهة

المنافسة بٌن منتجات •
غٌر متجانسة

المركز التنافسً للشركة•

حق الأمان، الاختٌار، •
الاستماع للمستهلك

المنافسة 
وحركة 

المستهلك

العوامل 
الاجتماعٌة

العوامل 
الاقتصادٌة

العوامل 
التشرٌعٌة
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ٌجب الاهتمام بخصائص الأشخاص اللذٌن ٌمثلون مصدر الطلب على : البٌئة الدٌمغرافٌة - أ 

 .منتجات المنظمة، من حٌث حجمهم وكثافتهم وتحركاتهم وتوزعهم الجغرافً 

 

تشتمل على التقالٌد  والمعتقدات والقٌم والعادات، وعلى : الثقافٌة- البٌئة الاجتماعٌة - ب 

المنظمة تحلٌل هذه البٌئة للتعرف على جملة القضاٌا التً تشكل نواة القٌم فً المجتمع وتحدد 

 .طبٌعة رغباته ومٌولا ته

 

هً النظام الاقتصادي الذي تعمل فً إطاره المنتظمة، و لها علاقة مع : البٌئة الاقتصادٌة - ج

 .الدّخل  والسعر والائتمان، والادخار:  محددات القدرة الشرائٌة للمواطن

 

هً المصادر الطبٌعٌة وظروف المناخ والأعراض الجغرافٌة المختلفة : البٌئة الطبٌعٌة– د 

ذات التأثٌر الاٌجابً والسلبً على المؤسسة، فضلا عن تأثٌر الإنسان على الطبٌعة بفعل 

الحركة التصنٌعٌة المتنامٌة مما ٌؤدي الى مشكل التلوث البٌئً، علما أن هناك  دورا متنامٌا 

 .للدولة والحركات الجمعوٌة فً المجال الاٌكولوجً

 

ٌّة الرّاهنة التً تؤثر على : البٌئة التكنولوجٌة- هـ  وهً مجموع التطورات التكنولوجٌة والفن

المنظمة، وما تؤدي إلٌه من رفع فً كفاءة العاملٌن وتحسٌن جودة  المخرجات وتخفٌض 

 .للتكالٌف

 

تحدد المنظومات التشرٌعٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة الإطار الذي  :البٌئة السٌاسٌة والتشرٌعٌة- و 

بموجبه ٌكون نشاط الأفراد والمؤسسات وهً متعلقة بالمنافسة وقوانٌن رقابة المنتجات، كما 

  .أن الفهم الجٌد لهذه البٌئة ٌشكل فرصة إذا ما أحسنت استغلالها

 

 :الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة : ثانٌا

 :مفهوم الاستراتٌجٌة  – 1

التً تعنً فنون الحرب   "Strategos“إلى العبارة الٌونانٌة " استراتٌجٌة "  ٌرجع أصل كلمة 

. وإدارة المعارك ، وبمرور الزّمن تّم تعمٌم استعمالها فً مختلف المجالات والتّخصصات 

هً تحدٌد المنظمة لأهدافها الرئٌسٌة وغاٌاتها على المدى البعٌد  Chandler الاستراتٌجٌة حسب 

ٌّنة وتخصٌص الموارد المطلوبة لتحقٌق هذه الأهداف والغاٌات    .وتبنًّ ادوار عمل مع
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 : تعرٌف الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة -2

الطرٌقة التً من خلالها ٌتم التوصل إلى الأهداف التسوٌقٌة " على أنها  Thompson عرفها 

" . على المدى الطوٌل والقصٌر

 على أنها تعكس الاستخدام الأمثل لتراكٌب مختلفة للمزٌج التسوٌقً لتحقٌق أهداف وقد عرفتـ 

.  معٌنة

 على أنها تتمثل فً تحدٌد الأسواق المستهدفة وإعداد المزٌج التسوٌقً كما ٌمكن أن نعرفها أٌضاـ 

. الكفٌل بتحقٌق هذه الأهداف

:   عناصر الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة -3

:       انطلاقا من التعرٌف الأخٌر للاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فإن عناصرها تتمثل فٌما ٌلً

 وٌرتكز أساسا على المستهلك باعتباره هدف أي نشاط تسوٌقً :السوق المستهدف -ا

 المعروفة التً بها  سٌتم بلوغ هذه العناصر الأربعة وهً :عناصر المزٌج التسوٌقً  -ب

    ، التسعٌر  ، التوزٌع  ، التروٌجالمنتج :وتتمثل فً استراتٌجٌات الأسواق المستهدفة ،

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السوق المستهدف

 

 : التوزٌع

قنوات التوزٌع 

مناطق التجمٌع 

المستودعات 

 وسائل النقل

 :(الاتصال) التروٌج

الإعلان 

ترقٌة المبٌعات 

العلاقات العامة 

التسوٌق المباشر 

  القوى البٌعٌة
 

 : المنتج

الجودة 

المواصفات 

نطاق المنتج 

التصمٌم 

علامة تجارٌة 

التعبئة والتغلٌف 

الأحجام 

الضمانات 

  .الخدمات
 

 :السعر

التعرٌفة 

الحسومات والتخفٌضات 

شروط الدفع 

  .شروط الائتمان
 

 المزٌج التسوٌقً
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:   ملاحظــــة

إن المزٌج التسوٌقً الرباعً هو المستخدم غالبا فً تسوٌق السلع المادٌة، فً حٌن فإن ثمة 

اتجاها جدٌدا نحو بلورة مزٌج تسوٌقً سباعً بالنسبة للخدمات، حٌث تضاف للمزٌج التسوٌقً 

الرباعً  

 

: ثلاثة عناصر أخرى هً

؛ (People)الناس 

 

؛ (Physical Environment)البٌئة المادٌة 

 

  (.Process)عملٌة تقدٌم الخدمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ..marsella/ .. إعداد 
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