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 (..تبوٌب جمٌع نماذج اسئلة اداره التسوٌق د. أحمد بلالً..)

 

 المحاضرة الأولى

 

 : هً التسوٌق فً الصناعة عن للتعبٌر المستخدمة العبارة.5
 

 العرض              

 الطلب 

 العملاء 

 السوق 
 
 :ٌعبر عن شً فطري لدى الإنسان ٌتعٌن علٌه أشباعه هو.الأمر الذي 2
 

 الرغبات 

 الحاجات       

 المنتجات 

 التبادلات 
 

 : ماعدا التبادل عملٌة شروط من ٌعتبر ٌؤتً مما كل.4
 

 لمشكلته حلا التبادل ٌعتبر طرف كل 

 للآخر قٌمة ذات تكون ان ٌمكن حاجة ٌمتلك طرف كل 

 تبادله تم ما ٌسلم ان ٌقبل طرف كل 

 الآخر عرض بقبول ملزم طرف كل                       
 
  هً التسوٌق فً السوق عن للتعبٌر المستخدمة العبارة / عن للحدٌث السوق عبارة التسوٌق فً نستخدم.3
 

 العرض 

 الطلب                   

 الصناعة 

 النشاط قطاع 
 

 المنتج ان اعتبار على المخرجات جودة على المنتجون فٌها ركز التً التسوٌقً المفهوم تطور مرحلة. 1
 : مرحلة هً ,نفسه ٌبٌع الجٌد

 بالإنتاج التوجه                       

 بالمبٌعات التوجه 

 التسوٌقً التوجه 

 المتكامل السوٌق 
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 باقً دون التسوٌق بإدارة العاملٌن الاطراف جمٌع وتهم تعنً التً التسوٌقً المفهوم تطور حلةمر.1
 : مرحلة–  هً الإدارات

 

 بالإنتاج التوجه 

 بالمبٌعات التوجه 

 بالمستهلك التوجه          

 المتكامل التسوٌق 
 
 : عن تعبٌر هو المنتج من العمٌل لدى المتحققة الإشباع درجة مقٌاس.7
 

 القٌمة 

 الرضا        

 التكلفة 

 الحٌازة 
 
 نظرا الصناعات  من العدٌد فً ) المنتج (البائع باسواق عرفت التً التسوٌقً المفهوم تطور مرحلة.8

 : التوجه مرحلة هً العرض على الطلب لتفوق
 

 بالانتاج  

 بالمبٌعات 

 ًللتسوٌق الاخلاق 

 ًالمتكامل التسوٌق 
 
 
 : انه على للتبادل ٌنظر.9
 

 نتٌجة منه اكثر القٌمة لخلق لٌةآ  

 الٌة منه اكثر القٌمة لخلق نتٌجة 

 القٌمة ٌخلق له لاعلاقة 

 الشراء صفقة لابرام التفاوض بمراحل له لاعلاقة 
 
 

 حدود وحتى الصناعٌة الثورة بداٌة من (الصناعٌة واوربا المتحدة الولاٌات فً الشركات معظم توجه.51
 : توجها كان التسوٌق مفهوم تطور ضمن 1925)  عام 
 

 بالانتاج     

 بالمبٌعات 

 بالمستهلك 

 متكاملا تسوٌقا 
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 عن : الشراء على وبالقدرة الشراء بارادة المدعومة المنتجات بعض شراء فً الرغبة تعبر.55
 

 العرض 

 الطلب  

 الشراء 

 التبادل 
 

 : هو الانسان لدى معٌنة حاجة لتلبٌة المفضلة الوسٌلة عن ٌعبر الذي الامر.52
 

 الرغبات 

 الدوافع 

 المنتجات 

 التبادلات 
 

 : انه التسوق عن ٌعرف.54
 

 الحاجات لاٌخلق    

 الرغبات على لاٌإثر 

 الحاجات ٌخلق 

 عنها غنى فً هو باشٌاء المستهلك اقناع على ٌقوم 
 

 :ٌإكد الخبراء على أن التسوٌق .53
 

 ٌخلق الحاجات 

  ٌلزم الأفراد بالشراء 

 ٌفرض الوسٌلة الملائمة لتلبٌة الحاجات 

 ٌإثر على الرغبات 
 

 .جمٌع ماٌلً حول التبادل صحٌح ماعدا:51
 

  ٌمكن ان تكون ذات قٌمة للآخركل طرف من اطراف التبادل ٌمتلك حاجة 

 التبادل هو مرحلة من مراحل التفاوض 

 ٌعتبر التبادل آلٌة لخلق القٌمة أكثر من نتٌجة 

 لاٌحق لأي طرف من أطراف التبادل أن ٌرفض عرض الآخر 
 

 نا نستخدم عبارة:عندما نرٌد التعبٌر عن العرض فً التسوٌق فإن.51
 

 الصناعة 

  السوق 

 الطلب 

 المشترٌن 
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 أهم ماتمٌزت به مرحلة التسوٌق المتكامل ضمن مراحل تطور المفهوم التسوٌقً هو: .من57
 

  أن كل ماٌنتج ٌباع 

 تفوق الطلب على العرض 

 اقامة علاقة مع السوق وعناصرالتسوٌقً على المدى الطوٌل 

 الإنتاج أولا , ثم إقناع العملاء بالشراء بعد ذلك 
 

المنتج ضمن مراحل تطور المفهوم التسوٌقٌنظرا لتفوق الطلب المرحلة التً عرفت بؤسواق البائعؤو .58
 على العرض هً مرحلة التوجة:

 

 بالإنتاج 

 بالمبٌعات 

 الأخلاقً للتسوٌق 

 التسوٌق المتكامل 
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 المحاضره الثانٌة

 : المباشرة غٌر الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة عناصر من.59
 

 للمنظمة الإنتاجٌة العوامل 

 العملاء 

 والتشرٌعٌة القانونٌة البٌئة.           

 والإعلان النشر وكالات 
 
 

 : عنصر ضمن المستهدفة للؤسواق الممنوحة الائتمان شروط تدخل.21
 

 المنتج 

 التوزٌع 

 التسعٌر        

 التروٌج 
 
 

 : عن , الأهداف هذه بتحقٌق الكفٌل التسوٌقً المزٌج وإعداد المستهدفة الأسواق تحدٌد ٌعبر.25
 

 التسوٌق استراتٌجٌة       

 التسوٌق خطة 

 المستهدف السوق 

 التسوٌقً المزٌج عناصر 

 
 : التسوٌقٌة بٌئتها تحلٌل خلال من لدٌها والضعف القوة نقاط على المنظمة تتعرف.22
 

 لداخلٌةا        

 المباشرة الخارجٌة 

 المباشرة غٌر الخارجٌة 

 التنافسٌة 
 

 : المباشرة الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة عناصر من.24
 

 الدٌمقراطٌة البٌئة 

 الطبٌعٌة البٌئة 

 المالٌة المنظمة إمكانٌات 

 الموردون 
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 : عنصر مكونات أحد هو المباشر التسوٌق.23
 

 المنتج 

 التسعٌر 

 التوزٌع 

 التروٌج 
 

 التكٌف الأخٌرة هذه على ٌتعٌن و المنظمة لسٌطرة تخضع لا التً العوامل بجملة تتعلق التً البٌئة.21
 : المنظمة بٌئة هً , معها

 

 الداخلٌة 

 المباشرة الخارجٌة 

 المباشرة غٌر الخارجٌة                   

 التنافسٌة 

 
 : تسوٌق فً غالبا الرباعً التسوٌقً المزٌج ٌستخدم.21

 
 الخدمات 

 الافكار 

 المادٌة المنتجات   

 للمنتجات الذهنٌة الصورة 
 

 : للمنظمة ) العامة( المباشرة غٌر الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة مكونات من.27
 

 التسوٌقً المزٌج عناصر 

 السكان  

 الموردون 

 المنافسون 
 

 : الاهداف هذه بتحقٌق الكفٌل التسوٌقً المزٌج واعداد المستهدفة الاسواق تحدٌد ٌعبر.28
 

 التسوٌقٌة الاستراتٌجٌة   

 التسوٌقٌة البٌئة 

 التسوٌقٌة البحوث 

 التسوٌقٌة المعلومات نظام 
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 : هو للمنظمة المباشرة الخارجٌة التسوٌقٌة البئة مكونات احد.29
 

 السكان 

 التشرٌعٌة العوامل 

 العملاء  

 التكنولوجٌة البٌئة 
 

 .تتعرف المنظمة على نقاط القوة والضعف لدٌه من خلال تحلٌل بٌئتها التسوٌقٌة:41
 

 الداخلٌة 

  الخارجٌة المباشرة 

  غٌر المباشرةالخارجٌة 

 التنافسٌة 
 

 .ٌتعلق تحلٌل الدخل القومً بتحلٌل بٌئة التسوٌق45

  الداخلٌة 

  التنافسٌة 

 الخارجٌة المباشرة 

 الخارجٌة غٌر المباشرة 
 

 .عنصر المزٌج التسوٌقً الذي تندرج ضمنه ترقٌة المبٌعات هو:42
 

 المنتج 

 التسعٌر 

 التوزٌع 

 التروٌج 
 

 التجارٌة والتعبئة والتغلٌف ضمن عناصر المزٌج التسوٌقً هو:العنصر المعنً بالعلامة .44
 

 المنتج 

 التوزٌع 

 التسعٌر 

 التروٌج 
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 المحاضرة الثالثة

 : التً البٌانات هً الأولٌة التسوٌقٌة البٌانات.43
 

 المنظمة قبل من جمعها 

 خارجٌة جهة قبل من جمعها سبق. 

 خارجٌة مصادر أو المنظمة بواسطة جمعها سبق             

 مرة لأول جمعها ٌتم.             
 

 : هو الداخلٌة التسوٌقٌة المعلومات منها نستقً التً العناصر أحد.41
 

 الرسمٌة الجهات 

 الصناعٌة الغرف 

 المحاسبً النظام                                 

 المهنٌة الاتحادات 
 

 : التسوٌقً المعلومات نظام عن ٌعرف.41
 

 بالمنظمة مستمر أنه                                  

 محددة مشكلاته طبٌعة أن 

 فقط خارجٌة معلوماته مصادر أن 

 البرنامج أو المشروع اساسه أن 
 

 : هً الشراء عن العملاء عزوف سبب عن التساإل عن تجٌب التً التسوٌق بحوث وظٌفة.47
 

 الوصفٌة الوظٌفة 

 المعلومات جمع وظٌفة 

 التشخٌصٌة الوظٌفة                         

 التنبإٌة الوظٌفة 
 

 : أن التسوٌق بحوث عن ٌعرف .48
 

 متكررة مشكلاتها 

 داخلٌة معلوماتها مصادر 

 خارجٌة او داخلٌة معلوماتها مصادر 

 البرنامج أو المشروع أساسها                      
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 : عن تعبٌر هً , معٌن هدف لتحقٌق بٌنها فٌما تتفاعل التً العناصر مجموعة.49
 

 النظام                    

 المنظمة 

 التنظٌم 

 التسوٌقٌة البٌئة 
 

  هً, المدروسة المواضٌع عن معٌنة حقائق تقدٌم و بجمع تتعلق التً التسوٌق بحوث وظٌفة.31
 

 الوصفٌة الوظٌفة 

 التنبإٌة الوظٌفة 

 التشخٌصٌة الوظٌفة. 

 التوقع وظٌفة 

 : انها التسوٌقً البحث مشكلة عن ٌعرف.35
 

 بالمخاطر ولٌس بالفرص تعلق 

 بالفرص ولٌس بالمخاطر تتعلق 

 بالفرص أو بالمخاطر تتعلق                 

 بالفرص ولا بالمخاطر لا تتعلق لا 
 

  الوظٌفة هً المدروسة المواضٌع عن معٌنة حقائق وتقدٌم بجمع فقط المتعلقه التسوٌق بحوث وظٌفة.32
 

 الوصفٌة   

 التنبئٌه 

 التشخٌصٌة 

 التحلٌلٌة 
 

 : بكونه التسوٌق بحوث عن التسوٌقً المعلومات نظام ٌمتاز.34
 

 فقط الداخلٌة المصادر على ٌعتمد 

 فقط الخارجٌة المصادر على ٌعتمد 

 معا والخارجٌة الداخلٌة المصادر على ٌعتمد    

 لا ٌعتمد على أي من المصادر الداخلٌة والخارجٌة 
 

 
 : بحوث وهو الخدمات وتنمٌة وتطوٌر بتصمٌم المتعلقة التسوٌق بحوث مجال.33

 المستهلك 

 التروٌج 

 والتوزٌع البٌع 

 المنتج 
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 : ضمن ٌدخل التسوٌق بحوث خطوات فً الاسئلة قوائم اعداد.31
 

 الدراسة مجتمع تحدٌد 

 المطلوبة المعلومات انواع تحدٌد 

 الدراسة تصمٌم  

 البٌانات تحلٌل 
 

 : من جزء بالمنظمة المحاسبً النظام ٌعد.31
 

 

 التسوٌق بحوث 

 الداخلٌة التسوٌقٌة المعلومات نظام  

 الخارجٌة التسوٌقٌه المعلومات نظام 

 المعلومات تشغٌل ومعدات نظم 
 

 .البحث فً سبب فشل جهود التحصٌل مع العملاء هو من اختصاص وظٌفة بحوث التسوٌق37
 

  التنبئٌه 

 التشخٌصٌه 

 الوصفٌة 

 صحٌحة لاتوجد إجابة 
 

 تمتاز بحوث التسوٌق عن نظام المعلومات التسوٌقً بكونها:.38
 

  ذات مشكلات متكررة 

 مصادرها داخلٌة وخارجٌة 

 مستمرة عبر الزمن 

 اساسها المشروع أو البرنامج 
 

 .مجال بحوث التسوٌق المتعلقة باختٌار وتقٌٌم فعالٌة أسلوب تنشٌط المبٌعات هو بحوث:39
 

  المستهلك 

 المنتج 

 التروٌج 

 التوزٌع 
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 المحاضرة الرابعة

 : الشراء قرارات ضمن ٌدخل للعائلة بٌت شراء.31
 

 الروتٌنٌة. 

 التعقٌد المتوسطة. 

 المعقدة.          

 الثانوٌة 
 

 : ٌسمى الشراء صفقة اجراءات بتنفٌذ ٌقوم الذي الشخص.35
  

 المبادر 

 المنتج مستخدم 

 القرار متخذ 

 بالشراء القائم                       

 : عن تعبٌر هو, اقتصادٌة بطرٌقة المنتجات على الحصول لأجل الأفراد وتصرفات افعال.32
 

 الشراء قرار 

 الشرائً المستهلك سلوك              

 الشراء أدوار 

 الشراء فً اقتصاد 
 

 : عن تعبٌر هً , السلوك هذا وتوجه , معٌن بسلوك للقٌام تدفعنا التً المحركات.34
 

 الدافعٌة                                      

 المادٌة الحوافز 

 المعنوٌة الحوافز 

 الحافز 
 

 :قرار هو صباح كل للعائلة الخبز شراء قرار.33
 

 ًاستراتٌج 

 معقد 

 ًروتٌن   

 ثانوي 
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 : الشراء فً تإثر التً الثانوٌه المرجعٌه الجماعات ضمن ٌدخل.31
 

 الأسرة 

 الأصدقاء 

 النوادي  

 الجٌران 
 
 : عن تعبر هً اقتصادٌه بطرٌقة المنتجات على الحصول فً الأفراد وتصرفات أفعال.31 
 

 للمستهلك الشرائٌه القدرة 

 المستهلك سلوك   

 المستهلك بطلب التنبإ 

 الإستهلاك اسواق 
 

 : هو الشراء ادوار ضمن الصفقه اجراءات بتنفٌذ ٌقوم الذي الشخص.37
 

 القرار متخذ 

 المبادر 

 بالشراء القائم   

 المنتج مستخدم 
 

 تكون ان اجل من الخارجٌه المعلومات عناصر وٌترجم وٌنظم الفرد ٌختار خلاله من التً العملٌة.38
 : عن تعبٌر هً به المحٌط العالم عن متكاملة صورة

 

 الدافعٌة 

 الادراك  

 الشخصٌة 

 التعلم اثر 
 

 أدوار الشراء هو:.الذي ٌتولى تنفٌذ اجراءت الصفقه فً 39
 

 المبادر 

 متخذ القرار 

 القائم بالشراء 

 المإثر 
 

 .تتمثل إحدى خصائص قرار الشراء الروتٌنً فً كونه :39
 

 ٌتعلق بمنتج شدٌدالتعقٌد تكنولوجٌا 

 لاٌمثل موضوع الشراء المتعلق به أهمٌة كبٌرة 

 ٌحتاج الى قدر كبٌر من المعلومات الداخلٌة والخارجٌة 

  المشكلةٌتمٌز بصعوبة 



 الدفعة المآسٌة 5341الفصل الاول             5341الثانً  الفصل        5341الفصل الاول   

 

 

   

 
 .ٌتمثل أحد أنواع الجماعات المرجعٌة الثانوٌة فً :11
 

 الأصدقاء 

 الجٌران 

 زملاء العمل 

 الجمعٌات والنوادي 
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 المحاضرة الخامسة

 
 

 : الصناعً المشتري فإن المعروضة المنتجات بٌن حساسة فروق وجود حالة فً.15
 

 ًالعقلانٌة للعوامل اهتماما ٌول               

 ًالشخصٌة للعوامل اهتماما ٌول 

 الموضوعٌة العوامل تحكمه لا 

 الذاتٌة العوامل تحكمه 
 

 : الصناعً الشراء فً المإثرة التنظٌمٌة المتغٌرات من.12
 

 المنظمة وأهداف سٌاسات                    

 للؤفراد والشخصٌة المهنٌة المسإولٌات. 

 الطلب مستوى 

 المنافسة 
 

 : (الاستهلاك بؤسواق مقارنة( النظامً الشراء خصائص من لٌس.14
 

 المشترٌن كثرة       

 بالشراء القائمٌن واحترافٌة مهنٌة. 

 المصنعٌن من المباشر الشراء. 

 الشراء عملٌة فً المتدخلٌن تعدد 
 
 

 : )العادي بالشراء مقارنة(  الصناعً الشراء خصائص من.13
 

 السعرٌة الطلب مرونة كبر 

 المشترٌن كثرة 

 التجارٌة العلاقات تركز                        

 الجغرافً التشتت من نوع وجود 
 
 : الصناعٌة الاسواق بها تتمٌز التً الخصائص من.11

 

 المشترٌن وتنوع كثرة 

 بالشراء القائمٌن واحترافٌة مهنٌة    

 كبٌر بشكل الطلب مرونة 

 للسوق الجغرافً التشتت 
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 : الصناعً الشراء فً المإثرة التنظٌمٌة المتغٌرات من.11
 

 المنظمة سٌاسات  

 الطلب مستوى 

 الاقتصادٌة الدورة 

 بالمنظمة الافراد تكوٌن مستوى 
 

 مابٌنها فًع وتتوز بالشراء المتعلق القرار مسار فً تتدخل التً والجماعات الافراد مجموعة.17
 : عن تعبٌر والمخاطرهً الاهداف
 

 الشراء مركز   

 المصادقة جهة 

 التاثٌر جهة 

 الشراء بٌئة 
 

 إذا أشترى أحد العاملٌن فً الشركة سٌارة ما لفائدته الشخصٌة كان مشترٌا:.18

  نظامٌا 

  صناعٌا 

 نهائٌا 

 نظامٌا وصناعٌا فً نفس الوقت 
 

 .ٌعبر مجموع الأفراد والمنظمات التً تقتنً السلع والخدمات من أجل إنتاج منتجات أخرى عن:19

  الإستهلاكأسواق 

 ًالسوق الصناع 

  ًالشراء النهائ 

 الأسواق الحرة 
 

 .إحدى المتغٌرات التنظٌمٌة المإثرة فً الشراء الصناعً هً:11

 مركزٌة القرار 

 مستوى الطلب 

 المنافسة 

 ٌوالشخصٌة التً سبق للمشتري ه المسإولٌات المهن 
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 المحاضرة السادسة

 
 : استراتٌجٌة هً السوق أجزاء لكامل موحدا تسوٌقٌا مزٌجا بموجبها نوجه التً الاستراتٌجٌة.15

 

 التنوٌع 

 التعدد 

 التركٌز 

 الكلً السوق         

 : فً السوقٌة التجزئة خطوات أولى تتمثل.12
 

 المستهدف السوقً القطاع اختٌار 

 السوقٌة القطاعات تشكٌل أسس تحدٌد            

 السوقٌة بالحصة التنبإ 

 الكامن بالسوق التنبإ 
 

 ذات المنظمات تلائم و الموارد و الجهود وتركٌز بالتخصص تسمح التً التجزئة استراتٌجٌة.14
 : استراتٌجٌة هً , المحدودة الموارد
 

 الكلً السوق 

 السوقً التركٌز                             

 التنوٌع 

 التعدد 
 

 : استراتٌجٌة عن تعبٌر وهو السوق اجزاء لكامل موحد تسوٌقً مزٌج توجٌه.13
 

 الكلً السوق  

 التنوٌع 

 التركٌز 

 المكثف التوزٌع 
 

 : هً السوقٌة التجزئة خطوات اولى.11
 

 للمنظمة السوقٌة بالحصة التنبإ 

 الكامن بالسوق التنبإ 

 السوقٌة القطاعات تشكٌل اسس تحدٌد   

 السوقٌة القطاعات داخل الخلافات فً التدقٌق 
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 : الانتاجٌة بالطاقة السوق تجزئة فً للمنظمة السوقٌة بالحصة التنبإ مرحلة ترتبط.11
 

 للمنظمة 

 المنظمة نشاط لقطاع 

 القومً للاقتصاد 

 للمنظمة المنافسة للشركات 
 

 : اختٌار السوقٌة التجزئة عن ٌنتج.17
 

 مستهدف واحد سوقً قطاع 

 مستهدفٌن سوقٌٌن قطاعٌن 

 مستهدف واحد سوقً قطاع من اكثر 

 اكثر او مستهدف واحد سوقً قطاع 
 
 .عملٌة تقسٌم السوق الكلً إلى عدة قطاعات سوقٌة متجانسة بهدف خدمتها ,هً تعبٌر عن :18
 

 الأستراتٌجٌه التسوٌقٌة 

 التجزئة السوقٌة 

 دراسة السوق 

 بحوث التسوٌق 
 
 .تتمثل الخطوة الأخٌرة للتجزئة السوقٌة ,فً:19
 

 التنبإ بالسوق الكامن 

 التنبإ بالحصة السوقٌة 

  السوقً المستهدفاختٌار القطاع 

 التدقٌق فً الخلافات داخل القطاعات السوقٌة 
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 المحاضرة السابعة

 
 : ظروف ظل فً خاصة صعبة عملٌة بالطلب التنبإ عملٌة تعتبر.71

 

 التام التؤكد حالة 

 الدٌنامٌكٌة البٌئة                  

 المتغٌرة غٌر البٌئة 

 قصٌرة بالتنبإ المعنٌة الفترة فٌها تكون 
 
 : على التسوٌقٌة الكفاءة تركز.75

 

 المدخلات                                           

 المخرجات 

 المتحققة النتائج 

 المستهدف السوق 
 

  حالة فً ,كله للسوق المتوقع التقدٌر مع للشركة تحقٌقه ٌمكن للطلب حجم اقصى ٌتساوى قد.72
 

 التامة المنافسة 

 القلة احتكار 

 بالكامل للسوق المنظمة احتكار                      

 الاحتكارٌة المنافسة 
 

 : المتوقع الطلب لتقدٌرات الشخصٌة الطرق من.74
 

 الجماعً التقدٌر طرٌقة                     

 القٌادٌة المإشرات 

 الزمنٌة السلاسل 

 الانحدار نماذج 
 
 

 : عن تعبٌر هو المتوقع للطلب الكمً القٌاس.73
 

 الطلب مرونة 

 الطلب حجم 

 الطلب تقدٌر                            

 الطلب منحنى 
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 : على التسوٌقً للنشاط المإثر التسوٌقٌة الكفاءة تركز.71
 

 المدخلات   

 الارباح 

 المخرجات 

 المسطره التسوٌقٌه النتائج تحقٌق مدى 
 
 

 : بكونها الطلب لتقدٌر دلفً طرٌقة تختص.71
 

 السوق عن المعلومات توفر حال فً فقط مجدٌة 

 عملٌا بطٌئه 

 دقٌقة غٌر نتائجها  

 المستهلكٌن من واحده لمجموعه مفٌده 
 
 

 : المتوقع الطلب لتقدٌرات السببٌه الطرق من.77
 

 الفردي التقدٌر طرٌقة 

 الجماعً التقدٌر طرٌقة 

 الانحدار نماذج   

 المشتري رأي استطلاع 
 
 

 خاصة فً ظل ظروف :.تعتبر عملٌة التنبإ بالطلب عملٌة صعبة 78
 

 حالة التؤكد التام 

 البٌئة الدٌنامٌكٌة 

 البٌئة غٌر المتغٌرة 

  تكون فٌها الفترة المعنٌة بالتنبإ قصٌرة 
 
 

 .تتعلق الفعالٌة التسوٌقٌة:79
 

 بمدى تحقق النتائج التسوٌقٌة المسطرة 

  بمدى استغلال الموارد التسوٌقٌة المتاحة 

  بالأهتمام اساسا بمدخلات نظام التسوٌق 

 بالأهتمام اساسا بعملٌات نظام التسوٌق 
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 الأحتمال الأقصى للطلب على منتج معٌن ,ضمن تقدٌرات الطلب على مفهوم: .ٌدل81
 

  الطاقه الأستٌعابٌة للسوق 

  الطاقة القصوى للطلب على منتجات المنظمة 

 الطلب الجاري 

 التقدٌر المتوقع للسلع 
 

 .من أنواع التقدٌرات الشخصٌة للطلب المتوقع:85
 

 ًطرٌقة دلف 

 نماذج الإنحدار 

 المإشرات القٌادٌة 

 السلاسل الزمنٌة 
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 المحاضرة الثامنة

 
 : لفظ , المستهلكٌن لسوق المنظمة تقدمها التً المنتجات مجموعة على ٌطلق.82

 

 السلعً المزٌج تناسق 

 السلعً المزٌج                       

 السلعً المزٌج عمق. 

 السلعً المزٌج طول. 

 

 : عن تعبٌر هو واحد انتاجً خط فً المنتج اشكال عدد.84
 

 السلعً المزٌج تناسق 

 السلعً المزٌج طول 

 السلعً المزٌج عمق                   

 السلعً المزٌج نطاق 
 

 : مرحلة هً ,الاخرى بالمراحل قٌاسا فترتها بطول تتمٌز التً المنتج حٌاة دورة مرحلة.83
 

 التقدٌم 

 النمو 

 النضج                                 

 التدهور 
 
 كامٌرا(  علٌها الحصول اكبر جهد وبذل منها معٌنة علامة شراء على المستهلك ٌصر التً السلع.81
 : هً المادي الاشباع جانب الى اخرى معنوٌة حاجات عادة وتشبع ) مثلا

 

 المٌسرة السلع 

 الخاصة السلع  

 التسوق سلع 

 الاضطرارٌة السلع 
 
 

 عن : تعبٌر هو( المنظمه فً المنتجه والخدمات السلع انواع أي( المنتجات خطوط عدد.81
 

 السلعً المزٌج نطاق   

 السلعً المزٌج عمق 

 السلعً المزٌج تناسق 

 المبسط السلعً المزٌج 
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 : ان التسوق سلع عن ٌعرف.87
 

 منخفضه اسعارها معظم 

 التغٌر سرٌعة اسعارها معظم   

 بالمٌسرة مقارنة منخفض ربحها هامش 

 ٌذكر جهد دون سهل علٌها العمٌل حصول 
 
 

 : المنتج حٌاة دورة من  )التقدٌم(  الاولى المرحلة خصائص من.88
 

 الانتاج فً الكمً التوسع 

 واشكالة خصائصه حٌث من المنتج تطوٌر 

 التروٌج تكالٌف ارتفاع   

 وحجمها الارباح نسبة زٌادة 
 

 هً : المنتج حٌاة لدورة التدهور مرحلة خلال التسوٌقً المزٌج بها ٌتمٌز التً الخاصٌة.89
 

 الانتاج حجم فً التوسع 

 للمنتج الرئٌسٌة بالاشكال الاكتفاء   

 الاسعار واستقرار ثبات 

 التروٌج تكالٌف ارتفاع 
 
 

 تسوٌق سلع التسوق مقارنة بالسلع المٌسرة فً :.تتمثل الإستراتٌجٌة المستخدمة فً 91
 

 توزٌع السلعة فً أكبر عدد من متاجر التجزئة 

 توفٌر السلعة فً عدد أقل من متاجر التجزئة 

 اعتماد إستراتٌجٌة التوزٌع المكثف 

 عرض السلعة بؤسعار منخفضة 
 

 .بالنظر إلى عادات الشراء ,فإن شراء كامٌرا أو سٌارة ٌدخل ضمن :95
 

 السلع المٌسرة 

 سلع التسوق 

 السلع الخاصة 

 السلع الإضطرارٌة 
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 .ارتباط الخدمة بمقدمها,هو تعبٌر عن خاصٌة:94
 

 عدم الملموسٌة 

 عدم القابلٌة للتخزٌن 

  التلازمٌة 

 لاتوجد إجابة صحٌحة 
 

 .ٌنظر للطلب على الكهرباء والهاتف على أنه طلب :93
 

 منتظم مع العرض 

 غٌر منتظم مع العرض 

 لاعلاقة له بالعرض 

 لاتوجد إجابة صحٌحة 
 

 .عدد أشكال المنتج فً خط أنتاجً واحد , هو تعبٌر عن:91
 

 ًتناسق المزٌج السلع 

 ًطول المزٌج السلع 

 ًعمق المزٌج السلع 

 ًنطاق المزٌج السلع 
 

 .تتمثل إحدى خصائص مرحلة التقدٌم لدورة حٌاة المنتج ,فً:91
 

 التوسع الكمً فً الأنتاج 

  المنتج من حٌث خصائصه وأشكالهتطوٌر 

 أرتفاع تكالٌف التروٌج 

 زٌادة نسبة الأرباح وحجمها 
 

 .من خصائص الأستراتٌجٌة التسوٌقٌة لمرحلة النمو حٌاة المنتج:97
 

 ًمٌل الأسعار على الأرتفاع التدرٌج 

  الأنكماش فً قنوات التوزٌع 

  مٌل التروٌج إلى الأعلان التذكٌري 

 خصائصه وأشكالهوٌر المنتج من حٌث تط 
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 المحاضرة التاسعة

 
 : المنخفض السعر اساس على السوق اختراق سٌاسة متطلبات من.98

 

 للؤسعار السوق حساسة عدم 

 المبٌعات لزٌادة التكالٌف تخفٌض على القدرة                      

 للعملاء الشرائٌة القدرة ارتفاع 

 المنافسٌن عدد قلة 

 

 : هو للؤسعار الأدنى الحد تمثل التً الصلبة القاعدة ٌشكل الذي العنصر.99
 

 الطلب 

 التكالٌف                           

 المنافسة 

 السوق 
 
 
 :السوق كشط سٌاسة اعتماد ٌتطلب.511

 

 السلعة فً فرٌده ممٌزات توافر  

 للاسعار حساسٌة اكثر السوق تكون ان 

 اقتصادي ركود حالة فً السوق تكون ان 

 السوق فً شدٌدة منافسة وجود 
 
 

 : خلال من للسعر الادنى الحد ٌتحدد.515
 

 العرض 

 السوق 

 الطلب 

 التكالٌف  
 
 

 : عن تعبٌر هً التسعٌر اهداف لبلوغ العرٌضه والخطوط التوجٌهات.512
 

 التسعٌر سٌاسات   

 التسعٌر اخلاقٌات 

 السعرٌة المرونة 

 العادل السعر 
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 : التسعٌرة سٌاس عن ٌعبر المنتجات لنفس بالنسبة العملاء لمختلف موجهة اسعار عدة عتمادا.514
 

 المرن    

 المزدوج 

 ًالتفاوض 

 ًالنفس 
 
 

 .كٌفٌة أستجابة  الطلب عندما ٌتغٌر السعر بوحدة واحدة هً تعبٌر عن:513
 

 التسعٌر 

  التسعٌر المرن 

 المرونة السعرٌة 

 الطلب الفعال 
 

 
 .ٌتحد المستوى الأدنى للسعر عادة على أساس:511

 

  الطلب 

 المنافسة 

 التكالٌف 

 السوق 
 
 

 .ٌتشكل الحد الأعلى للسعر عادة على أساس:511
 

 المنافسة 

 توجهات الادارة 

 تكالٌف المنظمة 

 الطلب وتوجهات السوق 
 
 

 .تعتمد سٌاسة التسعٌر المعروفة بكشط السوق عندما:517
 

 ٌكون بإمكان المنظمة خفض التكالٌف لزٌادة المبٌعات 

  جدا تجاه الأسعارتكون السوق حساسه 

 تتوافر ممٌزات فرٌدة فً السلعة 

 تكون المنظمة أمام منافسٌن متمٌزٌن وأقوٌاء 
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 المحاضرة العاشرة

 
 : للمستهلك المنتجات إٌصال فً للمساعدة وسطاء إدخال بموجبها ٌتم التً الحالة تعرف.518

 

 المباشر بالتوزٌع 

 المباشر غٌر بالتوزٌع          

 القصٌرة التوزٌع بقناة 

 الطوٌلة التوزٌع بقناة 
 

  : هً, الغازٌة والمشروبات التموٌنٌة المواد توزٌع تلائم التً التوزٌع استراتٌجٌة.519
 

 الشامل التوزٌع استراتٌجٌة                    

 الانتقائً التوزٌع استراتٌجٌة 

 الحصري التوزٌع استراتٌجٌة 

 الوحٌد التوزٌع استراتٌجٌة 
 

 : عادة التوزٌعٌة القناة فً التقلٌص الى اللجوء ٌتم.551
 

 صغٌرا المنتج حجم كان إذا 

 ضعٌفا المنتج وزن كان إذا 

 معقدة للمنتج الفنٌة الطبٌعة كانت إذا            

 صحٌحة إجابة توجد لا 

 
 : فً , بالسوق الخاصة التوزٌعٌة القناه اختٌار أسباب و اعتبارات احد ٌتمثل.555

 

 الجغرافً الموقع                       

 المنتج طبٌعة 

 للمنظمة المالٌة الموارد 

 ورقابتها التوزٌعٌة القناة على السٌطرة فً المنتج رغبة  

 

 : الى ذلك ادى كلما للمنتج الفنٌة الطبٌعة تعقدت كلما.552
 

 الوسطاء عدد زٌادة 

 الوسطاء عدد تقلٌص  

 الوسطاء عن نهائٌا الاستغناء 

 التسوٌقٌة القناة طول 
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 : هم  ملكٌتهم فً تكون ان دون السلع وشراء بٌع اعمال على بالتفاوض ٌقومون الذٌن الوسطاء.554  
 

 الجملة تجار 

 التجزئة تجار 

 التجارٌة التوزٌع موسسات 

 الوظائفٌة التوزٌع موسسات   
 
 

والمرتبطة بعملٌة مجموعة المإسسات أو الأفراد القائمٌن بمجموعة  من الوظائف الضرورٌة .553
 تدفق المنتجات من المنتجٌن إلى العملاء,هً تعبٌر عن:

 

 القناة التسوٌقٌه 

 التوزٌع المادي 

  التوزٌع 

 المنتجٌن 
 
 

.الوسطاء الذٌن تكون السلعة موضع التعامل فً حٌازتهم وٌحتفظون بها كؤمانة فً ذمة الموكل 551
 لحٌن إبرام الصفقة ,هم :

 

 تجار الجملة 

  التجزئهتجار 

 الوكلاء بالعمولة 

 السماسرة 
 

 
 .تتمثل إحدى أعتبارات أختٌار قنوات التوزٌع الخاصة بالسوق فً:551

 

 مدى تركز العملاء وأنتشارهم 

 حجم المشروع وشهرته وخبرته الأدارٌه 

 الرغبة فً رقابة وقٌادة القناة التوزٌعٌة 

 الطبٌعة الفنٌة للمنتج 
 
 

 للمنتج كلما أدى ذلك إلى:.كلما تعقدت الطبٌعة الفنٌة 557
 

 زٌادة عدد الوسطاء 

 تقلٌص عدد الوسطاء 

 الأستغناء نهائٌا عن الوسطاء 

 طول القناة التسوٌقٌة 
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 .معٌار تقٌٌم قنوات التسوٌق البدٌلة لقٌاس حرٌة المنتج فً التكٌف مع الظروف المتغٌرة هو:558
 

 المعٌار الأقتصادي 

 معٌار المرونة 

 معٌار السٌطرة 

  المتابعة والتحكممعٌار 
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 المحاضرة الحادٌة عشره

 : خلال من الاتصال عملٌة من المتحقق والفهم التفاعل مستوى على الوقوف ٌتم.559
 

 الرسالة محتوى 

 الرسالة 

 العكسٌة التغذٌة        

 الاتصال وسٌلة 
 

 التروٌجٌة الانشطة بتركٌز المستهلك من مباشرة الطلب خلق على تعتمد التً التروٌج استراتٌجٌة.521
 : استراتٌجٌة هً ,علٌه

 

 الدفع 

 الجذب        

 الضغط 

 الاٌحاء 
 

 : استراتٌجٌة اعتماد على ٌدل علٌة التروٌجٌة الانشطة بتركٌز المستهلك من مباشرة الطلب خلق.525
 

 الدفع 

 الجذب 

 والجذب الدفع 

 الاٌحاء 
 

 : عن تعبٌر هً لمستقبلها للوصول الرسالة تسلكها التً الطرٌق.522
 

 الاتصال عملٌة 

 الاتصال وسٌلة  

 التسوٌقٌة الاتصالات 

 المرتده المعلومات 
 
 

 .جمٌع ماٌلً ٌنطبق على الأعلان ماعدا:524
 

 هو اتصال غٌر شخصً لنقل المعلومات 

 هو اتصال غٌر مباشر لنقل المعلومات 

 هو اتصال لاٌتم فً الأفصاح عن هوٌة المعلن 

  ٌستخدم فً مناحً مختلفة للحٌاةهو اتصال 
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 .الأستراتٌجٌه المبنٌة على أسلوب الأقناع المبسط القائم على جذب المستهلكٌن بلغة الحوار هً:523
 

 أستراتٌجٌة الدفع 

 أستراتٌجٌة الجذب 

 أستراتٌجٌة الدفع والجذب 

 أستراتٌجٌة الإٌحاء 
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 عشرهالمحاضرة الثانٌة 

 
 : الاعلان عن تعبٌر هو, للمنتج الجدٌدة الاستخدامات اٌضاح على ٌنطوي الذي الإعلان.521

 

 التذكٌري 

 الإخباري                      

 ًالتنافس 

 العمٌل اهتمام قمة فً المنتج مكانة على المحافظة ٌستهدف الذي 
 
 

 ومقابل  معلومة جهة بواسطة والافكار والخدمات البضائع لتقدٌم الشخصٌة غٌر لوسٌلةا.521
 : عن تعبٌر هو مدفوعراج

 

 الشخصً البٌع 

 المبٌعات تنشٌط 

 الاعلان  

 العامه العلاقات 
 
 

 .توصٌف الخدمات المتاحة التً ٌمكن للمنظمة تقدٌمها ٌدخل ضمن أغراض الأعلان:527
 

 التذكٌري 

 الإخباري 

 ًالتنافس 

 ًالتفضٌل 
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 المحاضرة الثالثة عشره

 

 : استراتٌجٌة  اتباع فعلٌها البٌعً النشاط تخفٌض وتتوقع موظفٌها على تعتمد الشركة كانت اذا.528
 

 لدٌها البٌعٌة القوة تخفٌض  

 لدٌها الحالٌٌن البٌع رجال على المحافظه 

 جدد بٌع رجال تعٌٌن فً التوسع 

 البٌعٌة قوتها جانب الى جدد وكلاء اضافة 
 
 

 : الاعلان ضمن للمنتج الجدٌده الاستخدمات اٌضاح ٌندرج.529
 

 الاخباري  

 ًالتنافس 

 التذكٌري 

 ًالتفضٌل 
 
 

 ادارة تعتمد منافع من المنتج ماٌقدمة مع كافٌة بدرجة العملاء ورغبات حاجات لاتتوافق عندما.541
 : استراتٌجٌة استخدام  الى المبٌعات
 

 التعزٌز 

 التعدٌل   

 التغٌٌر 

 السوق فً جدٌد منتج طرح 
 
 

 تتوافق حاجات ورغبات العملاء مع ماٌقدمه المنتج من منافع ,ٌستخدم رجال البٌع: .عندما545
 

 أستراتٌجٌة التعزٌز 

 أستراتٌجٌة التغٌٌر 

  أستراتٌجٌة التعدٌل 

 أستراتٌجٌة التنوٌع 
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 المحاضرة الرابعة عشره

 

 اخر عنصر أي او المعنٌة الشركة طورتها معٌنة تقنٌة باستعمال اخر بلد فً لاخرى شركة سماح.542
 : عن تعبٌر هو اتاوة مقابل سوقٌة قٌمة لدٌة

 

 التجارٌة العلامة 

 الترخٌص  

 الشراكة 

 صحٌحة اجابة لاتوجد 
 
 

 : ماعدا الجدٌدة المنتجات تملك طرق فً ٌدخل ماسٌؤتً جمٌع.544
 

 قائمة شركات على الاستٌلاء ٌستهدف برنامج فً المنظمة انخراط 

 جدٌدة منتجات بااستغلال لها تسمح اختراع لبراءات المنظمة شراء 

 تهمها التً المنتجات ترخٌص بموجب تصنع ان 

 جدٌدة منتجات بنفسها وتبتكر المنظمة تطور ان 
 
 
 

 .ٌدخل ضمن ابتكار المنتجات الجدٌدة:543
 

 انخراط المنظمة فً برنامج ٌستهدف الإستٌلاءعلى شركات قائمة 

  ًللمنتجات نتٌجة سٌاسة تعاقدٌة تقوم على الأستعانة بباحثٌن مستقلٌنتطوٌر داخل 

 أن تصنع المنظمة بموجب ترخٌص المنتجات التً تهمها 

 للمنظمة باستغلال منتجات جدٌدة شراء براءات اختراع تسمح 
 
 

 .المنتجات التً تكون فً أصل خلق أسواق جدٌدة,تعبر عن:541
 

 المنتجات الجدٌدة تماما 

  الجدٌدة للمنتجاتالخطوط 

 التوسع فً خطوط المنتجات 

 المنتجات الجدٌدة الأقل سعرا 
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 .خطورة تطوٌرالمنتج المعنٌة بتحدٌد حجم وهٌكل وسلوك السوق المستهدف والتموضع هً:541
 

 التحلٌل الأقتصادي 

 أعداد المنتج 

 أعداد أستراتٌجٌة التسوٌق 

         أختٌارات السوق                             
                   

 
 
  

                   
 
 
 
 
 
 

 أسال الله لنا ولكم التوفٌق .. ..                          
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