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 المحاضرة الثالثة

 نظام المعلومات التسوٌقً 

 مفهوم نظام المعلومات التسويقية: أولا

 :تعرٌف نظام المعلومات التسوٌقً- 1

هٌكل متداخل ومتفاعل من الأفراد والأجهزة والإجراءات المصممة : ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات التسوٌقً على أنه

لتورٌد وتدفق المعلومات المجمعة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة لتستخدم كأساس لاتخاذ القرارات فً مجالات محددة 

. من مجالات التسوٌق

 : مكونات نظام المعلومات التسوٌقٌة- 2

 وهً المتاحة على المستوى الداخلً  :المعلومات التسوٌقٌة الداخلٌة-ا

 (...النظام المحاسبً مثلا ٌمدنا بمعلومات عن العملاء وحساباتهم والتكالٌف والمخزونات)فً السجلات والوثائق المختلفة 

 وهً تلك المعلومات التً تحتاجها المنظمة وتكون محل إعداد من جهات معتمدة :المعلومات التسوٌقٌة الخارجٌة- ب

الخارجٌة  وتتعلق هذه المعلومات بالبٌئة التسوٌقٌة  (...الجهات الرسمٌة،الغرف الصناعٌة والإتحادات المهنٌة المختلفة)

للمنظمة  

 لها أهمٌة كبٌرة خاصة فً ظل التطور العلمً والتكنولوجً وتزاٌد أهمٌة :نظم ومعدات تشغٌل وتحلٌل المعلومات-ج

 .استخدام الأسالٌب الإحصائٌة والرٌاضٌة فً التحلٌل ودورها فً تفعٌل القرارات التسوٌقٌة

بعض المراجع تطرح وفق منظور معٌن مصطلح الاستخبارات التسوٌقٌة كأحد عناصر النظام، وتقسمها إلى  :ملاحظة

 (...منافسٌن موردٌن،)داخلٌة تتعلق بالتزوٌد بالمعلومات عن أنشطة المؤسسة وخارجٌة تزود بمعلومات عن البٌئة 

 بحوث التسويق: ثانيا

هً  تلك البحوث أو الدراسات المنتظمة والهادفة والتً تتعلق بجمع المعلومات حول المشاكل : مفهوم بحوث التسوٌق- 1

  .التسوٌقٌة المختلفة وتبوٌبها وتحلٌلها وتزوٌد إدارة التسوٌق بها لاستغلالها فً عملٌة اتخاذ القرارات

 :وظائف بحوث التسوٌق- 2

الأوضاع الحالٌة للسوق، معلومات ) هً المتعلقة بجمع وتقدٌم حقائق معٌنة عن  المواضٌع المدروسة :أـ الوظٌفة الوصفٌة

؛  (...عن المنتج والمنافسٌن

تبٌن للمؤسسة اتجاهات المبٌعات فً الماضً والشكل الذي صارت علٌه حالٌا؛ والظروف التً تواجهها المنظمة فً 

السوق وموقف العملاء من منتجاتها؛ 

 : حٌث تقدم لرجل التسوٌق إجابات عن العدٌد من الأسئلة المطروحة من ذلك مثلا:الوظٌفة التشخٌصٌة-ب

ما تأثٌر تصمٌم الغلاف على المبٌعات؟         - 

ما أسباب إحجام العملاء عن شراء منتجات المنظمة؟         - 

ما سبب عدم فعالٌة جهود التحصٌل معهم؟         - 

مثلا ) أي استخدام البحوث لأغراض التنبؤ بالنتائج المترتبة عن اتخاذ القرارات التسوٌقٌة المبرمجة :الوظٌفة التنبؤٌة-ج

. (التنبؤ بالاتجاه التقدٌري لحجم المبٌعات خلال فترة ما
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 :ـ أهمٌة البحوث التسوٌقٌة3

تحسٌن جودة القرارات المتخذة؛      - 

اكتشاف نقاط القوة والعمل على تفعٌلها واستغلالها؛      - 

اكتشاف نقاط الضعف قبل تفاقمها والعمل على تجاوزها؛     - 

. فهم السوق والمتغٌرات التً تحكمه    - 

 :ـ مقارنة بحوث التسوٌق بنظام المعلومات التسوٌقٌة4

 

 

 :مجالات بحوث التسوٌق- 4

.   وتتعلق بتصمٌم وتطوٌر وتنمٌة المنتجات:بحوث المنتج- ا

أداء )  تختص بالتشخٌص الدقٌق والشامل لكل أنشطة البٌع وعلاقات التوزٌع وما ٌتعلق بذلك :بحوث البٌع والتوزٌع- ب

 (..قوى البٌع، مناطق البٌع

نفسٌة، اقتصادٌة، ) وتغطً كل ما ٌتعلق بالقرار الشرائً للمستهلك والمؤثرات المختلفة التً تحكمه :بحوث المستهلك- ج

. (وكذا تأثٌر المزٌج التسوٌقً للمؤسسة والمنافسٌن على سلوكه والتعرف على دوافع الشراء لدٌه...ظرفٌة

إعلانات، تنشٌط ) تختص باختٌار وتقٌٌم فعالٌة الأسالٌب المختلفة المستخدمة فً تروٌج المنتجات :بحوث التروٌج- د

. (...المبٌعات

  :خطوات بحوث التسوٌق-5

ابتدائً استطلاعً لوصف ظاهرة او )   تحدٌد مشكلة البحث التً قد تكون واضحة أو معقدة، وتتعلق بمخاطر أو فرص-ا

؛ (سببً أي اختبار فرضٌات

بٌانات أولٌة تجمع لأول مرة، وبٌانات ثانوٌة سبق جمعها بواسطة ):  تحدٌد أنواع المعلومات المطلوبة ومصادرها-ب

؛ (المؤسسة أو مصادر خارجٌة

 تحدٌد مجتمع الدراسة واختٌار العٌنة؛ -ج

  ؛(الملاحظة، التجربة، الاستقصاء) تحدٌد أسلوب جمع البٌانات الذي ٌرتكز على عدة مداخل -د

 ؛(إعداد قوائم الأسئلة مثلا) تصمٌم الدراسة -هـ 

أي تجمٌع البٌانات من مفردات العٌنة؛ :  القٌام بالدراسة-و

حتى تسهل معالجتها واستغلالها؛ :  ترمٌز وتبوٌب البٌانات وجدولتها-ز

تحلٌل البٌانات واستغلالها وذلك اعتمادا على الأسالٌب الإحصائٌة والمنطقٌة والنماذج المخصصة لذلك؛  -ح 

 .ه وضع التوصٌات وكتابة التقرٌر النهائً وهو أمر جد هام ٌتوقف نجاح البحث على حسن صٌاغته وعرض-ط 


