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 ])دخل عامطبيعة التسويق م(التسويق في القرن الحادي والعشرين [ المحاضرة الأولى
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 : سوق انهيعرف عن الت )١
 لا يخلق الحاجات -أ

 لا يؤثر على الرغبات -ب
 يخلق الحاجات -ج
 يقوم على اقناع المستهلك ʪ شياء هو في غنى عنها -د
 
 : يؤكد الخبراء على أن التسويق )٢
 يخلق الحاجات -أ

 يلزم الافراد ʪلشراء -ب
 يفرض الوسيلة الملائمة لتلبية الحاجات -ج
 ؤثر على الرغبات ي -د

 

 
 : هو ،الامر الذي يعبر عن شيء فطري لدى الانسان يتعين عليه اشباعه ) ٣
 الرغبات -أ

 الحاجات -ب
 المنتجات -ج
 التبادلات -د
 
 : الامر الذي يعبر عن الوسيلة المفضلة لتلبية حاجة معينة لدى الانسان هو )٤
 الرغبات -أ

 الدوافع -ب
 المنتجات -ج
 التبادلات -د
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االتسوویيق  لا  یيخلق  وو  االتسووقق  إإنن
یيؤؤثرر  على  االررغباتت    ووإإنما  لحاجاتتاا
 قتررااحح  االووسیيلة  االملائمة  لتلبیيتھهابا
  
 
 

االتسوویيق  لا  یيخلق  وو  االتسووقق  إإنن
یيؤؤثرر  على  االررغباتت    ووإإنما  االحاجاتت

 قتررااحح  االووسیيلة  االملائمة  لتلبیيتھهابا
  
 

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
یيعبرر  عنن  االووسیيلة  االمفضلة  لتلبیية  حاجة    :  االررغباتت ­-٢۲

 الحاجة  إإلى  االلباسس  وواالررغبة  في  ثووبب  االأصیيلل،  ك  معیينة
 

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
یيعبرر  عنن  االووسیيلة  االمفضلة  لتلبیية  حاجة    :  االررغباتت ­-٣۳

 الحاجة  إإلى  االلباسس  وواالررغبة  في  ثووبب  االأصیيلل،  ك  معیينة

  :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
یيعبرر  عنن  شيء  فططرريي  لددىى  االإنسانن  یيتعیينن    :  االحاجاتت ­-١۱

 االأكلل  وواالشرربب  وواالمأووىى.  االىكالحاجة    ،  علیيھه  إإشباعھه
 

  :  یيھه  في  االتسوویيقمفاھھھهیيمم  ااساس              
یيعبرر  عنن  شيء  فططرريي  لددىى  االإنسانن  یيتعیينن    :  االحاجاتت ­-٢۲

 االأكلل  وواالشرربب  وواالمأووىى.  االىكالحاجة    ،  علیيھه  إإشباعھه

 بلھهلي  قسؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاالل  اال

 

  مھهامم  ووأأھھھهدداافف  االتسوویيق سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاالل  االلي  قبلھه
 ووضع  ااستررااتیيجیياتت  ووخطططط  االسووقق .١۱
 تعظظیيمم  ررضا    االتووااصلل  مع  االعملاء  وو .٢۲

  ووررغباتھهلمستھهلكك  وواالعملل  على  تلبیية  حاجاتھه  اا
  بناء  االعلاماتت  االتجارریية  االقوویية .٣۳
  تشكیيلل  عررووضض  االسووقق .٤
  ووتووصیيلل  االقیيمة تقددیيمم   .٥
  جللخلق  نموو  ططوویيلل  االأ .٦
  تحقیيق  أأھھھهدداافف  االمنظظمة .٧۷
 تعظظیيمم  نووعیية  االحیياةة    ووتططوویيررھھھها  ووتحقیيق .٨۸

  االتنمیية  االمستدداامة  
  
 

 

  مھهامم  ووأأھھھهدداافف  االتسوویيق
 ووضع  ااستررااتیيجیياتت  ووخطططط  االسووقق .٩۹
 تعظظیيمم  ررضا    االتووااصلل  مع  االعملاء  وو .١۱٠۰

  ووررغباتھهلمستھهلكك  وواالعملل  على  تلبیية  حاجاتھه  اا
  بناء  االعلاماتت  االتجارریية  االقوویية .١۱١۱
  تشكیيلل  عررووضض  االسووقق .١۱٢۲
  تووصیيلل  االقیيمةوو تقددیيمم   .١۱٣۳
  خلق  نموو  ططوویيلل  االأجلل .١۱٤
  تحقیيق  أأھھھهدداافف  االمنظظمة .١۱٥
 تعظظیيمم  نووعیية  االحیياةة    ووتططوویيررھھھها  ووتحقیيق .١۱٦

  االتنمیية  االمستدداامة  
  
 

  حددوودد  االتسوویيق
االأفرراادد  عددمم  إإمكانیية  إإشباعع  بعضض  ررغباتت   .١۱

 وواالمؤؤسساتت  لأسبابب  مختلفة
جاتت  االبشرریية    صعووبة  فھهمم  ووتحددیيدد  بعضض  االحا .٢۲

  ووتررجمتھها  إإلى  ررغباتت
یينن  عناصرر  االتوواافق  ب  ووعددمم  ”  االتعاررضض“  .٣۳

  االنظظامم  االتسوویيقي  أأحیيانا
  سوویيق  على  أأددااء  االبشرر  ووتأثررهه  بذذلككااعتمادد  االت .٤
صعووبة  تحددیيدد  االافرراادد  االمسؤؤوولیينن  عنن  االأنشططة   .٥

االتسوویيقیية  في  ظظلل  مفھهوومم  االتووجھه  بالعلاقاتت  
االتسوویيقیية  االذذيي  یيررىى  بأنن  كلل  فرردد  یيساھھھهمم  في  

  ددعمم  االعلاقاتت  االتسوویيقیية  مع  االسووققإإقامة  وو
  
 

 

 معلووماتت  عنن
االتسوویيق  ممكنن  تجي    

 

 

 

 

 تابع  االمعلووماتت  االاضافیية

home




 :  ل الوسيلة المفضلة لتلبية حاجة معينة لدى الفرد علىتد) ٥
 المنتج -أ

 الخدمة -ب
 الرغبة -ج
 المنفعة -د
 

 : مقياس درجة الإشباع المتحققة لدى العميل من المنتج هو تعبير عن )٦
 القيمة -أ

 الرضا -ب
 التكلفة -ج
 الحيازة -د
  
  : على انه لادينظر للتب )٧
 منه نتيجة الية لخلق القيمة أكثر -أ

 نتيجة لخلق القيمة أكثر منه الية -ب
 لا علاقة له يخلق القيمة -ج
 لا علاقة له بمراحل التفاوض لإبرام صفقة الشراء -د
  
 : كل مما ϩتي يعتبر من شروط عملية التبادل ماعدا  )٨
 كل طرف يعتبر التبادل حلا لمشكلته  -أ

 خركل طرف يمتلك حاجة يمكن ان تكون ذات قيمة للآ  -ب
 كل طرف يقبل ان يسلم ما تم تبادله  -ج
 كل طرف ملزم بقبول عرض الآخر  -د
  
 : جميع ما يلي حول التبادل صحيح ماعدا) ٩
 كل طرف من اطراف التبادل يمتلك حاجة يمكن أن تكون ذات قيمة للاخر  -أ

 التبادل هو مرحلة من مراحل التفاوض -ب
 من نتيجةيعتبر التبادل آلية لحلق القيمة أكثر  -ج
 لا يحق لأي طرف من أطراف التبادل أن يرفض عرض الآخر -د
  

  : رادة الشراء وʪلقدرة على الشراء عن شراء بعض المنتجات المدعومة ʪتعبر الرغبة في )١٠
 العرض -أ

 الطلب -ب
 الشراء -ج
 التبادل -د

   شررووطط  عملیية  االتباددلل:              
 ووجوودد  ططررفیينن  على  االأقلل )١۱
  اجة  یيمكنن  أأنن  تكوونن  ذذااتت  قیيمة  للآخرركلل  ططررفف  یيمتلكك  ح )٢۲
  لل  ططررفف  یيقبلل  أأنن  یيسلمم  ما  تمم  تباددلھهك )٣۳
  حرر  في  أأنن  یيقبلل  أأوو  یيررفضض  عررضض  االآخرركلل  ططررفف   )٤
 لل  ططررفف  یيعتبرر  االتباددلل  حلا  لمشكلتھهك )٥
x   االتباددلل  ھھھهوو  مررحلة  منن  مررااحلل  االتفاووضض،  ووحیينما  یيتمم

 قدد  أأبررمتت.االاتفاقق  نقوولل  بأنن  االمعاملة  أأوو  االصفقة  
  

 
 

 شررووطط  عملیية  االتباددلل:                
 ووجوودد  ططررفیينن  على  االأقلل )٦
  اجة  یيمكنن  أأنن  تكوونن  ذذااتت  قیيمة  للآخرركلل  ططررفف  یيمتلكك  ح )٧۷
  لل  ططررفف  یيقبلل  أأنن  یيسلمم  ما  تمم  تباددلھهك )٨۸
  حرر  في  أأنن  یيقبلل  أأوو  یيررفضض  عررضض  االآخرركلل  ططررفف   )٩۹
 لل  ططررفف  یيعتبرر  االتباددلل  حلا  لمشكلتھهك )١۱٠۰
x تمم  االتباددلل  ھھھهوو  مررحلة  منن  مررااحلل  االتفاووضض،  ووحیينما  یي

 االاتفاقق  نقوولل  بأنن  االمعاملة  أأوو  االصفقة  قدد  أأبررمتت.
  

 

  :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
یيتعلق  بكلل  شيء  منن  شأنھه  أأنن  یيلبي    االمنتج  : ­-٣۳

لددىى  االإنسانن،  سووااء  تعلق  االأمرر    حاجة  أأوو  ررغبة
 أأوو  خددمیية  أأوو  في  شكلل  أأفكارر  بمنتجاتت  ماددیية

بالمعنى  االتقلیيدديي  ھھھهوو  مكانن  االتقاء    االسووقق  : ­-٤
 االعررضض  بالططلبب  بھهددفف  إإجررااء  عملیية  االتباددلل

 

 

  :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
یيتعلق  بكلل  شيء  منن  شأنھه  أأنن  یيلبي    االمنتج  : ­-٥

لددىى  االإنسانن،  سووااء  تعلق  االأمرر    حاجة  أأوو  ررغبة
 كارربمنتجاتت  ماددیية  أأوو  خددمیية  أأوو  في  شكلل  أأف

بالمعنى  االتقلیيدديي  ھھھهوو  مكانن  االتقاء    االسووقق  : ­-٦
 االعررضض  بالططلبب  بھهددفف  إإجررااء  عملیية  االتباددلل

 

 باقي  ااثنیينن  منن  االمفاھھھهیيمم  ما  قدد  جابب  ااسئلة  عنھها  ممكنن  تجي

 

 باقي  ااثنیينن  منن  االمفاھھھهیيمم  ما  قدد  جابب  ااسئلة  عنھها  ممكنن  تجي

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
آآلیية  لخلق  االقیيمة  أأكثرر  االذذيي  یيعتبرر    :  وواالتعاملاتتاالتباددلل   ­-٧۷

لیية  االتي  تتجسدد  في  االحصوولل  على  ،  فھهوو  االعم  منھه  نتیيجة
 شيء  ما  مقابلل  شيء  آآخرر  لددىى  االغیيرر

 

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
آآلیية  لخلق  االقیيمة  أأكثرر  االذذيي  یيعتبرر    :  وواالتعاملاتتاالتباددلل   ­-٨۸

،  فھهوو  االعملیية  االتي  تتجسدد  في  االحصوولل  على    منھه  نتیيجة
 شيء  ما  مقابلل  شيء  آآخرر  لددىى  االغیيرر

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
االقیيمة  عنن  االقددررةة  تعبرر    :  االقیيمة  وواالتكلفة  وواالررضا ­-٦

االمحصلة  منن  االمنتج  لتلبیية  ااحتیياجاتت  معیينة،  في  حیينن  
تعبرر  االقیيمة  عنن  االمبلغ  االذذيي  سیيددفعھه  مقابلل  االمنتج،  كما  

 تجمنن  االمن  االررضا  مقیياسا  لددررجة  االإشباعع  االمتحققةیيعتبرر  
 

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
تعبرر  االقیيمة  عنن  االقددررةة    :  االقیيمة  وواالتكلفة  وواالررضا ­-٧۷

لة  منن  االمنتج  لتلبیية  ااحتیياجاتت  معیينة،  في  حیينن  االمحص
تعبرر  االقیيمة  عنن  االمبلغ  االذذيي  سیيددفعھه  مقابلل  االمنتج،  كما  

 تجمنن  االمن  االررضا  مقیياسا  لددررجة  االإشباعع  االمتحققةیيعتبرر  

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
على    ضض  االمنتجاتتاالررغبة  في  شررااء  بعیيمثلل    :االططلبب   ­-٧۷

ووكذذاا    مددعوومة  بإررااددةة  االشررااءأأنن  تكوونن  ھھھهذذهه  االررغبة  
 بالقددررةة  على  االشررااء

 
 

 :  مفاھھھهیيمم  ااساسیيھه  في  االتسوویيق              
على    االررغبة  في  شررااء  بعضض  االمنتجاتتیيمثلل    :االططلبب   ­-٨۸

ووكذذاا    مددعوومة  بإررااددةة  االشررااءأأنن  تكوونن  ھھھهذذهه  االررغبة  

 أأنن  االسووقق  ھھھهوو:  یيررىى  خبررااء  االتسوویيق
  مجمووعع  االززبائنن  االحالیيیينن  وواالمحتملیينن

  مموولددیيھه  االررغبة  في  االشررااء  االذذیينن  لددیيھهمم
 على  ذذلكك.االقددررةة  االماددیية  

 
 

 أأنن  االسووقق  ھھھهوو:  یيررىى  خبررااء  االتسوویيق
  ائنن  االحالیيیينن  وواالمحتملیيننمجمووعع  االززب
  مموولددیيھه  االررغبة  في  االشررااء  االذذیينن  لددیيھهمم

 على  ذذلكك.االقددررةة  االماددیية  
 

إإنن  حجمم  االسووقق  بھهذذاا  االمعنى  یيررتبطط  إإذذنن  بعدددد  
  االأشخاصص  االذذیينن:

  یيبددوونن  االررغبة  في  شررااء  منتج  معیينن)  ١۱
  لددیيھهمم  االموواارردد  االاززمة  للحصوولل  على  ھھھهذذاا  االمنتج)  ٢۲
  لمنتجاتت.لددیيھهمم  إإررااددةة  تباددلل  ھھھهذذهه  االموواارردد  با)  ٣۳
 

 

إإنن  حجمم  االسووقق  بھهذذاا  االمعنى  یيررتبطط  إإذذنن  بعدددد  
  االأشخاصص  االذذیينن:

معلووماتت  
 ممكنن  تجي

 تابع  االمعلووماتت  االاضافیية



 : العبارة المستخدمة للتعبير عن السوق في التسويق هي )١١
 صناعةال -أ

 العرض -ب
 الطلب -ج
 قطاع النشاطات -د
  

  عن : للحديث السوق بارةع التسويق في نستخدم )١٢
 العرض -أ

 الطلب -ب
 الصناعة -ج
 المنظمة نشاط يمثل الذي القطاع -د
  

 : العبارة المستخدمة للتعبير عن الصناعة في التسويق هي )١٣
 السوق -أ

 العرض -ب
 الطلب -ج
 العملاء -د
  

 : عندما نريد التعبير عن العرض في التسويق فإننا نستخدم عبارة) ١٤
 الصناعة -أ

 السوق -ب
 الطلب -ج
 المشترين -د 
  

 : هي مرحلة ، فسهالجيد يبيع ن مرحلة تطور المفهوم التسويقي التي ركز فيها المنتجون على جودة المخرجات على اعتبار ان المنتج )٥١
 التوجه ʪلإنتاج -أ

 ه ʪلمبيعاتالتوج -ب
 التوجه التسويقي -ج
 السويق المتكامل -د
  

 التوجه مرحلة عن سويقي،الت المفهوم تطور مراحل نفسه ، ضمن يبيع الجيد المنتج أن اعتبار على المخرجات جودة على المنتجين تركيز يعبر )٦١
 ʪلإنتاج -أ

 ʪلمبيع -ب
 ʪلمستهلك -ج
 المتكامل التسويقي -د

  مررحلة  االتووجھه  بالإنتاجج  ­-١۱منن  مررااحلل  تططوویيرر  االسووقق  :  
منن  بدداایية  االثووررةة    (  تووجھه  معظظمم  االشرركاتت  في  االوولایياتت  االمتحددةة  ووأأووررووبا  االصناعیية  كانن  تووجھها  إإنتاجیيا*  

 )  ١۱٩۹٢۲٥ عامم  االصناعیية  ووحتى
  )(كما  یيقوولل  تایيلوورر  رركیيزز  االمنتجیينن  على  جووددةة  االمخررجاتت  على  ااعتبارر  أأنن  االمنتج  االجیيدد  یيبیيع  نفسھهت*  
  بأسووااقق  االبائع  (االمنتج)  في  االعددیيدد  منن  االصناعاتت  نظظرراا  لتفووقق  االططلبب  على  االعررضضعررفتت  ھھھهذذهه  االفتررةة  *  
تت  االانتاجج  ووتقددیيمم  االمنتجاتت  االاعتقادد  بأنن  االمستھهلكك  االنھهائي  ھھھهوو  منن  یيبحثث  عنن  االسلعة  ووعلى  االشرركا*  

 رر  االاددااررييسیيططررةة  للعقلیية  االھهنددسیية  على  االفكللسووقق  مع  
 

  مررحلة  االتووجھه  بالإنتاجج  ­-١۱منن  مررااحلل  تططوویيرر  االسووقق  :  
منن  بدداایية  االثووررةة    (  تووجھه  معظظمم  االشرركاتت  في  االوولایياتت  االمتحددةة  ووأأووررووبا  االصناعیية  كانن  تووجھها  إإنتاجیيا*  

 )  ١۱٩۹٢۲٥ االصناعیية  ووحتى  عامم
  )(كما  یيقوولل  تایيلوورر  جیينن  على  جووددةة  االمخررجاتت  على  ااعتبارر  أأنن  االمنتج  االجیيدد  یيبیيع  نفسھهرركیيزز  االمنتت*  
  بأسووااقق  االبائع  (االمنتج)  في  االعددیيدد  منن  االصناعاتت  نظظرراا  لتفووقق  االططلبب  على  االعررضضعررفتت  ھھھهذذهه  االفتررةة  *  
  االاعتقادد  بأنن  االمستھهلكك  االنھهائي  ھھھهوو  منن  یيبحثث  عنن  االسلعة  ووعلى  االشرركاتت  االانتاجج  ووتقددیيمم  االمنتجاتت*  

 رر  االاددااررييسیيططررةة  للعقلیية  االھهنددسیية  على  االفكللسووقق  مع  

  مررحلة  االتووجھه  بالمبیيعاتت  ­-٢۲
)  ووتططوورر  أأسالیيبب  االإنتاجج  ­١۱٩۹٥٠۰-١۱٩۹٢۲٥(نظظرراا  لكثررةة  االمخررجاتت  

ووتررااكمم  ررأأسس  االمالل  فقدد  رركزز  االمنتجوونن  أأكثرر  على  ررجالل  االبیيع  بحثا  
 لمنتجاتھهمم،  ووعلى  ضررووررةة  تصرریيفف  االفائضض  منن  االإنتاجج.عنن  ززبائنن  

تمم  ضمنن  ھھھهذذهه  االمررحلة  االترركیيززعلى  مجھهووددااتت  االبیيع  أأيي  أأنھه  یي*  
  االشخصیية  ووغیيرر  االشخصیية  االتي  تحدددد  حجمم  االططلبب  على  االمنتجاتت  ،

  مع  تررجیيح  لمصلحة  االشرركة  على  حسابب  مصلحة  االمستھهلكك.
 
 

  مررحلة  االتووجھه  بالمبیيعاتت  ­-٢۲

تططوورر    ة  مننلحمرر  باقي
 ھهاممكنن  یيجیيب  االتسوویيق

ة  أأوو  االقططاعع  للحددیيثث  عنن  االعررضض  االصناع  نستخددمم  في  االتسوویيق  عباررةة
،  وواالشكلل  االموواالي  یيووضح    االسووقق  یيختصص  بالططلببفي  حیينن  فإنن  مفھهوومم  

االعلاقة  بیينھهما،  حیيثث  أأنن  االمنظظمة  تقوومم  بإصدداارر  خددماتھها  ووااتصالاتھها  
  ااتجاهه  االسووقق،  االذذيي  یيبعثث  إإلیيھها  بالنقوودد  وواالمعلووماتت.

غالبا  ما  تكوونن  متبووعة  بعباررةة  تددلل  على  »  االسووقق«علما  أأنن  عباررةة  
 .      ھها  مثلل:  سووقق  االعملاتت،  سووقق  االعمللیيعتططب

 

االصناعة  أأوو  االقططاعع  للحددیيثث  عنن  االعررضض    نستخددمم  في  االتسوویيق  عباررةة
،  وواالشكلل  االموواالي  یيووضح    االسووقق  یيختصص  بالططلببفي  حیينن  فإنن  مفھهوومم  

االعلاقة  بیينھهما،  حیيثث  أأنن  االمنظظمة  تقوومم  بإصدداارر  خددماتھها  ووااتصالاتھها  
  معلووماتت.ااتجاهه  االسووقق،  االذذيي  یيبعثث  إإلیيھها  بالنقوودد  وواال

غالبا  ما  تكوونن  متبووعة  بعباررةة  تددلل  على  »  االسووقق«علما  أأنن  عباررةة  
 .      ھها  مثلل:  سووقق  االعملاتت،  سووقق  االعمللططبیيعت

  نستخددمم  في  االتسوویيق  عباررةة  االصناعة  أأوو  االقططاعع  للحددیيثث  عنن  االعررضض
في  حیينن  فإنن  مفھهوومم  االسووقق  یيختصص  بالططلبب،  وواالشكلل  االموواالي  یيووضح  

نظظمة  تقوومم  بإصدداارر  خددماتھها  ووااتصالاتھها  االعلاقة  بیينھهما،  حیيثث  أأنن  االم
 ااتجاهه  االسووقق،  االذذيي  یيبعثث  إإلیيھها  بالنقوودد  وواالمعلووماتت.

 
 

  نستخددمم  في  االتسوویيق  عباررةة  االصناعة  أأوو  االقططاعع  للحددیيثث  عنن  االعررضض
في  حیينن  فإنن  مفھهوومم  االسووقق  یيختصص  بالططلبب،  وواالشكلل  االموواالي  یيووضح  

الاتھها  االعلاقة  بیينھهما،  حیيثث  أأنن  االمنظظمة  تقوومم  بإصدداارر  خددماتھها  ووااتص
 ااتجاهه  االسووقق،  االذذيي  یيبعثث  إإلیيھها  بالنقوودد  وواالمعلووماتت.

 

نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  لكنن  
 بططرریيقة  ااخررىى  یيسألل  عنن  االسووقق

 

نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  لكنن  
 بططرریيقة  ااخررىى  یيسألل  عنن  االسووقق

 :  وواالأخلاقي  للتسوویيق  االتووجھه  االاجتماعي  
ھھھهوو  االأحددثث  في  فلسفة  االتسوویيق  وواالذذيي  یيكررسس  *  

االمسؤؤوولیية  االاجتماعیية  للمؤؤسسة  تجاهه  االمجتمع  
یينن  على  االتسوویيق  ووأأخلاقیياتھهمم،  ووسلووكك  االقائم

  فضلا  عنن  ااحترراامم  االبیيئة  وواالمجتمع  وواالفرردد.
 

 

 :  وواالأخلاقي  للتسوویيق  االتووجھه  االاجتماعي  
ھھھهوو  االأحددثث  في  فلسفة  االتسوویيق  وواالذذيي  یيكررسس  *  

االمسؤؤوولیية  االاجتماعیية  للمؤؤسسة  تجاهه  االمجتمع  
ووسلووكك  االقائمیينن  على  االتسوویيق  ووأأخلاقیياتھهمم،  

  تمع  وواالفرردد.فضلا  عنن  ااحترراامم  االبیيئة  وواالمج
 

 معلوومة

أأوو  االقططاعع  للحددیيثث    نستخددمم  في  االتسوویيق  عباررةة  االصناعة
في  حیينن  فإنن  مفھهوومم  االسووقق  یيختصص  بالططلبب،    عنن  االعررضض

لشكلل  االموواالي  یيووضح  االعلاقة  بیينھهما،  حیيثث  أأنن  االمنظظمة  وواا
تقوومم  بإصدداارر  خددماتھها  ووااتصالاتھها  ااتجاهه  االسووقق،  االذذيي  

 یيبعثث  إإلیيھها  بالنقوودد  وواالمعلووماتت.
 

 

نستخددمم  في  االتسوویيق  عباررةة  االصناعة  أأوو  االقططاعع  
في  حیينن  فإنن  مفھهوومم  االسووقق    للحددیيثث  عنن  االعررضض

ما،  ھهیيختصص  بالططلبب،  وواالشكلل  االموواالي  یيووضح  االعلاقة  بیين
حیيثث  أأنن  االمنظظمة  تقوومم  بإصدداارر  خددماتھها  ووااتصالاتھها  
 ااتجاهه  االسووقق،  االذذيي  یيبعثث  إإلیيھها  بالنقوودد  وواالمعلووماتت.

 

نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  لكنن  
 بططرریيقة  ااخررىى  یيسألل  عنن  االعررضض

 

نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  لكنن  
 بططرریيقة  ااخررىى  یيسألل  عنن  االسووقق



 
 
 
 
 
 

 لعرض هي مرحلة التوجه:ا في العديد من الصناعات نظرا لتفوق الطلب على )المنتج  (ة تطور المفهوم التسويقي التي عرفت ϥسواق البائع مرحل )٧١
 : ةالمرحلة التي عرفت ϥسواق البائع أو المنتج ضمن مراحل تطور المفهوم التسويقي نظرا لتفوق الطلب على العرض هي مرحلة التوج) ٨١
ضمن تطور مفهوم  ) ١٩٢٥من بداية الثورة الصناعية وحتى حدود عام  (جه معظم الشركات في الولاʮت المتحدة واوروʪ الصناعية تو  )٩١

 : التسويق كان توجها
 ʪلإنتاج -أ

 ʪلمبيعات -ب
 الاخلاقي للتسويق -ج
 التسويقي المتكامل -د
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  : الإدارات هي مرحلة عني وēم جميع الاطراف ن ϵدارة التسويق دون ʪقيرحلة تطور المفهوم التسويقي التي تم )٢٠
 التوجه ʪلإنتاج -أ

 التوجه ʪلمبيعات -ب
 التوجه ʪلمستهلك -ج
 التسويق المتكامل -د
 : من أهم ما تميزت به مرحلة التسويق المتكامل ضمن مراحل تطور المفهوم التسويقي هو) ١٢
 أن كل ماينتج يباع -أ

 تفوق الطلب على العرض -ب
 اقامة علاقات مع السوق وعناصر التسويقي على المدى الطويل -ج
 الانتاج اولا ، ثم إقناع العملاء ʪلشراء بعد ذلك -د

ااحفظظوو  ووصموو  االمررااحلل  ووخاصتا  
االانتاجج  لانن  االددكتوورر  ططوولل  االثلاثث  

  ااترراامم  یيجیيبب  ااسئلة  عنھه

 
  االمررااحلل

 

خاصتا  ااحفظظوو  ووصموو  االمررااحلل  وو
االانتاجج  لانن  االددكتوورر  ططوولل  االثلاثث  

  ااترراامم  یيجیيبب  ااسئلة  عنھه

 
  االمررااحلل

  سلع  وواالخددماتت  منن  االمنتج  إإلى  االمستھهلككاالتسوویيق  على  أأنھه  االعملیية  االتي  تعنى  بتددفق  اال:    االجمعیية  االأمرریيكیية  للتسوویيقتعرریيفف  
وومررااقبة  أأنشططة  مددررووسة  في  مجالاتت  تكوویينن    عملیية  تخططیيطط  ووتنفیيذذووھھھهوو    ٢۲٠۰٠۰٣۳االاجتماعي،  لتقددمھه  سنة  ووفق  االمفھهوومم  ١۱٩۹٨۸٥ثمم  أأعاددتت  تعرریيفھه  سنة

    وواالسلع  وواالخددماتت  عبرر  عملیياتت  االتباددلل  االذذيي  یيحقق  أأھھھهدداافف  االأفرراادد  وواالمنظظماتتووتسعیيرر  ووترروویيج  ووتووززیيع  االأفكارر  
 تتاھھھهوو  عملیية  تخططیيطط  ووتنفیيذذ  لمفھهوومم  االتسعیيرر  وواالترروویيج  وواالتووززیيع  للأفكارر  وواالسلع  وواالخددماتت  لإحددااثث  االتباددلل  االذذيي  یيحقق  أأھھھهدداافف  االأفرراادد  وواالمنظظم:االتسوویيق
ً    وویيعررفف ووررغباتت    لحاجاتتقامة  ووتددعیيمم  االعلاقاتت  بیينن  االمنظظماتت  وواالمجتمع  بغررضض  تحقیيق  إإشباعع  متباددلل  لإلفررددیية  وواالتنظظیيمیية  االتي  تھهددفف  االأنشططة  اا  :اایيضا

 ةخلل  قووىى  االبیيئة  االمتغیيررةة  وواالمنافسأأططرراافف  عملیية  االتباددلل  في  االسووقق،  ووذذلكك  بتیيسیيرر  اانتقالل  االمنافع  مع  مررااعاةة  مصالح  ووظظررووفف  مختلفف  فئاتت  االمجتمع  دداا

    مررحلة  االتسوویيق  االمتكاملل  ­-٤
  إإیيجادد  تبیينن  لررجالل  االتسوویيق  إإنن  نجاحح  االتسوویيق  یيعتمدد  على  على

االتووااززنن  بیينن  كلل  االمتغیيررااتت  وواالعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االنشاطط  االتسوویيقي  
منن    ادد  نووععوومكووناتھه،  ووبالتالي  فقدد  ااھھھهتمم  ررجالل  االتسوویيق  حددیيثا  بإیيج

االتكاملل  سووااء  منن  حیيثث  االأھھھهدداافف  أأوو  االووظظائفف  أأوو  منن  حیيثث  أأوو  
   لتسوویيقي  وواالأططرراافف  االتي  یيھهتمم  بھها.االأعمالل  االتي  یيشملھها  االنشاطط  اا

 

    مررحلة  االتسوویيق  االمتكاملل  ­-٤
  إإیيجادد  تبیينن  لررجالل  االتسوویيق  إإنن  نجاحح  االتسوویيق  یيعتمدد  على  على

  :ااستنتاجاتنا  منن  االتعرریيفف  
  االتسوویيق  مجمووعة  منن  االأنشططة  االمختلفة؛  ­-١۱
  یيختلفف  االتسوویيق  منن  مووقفف  للأخرر؛  ­-٢۲
  یيعملل  االتسوویيق  على  إإقامة  علاقاتت  تباددلیية،  ­-٣۳
  یيشملل  االتسوویيق  تسوویيق  االسلع  وواالخددماتت؛  ­-٤
  وویيق  منافع  مكانیية،  ووززمانیية،یيخلق  االتس  ­-٥
  یيووجدد  االتسووقق  في  مجتمع  یيتمیيزز  بالددیينامكیية  ووسررعة  االتغیيیيرر.  ­-٦
 

 

  :ااستنتاجاتنا  منن  االتعرریيفف  
  االتسوویيق  مجمووعة  منن  االأنشططة  االمختلفة؛  ­-١۱
  یيختلفف  االتسوویيق  منن  مووقفف  للأخرر؛  ­-٢۲
  یيعملل  االتسوویيق  على  إإقامة  علاقاتت  تباددلیية،  ­-٣۳
  ددماتت؛یيشملل  االتسوویيق  تسوویيق  االسلع  وواالخ  ­-٤
  یيخلق  االتسوویيق  منافع  مكانیية،  ووززمانیية،  ­-٥
  یيووجدد  االتسووقق  في  مجتمع  یيتمیيزز  بالددیينامكیية  ووسررعة  االتغیيیيرر.  ­-٦
 

 معلوومھه  

 االجوواابب  منن  االجددوولل  ااعلاهه
 

 

 االجوواابب  منن  االجددوولل  ااعلاهه
 

  تعارریيفف    مھهمھه  عنن  االتسوویيق  ممكنن  یيجیيبھها  االددكتوورر
 ممكنن  تجي

 

على  حسبب    ااثرر  تططوورر  االتسوویيق  على  االمنظظمة
 االجددوولل  االتالي  :

ااثرر  تططوورر  منن  االجددوولل  
 االتسوویيق  على  االمنظظمة

 )  االتووجھه  بالمستھهلكك  (  مررحلة  االتووجھه  االتسوویيقي  ­-٣۳
لززبائنن  بحیيثث  ووررغباتت  اا  بحاجاتتتططووررتت  االاھھھهتماماتت    ١۱٩۹٥٠۰ *  مع  بدداایية

  أأصبح  االترركیيزز  على  أأسووااقق  االمشترریينن
  أأصبح  ھھھهددفف  االمنظظمة  إإشباعع  حاجاتت  االمستھهلكك  مع  تحقیيق  رربح  معقوولل*  

*  كنتیيجة  لانتشارر  االووعي  ووتفووقق  االعررضض  على  االططلبب  لمم  یيعدد  االتسوویيق  
 مكملا  لعملیية  االإنتاجج  ووإإنما  أأصبح  لھه  ددوورر  في  تخططیيطط  ھھھهذذاا  االإنتاجج

 االجوواابب  منن  االجددوولل  ااعلاهه
 

 

 منن  االجددووللاالجوواابب  
 



 ] البيئة وتطوير الاستراتيجية التسويقية[  المحاضرة الثانية
 ] ٢/ مكرر  ] [ اسئلة ٤/  ٣٦ – ١ ] [ ئلةاس ٤/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٧/  ٣٥ – ١ سؤال [ ʪ٣١لاترام الثلاثة جاب 

 

 : ن خلال تحليل بيئتها التسويقيةم تتعرف المنظمة على نقاط القوة والضعف لديها )٢٢
 الداخلية -أ

 الخارجية المباشرة -ب
 الخارجية غير المباشرة -ج
 التنافسية -د

 
 

 
 
 
 
 

 

 : من عناصر البيئة التسويقية الخارجية المباشرة )٣٢
 البيئة الديمقراطية -أ

 البيئة الطبيعية -ب
 ات المنظمة المالية إمكاني -ج
 الموردون -د

 

 : أحد مكوʭت البيئة التسويقية الخارجية المباشرة للمنظمة هو )٤٢
 السكان -أ

 العوامل التشريعية -ب
 العملاء -ج
 البيئة التكنولوجية -د
 

 : ي بيئة المنظمةه ، معها ضع لسيطرة المنظمة و يتعين على هذه الأخيرة التكيفالبيئة التي تتعلق بجملة العوامل التي لا تخ )٥٢
 الداخلية -أ

 الخارجية المباشرة -ب
 الخارجية غير المباشرة -ج
 التنافسية -د

  :للمنظظمة  االبیيئة  االخاررجیية  االمباشررةةعناصرر  
 االعملاء ­-١۱
 االمووررددوونن ­-٢۲
 االووسططاء ­-٣۳
 االتووززیيع  االمادديي ­-٤
 ووكالاتت  االإعلانن  وواالنشرر ­-٥
 مؤؤسساتت  االتموویيلل ­-٦

نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  لكنن  مختارر  
 عنصرر  ثاني  ،،  ااحفظظوو  كلل  االستت

 

  كنن  مختاررنفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  ل
 عنصرر  ثاني  ،،  ااحفظظوو  كلل  االستت

  االبیيئة  االددااخلیيةباقي  االعووااملل  
 ممكنن  یيجي  منھها  للمنظظمة

 

  االبیيئة  االددااخلیيةباقي  االعووااملل  
 یيجي  منھهاممكنن    للمنظظمة

 االددااخلیيةاالبیيئة  
    للمنظظمة  ووھھھهي  ذذااتت  اامكاناتت  :    االددااخلیيةاالبیيئة  )  ١۱

  ووجیيةتكنوولوو      تنظظیيمیيةوو    بشرریيةوو    مالیية          
 :  االعووااملل  االمتعلقة  بالتمّوویيلل  ­-أأ
تحلیيلل  جملة  االعووااملل  االمررتبططة  بالإددااررةة  االمالیية  ـ  

  ة  ووباستررااتیيجیيتھها  االتموویيلیيةنظظموواالمحاسبیية  للم
  تحددیيدد  عناصرر  االقووةة  وواالضعفف  في  میيززاانیية  االمنظظمةـ  

منن  تحلیيلل  مختلفف  االنسّبب  وواالمؤؤشررااتت    ووما  یيلحق  بھها
  ددیيةاالتي  تمكنن  منن  االتعررفف  على  االتددفقاتت  االنق

 
 

 االددااخلیيةاالبیيئة  
    للمنظظمة  ووھھھهي  ذذااتت  اامكاناتت  :    االددااخلیيةاالبیيئة  )  ١۱

  تكنوولووجیيةوو      تنظظیيمیيةوو    بشرریيةوو    مالیية          
 :  االعووااملل  االمتعلقة  بالتمّوویيلل  ­-أأ
تحلیيلل  جملة  االعووااملل  االمررتبططة  بالإددااررةة  االمالیية  ـ  

  ة  ووباستررااتیيجیيتھها  االتموویيلیيةنظظموواالمحاسبیية  للم
  لضعفف  في  میيززاانیية  االمنظظمةتحددیيدد  عناصرر  االقووةة  ووااـ  

منن  تحلیيلل  مختلفف  االنسّبب  وواالمؤؤشررااتت    ووما  یيلحق  بھها
  االتي  تمكنن  منن  االتعررفف  على  االتددفقاتت  االنقددیية

 

  :االعووااملل  االإنتاجیية    –بب  
تعررفف  على  مززاایيا  ووعیيووبب  أأنظظمة  االتصنیيع  ووبرراامج  للتحلیيلل  االأنشططة  االخاصة  بالإنتاجج  

  بالإضافة  إإلى  أأنظظمة  االررقابة  على  االمخززوونن  ووغیيررھھھها  منن  االعووااملل  ،االصیيانة  وواالجووددةة
 االعووااملل  االمتعلقة  بالموواارردد  االبشرریية  :  –  جج

مي  االمؤؤسسة  وومختلفف  سیياساتت  االأفرراادد  ،  ووذذلكك  ووتضمم  جملة  االعووااملل  االتي  تھهتمم  بمستخدد
منن  حیيثث  ااستقططابھهمم  ووتووظظیيفھهمم  ووتددرریيبھهمم  ووتنمیية  قددررااتھهمم  ووتحفیيززھھھهمم  ووخلق  إإططارر  االعملل  

  .االمناسبب  لھهمم
  االعووااملل  االتسوویيقیية  :  –  دد

ووھھھهوواالتعررفف  على  مددىى  فعالیية  االووظظیيفة  االتسوویيقیية  في  صیياغة  ووتنفیيذذ  ووررقابة  
  .ززیيج  االتسوویيقي  للأسووااقق  االمستھهددفةاالاستررااتیيجیية  االتسوویيقیية  وومددىى  ملائمة  االم

 
 

  :االعووااملل  االإنتاجیية    –بب  
تعررفف  على  مززاایيا  ووعیيووبب  أأنظظمة  االتصنیيع  ووبرراامج  للتحلیيلل  االأنشططة  االخاصة  بالإنتاجج  

  بالإضافة  إإلى  أأنظظمة  االررقابة  على  االمخززوونن  ووغیيررھھھها  منن  االعووااملل  ،االصیيانة  وواالجووددةة
 االعووااملل  االمتعلقة  بالموواارردد  االبشرریية  :  –  جج

االعووااملل  االتي  تھهتمم  بمستخددمي  االمؤؤسسة  وومختلفف  سیياساتت  االأفرراادد  ،  ووذذلكك  ووتضمم  جملة  
منن  حیيثث  ااستقططابھهمم  ووتووظظیيفھهمم  ووتددرریيبھهمم  ووتنمیية  قددررااتھهمم  ووتحفیيززھھھهمم  ووخلق  إإططارر  االعملل  

  .االمناسبب  لھهمم
  االعووااملل  االتسوویيقیية  :  –  دد

ووھھھهوواالتعررفف  على  مددىى  فعالیية  االووظظیيفة  االتسوویيقیية  في  صیياغة  ووتنفیيذذ  ووررقابة  
  .لتسوویيقیية  وومددىى  ملائمة  االمززیيج  االتسوویيقي  للأسووااقق  االمستھهددفةاالاستررااتیيجیية  اا

 

 للمنظظمة  االبیيئة  االخاررجیية  االمباشررةة  ­-٢۲
فعلیيیينن  ووھھھهمم  مجمووعع  االززبائنن  االاالعملاء  :    –أأ  

وواالمحتملیينن  االذذیينن  تسعى  االمنظظمة  لكسبھهمم،  سووااء  
أأكانوواا  مستھهلكیينن  عاددیيیينن  أأمم  صناعیيیينن  ـ  وویيجبب  تحلیيلل  

االشرراائیية    قددررااتھهمم  االماددیية  وواالتعررفف  إإلى  سلووكاتھهمم
 ووخصائصھهمم  االمختلفة

وویيشكلوونن  جملة  االمنظظماتت  االتي    االموورّرددوونن  :  –بب  
تززوّودد  االمنظظمة  بالموواادد  وواالتكنوولووجیيا  وواالتجھهیيززااتت  

فة  بغررضض  ااستخدداامھها  في  عملیياتھها  االإنتاجیية    االمختل
  یية  للمنظظمة)(تأثیيرر  مباشرر  على  االمیيززةة  االتنافس

ووھھھهي  االمنظظماتت  االتي  تقددمم  نفسس  االمنافسوونن  :    –جج  
االمنتجاتت  االتي  تقددمھها  االمؤؤسسة  للسووقق  أأوو  االمنتجاتت  

االبددیيلة  عنھها،  كما  ـ  یيجبب  االتعررفف  علیيھهمم  ووددررااسة  
ة  لسووقیيووتحلیيلل  مررااكززھھھهمم  االتنافسیية  ووحصصھهمم  اا

  وونقاطط  االقووةة  وواالضعفف  لددیيھهمم
وویيشكلوونن  حلقة  االووصلل  ما  بیينن  االووسططاء  :    ­-دد  

االمؤؤسسة  ووززبائنھها  سووااء  أأكانن  ھھھهؤؤلاء  ووكلاء  أأوو  تجارر  
 جملة  أأوو  تجارر  تجززئة  

یيتشكّلل  االمموولوونن  أأساسا  منن  مالكي  االمموولوونن:    ­-ھھھهـ  
  االأسھهمم  بالإضافة  إإلى  مصاددرر  االائتمانن  االأخررىى

  كالبنووكك  ووبیيووتت  االإقررااضض  االمختلفة
ووھھھهي  االتي  تقددمم  االخددماتت  لاتت  االنشرر  وواالإعلانن:  ووكاووـ  

االمررتبططة  بنشاطط  االمنظظمة  كووكالاتت  االإعلانن  وومكاتبب  
  االددررااساتت.

االذذيي  یيضمم  مؤؤسساتت  االتخززیينن    االتووززیيع  االمادديي:    ­-ھھھهـ
  وواالنقلل  للسلع  االمختلفة.

 
 

 للمنظظمة  االبیيئة  االخاررجیية  االمباشررةة  ­-٢۲
ووھھھهمم  مجمووعع  االززبائنن  االفعلیيیينن  االعملاء  :    –أأ  

یينن  االذذیينن  تسعى  االمنظظمة  لكسبھهمم،  سووااء  وواالمحتمل
أأكانوواا  مستھهلكیينن  عاددیيیينن  أأمم  صناعیيیينن  ـ  وویيجبب  تحلیيلل  

االشرراائیية    قددررااتھهمم  االماددیية  وواالتعررفف  إإلى  سلووكاتھهمم
 ووخصائصھهمم  االمختلفة

وویيشكلوونن  جملة  االمنظظماتت  االتي    االموورّرددوونن  :  –بب  
تززوّودد  االمنظظمة  بالموواادد  وواالتكنوولووجیيا  وواالتجھهیيززااتت  

ھها  في  عملیياتھها  االإنتاجیية    االمختلفة  بغررضض  ااستخدداام
  یية  للمنظظمة)(تأثیيرر  مباشرر  على  االمیيززةة  االتنافس

ووھھھهي  االمنظظماتت  االتي  تقددمم  نفسس  االمنافسوونن  :    –جج  
االمنتجاتت  االتي  تقددمھها  االمؤؤسسة  للسووقق  أأوو  االمنتجاتت  

االبددیيلة  عنھها،  كما  ـ  یيجبب  االتعررفف  علیيھهمم  ووددررااسة  
لسووقیية  ووتحلیيلل  مررااكززھھھهمم  االتنافسیية  ووحصصھهمم  اا

  االضعفف  لددیيھهمموونقاطط  االقووةة  وو
وویيشكلوونن  حلقة  االووصلل  ما  بیينن  االووسططاء  :    ­-دد  

االمؤؤسسة  ووززبائنھها  سووااء  أأكانن  ھھھهؤؤلاء  ووكلاء  أأوو  تجارر  
 جملة  أأوو  تجارر  تجززئة  

یيتشكّلل  االمموولوونن  أأساسا  منن  مالكي  االمموولوونن:    ­-ھھھهـ  
  االأسھهمم  بالإضافة  إإلى  مصاددرر  االائتمانن  االأخررىى

  كالبنووكك  ووبیيووتت  االإقررااضض  االمختلفة
ووھھھهي  االتي  تقددمم  االخددماتت  لإعلانن:  لاتت  االنشرر  ووااووـ  ووكا

االمررتبططة  بنشاطط  االمنظظمة  كووكالاتت  االإعلانن  وومكاتبب  
  االددررااساتت.

االذذيي  یيضمم  مؤؤسساتت  االتخززیينن    االتووززیيع  االمادديي:    ­-ھھھهـ
  وواالنقلل  للسلع  االمختلفة.

 

 تفاصیيلل  االبیيئة  االخاررجیية
 

 االبیيئة  االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةة )١۱
 :  االبیيئة  االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةة ­-١۱

تتعلق  بجملة  االعووااملل  االخاررجیية  االعامة  االتي  لا  تخضع  لسیيططررةة  
   االمؤؤسسة  وویيتعیينن  على  ھھھهذذهه  االأخیيررةة  االتكیيفّف  معھها



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : من عناصر البيئة التسويقية الخارجية غير المباشرة )٦٢
 العوامل الإنتاجية للمنظمة -أ

 العملاء -ب
 البيئة القانونية والتشريعية -ج
 وكالات النشر والإعلان -د
 

 : ق تحليل الدخل القومي بتحليل بيئة التسويقليتع) ٧٢
 الداخلية -أ

 التنافسية  -ب
 الخارجية المباشرة -ج
 الخارجية غير المباشرة -د
 

 : يستخدم المزيج التسويقي الرʪعي غالبا في تسويق )٨٢
 ماتالخد -أ

 ارالافك -ب
 المنتجات المادية -ج
 الصورة الذهنية للمنتجات -د
 

 : للمنظمة )العامة  (من مكوʭت البيئة التسويقية الخارجية غير المباشرة  )٩٢
 عناصر المزيج التسويقي -أ

 السكان -ب
 الموردون -ج
 المنافسون -د

  :  االبیيئة  االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةةعناصرر  
 االعووااملل  االاجتماعیية ­-١۱
 االعووااملل  االاقتصاددیية ­-٢۲
 االتشرریيعیية  االقانوونیية  االعووااملل ­-٣۳
 االمنافسة  ووحرركة  االمستھهلكك ­-٤
 

  :  االبیيئة  االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةةعناصرر  
 االعووااملل  االاجتماعیية ­-٥
 االعووااملل  االاقتصاددیية ­-٦
 االتشرریيعیية  االقانوونیية  االعووااملل ­-٧۷
 ة  االمستھهلككاالمنافسة  ووحررك ­-٨۸
  :  االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةة  االبیيئة  عناصرر

 :    االعووااملل  االاجتماعیية ­-١۱
  ،    االططبقاتت  االاجتماعیية،    أأنماطط  االحیياةة،    االصفاتت  االددیيمغرراافیية،    االثقافة

 تأثیيرر  االعائلة،    االجماعاتت  االمررجعي،    االقیيمم  وواالعاددااتت
  خددماتتاالططلبب  على  االسلع  وواال،    قوومياالددخلل  اال،    االاستثمارر:    االعووااملل  االاقتصاددیية ­-٢۲
جاتت  االمنافسة  بیينن  منت،،    االمنافسة  بیينن  االمنتجاتت  االمتشابھهة:    االتشرریيعیية  االقانوونیية  االعووااملل ­-٣۳

  ،  االاستماعع  للمستھهلكك  ،  االاختیيارر  حق  االأمانن،،    االمرركزز  االتنافسي  للشرركة،،    غیيرر  متجانسة
  حمایية  االبیيئة،    حمایية  االمستھهلكك،    االقانوونن  االتجارريي:    االمنافسة  ووحرركة  االمستھهلكك ­-٤
 
 

  :  االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةة  لبیيئةاا  عناصرر
 :    االعووااملل  االاجتماعیية ­-٥

  ،    االططبقاتت  االاجتماعیية،    أأنماطط  االحیياةة،    االصفاتت  االددیيمغرراافیية،    االثقافة
 تأثیيرر  االعائلة،    االجماعاتت  االمررجعي،    االقیيمم  وواالعاددااتت

  االططلبب  على  االسلع  وواالخددماتت،    قوومياالددخلل  اال،    االاستثمارر:    االعووااملل  االاقتصاددیية ­-٦
جاتت  االمنافسة  بیينن  منت،،    االمنافسة  بیينن  االمنتجاتت  االمتشابھهة:    االتشرریيعیية  وونیيةاالقان  االعووااملل ­-٧۷

  ،  االاستماعع  للمستھهلكك  ،  االاختیيارر  حق  االأمانن،،    االمرركزز  االتنافسي  للشرركة،،    غیيرر  متجانسة
  حمایية  االبیيئة،    حمایية  االمستھهلكك،    االقانوونن  االتجارريي:    االمنافسة  ووحرركة  االمستھهلكك ­-٨۸
 

 مھهمم  جدداا

 

 مھهمم  جدداا

معلووماتت  جمیيع  عووااملل  االبیيئة  
 االخاررجیية  غیيرر  االمباشررةة

  اصرر  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیيةمنن  عن
 فعلى  ماذذاا  یيررتكزز  ؟  االسووقق  االمستھهددفف

باعتباررهه  یيررتكزز  أأساسا  على  االمستھهلكك  
 .  ھھھهددفف  أأيي  نشاطط  تسوویيقي

 

  اصرر  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیيةمنن  عن
 فعلى  ماذذاا  یيررتكزز  ؟  االسووقق  االمستھهددفف

یيررتكزز  أأساسا  على  االمستھهلكك  باعتباررهه  

 معلوومة  ممكنن  یيجیيبب  علیيھها  سؤؤاالل

االمززیيج  االتسوویيقي  االررباعي  ھھھهوو  االمستخددمم  غالبا  في  إإنن  
ااتجاھھھها  جددیيدداا    ،  في  حیينن  فإنن  ثمة  تسوویيق  االسلع  االماددیية

  ،  نحوو  بلووررةة  مززیيج  تسوویيقي  سباعي  بالنسبة  للخددماتت
 تضافف  للمززیيج  االتسوویيقي  االررباعي  حیيثث  

 :  ثلاثة  عناصرر  أأخررىى  ھھھهي
 عملیية  تقددیيمم  االخددمة  ­-٣۳      االبیيئة  االماددیية  ­-٢۲    االناسس  ­-١۱
 

االمززیيج  االتسوویيقي  االررباعي  ھھھهوو  االمستخددمم  غالبا  في  إإنن  
جاھھھها  جددیيدداا  ،  في  حیينن  فإنن  ثمة  اات  تسوویيق  االسلع  االماددیية

  ،  نحوو  بلووررةة  مززیيج  تسوویيقي  سباعي  بالنسبة  للخددماتت
 تضافف  للمززیيج  االتسوویيقي  االررباعي  حیيثث  

 :  ثلاثة  عناصرر  أأخررىى  ھھھهي
 عملیية  تقددیيمم  االخددمة  ­-٣۳      االبیيئة  االماددیية  ­-٢۲    االناسس  ­-١۱

  (  االمززیيج  )  ستررااتیيجیيةاالا  عناصرر
  :االارربعة    االتسوویيقیية

  االمنتج ­-١۱
 االسعرر   ­-٢۲
 االترروویيج(االاتصالل) ­-٣۳
 االتووززیيع ­-٤

 

  (  االمززیيج  )  االاستررااتیيجیية  عناصرر
  :االارربعة    االتسوویيقیية

  االمنتج ­-٥
 االسعرر   ­-٦
 االترروویيج(االاتصالل) ­-٧۷
 االتووززیيع ­-٨۸

 لخاررجیية  غیيرر  االمباشررةةاالبیيئة  اا )٢۲
 إإلى  ما  یيلي: Killer وو  Kotlerووتنقسمم  ھھھهذذهه  االعووااملل  حسبب  كلل  منن  

یيجبب  االاھھھهتمامم  بخصائصص  االأشخاصص  االلذذیينن  یيمثلوونن  مصددرر  االططلبب  على  منتجاتت  االمنظظمة،  منن  حیيثث  حجمھهمم  ووكثافتھهمم  االبیيئة  االددیيمغرراافیية  :    ­-أأ  
  ووتحرركاتھهمم  ووتووززعھهمم  االجغرراافي  .

تشتملل  على  االتقالیيدد    وواالمعتقددااتت  وواالقیيمم  وواالعاددااتت،  ووعلى  االمنظظمة  تحلیيلل  ھھھهذذهه  االبیيئة  للتعررفف  على  جملة    :  افیيةاالثق  –االبیيئة  االاجتماعیية    ­-بب  
  االقضایيا  االتي  تشكلل  نووااةة  االقیيمم  في  االمجتمع  ووتحدددد  ططبیيعة  ررغباتھه  وومیيوولا  تھه.

مع  محددددااتت  االقددررةة  االشرراائیية  للمووااططنن:    االددخّلل    ،  وو  لھها  علاقة    ھھھهي  االنظظامم  االاقتصادديي  االذذيي  تعملل  في  إإططاررهه  االمنتظظمة  االبیيئة  االاقتصاددیية  :  ­-جج
 وواالسعرر  وواالائتمانن،  وواالاددخارر.

ھھھهي  االمصاددرر  االططبیيعیية  ووظظررووفف  االمناخخ  وواالأعررااضض  االجغرراافیية  االمختلفة  ذذااتت  االتأثیيرر  االایيجابي  وواالسلبي  على  االمؤؤسسة،    االبیيئة  االططبیيعیية:  –دد  
نامیية  مما  یيؤؤدديي  االى  مشكلل  االتلووثث  االبیيئي،  علما  أأنن  ھھھهناكك    ددوورراا  متنامیيا  فضلا  عنن  تأثیيرر  االإنسانن  على  االططبیيعة  بفعلل  االحرركة  االتصنیيعیية  االمت

  للددوولة  وواالحرركاتت  االجمعوویية  في  االمجالل  االایيكوولووجي.
ووھھھهي  مجمووعع  االتططووررااتت  االتكنوولووجیية  وواالفنیيةّ  االرّرااھھھهنة  االتي  تؤؤثرر  على  االمنظظمة،  ووما  تؤؤدديي  إإلیيھه  منن  ررفع  في  كفاءةة  االبیيئة  االتكنوولووجیية:    ­-ھھھهـ  

 جووددةة    االمخررجاتت  ووتخفیيضض  للتكالیيفف.االعاملیينن  ووتحسیينن  
تحدددد  االمنظظووماتت  االتشرریيعیية  وواالتنظظیيمیية  وواالإدداارریية  االإططارر  االذذيي  بمووجبھه  یيكوونن  نشاطط  االأفرراادد  وواالمؤؤسساتت  االبیيئة  االسیياسیية  وواالتشرریيعیية:    ­-  وو

 ااستغلالھها.ووھھھهي  متعلقة  بالمنافسة  ووقوواانیينن  ررقابة  االمنتجاتت،  كما  أأنن  االفھهمم  االجیيدد  لھهذذهه  االبیيئة  یيشكلل  فررصة  إإذذاا  ما  أأحسنتت  



 
 إعداد و يعبر تحديد الأسواق المستهدفة  )٣٠

 : تحقيق هذه الأهداف ، عنالمزيج التسويقي الكفيل ب
 استراتيجية التسويق -أ

 خطة التسويق -ب
 السوق المستهدف -ج
 عناصر المزيج التسويقي -د
 
  : التسويق المباشر هو أحد مكوʭت عنصر )١٣
 المنتج -أ

 التسعير -ب
 التوزيع -ج
 الترويج -د
 
 : عنصر المزيج التسويقي الذي تندرج ضمنه ترقية المبيعات هو) ٢٣
 المنتج -أ

 التسعير -ب
 التوزيع -ج
 الترويج -د
 
 : ، هو العنصر المعني ʪلعلامة التجارية والتعبئة والتغليف ضمن عناصر المزيج التسويقي) ٣٣
 المنتج -أ

 التسعير -ب
 التوزيع -ج
 الترويج -د 

 
 : تدخل شروط الائتمان الممنوحة للأسواق المستهدفة ضمن عنصر ) ٤٣
 المنتج -أ

 لتوزيعا -ب
 التسعير -ج
 الترويج -د
 

  :  )  االاتصالل  (    االترروویيج  عناصرر
 االإعلانن ­-١۱
 تررقیية  االمبیيعاتت ­-٢۲
 اتت  االعامةاالعلاق ­-٣۳
 االتسوویيق  االمباشرر ­-٤
 االقووىى  االبیيعیية ­-٥
 

  :  )  االاتصالل  (    االترروویيج  عناصرر
 االإعلانن ­-٦
 تررقیية  االمبیيعاتت ­-٧۷
 االعلاقاتت  االعامة ­-٨۸
 االتسوویيق  االمباشرر ­-٩۹
 االقووىى  االبیيعیية ­-١۱٠۰

  :  )  االتسعیيرر  (عناصرر  االسعرر    
  االتعرریيفة ­-١۱
  االحسووماتت  وواالتخفیيضاتت ­-٢۲
  شررووطط  االددفع ­-٣۳
 شررووطط  االائتمانن ­-٤
 

  :  )  االتسعیيرر  (عناصرر  االسعرر    
  االتعرریيفة ­-٥
  االحسووماتت  وواالتخفیيضاتت ­-٦
  شررووطط  االددفع ­-٧۷
 شررووطط  االائتمانن ­-٨۸

  :  االمنتجعناصرر  
  غلیيففاالتعبئة  وواالت  ­-٦  االجووددةة  ­-١۱
  االأحجامم  ­-٧۷  االمووااصفاتت  ­-٢۲
  االضماناتت  ­-٨۸  نططاقق  االمنتج  ­-٣۳
  االخددماتت  ­-٩۹  االتصمیيمم  ­-٤
 علامة  تجارریية  ­-٥
 

  :  االمنتجعناصرر  
  االتعبئة  وواالتغلیيفف  ­-٦  االجووددةة  ­-١۱
  االأحجامم  ­-٧۷  االمووااصفاتت  ­-٢۲
  االضماناتت  ­-٨۸  نططاقق  االمنتج  ­-٣۳
  االخددماتت  ­-٩۹  االتصمیيمم  ­-٤
 علامة  تجارریية  ­-٥

  :  االتووززیيععناصرر  
  قنووااتت  االتووززیيع ­-١۱
  مناططق  االتجمیيع ­-٢۲
  االتجمیيع ­-٣۳
 االمستووددعاتت ­-٤
 ووسائلل  االنقلل ­-٥

 

  :  االتووززیيععناصرر  
  قنووااتت  االتووززیيع ­-٦
  مناططق  االتجمیيع ­-٧۷
  االتجمیيع ­-٨۸
 االمستووددعاتت ­-٩۹
 ووسائلل  االنقلل ­-١۱٠۰

 یيمكنن  یيجي  االتووززیيع

 

 یيمكنن  یيجي  االتووززیيع

 ممكنن  یيخلي  االسؤؤاالل  جوواابب  وواالعكسس  ،،  رركززوو

 

 ممكنن  یيخلي  االسؤؤاالل  جوواابب  وواالعكسس  ،،  رركززوو

  ة:یياالاستررااتیيجیية  االتسوویيق  عرریيففت  ­-
تحددیيدد  االأسووااقق  االمستھهددفة  بتتمثلل  

لتسوویيقي  االكفیيلل  ووإإعدداادد  االمززیيج  اا
 بتحقیيق  ھھھهذذهه  االأھھھهدداافف

 

  ة:یياالاستررااتیيجیية  االتسوویيق  عرریيففت  ­-
تحددیيدد  االأسووااقق  االمستھهددفة  بتتمثلل  

ووإإعدداادد  االمززیيج  االتسوویيقي  االكفیيلل  
 بتحقیيق  ھھھهذذهه  االأھھھهدداافف

   ة  "  إإلى  االعباررةة  االیيوونانیيةیيررجع  أأصلل  كلمة  "  ااستررااتیيجیي:  مفھهوومم  االاستررااتیيجیية  
"Strategos"   االتي  تعني  فنوونن  االحرربب  ووإإددااررةة  االمعارركك  ،  ووبمرروورر  االزّزمنن  تمّم

 تعمیيمم  ااستعمالھها  في  مختلفف  االمجالاتت  وواالتخّصصاتت  .
ھھھهي  تحددیيدد  االمنظظمة  لأھھھهدداافھها  االررئیيسیية  :     Chandlerاالاستررااتیيجیية  حسبب  

ووتخصیيصص  االموواارردد  ووغایياتھها  على  االمددىى  االبعیيدد  ووتبنيّ  ااددوواارر  عملل  معیيّنة  
  االمططلووبة  لتحقیيق  ھھھهذذهه  االأھھھهدداافف  وواالغایياتت  .

  تعارریيفف  لھه  ٣۳مع  االعلمم  اانھه  یيووجدد    یية:االاستررااتیيجیية  االتسوویيق  عرریيففت
على  أأنھها  "  االططرریيقة  االتي  منن  خلالھها  یيتمم  االتووصلل  إإلى   Thompsonعررفھها    ­-

 االأھھھهدداافف  االتسوویيقیية  على  االمددىى  االططوویيلل  وواالقصیيرر"  .
خدداامم  االأمثلل  لتررااكیيبب  مختلفة  للمززیيج  ووقدد  عررفتت  على  أأنھها  تعكسس  االاست  ­-

  االتسوویيقي  لتحقیيق  أأھھھهدداافف  معیينة.  
 
 

 یيررجع  أأصلل  كلمة  "  ااستررااتیيجیية  "  إإلى  االعباررةة  االیيوونانیية  :  مفھهوومم  االاستررااتیيجیية  
"Strategos"   االتي  تعني  فنوونن  االحرربب  ووإإددااررةة  االمعارركك  ،  ووبمرروورر  االزّزمنن  تمّم

 تعمیيمم  ااستعمالھها  في  مختلفف  االمجالاتت  وواالتخّصصاتت  .
ھھھهي  تحددیيدد  االمنظظمة  لأھھھهدداافھها  االررئیيسیية  :     Chandlerستررااتیيجیية  حسبب  االا

ووغایياتھها  على  االمددىى  االبعیيدد  ووتبنيّ  ااددوواارر  عملل  معیيّنة  ووتخصیيصص  االموواارردد  
  االمططلووبة  لتحقیيق  ھھھهذذهه  االأھھھهدداافف  وواالغایياتت  .

  تعارریيفف  لھه  ٣۳مع  االعلمم  اانھه  یيووجدد    یية:االاستررااتیيجیية  االتسوویيق  عرریيففت
ططرریيقة  االتي  منن  خلالھها  یيتمم  االتووصلل  إإلى  على  أأنھها  "  اال Thompsonعررفھها    ­-

 االأھھھهدداافف  االتسوویيقیية  على  االمددىى  االططوویيلل  وواالقصیيرر"  .
ووقدد  عررفتت  على  أأنھها  تعكسس  االاستخدداامم  االأمثلل  لتررااكیيبب  مختلفة  للمززیيج    ­-

  االتسوویيقي  لتحقیيق  أأھھھهدداافف  معیينة.  
 

 معلووماتت  عنن  االاستررااتیيجیية



 ] بحوث التسويق ونظام المعلومات التسويقية[  ةالمحاضرة الثالث
 ] ١مكرر /  ] [ اسئلة ٤/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٥/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٨/  ٣٥ – ١ سؤال [ ١٥ جاب ʪلاترام الثلاثة

 
 : هي تعبير عن ،مجموعة العناصر التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق هدف معين  )٥٣
 النظام -أ

 المنظمة -ب
 التنظيم -ج
 البيئة التسويقية -د
 
 : أحد العناصر التي نستقي منها المعلومات التسويقية الداخلية هو )٦٣
 الجهات الرسمية -أ

 الغرف الصناعية -ب
 النظام المحاسبي -ج
 الاتحادات المهنية -د
 
 : يعد النظام المحاسبي ʪلمنظمة جزء من )٧٣
 بحوث التسويق -أ

 نظام المعلومات التسويقية الداخلية -ب
 نظام المعلومات التسويقية الخارجية -ج
 نظم ومعدات تشغيل المعلومات -د
 
 : يعرف عن نظام المعلومات التسويقي )٨٣
 أنه مستمر ʪلمنظمة -أ

 أن طبيعة مشكلاته محددة -ب
 أن مصادر معلوماته خارجية فقط -ج
 وع أو البرʭمجأن اساسه المشر  -د
 
 
 
 
 
 

 :    نظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  تعرریيفف
 ،  مجمووعة  منن  االعناصرر  االتي  تتفاعلل  فیيما  بیينھها  لتحقیيق  ھھھهددفف  معیيننعمووما  عنن    االنظظاممیيعبرر  

رراادد  نن  االأفووعلیيھه  یيمكنن  تعرریيفف    نظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  على  أأنھه  ھھھهیيكلل  متددااخلل  وومتفاعلل  م
وواالأجھهززةة  وواالإجررااءااتت  االمصممة  لتوورریيدد  ووتددفق  االمعلووماتت  االمجمعة  منن  االمصاددرر  االددااخلیية  

  .وواالخاررجیية  لتستخددمم  كأساسس  لاتخاذذ  االقررااررااتت  في  مجالاتت  محددددةة  منن  مجالاتت  االتسوویيق
 
 

 :    نظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  تعرریيفف
 ،  بیينھها  لتحقیيق  ھھھهددفف  معیيننمجمووعة  منن  االعناصرر  االتي  تتفاعلل  فیيما  عمووما  عنن    االنظظاممیيعبرر  

ووعلیيھه  یيمكنن  تعرریيفف    نظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  على  أأنھه  ھھھهیيكلل  متددااخلل  وومتفاعلل  منن  االأفرراادد  
وواالأجھهززةة  وواالإجررااءااتت  االمصممة  لتوورریيدد  ووتددفق  االمعلووماتت  االمجمعة  منن  االمصاددرر  االددااخلیية  

  .یيقوواالخاررجیية  لتستخددمم  كأساسس  لاتخاذذ  االقررااررااتت  في  مجالاتت  محددددةة  منن  مجالاتت  االتسوو
 

 :    مكووناتت  نظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیية
في  االسجلاتت  ھھھهي  االمتاحة  على  االمستووىى  االددااخلي  وو  :  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  االددااخلیية  ­-اا

ووھھھهوو  االأقددمم  وواالأساسي  في  تززوویيددنا  بمعلووماتت  ،    االنظظامم  االمحاسبي  وواالووثائق  االمختلفة  (
 )  ...  عنن  االمبیيعاتت  وو  االعملاء  ووحساباتھهمم  وواالتكالیيفف  وواالمخززووناتت

ووھھھهي  تلكك  االمعلووماتت  االتي  تحتاجھها  االمنظظمة  ووتكوونن    االمعلووماتت  االتسوویيقیية  االخاررجیية:  ­-بب
االغررفف  االصناعیية  وواالاتحاددااتت  االمھهنیية    ، االجھهاتت  االررسمیية  محلل  إإعدداادد  منن  جھهاتت  معتمددةة  (

  بیيئة  االتسوویيقیية  االخاررجیية  للمنظظمة)    ووتتعلق  ھھھهذذهه  االمعلووماتت  بال  ...  االمختلفة
 
 

 :    یيقیيةمكووناتت  نظظامم  االمعلووماتت  االتسوو
في  االسجلاتت  ھھھهي  االمتاحة  على  االمستووىى  االددااخلي  وو  :  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  االددااخلیية  ­-اا

ووھھھهوو  االأقددمم  وواالأساسي  في  تززوویيددنا  بمعلووماتت  ،    االنظظامم  االمحاسبي  وواالووثائق  االمختلفة  (
 )  ...  عنن  االمبیيعاتت  وو  االعملاء  ووحساباتھهمم  وواالتكالیيفف  وواالمخززووناتت

ھھھهي  تلكك  االمعلووماتت  االتي  تحتاجھها  االمنظظمة  ووتكوونن  وو  االمعلووماتت  االتسوویيقیية  االخاررجیية:  ­-بب
االغررفف  االصناعیية  وواالاتحاددااتت  االمھهنیية    ، االجھهاتت  االررسمیية  محلل  إإعدداادد  منن  جھهاتت  معتمددةة  (

  بیيئة  االتسوویيقیية  االخاررجیية  للمنظظمة)    ووتتعلق  ھھھهذذهه  االمعلووماتت  بال  ...  االمختلفة
 

  :  ةنظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیيمكووناتت  ملاحظظة  
بعضض  االمررااجع  تططررحح  مصططلح  االاستخباررااتت  االتسوویيقیية  كأحدد  عناصرر  

 ،  وو  تتعلق  بالتززوویيدد  بالمعلووماتت  وواالأحددااثث  االخاررجة  عنن  االمنظظمة.  االنظظامم
مجمووعع  االووسائلل  االتي  تمكنن  االمددررااء  بأنن  "    وومنن  ھھھهنا  فھهي  تعبرر  عنن

  "  ھهمم  االتسوویيقیيةبتططووررااتت  بیيئت ،  على  علمم  مستمرریيكوونوواا  ،  بشكلل  

  :  ةنظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیيمكووناتت    تابع
كبیيررةة  خاصة  في  ظظلل    لھها  أأھھھهمیية  نظظمم  وومعددااتت  تشغیيلل  ووتحلیيلل  االمعلووماتت:  ­-جج

االتططوورر  االعلمي  وواالتكنوولووجي  ووتززاایيدد  أأھھھهمیية  ااستخدداامم  االأسالیيبب  االإحصائیية  
 وواالرریياضیية  في  االتحلیيلل  ووددووررھھھها  في  تفعیيلل  االقررااررااتت  االتسوویيقیية.

ھھھهي    تلكك  االبحووثث  أأوو  االددررااساتت  االمنتظظمة  وواالھهاددفة  وواالتي    بحووثث  االتسوویيق:  ­-دد
لھها  تلفة  ووتبوویيبھها  ووتحلیيتتعلق  بجمع  االمعلووماتت  حوولل  االمشاكلل  االتسوویيقیية  االمخ

 ووتززوویيدد  إإددااررةة  االتسوویيق  بھها  لاستغلالھها  في  عملیية  ااتخاذذ  االقررااررااتت.
  
 

  :  ةنظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیيمكووناتت    تابع
لھها  أأھھھهمیية  كبیيررةة  خاصة  في  ظظلل    نظظمم  وومعددااتت  تشغیيلل  ووتحلیيلل  االمعلووماتت:  ­-جج

االتططوورر  االعلمي  وواالتكنوولووجي  ووتززاایيدد  أأھھھهمیية  ااستخدداامم  االأسالیيبب  االإحصائیية  

 ممكنن  یيجیيبب  منھها

 

 ممكنن  یيجیيبب  منھها

  :    مفھهوومم  بحووثث  االتسوویيق
ھھھهي    تلكك  االبحووثث  أأوو  االددررااساتت  
االمنتظظمة  وواالھهاددفة  وواالتي  تتعلق  
بجمع  االمعلووماتت  حوولل  االمشاكلل  
االتسوویيقیية  االمختلفة  ووتبوویيبھها  

ووتحلیيلھها  ووتززوویيدد  إإددااررةة  االتسوویيق  بھها  
  لاستغلالھها  في  عملیية  ااتخاذذ  االقررااررااتت.

 

  :    مفھهوومم  بحووثث  االتسوویيق
ثث  أأوو  االددررااساتت  ھھھهي    تلكك  االبحوو

االمنتظظمة  وواالھهاددفة  وواالتي  تتعلق  

 معلوومھه  إإضافیية  

 نفسس  االسؤؤاالل  االلي  قبلھه  بسس  عاكسس  االسؤؤاالل

 

 ممكنن  یيجیيبب  منھها
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 : يه ،ن المواضيع المدروسة ع مع و تقديم حقائق معينةبج )المتعلقه فقط (  وظيفة بحوث التسويق التي تتعلق )٩٣
 الوصفيةالوظيفة  -أ

 الوظيفة التنبؤية -ب
  الوظيفة التشخيصية. -ج
 وظيفة التوقع -د
 

 : سبب عزوف العملاء عن الشراء هيوظيفة بحوث التسويق التي تجيب عن التساؤل عن  )٤٠
 الوظيفة الوصفية -أ

 وظيفة جمع المعلومات -ب
 الوظيفة التشخيصية -ج
 الوظيفة التنبؤية -د
 

 : البحث في سبب فشل جهود التحصيل مع العملاء هو من اختصاص وظيفة بحوث التسويق) ١٤
 التنبئية -أ

 التشخيصية -ب
 الوصفية -ج
 حةلا توجد إجابة صحي -د 
 

 : يعرف عن بحوث التسويق أن )٢٤
 مشكلاēا متكررة -أ

 مصادر معلوماēا داخلية -ب
 مصادر معلوماēا داخلية او خارجية -ج
 أساسها المشروع أو البرʭمج -د
 

 : تمتاز بحوث التسويق عن نظام المعلومات التسويقي يكوĔا) ٣٤
 هذات مشكلات متكرر  -أ

 مصادرها داخلية وخارجية -ب
 مستمرة عبر الزمن -ج 
 اساسها المشروع أو البرʭمج -د 
  

 : يمتاز نظام المعلومات التسويقي عن بحوث التسويق بكونه )٤٤
 يعتمد على المصادر الداخلية فقط -أ

 يعتمد على المصادر الخارجية فقط -ب
 يعتمد على المصادر الداخلية والخارجية معا -ج
 اخلية أو الخارجيةلا يعتمد على أي من المصادر الد -د

   :  ووظظائفف  بحووثث  االتسوویيق
االمتعلقة  بجمع  ووتقددیيمم  حقائق  معیينة  عنن    االمووااضیيع  ھھھهي    :  االووظظیيفة  االووصفیيةـ  أأ

 ...)  منافسیينن،  معلووماتت  عنن  االمنتج  وواال  االأووضاعع  االحالیية  للسووقق  (  االمددررووسة
ضي  وواالشكلل  االذذيي  صاررتت  علیيھه  لماتبیينن  للمؤؤسسة  ااتجاھھھهاتت  االمبیيعاتت  في  اا*  

وواالظظررووفف  االتي  تووااجھهھها  االمنظظمة  في  االسووقق  وومووقفف  االعملاء  منن  ،    حالیيا
  منتجاتھها.

 
 

   :  ووظظائفف  بحووثث  االتسوویيق
االمتعلقة  بجمع  ووتقددیيمم  حقائق  معیينة  عنن    االمووااضیيع  ھھھهي    :  االووظظیيفة  االووصفیيةـ  أأ

 ...)  یيننمنافس،  معلووماتت  عنن  االمنتج  وواال  االأووضاعع  االحالیية  للسووقق  (  االمددررووسة
ضي  وواالشكلل  االذذيي  صاررتت  علیيھه  تبیينن  للمؤؤسسة  ااتجاھھھهاتت  االمبیيعاتت  في  االما*  

وواالظظررووفف  االتي  تووااجھهھها  االمنظظمة  في  االسووقق  وومووقفف  االعملاء  منن  ،    حالیيا
  منتجاتھها.

 

   :ووظظائفف  بحووثث  االتسوویيق
حیيثث  تقددمم  لررجلل  االتسوویيق  إإجاباتت    :  االووظظیيفة  االتشخیيصیية­-بب

 مثلا:عنن  االعددیيدد  منن  االأسئلة  االمططررووحة  منن  ذذلكك  
  ما  تأثیيرر  تصمیيمم  االغلافف  على  االمبیيعاتت؟  ­-                
  االمنظظمة؟  ما  أأسبابب  إإحجامم  االعملاء  عنن  شررااء  منتجاتت  ­-                
  ؟  ما  سببب  عددمم  فعالیية  جھهوودد  االتحصیيلل  معھهمم  ­-                
 
 

   :ووظظائفف  بحووثث  االتسوویيق
حیيثث  تقددمم  لررجلل  االتسوویيق  إإجاباتت    :  االووظظیيفة  االتشخیيصیية­-بب

 ررووحة  منن  ذذلكك  مثلا:عنن  االعددیيدد  منن  االأسئلة  االمطط
  ما  تأثیيرر  تصمیيمم  االغلافف  على  االمبیيعاتت؟  ­-                
  االمنظظمة؟  ما  أأسبابب  إإحجامم  االعملاء  عنن  شررااء  منتجاتت  ­-                
  ؟  ما  سببب  عددمم  فعالیية  جھهوودد  االتحصیيلل  معھهمم  ­-                
 

   ووظظائفف  بحووثث  االتسوویيق:
أأيي  ااستخدداامم  االبحووثث    االووظظیيفة  االتنبؤؤیية:­-جج

لأغررااضض  االتنبؤؤ  بالنتائج  االمتررتبة  عنن  ااتخاذذ  
االقررااررااتت  االتسوویيقیية  االمبررمجة  (مثلا  االتنبؤؤ  

  مبیيعاتت  خلالل  فتررةة  ما).بالاتجاهه  االتقددیيرريي  لحجمم  اال
 
 

   ووظظائفف  بحووثث  االتسوویيق:
أأيي  ااستخدداامم  االبحووثث    االووظظیيفة  االتنبؤؤیية:­-جج

لأغررااضض  االتنبؤؤ  بالنتائج  االمتررتبة  عنن  ااتخاذذ  
االقررااررااتت  االتسوویيقیية  االمبررمجة  (مثلا  االتنبؤؤ  

  بالاتجاهه  االتقددیيرريي  لحجمم  االمبیيعاتت  خلالل  فتررةة  ما).
 

 ررمم  االتذذاا  االووظظائفف  االتنبؤؤیية  ممكنن  یيجیيبھها  ھھھه  اقيب    

 

 االووظظائفف  االتنبؤؤیية  ممكنن  یيجیيبھها  ھھھهالتررمم    باقي    

 بالتشخیيصیية  تصمیيمم  االغلافف  ممكنن  تجي  باقي    

 

 بالتشخیيصیية  تصمیيمم  االغلافف  ممكنن  تجي  باقي    

 رركززوو  على  االجددوولل  ھھھهذذاا  االسؤؤاالل  جوواابھه  منن  االجددوولل  فووقق  بعدد

 

 لجددوولل  ھھھهذذاا  االسؤؤاالل  جوواابھه  منن  االجددوولل  فووقق  بعددرركززوو  على  اا

 نفسس  االسؤؤاالل  االلي  قبلھه  وویيعتمدد  على  االجددوولل  ،،  ااحفظظووهه

 

 نفسس  االسؤؤاالل  االلي  قبلھه  وویيعتمدد  على  االجددوولل  ،،  ااحفظظووهه

   :حسبب  االجددوولل  االتالي    قیيةمقاررنة  بحووثث  االتسوویيق  بنظظامم  االمعلووماتت  االتسوویي
 

   :حسبب  االجددوولل  االتالي    مقاررنة  بحووثث  االتسوویيق  بنظظامم  االمعلووماتت  االتسوویيقیية



 
 

 : يعرف عن مشكلة البحث التسويقي اĔا )٥٤
 تعلق ʪلفرص وليس ʪلمخاطر -أ

 تتعلق ʪلمخاطر وليس ʪلفرص -ب
 تتعلق ʪلمخاطر أو ʪلفرص -ج
 لا تتعلق لا ʪلمخاطر ولا ʪلفرص -د
 
 : البياʭت التسويقية الأولية هي البياʭت التي )٦٤
 المنظمة سبق جمعها من قبل -أ

 يةسبق جمعها من قبل جهة خارج -ب
 سبق جمعها بواسطة المنظمة أو مصادر خارجية -ج
 يتم جمعها لأول مرة -د
 
 : اعداد قوائم الاسئلة في خطوات بحوث التسويق يدخل ضمن )٧٤
 تحديد مجتمع الدراسة -أ

 تحديد انواع المعلومات المطلوبة -ب
 تصميم الدراسة -ج
 تحليل البياʭت -د
  
 : مجال بحوث التسويق المتعلقة بتصميم وتطوير وتنمية الخدمات وهو بحوث )٨٤
 المنتج -أ

 المستهلك -ب
 الترويج -ج
 البيع والتوزيع -د
  
  
  
  
 : مجال بحوث التسويق المتعلقة ʪختيار وتقييم فعالية اسلوب تنشيط المبيعات هو بحوث) ٩٤
 المستهلك -أ

 المنتج -ب
 الترويج -ج
 التوزيع -د
 

 :  خططووااتت  بحووثث  االتسوویيق
  :  مشكلة  االبحثث  تحددیيدد  ­-اا

(اابتدداائي     أأوو  فررصص  تتعلق  بمخاططرر  االتي  قدد  تكوونن  ووااضحة  أأوو  معقددةة،  وو
 ظظاھھھهررةة  ااوو  سببي  أأيي  ااختبارر  فررضیياتت)ااستططلاعي  لووصفف  

  :  تت  االمططلووبة  وومصاددررھھھهاتحددیيدد  أأنووااعع  االمعلووما  ­-بب
ووبیياناتت  ثانوویية  سبق  جمعھها  بووااسططة    ،  بیياناتت  أأوولیية  تجمع  لأوولل  مررةة  (

  )  االمؤؤسسة  أأوو  مصاددرر  خاررجیية
  تحددیيدد  مجتمع  االددررااسة  ووااختیيارر  االعیينة  ­-جج
  تحددیيدد  أأسلووبب  جمع  االبیياناتت    ­-دد

  )االذذيي  یيررتكزز  على  عددةة  مددااخلل  (االملاحظظة،  االتجرربة،  االاستقصاء
    تصمیيمم  االددررااسة  ­-ھھھهـ  
 )  مثلا  عدداادد  قوواائمم  االأسئلةإإ  (
    االقیيامم  بالددررااسة:  ­-وو

  ررددااتت  االعیينةأأيي  تجمیيع  االبیياناتت  منن  مف
  تررمیيزز  ووتبوویيبب  االبیياناتت  ووجددوولتھها:  ­-زز
  حتى  تسھهلل  معالجتھها  ووااستغلالھها  
    تحلیيلل  االبیياناتت­-حح  

وواالمنططقیية  وواالنماذذجج  ووااستغلالھها  ووذذلكك  ااعتمادداا  على  االأسالیيبب  االإحصائیية  
  االمخصصة  لذذلكك

    تووصیياتت  ووكتابة  االتقرریيرر  االنھهائيووضع  اال  ­-طط  
 نجاحح  االبحثث  على  حسنن  صیياغتھه  ووعررضھهووھھھهوو  أأمرر  جدد  ھھھهامم  یيتووقفف  

  :  مجالاتت  بحووثث  االتسوویيق
 .  تتعلق  بتصمیيمم  ووتططوویيرر  ووتنمیية  االمنتجاتت  وو    :  االمنتج  بحووثث  ­-اا
:    تختصص  بالتشخیيصص  االددقیيق  وواالشاملل  لكلل  أأنشططة  االبیيع    بحووثث  االبیيع  وواالتووززیيع  ­-بب

  یيتعلق  بذذلكك  (أأددااء  قووىى  االبیيع،  مناططق  االبیيع..)ووعلاقاتت  االتووززیيع  ووما  
ووتغططي  كلل  ما  یيتعلق  بالقرراارر  االشرراائي  للمستھهلكك  وواالمؤؤثررااتت    :  بحووثث  االمستھهلكك  ­-جج

ووكذذاا  تأثیيرر  االمززیيج  االتسوویيقي    ...  ااقتصاددیية،  ظظررفیية ،  نفسیية  االمختلفة  االتي  تحكمھه  (
  )  وواالتعررفف  على  ددوواافع  االشررااء  لددیيھه  للمنظظمة  وواالمنافسیينن  على  سلووكھه

خددمة  االمختلفة  االمست  تختصص  باختبارر  ووتقیيیيمم  فعالیية  االأسالیيبب  :  بحووثث  االترروویيج  ­-دد
  ...)  تنشیيطط  االمبیيعاتت،    إإعلاناتت  اتت  (في  ترروویيج  االمنتج

 
 

  :  مجالاتت  بحووثث  االتسوویيق
 .  تتعلق  بتصمیيمم  ووتططوویيرر  ووتنمیية  االمنتجاتت  وو    :  االمنتج  بحووثث  ­-اا
بیيع  لكلل  أأنشططة  اال  :    تختصص  بالتشخیيصص  االددقیيق  وواالشاملل  بحووثث  االبیيع  وواالتووززیيع  ­-بب

  ووعلاقاتت  االتووززیيع  ووما  یيتعلق  بذذلكك  (أأددااء  قووىى  االبیيع،  مناططق  االبیيع..)
ووتغططي  كلل  ما  یيتعلق  بالقرراارر  االشرراائي  للمستھهلكك  وواالمؤؤثررااتت    :  بحووثث  االمستھهلكك  ­-جج

ووكذذاا  تأثیيرر  االمززیيج  االتسوویيقي    ...  ااقتصاددیية،  ظظررفیية ،  نفسیية  االمختلفة  االتي  تحكمھه  (
  )  وواالتعررفف  على  ددوواافع  االشررااء  لددیيھه  ھهللمنظظمة  وواالمنافسیينن  على  سلووك

خددمة  االمختلفة  االمست  تختصص  باختبارر  ووتقیيیيمم  فعالیية  االأسالیيبب  :  بحووثث  االترروویيج  ­-دد
  ...)  تنشیيطط  االمبیيعاتت،    إإعلاناتت  اتت  (في  ترروویيج  االمنتج

 

اانتبھهوو  على  مجالاتت  بحووثث  االتسوویيق  ووكلل  نووعع  
 ووااختصاصھه  ووااللي  بیينن  قووسیينن  لابدد  یيجي  سؤؤاالل  منھها    

 

مجالاتت  بحووثث  االتسوویيق  ووكلل  نووعع  اانتبھهوو  على  
 ووااختصاصھه  ووااللي  بیينن  قووسیينن  لابدد  یيجي  سؤؤاالل  منھها    

رركززوو  على  خططووااتت  
بحووثث  االتسوویيق  ممكنن  
 یيجي  ااكثرر  منن  سؤؤاالل

 

رركززوو  على  خططووااتت  
بحووثث  االتسوویيق  ممكنن  
 یيجي  ااكثرر  منن  سؤؤاالل

 االبحووثث  االتسوویيقیية:  ااھھھهمیية  
  تحسیينن  جووددةة  االقررااررااتت  االمتخذذةة  ­-          
  االعملل  على  تفعیيلھها  ووااستغلالھهاوو  ااكتشافف  نقاطط  االقووةة  ­-          
  قبلل  تفاقمھها  وواالعملل  على  تجاووززھھھها  ااكتشافف  نقاطط  االضعفف  ­-        
  فھهمم  االسووقق  وواالمتغیيررااتت  االتي  تحكمھه.  ­-        
  

 
 

 االبحووثث  االتسوویيقیية:  ااھھھهمیية  
  تحسیينن  جووددةة  االقررااررااتت  االمتخذذةة  ­-          
  وواالعملل  على  تفعیيلھها  ووااستغلالھها  ااكتشافف  نقاطط  االقووةة  ­-          
  قبلل  تفاقمھها  وواالعملل  على  تجاووززھھھها  اطط  االضعففااكتشافف  نق  ­-        
  فھهمم  االسووقق  وواالمتغیيررااتت  االتي  تحكمھه.  ­-        
  

 

 معلوومھه  مھهمة



تحقیيق  االذذااتت

االحاجة  إإلى    
االتقددیيرر

حاجة  االانتماء  للمجمووعة

حاجاتت  االأمنن  وواالسلامة

االططعامم(  االحاجاتت  االفیيززیيوولووجیية  
)وواالشرراابب

 ] (تحليل لأسواق الاستهلاك) : )١( السلوك الشرائي[  المحاضرة الرابعة
 ] ٢مكرر /  [ ] ١ / واجب ] [ اسئلة ٣/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٥/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٤/  ٣٥ – ١ سؤال [ ١١ ʪلاترام الثلاثةجاب 

 
 : هو تعبير عن لى المنتجات بطريقة اقتصادية ،ع افعال وتصرفات الأفراد لأجل الحصول )٥٠

 قرار الشراء -أ
 سلوك المستهلك الشرائي -ب
 أدوار الشراء -ج
 اقتصاد في الشراء -د
 
 : راءات صفقة الشراء يسمىاج الشخص الذي يقوم بتنفيذ )١٥
 المبادر -أ

 مستخدم المنتج -ب
 متخذ القرار -ج
 القائم ʪلشراء -د
 
 بدور : يقوم للبيع ، المعروض المنتج شترين لا أو سنشتري كنا  إذا ما يحدد الذي الشخص )٢٥
 المؤثر -أ

 ʪلشراء القائم -ب
 القرار متخذ -ج
  المبادر -د

 
 : الذي يتولى تنفيذ اجراءات الصفقة في أدوار الشراء هو) ٣٥
 المبادر -أ

 متخذ القرار -ب
 القائم ʪلشراء -ج
  المؤثر -د

 
 : قرار شراء الخبز للعائلة كل صباح هو قرار) ٤٥
 استراتيجي -أ

 معقد -ب
 روتيني -ج
 ʬنوي -د
 

  :  قررااررااتت  االشرراائیيةلنووااعع  اااا
ووھھھهوو  قرراارر  لا  یيمثلل  مووضووعع  االشررااء  :    االررووتیينياالقرراارر    ­-اا

االمتعلق  بھه  أأھھھهمیية  كبیيررةة،  كما  أأنن  ددررجة  تعقدد  االمنتج  محددووددةة،  
 )  قرراارر  شررااء  االخبزز  (  فضلا  عنن  االخبررةة  االسابقة  بالشررااء

  :  للمستھهلكك  االشرراائيمفھهوومم  االسلووكك  
االمنتجاتت  بططرریيقة    )أأوو  ااستخدداامم(  أأفعالل  ووتصررفاتت  االأفرراادد  في  االحصوولل  علىیيعررفف  على  أأنھه  عباررةة  عنن  

 لكك  االأفعالل.،  بما  في  ذذلكك  عملیية  ااتخاذذ  االقررااررااتت  االسابقة  وواالمقررررةة  لت  ااقتصاددیية
في  االبحثث  عنن  شررااء  ووااستخدداامم  االمنتجاتت  تصررفف  االذذيي  یيبررززهه  االمستھهلكك    وویيعررفف  أأیيضا  على  أأنھه  ذذلكك  اال*  

 وواالخددماتت  االتي  یيتووقع  أأنھها  تشبع  حاجاتھه  تبعا  لإمكاناتھه  االمتاحة.
 
 

  :  للمستھهلكك  االشرراائيمفھهوومم  االسلووكك  
االمنتجاتت  بططرریيقة    )ااستخدداامم  أأوو(  أأفعالل  ووتصررفاتت  االأفرراادد  في  االحصوولل  علىیيعررفف  على  أأنھه  عباررةة  عنن  

 ،  بما  في  ذذلكك  عملیية  ااتخاذذ  االقررااررااتت  االسابقة  وواالمقررررةة  لتلكك  االأفعالل.  ااقتصاددیية
في  االبحثث  عنن  شررااء  ووااستخدداامم  االمنتجاتت  تصررفف  االذذيي  یيبررززهه  االمستھهلكك    وویيعررفف  أأیيضا  على  أأنھه  ذذلكك  اال*  

 وواالخددماتت  االتي  یيتووقع  أأنھها  تشبع  حاجاتھه  تبعا  لإمكاناتھه  االمتاحة.
 

  :  االشررااء  أأددوواارر
 یيقتررحح  لأوولل  مررةة  فكررةة  شررااء  االمنتجاالشخصص  االذذيي  :    االمباددرر  ­-أأ
  أأوو  غیيرر  مباشرر  في  االقرراارر  االنھهائي  شخصص  یيكوونن  لھه  تأثیيرر  مباشرراالمؤؤثرر:      ­-بب
 أأوو  جملة  أأبعادد  االشررااء  االخمسة  االتالیية:أأوو  یيتحكمم  في  أأحدد    االشخصص  االذذيي  یيحددددووھھھهوو  ذذلكك    :  متخذذ  االقرراارر  ­-جج

  ووكیيفف  نشترريي  ­-  ماذذاا  نشترريي  ­-  متى  نقوومم  بالشررااء  ­-  نشترريي  منن  أأیينن  ­-  ھھھهلل  یيجبب  فعلا  أأنن  نشترريي
 االشخصص  االذذيي  یيقوومم  بتنفیيذذ  إإجررااءااتت  االصفقةووھھھهوو  ذذلكك    :  االقائمم  بالشررااء­- دد
  (أأيي  أأنن  عملیية  االشررااء  تمتت  لأجلھه)  ووھھھهوو  االشخصص  االذذيي  یيستعملل  أأوو  یيستھهلكك  االمنتج    :  مستخددمم  االمنتج­- ھھھهـ
 
 

  :  أأددوواارر  االشررااء
 لأوولل  مررةة  فكررةة  شررااء  االمنتجیيقتررحح  االشخصص  االذذيي  :    االمباددرر  ­-أأ
  أأوو  غیيرر  مباشرر  في  االقرراارر  االنھهائي  شخصص  یيكوونن  لھه  تأثیيرر  مباشرراالمؤؤثرر:      ­-بب
 أأوو  جملة  أأبعادد  االشررااء  االخمسة  االتالیية:أأوو  یيتحكمم  في  أأحدد    االشخصص  االذذيي  یيحددددووھھھهوو  ذذلكك    :  متخذذ  االقرراارر  ­-جج

  ووكیيفف  نشترريي  ­-  ماذذاا  نشترريي  ­-  متى  نقوومم  بالشررااء  ­-  منن  أأیينن  نشترريي  ­-  ھھھهلل  یيجبب  فعلا  أأنن  نشترريي
 االشخصص  االذذيي  یيقوومم  بتنفیيذذ  إإجررااءااتت  االصفقةووھھھهوو  ذذلكك    :  االقائمم  بالشررااء­- دد
  (أأيي  أأنن  عملیية  االشررااء  تمتت  لأجلھه)  ووھھھهوو  االشخصص  االذذيي  یيستعملل  أأوو  یيستھهلكك  االمنتج    :  مستخددمم  االمنتج­- ھھھهـ
 

 االحاجاتت  االإنسانیية  كمصددرر  للدداافعیية
 

 االحاجاتت  االإنسانیية  كمصددرر  للدداافعیية

ممكنن  یيجي  
سؤؤاالل  عنن  
 االحاجاتت



 
 
 
 
 : تتمثل إحدى خصائص قرار الشراء الروتيني في كونه) ٥٥
 يتعلق بمنتج شديد التعقد تكنولوجيا -أ

 لا يمثل موضوع الشراء المتعلق به أهمية كبيرة -ب
 يحتاج الى قدر كبير من المعلومات الداخلية والخارجية -ج
 شكلةيتميز بصعوبة الم -د
 
 : شراء بيت للعائلة يدخل ضمن قرارات الشراء )٦٥
  الروتينية. -أ

 المتوسطة التعقيد -ب
 المعقدة -ج
 الثانوية -د
 
 : يدخل ضمن الجماعات المرجعية الثانوية التي تؤثر في الشراء )٧٥
 الأسرة -أ

 الأصدقاء -ب
 النوادي -ج
 الجيران -د
 
 : ية الثانوية فييتمثل أحد انواع الجماعات المرجع) ٨٥
 الاصدقاء -أ

 الجيران -ب
 زملاء العمل -ج
 الجمعيات والنوادي -د
 
 : هي تعبير عن ،وتوجه هذا السلوك  ،التي تدفعنا للقيام بسلوك معين  المحركات )٩٥
 الدافعية -أ

 الحوافز المادية -ب
 الحوافز المعنوية -ج
 الحافز -د

  

  :  تتددخلل  في  سیيكوولووجیيا  االفرردد  االشرراائیية  یياتتاال  ھھھهناكك  أأرربع  ة:االعووااملل  االنفسیي
    تددفعنا  للقیيامم  بسلووكك  معیينن  ،  ووتووجھه  ھھھهذذاا  االسلووكك  ووھھھهي  االمحرركاتت  االتي:  االدداافعیية  ­-اا
أأيي  أأنھه  عنددما  یيتصررفف  االفرردد  فإنھه  یيكوونن  محكووما  بالنتائج  االمباشررةة  ووغیيرر  االمباشررةة  أأثرر  االتجرربة  وواالتعلمم:    ­-جج

  متعلمة  نالأعمالھه،  حیيثث  أأنن  أأغلبب  سلووكات
لذذاا  على  االمنتجیينن  أأنن  یيتعررفوواا  على  ھھھهذذهه  االمعتقددااتت  لما  لھها  منن  تأثیيرر  على    :  أأثرر  االمعتقددااتت  وواالمسلماتت  ­-دد

 االصووررةة  االتي  سیيكوونھها  االززبائنن  على  منتجاتھهمم.
 

  :  تتددخلل  في  سیيكوولووجیيا  االفرردد  االشرراائیية  یياتتاال  ھھھهناكك  أأرربع  االعووااملل  االنفسیية:
    للقیيامم  بسلووكك  معیينن  ،  ووتووجھه  ھھھهذذاا  االسلووككتددفعنا    ووھھھهي  االمحرركاتت  االتي:  االدداافعیية  ­-اا
أأيي  أأنھه  عنددما  یيتصررفف  االفرردد  فإنھه  یيكوونن  محكووما  بالنتائج  االمباشررةة  ووغیيرر  االمباشررةة  أأثرر  االتجرربة  وواالتعلمم:    ­-جج

  (  االقرراارر  االشرراائي  )  :  االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء
  :  االثقافیية  االعووااملل  االاجتماعیية  ­-١۱  
االتي  نشأ  علیيھها  سووااء  االثقافة  االعامة    وواالثقافة  االفررعیية: االثقافة  ­-أأ

یيالل  كمجمووعاتت  االأج    ددااخلل  االمجتمع  أأوو  االثقافة  االفررعیية  االفررعیية
فالأصاغرر  مثلا  في  تفضیيلاتھهمم  ،    وواالمجمووعاتت  االددیينیية  وواالعررقیية

  للباسس  یيختلفوونن  عنن  جیيلل  االكبارر  ووھھھهكذذاا
لجملة  منن  االمؤؤشررااتت  كالمھهنة    ووھھھهي  محصلة:االمكانة  االاجتماعیية  ­-بب

 انن  االذذيي  یيقططنھه  وواالمستووىى  االتعلیيميوواالددخلل  وواالممتلكاتت  وواالمك
بحیيثث  یيتأثرر  االفرردد  بمجمووعة  منن    :    االجماعاتت  االمررجعیية  ­-جج

،    )  االأسررةة  وواالأصددقاء  وواالجیيرراانن  وواالززملاء  (  االأوولیية  االجماعاتت
  )  االتي  یينتمي  إإلیيھها  االجمعیياتت  وواالنوواادديي  (وواالثانوویية  

   ء  أأسررةة  االمنشأ  ووما  یيتلقاهه  االفرردد  فیيھها  منن  تنشأةةسوواااالأسررةة:      ­-دد
وواالأسررةة  تمثلل  االضغطط  ،    ااتت،  أأوو  االأسررةة  االتي  یيشكلھها  االفررددوومعتقدد

  .  االأكثرر  عمقا  ووااستمرراارراا  على  االسلووكك  االشرراائي  للفرردد
االأسررةة  تمثلل  االضغطط  االأكثرر  عمقا  ووااستمرراارراا    ماذذاا  تمثلل  االاسررةة  :

  .  على  االسلووكك  االشرراائي  للفرردد
 

  :  قررااررااتت  االشرراائیيةلأأنووااعع  ااتابع  
  وویيحتاجج  إإلىووھھھهوو  االذذيي  یيتمیيزز  بصعووبة  االمشكلة    :  االمعقدداالقرراارر    ­-جج

قددرر  كبیيرر  منن  االمعلووماتت  االددااخلیية  وواالخاررجیية،  مع  كثررةة  في  االبدداائلل  
ررااء  ش  تتططلبب  تقیيیيما  معقدداا،  علما  أأنن  عملیية  االتعقدد  تبقى  نسبیية  (

 وولیيدد  االططاقة  االكھهرربائیية  لبلدد  ما)أأوو  محططاتت  نوووویية  لت،    بیيتت

  :  ئیيةررااررااتت  االشررااقلأأنووااعع  اا
  قرراارر  لا  یيمثلل  مووضووعع  االشررااءووھھھهوو  :    االررووتیينياالقرراارر    ­-اا

االمتعلق  بھه  أأھھھهمیية  كبیيررةة،  كما  أأنن  ددررجة  تعقدد  االمنتج  محددووددةة،  
 )  قرراارر  شررااء  االخبزز  (  فضلا  عنن  االخبررةة  االسابقة  بالشررااء

  :  قررااررااتت  االشرراائیيةلأأنووااعع  اا
ووھھھهي  االتي  یيحتاجج  فیيھها  االعمیيلل  إإلى  قددرر  مناسبب  منن    :  االمتووسططاالقرراارر    ­-بب

االمعلووماتت  لكنھها  غالبا  ما  تكوونن  متووفررةة  لددیيھه  أأوو  یيمكنن  حصوولھه  علیيھها  منن  
 االغیيرر،  كما  أأنن  عملیية  تقیيیيمم  االبدداائلل  االمتاحة  ممكنة  (شررااء  جھهازز  تلفازز  للعائلة)

 باقي  ھھھهذذاا  االقرراارر  االشرراائي  ما  جابھه  ااتووقع  یيجبھه



 ه هي تعبير عن:عن العالم المحيط ب وينظم ويترجم عناصر المعلومات الخارجية من اجل ان تكون صورة متكاملةالعملية التي من خلاله يختار الفرد  )٦٠
 الدافعية -أ

 الادراك -ب
 الشخصية -ج
 اثر التعلم -د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    االعووااملل  االنفسیية:تابع  
االعملیية  االتي  منن  خلالھها  یيختارر  االفرردد  وویينظظمم  وویيتررجمم  عناصرر  تلكك    ووھھھهوو  :  االإددررااكك  ­-بب

 .االمعلووماتت  االخاررجیية،  منن  أأجلل  تكوویينن  صووررةة  متكاملة  عنن  االعالمم  االمحیيطط  بھه
ناصرر  االتصفیية  االددااخلیية،  ووتفسرر  لماذذاا  على  إإنن  تلقائیية  االإددررااكك  تشھهدد  على  قووةة  ع  *

مسؤؤوولي  االتسوویيق  أأنن  یيلجأوواا  باستمرراارر  إإلى  تكرراارر  ررسائلھهمم  االإشھهارریية  ووذذلكك  
 بمحاوولتھهمم  أأنن  یيجعلوواا  منھها  أأكثرر  إإقناعا  ووسھهوولة  منن  حیيثث  االإددررااكك  لددىى  االمستھهلكك.

 
 

    االعووااملل  االنفسیية:تابع  
فرردد  وویينظظمم  وویيتررجمم  عناصرر  االعملیية  االتي  منن  خلالھها  یيختارر  االتلكك    ووھھھهوو  :  االإددررااكك  ­-بب

 .االمعلووماتت  االخاررجیية،  منن  أأجلل  تكوویينن  صووررةة  متكاملة  عنن  االعالمم  االمحیيطط  بھه
إإنن  تلقائیية  االإددررااكك  تشھهدد  على  قووةة  عناصرر  االتصفیية  االددااخلیية،  ووتفسرر  لماذذاا  على    *

مسؤؤوولي  االتسوویيق  أأنن  یيلجأوواا  باستمرراارر  إإلى  تكرراارر  ررسائلھهمم  االإشھهارریية  ووذذلكك  
 أأكثرر  إإقناعا  ووسھهوولة  منن  حیيثث  االإددررااكك  لددىى  االمستھهلكك.بمحاوولتھهمم  أأنن  یيجعلوواا  منھها  

 

  االشررااء  (  االقرراارر  االشرراائي  )  :    االعووااملل  االمؤؤثررةة  فياالعناصرر  ااوو  
 االعووااملل  االشخصیية:  ­-٢۲
 ووخة):(  تختلفف  االمنتجاتت  االمشتررااةة  تبعا  لمسارر  حیياةة  االفرردد  منن  االططفوولة  إإلى  االشیيخاالسنن  ووددووررةة  االحیياةة­-اا
  ووما  یيتوولدد  عنھها  منن  مشترریياتت،  االمھهنة  ­-بب
  قددررةة  االشرراائیية  وومددىى  اانتظظامم  االددخللكأحدد  محددددااتت  اال  االحالة  االماددیية  ­-جج
  وونمطط  االحیياةة  االمنتھهج  أأسلووبب  االعیيشش  ­-دد
 یيھها.وومتكاملل  للبیيئة  االتي  یيعیيشش  ف  ةة  االتي  یينجمم  عنھها  نمطط  ااستجابة  ثابتت،  االمعبررةة  عنن  االخصائصص  االنفسیية  االممیيززاالشخصیية  ­-ھھھهـ

  :  خططووااتت  صنع  االقرراارر  االشرراائي
 یيدد  االمشكلة:ددتح  ­-١۱
خاررجیية،  منن  ذذلكك  (مثلا:  شعوورر  االمستھهلكك  أأنن  االاستخدداامم  االحالي  لأحدد   أأوو  االشعوورر  بالمشكلة،  االتي  یيمكنن  أأنن  تثارر  كاستجابة  لمؤؤثررااتت  ددااخلیية  أأوو  

  لغررضض  منھه،  أأوو  ررؤؤیية  منتج  أأفضلل  معررووضض  بشكلل  جیيدد  في  محلل  ما).االمنتجاتت  لا  یيحقق  اا
  االبحثث  عنن  االمعلوومة:    ­-٢۲

  تبعا  لشددةة  االحاجة  لددىى  االإنسانن،  فإنھه  یيمكنن  أأنن  نجدد  نووعیينن  منن  االسلووكك:
  ااھھھهتمامم  مددعوومم  تجاهه  أأيي  معلوومة  متعلقة  بھهذذهه  االحاجة؛ 9
 ماتت).االمعلوو  للحصوولل  على  االمستھهلكك  إإلى  االمصاددرر  االتي  سیيلجأ  إإلیيھها(مما  یيتططلبب  منن  االمسووقیينن  االتعررفف    االحاجة  إإلى  االبحثث  االنشیيطط  عنن  االمعلوومة 9
  تقیيیيمم  االبدداائلل:  ­-٣۳
  ووإإنما  یيقوومم  كذذلكك  بمقاررنتھها  بمثیيلاتھها  منن  االسلع  االأخررىى  حتى  یيتكوونن  لددیيھه  سلمم  االمستھهلكك  بططبیيعتھه  لا  یيبحثث  فقطط  عنن  مددىى  جووددةة  أأوو  ررددااءةة  االسلعة،  

  )للشررااء  كمبیيووترر  محموومقاررنة  أأنووااعع  االأجھهززةة  وواالخصائصص  عندد  لل:  (مث  ا  لمعایيیيرر  معتمددةة  لددیيھهوویيكوونن  إإعددااددهه  ووفق  أأوولوویياتت  تفضیيلي  یيختارر  على  أأساسھه
 قرراارر  االشررااء:    ­-٤

  :  غیيرر  أأنن  االمستھهلكك  قدد  لا  یيفعلل  ذذلكك  متأثرراا  بـ  بالسلعة  االتي  تحووزز  على  االتررتیيبب  االأوولل  في  االأفضلیية؛  االمستھهلكك  یيفتررضض  أأنن  یيتعلق
  آآررااء  وومووااقفف  االآخرریينن؛ 9
  (اانخفاضض  مفاجئ  في  االددخلل).  االمتووقعةاالعووااملل  االظظررفیية  غیيرر   9
 االشعوورر  االلاحق  للشررااء:  ­-٥

  :  بالنظظرر  لمحوورریية  االعمیيلل  في  االتسوویيق  فإنھه  لابدد  منن  االتعررفف  على  شعووررهه  االلاحق  للشررااء  االذذيي  إإما  أأنن  یيتصفف
    (االذذيي  یيجبب  تفعیيلھه  ووتعززیيززهه)،  بالررضا 9
  ددعاووىى  قضائیية،  (  ووإإما  أأنن  یيكوونن  عموومیيا  ،)االمضاددةة  االددعایية  عة،(االتخلي  عنن  االسل  رردد  فعلل،  إإما  أأنن  یيكوونن  شخصیياببالاستیياء  االذذيي  قدد  یيتررجمم   9

 ).  ااحتجاجاتت  جماعیية

 معلووماتت  لمم  یيذذكررھھھها  بالاختباررااتت  ووضعتھها  للاستفاددةة
 

  :  قسمم  قرراارر  االشرراائي  إإلىت معلووماتت  لمم  یيذذكررھھھها  بالاختباررااتت  ووضعتھها  للاستفاددةة
 وویيتوولدد  أأساسا  عنن  االحاجة  (شررااء  جھهازز  تلفززیيوونن  مثلا)؛قرراارر  ررئیيسي:    ­-اا    
قصوودد  بھه  جملة  االقررااررااتت  االثانوویية  االمتوولددةة  عنن  االقرراارر  االمقرراارر  ثانوويي:    ­-بب    

 ،  االعلامة  االتجارریية،  االمقاسس،  االمووددیيلل...).Plasma, LCD, LEDاالررئیيسي(
 

  :  قسمم  قرراارر  االشرراائي  إإلىت
 وویيتوولدد  أأساسا  عنن  االحاجة  (شررااء  جھهازز  تلفززیيوونن  مثلا)؛قرراارر  ررئیيسي:    ­-اا    
االمتوولددةة  عنن  االقرراارر    االمقصوودد  بھه  جملة  االقررااررااتت  االثانوویيةقرراارر  ثانوويي:    ­-بب    

 ،  االعلامة  االتجارریية،  االمقاسس،  االمووددیيلل...).Plasma, LCD, LEDاالررئیيسي(

x حسبب  ددررااسة  أأجرریيتت  على  مجمووعة  منن  االأززووااجج،  لددیينا  االفئاتت  االأرربعة  االتالیية  : 
    االسلع  االتي  یيكوونن  فیيھها  االشررااء  محكووما  بقررااررااتت  االززووجج    ­-
  )  ،  وواالتصلیيحاتت  االكبررىى  في  االمنززلل  تتاالسیيارراا  (
    لسلع  االتي  یيكوونن  االشررااء  فیيھها  محكووما  بقررااررااتت  االززووجةاا    ­-
  )  للموواادد  االصیيانة  االمنززلیية  ووملابسس  االأططفا  (
  االكھهرروومنززلیية  وواالملابسس  االررجالیية)االسلع  االتي  تكوونن  محكوومة  تاررةة  بقرراارر  االززووجج  ووأأخررىى  بقرراارر  االززووجة(االموواادد      ­-
  )  االسكناتت،  قضاء  االعططلل  (  االسلع  االتي  یيكوونن  فیيھها  االقرراارر  مشترركا    ­-
ھھھهي  عباررةة  عنن  كیيانن  متحرركك،  علما  أأنن  مخلفف  االططبقاتت  تططوورر  منن  تفضیيلاتھها  االخاصة  االمتعلقة  إإنن  االططبقة  االاجتماعیية    *

 سووااء  بالغذذااء  أأوو  االلباسس  أأوو  االأثاثث  أأوو  االسیياررااتت  أأوو  االتررفیيھه.



 ] ) تحليل الأسواق الصناعية ( : )٢السلوك الشرائي ([  ةالمحاضرة الخامس
 ] ٢مكرر /  [ ] ١ / واجب ] [ اسئلة ٣/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٣/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٤/  ٣٥ – ١ سؤال [ ٠١ ʪلاترام الثلاثة جاب

 

 

١٦ (ʮاذا اشترى أحد العاملين في شركة ما سيارة لفائدته الشخصية كان مشتر : 
 نظاميا -أ

  صناعيا -ب
 Ĕائيا -ج
 نظاميا وصناعيا في نفس الوقت -د
 

 : ، عن يعبر مجموع الأفراد والمنظمات التي تقتني السلع والخدمات من أجل إنتاج منتجات أخرى) ٢٦
 أسواق الاستهلاك -أ

 السوق الصناعي -ب
 الشراء النهائي -ج
 الأسواق الحرة -د 
 

 : )مقارنة ϥسواق الاستهلاك(ليس من خصائص الشراء النظامي  )٣٦
   كثرة المشترين  -أ

 حترافية القائمين ʪلشراء.مهنية وا -ب
  الشراء المباشر من المصنعين. -ج
 تعدد المتدخلين في عملية الشراء -د
 

 ) : مقارنة ʪلشراء العادي( من خصائص الشراء الصناعي  )٤٦
 كبر مرونة الطلب السعرية  -أ

 كثرة المشترين  -ب
 تركز العلاقات التجارية -ج
 وجود نوع من التشتت الجغرافي -د
 

 النظامي : الشراء خصائص من )٥٦
 : من الخصائص التي تتميز đا الاسواق الصناعية )٦٦
 كاف  بشكل الطلب مرونة -أ

 ʪلشراء القائمين واحترافية مهنية -ب
 الوسطاء من عادة الشراء -ج
 اĐهزين من كبير  عددل التجارية العلاقات دائرة توسع -د

رریينن  نظظامیيیينن  یيتووقفف  على  ھھھهوویية  وومشت  (نھهائیيیينن)  إإنن  تصنیيفف  االمشترریينن  إإلى  مستھهلكیينن  :االشررااء  االنظظامي  مفھهوومم  ­-٢۲
سیياررةة  للشرركة  أأوو  لكي  تستخددمم    في  أأعمالھها  كانن  ذذاا  ااشتررىى  أأحدد  االعاملیينن  في  شرركة  ما  فإ  االمشترريي  وواالغررضض  منن  االشررااء؛

  .  فھهي  سلعة  ااستھهلاكیية  ووھھھهوو  مستھهلكك  نھهائي  ااشتررااھھھها  لفائددتھه  االشخصیيةأأما  إإذذاا    مشترریيا  نظظامیيا،
عملیية  ااتخاذذ  االقرراارر  االتي  منن  خلالھها  تقوومم  االمنظظمة  بتحددیيدد  «  على  أأنھه:Webster & windووفقا  لكلل  منن    وویيمكنن  تعرریيفھه  

 ».ااحتیياجاتھها  منن  االمنتجاتت(االسلع  وواالخددماتت)  ووتكتشفف  ووتقوومم  ووتختارر  مختلفف  االعلاماتت  االمارركاتت  وواالمووررددیينن
 

  وومشترریينن  نظظامیيیينن  یيتووقفف  على  ھھھهوویية  (نھهائیيیينن)  إإنن  تصنیيفف  االمشترریينن  إإلى  مستھهلكیينن  :االشررااء  االنظظامي  مفھهوومم  ­-٢۲
سیياررةة  للشرركة  أأوو  لكي  تستخددمم    في  أأعمالھها  كانن  ذذاا  ااشتررىى  أأحدد  االعاملیينن  في  شرركة  ما  فإ  االمشترريي  وواالغررضض  منن  االشررااء؛

  .  فھهي  سلعة  ااستھهلاكیية  ووھھھهوو  مستھهلكك  نھهائي  ااشتررااھھھها  لفائددتھه  االشخصیيةأأما  إإذذاا    مشترریيا  نظظامیيا،
اارر  االتي  منن  خلالھها  تقوومم  االمنظظمة  بتحددیيدد  عملیية  ااتخاذذ  االقرر«  على  أأنھه:Webster & windووفقا  لكلل  منن    وویيمكنن  تعرریيفھه  

 ».ااحتیياجاتھها  منن  االمنتجاتت(االسلع  وواالخددماتت)  ووتكتشفف  ووتقوومم  ووتختارر  مختلفف  االعلاماتت  االمارركاتت  وواالمووررددیينن

 :    االنظظامي  وواالعووااملل  االمؤؤثررةة  فیيھه  االشررااءخصائصص  
 خصائصص  االشررااء  االنظظامي:  ­-١۱

ة  لددیيھها  جملة  منن  اعیياالصن  االأسووااققبأسووااقق  االاستھهلاكك،  فإنن  مقاررنة  
  االخصائصص  تتمیيزز  بھها:

إإذذ  منن  االووااضح  أأنن  عدددد  االمشترریينن  االصناعیيیينن  ھھھهوو  أأقلل    :  قلة  االمشترریينن  ­-اا
  بكثیيرر  منن  االمستھهلكیينن  االعاددیيیينن

فبالنظظرر  لعدددد  االأسووااقق  االصناعیية  نجدد  أأنن  نووااةة  صغیيررةة    شررااء  أأكثرر  أأھھھهمیية  :  ­-بب
ا  یيعررفف  بقاعددةة  منن  االززبائنن  تمثلل  االأھھھهمم  في  ررقمم  االأعمالل  لھهذذهه  االأسووااقق،  ووھھھهوو  م

 منن  االمشترریينن  %٢۲٠۰منن  االشررااء  یيقوومم  بھه    %٨۸٠۰،  أأيي  أأنن  ٢۲٠۰/٨۸٠۰
ضمنن  إإططارر  محددوودد  بیينن  االمووررددیينن  ووززبائنھهمم    تررتكزز  االعلاقاتت  االتجارریية  ­-جج

 ھھھهذذهه  االعلاقاتت  مكثفةووعاددةة  ما  تكوونن    االمھهمیينن  (یيمثلوونن  عدددداا  قلیيلا)،
  وویيستھهددفف  ذذلكك  تخفیيضض  نفقاتت  االبیيع  ووجوودد  نووعع  منن  االترركیيزز  االجغرراافي:  ­-دد
بمعنى  أأنن  االططلبب  االصناعي  االكلي  خاصة    عددمم  مرروونة  االططلبب  بشكلل  كافف:­-  ھھھهـ

ة  لا  صانع  االأحذذیي(مثلا:    في  االأجلل  االقصیيرر  لا  یيتأثرر  كثیيرراا  بتغیيررااتت  االأسعارر
وولا  أأقلل    منن  االجلدد  عنددما  تكوونن  االأسعارر  منخفضة،  كمیياتت  كبیيررةةیيشترريي  

جج،  ا؛  وواالسببب  یيررجع  إإلى  تعقیيددااتت  جھهازز  االإنت)بكثیيرر  عنددما  تررتفع  االأسعارر
  خلل  بقیيمة  ضعیيفة  في  االمنتج  االمصنعووكوونن  االسلع  االمعنیية  االمشتررااةة  تدد

أأيي  أأنن  االشررااء  االصناعي  یيقوومم  بھه  :  مھهنیية  ووااحترراافیية  االقائمیينن  بالشررااء  ­-وو
مختصوونن  یيكوونن  ھھھهاجسھهمم  االدداائمم  تحسیينن  أأسالیيبھهمم  ووططررقھهمم  االشرراائیية،  لذذاا  فعلى  

  صناعیيةلھها  مكانتھها  في  االأسووااقق  االاالموورردد  اامتلاكك  قووةة  بیيع  قوویية  تكوونن  
عمووما  یيتددخلل  االعددیيدد  منن  االأشخاصص  تعدددد  االمتددخلیينن  في  عملیية  االشررااء:    ­-زز

ررااتت  تررجع  في  االقرراارر  االشرراائي،  ووبالنسبة  للمشترریياتت  االمعقددةة،  فإنن  االقرراا
 للجانن  مشكلة  منن  االخبررااء

  بددلل  االلجووء  للووسططاء،  ،في  أأغلبب  االأحووااللاالشررااء  االمباشرر  منن  االمصنعیينن    ­-حح
 جدد  مكلفة.  قنیيا  أأووحالة  االمنتجاتت  معقددةة  تخاصة  في  

 

 :  ووأأھھھهمیيتھه  االسووقق  االصناعيتصنیيفف  االمتعاملیينن  في    ­-٣۳:     ماھھھهیية  االشررااء  االنظظامي  ووأأھھھهمیيتھه
االأفرراادد  وواالمنظظماتت  االتي  تقتني  االسلع  ضا  بسووقق  االمنظظماتت،  منن  كلل  یيتشكلل  االسووقق  االصناعي  االذذيي  یيمكنن  أأنن  نسمیيھه  أأیي*  

  .  وواالخددماتت  منن  أأجلل  إإنتاجج  سلع  ووخددماتت  أأخررىى
  ،  وواالمنظظماتت  ،  االمنظظماتت  االفلاحیية  وومنن  بیينن  االقططاعاتت  االررئیيسة  االمعنیية  بالسووقق  االصناعي  نجدد:  االمنظظماتت  االصناعیية*  

،    ،  ووشرركاتت  االنقلل  ،  ووقططاعع  االبناء  االصناعاتت  االیيددوویية  ،  وومنظظماتت  ،  وواالمنظظماتت  االمنجمیية  وومنظظماتت  االصیيدد  االغابیية
منن  حجمم    %٥٠۰لقدد  أأكددتت  االددررااساتت  االتحلیيلیية  للأسووااقق  وواالمشترریينن  أأنن  أأكثرر  منن  *    االبنووكك،  ووشرركاتت  االتأمیينن،...        .وو

  االتعاملل  یيتمم  مع  االسووقق  االنظظامي،  مما  یيووضح  أأھھھهمیية  ددررااسة  ھھھهذذهه  االأسووااقق  وواالأنشططة  االمووجھهة  للمشترريي  االنظظامي.
 

 

 :  ووأأھھھهمیيتھه  االسووقق  االصناعيتصنیيفف  االمتعاملیينن  في    ­-٣۳:     ة  االشررااء  االنظظامي  ووأأھھھهمیيتھهماھھھهیي
االأفرراادد  وواالمنظظماتت  االتي  تقتني  االسلع  یيتشكلل  االسووقق  االصناعي  االذذيي  یيمكنن  أأنن  نسمیيھه  أأیيضا  بسووقق  االمنظظماتت،  منن  كلل  *  

  .  وواالخددماتت  منن  أأجلل  إإنتاجج  سلع  ووخددماتت  أأخررىى
  ،  وواالمنظظماتت  ،  االمنظظماتت  االفلاحیية  ووقق  االصناعي  نجدد:  االمنظظماتت  االصناعیيةوومنن  بیينن  االقططاعاتت  االررئیيسة  االمعنیية  بالس*  

،    ،  ووشرركاتت  االنقلل  ،  ووقططاعع  االبناء  ،  وومنظظماتت  االصناعاتت  االیيددوویية  ،  وواالمنظظماتت  االمنجمیية  وومنظظماتت  االصیيدد  االغابیية
منن  حجمم    %٥٠۰منن    لقدد  أأكددتت  االددررااساتت  االتحلیيلیية  للأسووااقق  وواالمشترریينن  أأنن  أأكثرر*    االبنووكك،  ووشرركاتت  االتأمیينن،...        .وو

  االتعاملل  یيتمم  مع  االسووقق  االنظظامي،  مما  یيووضح  أأھھھهمیية  ددررااسة  ھھھهذذهه  االأسووااقق  وواالأنشططة  االمووجھهة  للمشترريي  االنظظامي.
 

 :  االعملاءتقسیيماتت    ­-١۱:     ماھھھهیية  االشررااء  االنظظامي  ووأأھھھهمیيتھه
  ددفف  االقرراارر  إإررضاء  حاجاتھهمم  االشخصیيةحیيثث  یيستھه  :  قططاعع  االأفرراادد  ­-اا
  یيزز  بخصائصھها  االشرراائیية  عنن  غیيررھھھهاووتتم  ھهلاكیية  أأوو  ما  یيعررفف  بالأسررةة،ة  ااستھھھهمم  مجمووعة  منن  االأفرراادد  یيشكلوونن  فیيما  بیينھهمم  مجمووع  االقططاعع  االأسرريي:  ­-بب
   أأيي  مؤؤسساتت  االأعمالل  وواالمؤؤسساتت  االحكوومیية  وواالمنظظماتت  االتي  لا  تھهددفف  إإلى  االرربح،  حیيثث  یيكوونن  لقرراارر  االشررااء  ططبیيعة  خاصة  :  قططاعع  االمنظظماتت  ­-جج

 رركززوو  االجوواابب  قلة

ااحفظظوو  
 االخصائصص



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تعبير عن هي ت التي تتدخل في مسار القرار المتعلق ʪلشراء وتتوزع فيما بينها الاهداف والمخاطرمجموعة الافراد والجماعا )٧٦
 مركز الشراء -أ

 جهة المصادقة -ب
 جهة التأثير -ج
 بيئة الشراء -د
 

 : في حالة وجود فروق حساسة بين المنتجات المعروضة فإن المشتري الصناعي) ٨٦
 قلانيةيولي اهتماما للعوامل الع -أ

 يولي اهتماما للعوامل الشخصية -ب
 لا تحكمه العوامل الموضوعية -ج
 تحكمه العوامل الذاتية -د

 
 : ؤثرة في الشراء الصناعيالم من المتغيرات التنظيمية )٩٦
 سياسات وأهداف المنظمة -أ

 المسؤوليات المهنية والشخصية للأفراد. -ب
 مستوى الطلب -ج
 المنافسة -د

 

 : ى المتغيرات التنظيمية المؤثرة في الشراء الصناعي هيإحد) ٧٠
 مركزية القرار -أ

 مستوى الطلب -ب
 المنافسة -ج
 المسؤوليات المهني والشخصية التي سبق للمشتري تقلدها -د
 
 
 

 
 
  
  
  

  :    االنظظامي  وواالعووااملل  االمؤؤثررةة  فیيھه  االشررااءخصائصص  
 االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعي:­-٣۳
  :  ضمنن  ذذلكك  لددیينا:االمتغیيررااتت  االتنظظیيمیية­-بب
  سیياساتت  ووأأھھھهدداافف  االمنظظمة    ­-
  جررااءااتت  االمنظظمة  (سیياسة  االمكافآتت)إإ    ­-
  أأوو  لا  مرركززیية،  تسلسلل  االسلططة)  مرركززیية  (  االھهیيكلة  االإدداارریية  لھها    ­-
  نظظامم  سیيرر  االمعلووماتت  وواالاتصالاتت.    ­-

 
 

  :    االنظظامي  وواالعووااملل  االمؤؤثررةة  فیيھه  االشررااءخصائصص  
 االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعي:­-٣۳
 :  ضمنن  ذذلكك  لددیينا:االمتغیيررااتت  االتنظظیيمیية­-بب

  سیياساتت  ووأأھھھهدداافف  االمنظظمة �
  جررااءااتت  االمنظظمة  (سیياسة  االمكافآتت)إإ �
أأوو  لا  مرركززیية،  تسلسلل    مرركززیية  االھهیيكلة  االإدداارریية  لھها( �

  االسلططة)
  نظظامم  سیيرر  االمعلووماتت  وواالاتصالاتت. �

 

 :  لمتددخلوونن  في  االشررااء  االصناعيتابع  اا
  :  إإنن  مرركزز  االشررااء  یيشتملل  على  كلل  أأوولئكك  االذذیينن  یيقووموونن  بتأددیية  أأحدد  االأددوواارر  االررئیيسة  االتالیية

 مررةة)،  ووعاددةة  ما  یيكوونن  ھھھهوو  االمستعملل:  ووھھھهوو  االذذيي  یيصددرر  االططلبب  االأوولي  (لأوولل  صاحبب  االمباددررةة  ­-اا
  ى  مھهمة  إإعدداادد  ددفترر  االشررووطط  االأوولي:  ووھھھهوو  االذذيي  یيستخددمم  االسلعة  أأوو  االخددمة،  ووفي  االعددیيدد  منن  االحالاتت  یيتوولاالمستعملل  ­-بب
:  وونعني  بھه  كلل  شخصص  یيكوونن  لھه  تأثیيرر  مباشرر  أأوو  غیيرر  مباشرر  یيماررسس  منن  خلالھه  تأثیيرراا  على  قرراارر  االشررااء،  إإنھه  یيشارركك  في  إإعدداادد  ددفترر  االمؤؤثرر  ­-جج

  مة  (عضوو  بمكتبب  ددررااساتت  أأوو  مستشارر)عاددةة  ما  یيتمتع  بنفووذذ  االخبررةة،  ووقدد  یيكوونن  منن  ددااخلل  أأوو  خاررجج  االمنظظاالشررووطط  وواالبحثث  عنن  االمووررددیينن،  وو
   في  ااختیيارر  االمووررددیينن:  ووھھھهوو  ذذلكك  االشخصص  االذذيي  تؤؤوولل  إإلیيھه  سلططة  ااتخاذذ  االقرراارر  االفعلیية  متخذذ  االقرراارر  ­-دد
ضض  حوولل  شررووطط  االشررااء،  إإنھه  یيعططي  ررأأیيھه  حوولل  بعضض  :  ووھھھهوو  ذذلكك  االشخصص  االذذيي  تووكلل  إإلیيھه  ررسمیيا  مسؤؤوولیية  االتفاوواالقائمم  بعملیية  االشررااء  ­-ھھھهـ

إإلى    ععاالخصووصیياتت،  غیيرر  أأنھه  یيتددخلل  خاصة  في  إإبرراامم  االصفقاتت  االتجارریية.  علما  أأنھه  في  حالة  ووجوودد  عملیية  شررااء  ھھھهامة  وومعقددةة  فإنھه  یيتعیينن  علیيھه  االررجوو
  االمسؤؤوولیينن  االأعلى  منھه  ددررجة

  ططلبب  االشررااء  ي  موواافقتھها  على  تمرریيرر:  ووتتمثلل  في  االجھهة  االتي  تعططجھهة  االمصاددقة­-وو
 ااصلل  مع  االمستعملل  أأوو  متخذذ  االقرراارر.بمووظظفف  بمصلحة  االشررااء  یيختلق  حووااجزز  أأمامم  موورردد  ما  تمنعھه  منن  االتوویيتعلق  االأمررمثلاثث  :  االمتحكمم  بالمعلوومة­-زز

  خصائصص  االشررااء  االنظظامي  وواالعووااملل  االمؤؤثررةة  فیيھه  :  
 :  االمتددخلوونن  في  االشررااء  االصناعي­-٢۲

لى  ووحددةة  ااتخاذذ  االقرراارر  ع  االشررااء  مرركزز)  تسمیية  Webster & windیيططلق  كلل  منن  (
مجمووعة  االأفرراادد  وواالجماعاتت  االتي  تتددخلل  في  :  «وویيعررفانھه  على  أأنھهة  ،  في  االمنظظم

  ».مسارر  االقرراارر  االمتعلق  بالشررااء،  ووتتووززعع  في  ما  بیينھها  االأھھھهدداافف  وواالمخاططرر
 

 

  خصائصص  االشررااء  االنظظامي  وواالعووااملل  االمؤؤثررةة  فیيھه  :  
 :  االمتددخلوونن  في  االشررااء  االصناعي­-٢۲

لى  ووحددةة  ااتخاذذ  االقرراارر  ع  مرركزز  االشررااء)  تسمیية  Webster & windنن  (یيططلق  كلل  م
مجمووعة  االأفرراادد  وواالجماعاتت  االتي  تتددخلل  في  :  «وویيعررفانھه  على  أأنھهة  ،  في  االمنظظم

  ».مسارر  االقرراارر  االمتعلق  بالشررااء،  ووتتووززعع  في  ما  بیينھها  االأھھھهدداافف  وواالمخاططرر
 

 معلووماتت  ااضافیية

 االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعي:­-٣۳
منن  االمقاررباتت  لبیيانن  ھھھهذذهه  االعووااملل،  ووبالنسبة  لغالبیية  االمنظظماتت  فإننا  نفتررضض  بأنن  االمشترريي  لقدد  تمم  تططوویيرر  االعددیيدد  

  االموورردد  االذذيي  یيعررضض  أأفضلل  علاقة  للثنائي  یيكوونن  محكووما  بالھهددفف  االاقتصادديي،  بحیيثث  یيفضلل  قررااررهه  االشرراائي
االساعیية  كما  أأنن  ھھھهناكك  منن  یيؤؤكدد  على  االددوواافع  االشخصیية  للمشترريي  االحساسة  للامتیياززااتت  أأوو  االسعرر/االجووددةة.  

  ووفي  االووااقع  إإنن  االمشترريي  تحكمھه  عووااملل  مووضووعیية  كما  تؤؤثرر  فیيھه  أأخررىى  ذذااتیية.*  ووررااء  تقلیيصص  حجمم  االأخططارر.
إإذذاا  كانن  ھھھهناكك  تساوو  أأوو  تقارربب  في  عررووضض  االمجھهززیينن  فإنن  االمشترريي  یيمكنن  أأنن  یيتأثرر  بددوواافع  شخصیية،    *

ي  یيوولأأكثرر  مسؤؤوولیية  وو،  فسیيكوونن    في  حالة  ووجوودد  فررووقق  حساسة  بیينن  االمنتجاتت  االمعررووضةووبالمقابلل  فإنھه  
 االأھھھهمیية  للعووااملل  االعقلانیية.

 
 

 االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعي:­-٣۳
لقدد  تمم  تططوویيرر  االعددیيدد  منن  االمقاررباتت  لبیيانن  ھھھهذذهه  االعووااملل،  ووبالنسبة  لغالبیية  االمنظظماتت  فإننا  نفتررضض  بأنن  االمشترريي  

  ضض  أأفضلل  علاقة  للثنائياالموورردد  االذذيي  یيعرر  یيكوونن  محكووما  بالھهددفف  االاقتصادديي،  بحیيثث  یيفضلل  قررااررهه  االشرراائي
كما  أأنن  ھھھهناكك  منن  یيؤؤكدد  على  االددوواافع  االشخصیية  للمشترريي  االحساسة  للامتیياززااتت  أأوو  االساعیية  االسعرر/االجووددةة.  

  ووررااء  تقلیيصص  حجمم  االأخططارر.
  ووفي  االووااقع  إإنن  االمشترريي  تحكمھه  عووااملل  مووضووعیية  كما  تؤؤثرر  فیيھه  أأخررىى  ذذااتیية.*

لمشترريي  یيمكنن  أأنن  یيتأثرر  بددوواافع  شخصیية،  إإذذاا  كانن  ھھھهناكك  تساوو  أأوو  تقارربب  في  عررووضض  االمجھهززیينن  فإنن  اا  *
ي  یيوول،  فسیيكوونن  أأكثرر  مسؤؤوولیية  وو  في  حالة  ووجوودد  فررووقق  حساسة  بیينن  االمنتجاتت  االمعررووضةووبالمقابلل  فإنھه  

 االأھھھهمیية  للعووااملل  االعقلانیية.
  االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعي:­-٣۳ 

  االمتغیيررااتت  االبیيئیية:  ­-اا
 ،  وومنن  أأھھھهمھها:  لل  مررااقبة  االمنظظمةووتقع  خاررجج  مجا

 االتقددمم  االتكنوولووجي  ­-            مستووىى  االططلبب  ­-
  ياالمضمارر  االسیياس  ­-            االددووررةة  االاقتصاددیية  ­-
  االمنافسة  ­-            سعرر  االنقوودد  ­-

 
 

  االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعي:­-٣۳
  االمتغیيررااتت  االبیيئیية:  ­-اا

 ،  وومنن  أأھھھهمھها:  ووتقع  خاررجج  مجالل  مررااقبة  االمنظظمة
 االتقددمم  االتكنوولووجي  ­-            لببمستووىى  االطط  ­-
  ياالمضمارر  االسیياس  ­-            االددووررةة  االاقتصاددیية  ­-
  االمنافسة  ­-            سعرر  االنقوودد  ­-

 

ووتؤؤثرر  في  قرراارر  مسارر  :    متغیيررااتت  االعلاقاتت  االبیينیية  للأشخاصص  ­-جج
االشررااء  على  ااعتبارر  أأنن  مرركزز  االشررااء  في  حدد  ذذااتھه  یيقتضي  تددااخلا  بیينیيا  

االأشخاصص  في  االنفووذذ  ووفي  مختلفف  االعلاقاتت  االخاصة  بعملیية  للعددیيدد  منن  
 مم  وومعررفتھه  لھهمم).االشررااء  (مكانة  االفرردد  بالمنظظمة،  مددىى  تأثیيررهه  فیيھه

*إإنھه  منن  غیيرر  االمعقوولل  أأنن  یيتجاھھھهلل  االبائع  علاقاتت  منن  ھھھهذذاا  االنووعع،  بلل  
على  االعكسس  یيجبب  علیيھه  أأنن  یيبني  لنفسھه  ما  یيمكنن  أأنن  نسمیيھه  (نظظامم  ذذكاء  

 ووفھهمم  مددىى  تأثیيرر  ھھھهذذهه  االعلاقاتت.تسوویيقي)  یيسمح  لھه  بمعررفة  
 

 

ووتؤؤثرر  في  قرراارر  مسارر  :    متغیيررااتت  االعلاقاتت  االبیينیية  للأشخاصص  ­-جج

  :    یيةاالمتغیيررااتت  االفرردد  ­-دد
على  مسؤؤوولي  االتسوویيق  االإحاططة  بھهذذهه  االمتغیيررااتت  ووإإددررااكك  االددوورر  االذذيي  

تقوومم  بھه  لددىى  كلل  متددخلل  في  عملیية  االشررااء  ،ذذلكك  لأنن  لكلل  متددخلل  إإددررااكھه  
 االخاصص  ووتفضیيلاتھه  االنسبیية  االمتعلقة  بخصائصص  االمنتج    وواالمووررددیينن.

كما  یيمكنن  أأنن  یينددررجج  ضمنن  ذذلكك  عووااملل  أأخررىى  كالسنن،  وواالددخلل،  وومستووىى  
 وواالمسؤؤوولیياتت  االمھهنیية  وواالشخصیية،  وواالمووااقفف  تجاهه  االأخططارر.االتكوویينن،  

 

  :    االمتغیيررااتت  االفررددیية  ­-دد
على  مسؤؤوولي  االتسوویيق  االإحاططة  بھهذذهه  االمتغیيررااتت  ووإإددررااكك  االددوورر  االذذيي  

 ممكنن  یيجیيبھها  االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعيباقي  
 

 ممكنن  یيجیيبھها  االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  االشررااء  االصناعيباقي  



 ] وتحديد الأسواق المستهدفة تجزئة السوق[  المحاضرة السادسة
 ] ٢مكرر /  [ ] ١ / واجب ] [ اسئلة ٢/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٤/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٣/  ٣٥ – ١ سؤال [ ٨ ʪلاترام الثلاثةجاب 

 
 : ، هي تعبير عن عملية تقسيم السوق الكلي إلى عدة قطاعات سوقية متجانسة đدف خدمتها) ١٧
 الاستراتيجية التسويقية -أ 

 التجزئة السوقية -ب
 دراسة السوق -ج
 بحوث التسويق -د
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  : تجزئة السوقية فيال تتمثل أولى خطوات ) ٢٧
 اختيار القطاع السوقي المستهدف -أ

 تحديد أسس تشكيل القطاعات السوقية -ب
 التنبؤ ʪلحصة السوقية -ج
 ق الكامنالتنبؤ ʪلسو  -د
 
 : ترتبط مرحلة التنبؤ ʪلحصة السوقية للمنظمة في تجزئة السوق ʪلطاقة الانتاجية )٣٧
 للمنظمة -أ

 لقطاع نشاط المنظمة -ب
 للاقتصاد القومي -ج
 للشركات المنافسة للمنظمة -د
 
 : ينتج عن التجزئة السوقية اختيار )٤٧
 قطاع سوقي واحد مستهدف -أ

 قطاعين سوقيين مستهدفين -ب
 أكثر من قطاع سوقي واحد مستهدف -ج
 قطاع سوقي واحد مستهدف او أكثر -د

  :    تعرریيفف  االسووقق  ­-١۱
یيیينن  االذذیينن  لددیيھهمم  حاجاتت  معیينة  یيمكنن  إإشباعھها  عنن  ططرریيق  االسووقق  ھھھهوو  مجمووعة  منن  االافرراادد  االططبیيعیيیينن  أأوو  االمعنوو

 منتجاتت  ووخددماتت  معیينة  وولددیيھهمم  االقددررةة  وواالررغبة  وواالسلططة  في  شرراائھها.  
 :  االتجززئة  االسووقیيةمفھهوومم    ­-٢۲

ووذذلكك  ااعتمادداا    ،  عملیية  تقسیيمم  االسووقق  االكلي  إإلى  عددةة  قططاعاتت  سووقیية  متجانسةتعررفف  االتجززئة  االسووقیية  على  أأنھها  
  منن  خلالل  االمززیيج  االتسوویيقي  االمناسبب  بھهددفف  خددمتھهاااقتصاددیية...)   (ددیيمغرراافیية،  جغرراافیية،  مةعلى  أأسسس  وومعایيیيرر  معلوو

 
 

  :    تعرریيفف  االسووقق  ­-١۱
االسووقق  ھھھهوو  مجمووعة  منن  االافرراادد  االططبیيعیيیينن  أأوو  االمعنوویيیينن  االذذیينن  لددیيھهمم  حاجاتت  معیينة  یيمكنن  إإشباعھها  عنن  ططرریيق  

   منتجاتت  ووخددماتت  معیينة  وولددیيھهمم  االقددررةة  وواالررغبة  وواالسلططة  في  شرراائھها.
 :  االتجززئة  االسووقیيةمفھهوومم    ­-٢۲

ووذذلكك  ااعتمادداا    ،  عملیية  تقسیيمم  االسووقق  االكلي  إإلى  عددةة  قططاعاتت  سووقیية  متجانسةتعررفف  االتجززئة  االسووقیية  على  أأنھها  
  منن  خلالل  االمززیيج  االتسوویيقي  االمناسبب  بھهددفف  خددمتھهاااقتصاددیية...)   (ددیيمغرراافیية،  جغرراافیية،  على  أأسسس  وومعایيیيرر  معلوومة

 

  :  االسووقق  االمستھهددفف  ­-٣۳
تططررحح  ھھھهذذهه  االسووقق  على  أأنھها  االأھھھهدداافف  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیية  للمؤؤسسة  وواالمررتكززةة  أأساسا  

ووفي  ظظلل  االشررووطط  االتي  سبق  تحددیيددھھھها    على  االمستھهلكك  باعتباررهه  ھھھهددفف  أأيي  نشاطط  تسوویيقي،
 .  للسووقق

 :    یيةمززاایيا  االتجززئة  االسووق  ­-٤
  ررفع  االررووحح  االمعنوویية  للمسووقیينن  ­-        مووااجھهة  االمنافسة  ­-        تحقیيق  وولاء  االمستھهلكیينن  ­-
  تططوویيرر  االاستررااتیيجیياتت  االتسوویيقیية.­-        تحقیيق  ھھھهددفف  االمنظظمة  في  إإشباعع  حاجاتت  االمستھهلكیينن  ­-
 :    مساووئئ  االتجززئة  االسووقیية  ­-٥
        یيعةة  مجھهددااتت  ررجالل  االبكثرر  ­-          لتقسیيمم  یيعني  أأكثرر  منن  مززیيج  تسوویيقيااررتفاعع  االتكلفة  لانن  اا  ­-
 صغرر  حجمم  االسووقق  االووااحدد  أأحیيانا،  نتیيجة  تقسیيمم  االسووقق  االووااحدد  لعددةة  شرراائح  ­-

 

  :  االسووقق  االمستھهددفف  ­-٣۳
تططررحح  ھھھهذذهه  االسووقق  على  أأنھها  االأھھھهدداافف  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیية  للمؤؤسسة  وواالمررتكززةة  أأساسا  

حددیيددھھھها  ووفي  ظظلل  االشررووطط  االتي  سبق  ت  على  االمستھهلكك  باعتباررهه  ھھھهددفف  أأيي  نشاطط  تسوویيقي،
 .  للسووقق

 :    مززاایيا  االتجززئة  االسووقیية  ­-٤
  ررفع  االررووحح  االمعنوویية  للمسووقیينن  ­-        مووااجھهة  االمنافسة  ­-        تحقیيق  وولاء  االمستھهلكیينن  ­-
  تططوویيرر  االاستررااتیيجیياتت  االتسوویيقیية.­-        تحقیيق  ھھھهددفف  االمنظظمة  في  إإشباعع  حاجاتت  االمستھهلكیينن  ­-
 :    مساووئئ  االتجززئة  االسووقیية  ­-٥
        عكثررةة  مجھهددااتت  ررجالل  االبیي  ­-          یيمم  یيعني  أأكثرر  منن  مززیيج  تسوویيقيلتقسااررتفاعع  االتكلفة  لانن  اا  ­-
 صغرر  حجمم  االسووقق  االووااحدد  أأحیيانا،  نتیيجة  تقسیيمم  االسووقق  االووااحدد  لعددةة  شرراائح  ­-

  أأھھھهدداافف  االتجززئة  االسووقیية:  ­-٦
  تمكیينن  االمنظظمة  منن  خددمة  االأجززااء  االتي  تررغبب  في  ­-

 خددمتھها  ووفقا  لإمكاناتھها  ووظظررووفھها
  االسووقق  االمرراادد  خددمتھه  أأكثرر  ددقة  علىاالتعررفف  بشكلل    ­-
  لتحددیيدد  االددقیيق  للأھھھهدداافف  االتسوویيقیيةاا  ­-
  تسھهیيلل  عملیية  تقیيیيمم  االأددااء  ­-
تحددیيدد  نقاطط  االقووةة  وواالضعفف  وواالفررصص  وواالمخاططرر    ­-

  بسھهوولة.
 

 

  أأھھھهدداافف  االتجززئة  االسووقیية:  ­-٦
  تمكیينن  االمنظظمة  منن  خددمة  االأجززااء  االتي  تررغبب  في  ­-

 خددمتھها  ووفقا  لإمكاناتھها  ووظظررووفھها
  قة  على  االسووقق  االمرراادد  خددمتھهأأكثرر  دداالتعررفف  بشكلل    ­-
  لتحددیيدد  االددقیيق  للأھھھهدداافف  االتسوویيقیيةاا  ­-
  تسھهیيلل  عملیية  تقیيیيمم  االأددااء  ­-
تحددیيدد  نقاطط  االقووةة  وواالضعفف  وواالفررصص  وواالمخاططرر    ­-

  بسھهوولة.
 

 ممكنن  یيجیيبھها  ماھھھهیية  االتجززئة  االسووقیيةباقي  
 

 ممكنن  یيجیيبھها  ماھھھهیية  االتجززئة  االسووقیيةباقي  

  :    خططووااتت  عملیية  االتجززئة  االسووقیية  ووشررووطط  نجاحھها
 :خططووااتت  االتجززئة  االسووقیية  ­-١۱
  :  تحددیيدد  أأسسس  تشكیيلل  االقططاعاتت  االسووقیية.  أأ

                  جغرراافیية  ،  )  أأططفالل  /  نساء  /  ررجالل  (  ددیيمغرراافیية  :  دددد  االتقسیيمم  على  أأسسس  محددددةةبحیيثث  یيتح
أأوو    ةفئاتت  مررتفع  (  ااقتصاددیية  ،  )  سووقق  آآسیيا  /  سووقق  إإفرریيقیيا  /  االغرربیية  /  االمنططقة  االشررقیية  (

    )  متووسططة  أأوو  منخفضة  االددخلل
  :  بب.  االتددقیيق  في  االخلافاتت  االتي  یيمكنن  أأنن  تتووااجدد  ددااخلل  ھھھهذذهه  االقططاعاتت

بغررضض  االفھهمم  االجیيدد  لمكووناتت  ھھھهذذاا  االقططاعع  منن  خلالل  تحددیيدد  االخلافاتت  االممكنة  بددااخلھه    ووذذلكك  
 .،  ووأأسلووبب  االحیياةة  ،  ووعاددااتت  االشررااء  كالمووااقفف  منن  االمنتج

 

  :    خططووااتت  عملیية  االتجززئة  االسووقیية  ووشررووطط  نجاحھها
 :خططووااتت  االتجززئة  االسووقیية  ­-١۱
  :  تحددیيدد  أأسسس  تشكیيلل  االقططاعاتت  االسووقیية.  أأ

  (  جغرراافیية  ،  )  أأططفالل  /  نساء  /  ررجالل  (  ددیيمغرراافیية  :  لى  أأسسس  محددددةةبحیيثث  یيتحدددد  االتقسیيمم  ع
  ة  أأووفئاتت  مررتفع  (  ااقتصاددیية  ،  )  سووقق  آآسیيا  /  سووقق  إإفرریيقیيا  /  االغرربیية  /  االمنططقة  االشررقیية

    )  متووسططة  أأوو  منخفضة  االددخلل
  :  بب.  االتددقیيق  في  االخلافاتت  االتي  یيمكنن  أأنن  تتووااجدد  ددااخلل  ھھھهذذهه  االقططاعاتت

كووناتت  ھھھهذذاا  االقططاعع  منن  خلالل  تحددیيدد  االخلافاتت  االممكنة  بددااخلھه  ووذذلكك  بغررضض  االفھهمم  االجیيدد  لم  
 .،  ووأأسلووبب  االحیياةة  ،  ووعاددااتت  االشررااء  كالمووااقفف  منن  االمنتج

  :    خططووااتت  عملیية  االتجززئة  االسووقیية  ووشررووطط  نجاحھها
 :خططووااتت  االتجززئة  االسووقیية  ­-١۱

  :االسووقي  االمستھهددفف)    أأوو  عددةة  قططاعاتت  (  ااختیيارر  االقططاععھھھهـ.  
،  أأوو    )  االمنططقة  االشررقیية  لووحددھھھها  مثلا  (  فقدد  تختارر  االمنظظمة  قططاعا  سووقیيا  ووااحدداا

  ،  )  عاتت  سووقیيةاالنشاطط  على  مستووىى  ثلاثة  مناططق  أأوو  قططا  (  عددةة  قططاعاتت  سووقیية
  ووذذلكك  إإنما  یيتمم  بمررااعاةة  إإمكاناتت  االشرركة  وومقاررنة    االتكالیيفف  وواالعوواائدد  عنن  كلل  قططاعع.

 
 

  :    خططووااتت  عملیية  االتجززئة  االسووقیية  ووشررووطط  نجاحھها
 :خططووااتت  االتجززئة  االسووقیية  ­-١۱

 :خططووااتت  االتجززئة  االسووقیية  ­-١۱
 :    جج.  االتنبؤؤ  بالسووقق  االكامنن

،  ووھھھهنا  یيمكنن  أأنن    حیيثث  ستسمح  االددررااساتت  بالتنبؤؤ  بحجمم  االسووقق  االكامنن
  مع  تططلعاتت  االشرركة  ببیيتناسیيتخذذ  قرراارر  االانسحابب  إإذذاا  كانن  لا  

  :  الحصة  االسووقیية  للمنظظمةدد.  االتنبؤؤ  ب
،  علما  أأنن    بططاقتھها  االإنتاجیيةوویيررتبطط    االمنظظمةووھھھهوو  أأمرر  تررتھهنن  بھه  أأھھھهدداافف  

  تحددددهه  ددررااسة  االمنافسیينن  االتنبؤؤ  بالحصة  االسووقیية  للمنظظمة  یيعتبرر  أأمرراا
 

 

 :خططووااتت  االتجززئة  االسووقیية  ­-١۱
 :    جج.  االتنبؤؤ  بالسووقق  االكامنن
،  ووھھھهنا  یيمكنن  أأنن    بالتنبؤؤ  بحجمم  االسووقق  االكامنن  حیيثث  ستسمح  االددررااساتت

  مع  تططلعاتت  االشرركة  یيتناسببیيتخذذ  قرراارر  االانسحابب  إإذذاا  كانن  لا  
  :  الحصة  االسووقیية  للمنظظمةدد.  االتنبؤؤ  ب

،  علما  أأنن    بططاقتھها  االإنتاجیيةوویيررتبطط    االمنظظمةووھھھهوو  أأمرر  تررتھهنن  بھه  أأھھھهدداافف  
  یيننستحددددهه  ددررااسة  االمناف  االتنبؤؤ  بالحصة  االسووقیية  للمنظظمة  یيعتبرر  أأمرراا

 

 جایيبب  ھھھهذذيي  االفقررةة  مررتیينن



 
  

 : في ،الأخيرة للتجزئة السوقيةطوة تتمثل الخ) ٥٧
 التنبؤ ʪلسوق الكامن -أ

  التنبؤ ʪلحصة السوقية -ب
 اختيار القطاع السوقي المتهدف -ج
 التدقيق في الخلافات داخل القطاعات السوقية -د
 

 : زيجا تسويقيا موحدا لكامل أجزاء السوق هي استراتيجيةم الاستراتيجية التي نوجه بموجبها )٦٧
 يعالتنو  -أ

 التعدد -ب
 التركيز -ج
 السوق الكلي -د
  

  
  

 عن استراتيجية : المتشاđين ، المستهلكين من متجانسة لفئة يوجه واحد تسويقي مزيج استخدام يعبر )٧٧
 الكلي السوق -أ

 السوقي التركيز -ب
 المتعدد التقسيم -ج
 المتنوع التقسيم -د
 
 
 : تراتيجيةالمحدودة ، هي اس تركيز الجهود و الموارد و تلائم المنظمات ذات الموارداستراتيجية التجزئة التي تسمح ʪلتخصص و  )٨٧
 السوق الكلي -أ

 التركيز السوقي -ب
 التنويع -ج
 التعدد -د
 
 
 
 
 
 
 
  

  :    ملیية  االتجززئة  االسووقیية  ووشررووطط  نجاحھهاخططووااتت  ع
 :  شررووطط  االتجززئة  االفاعلة  ­-٢۲
سووقق  حتى  یيمكنن  االمقاررنة  إإمكانیية  االقیياسس  لحجمم  ووقددررةة  االشررااء  االناتج  عنن  تقسیيمم  اال    ­-

 وواالمفاضلة
  معیينة  إإمكانیية  االووصوولل  للقططاعع  االمستھهددفف  ووذذلكك  خاصة  منن  خلالل  االووصوولل  لجوواانبب    ­-

  كقنووااتت  االتووززیيع  مثلا
  بحیية  مناسبةق  ددررجة  ررإإمكانیية  تحقیي    ­-
ة  فعالأأيي  االددررجة  االتي  یيمكنن  منن  خلالھها  تصمیيمم  برراامج  تسوویيقیية    إإمكانیية  االتنفیيذذ،    ­-

 لخددمة  االقططاعاتت  االمستھهددفة.

معلووماتت  
 ااضافیية

  :    ااستررااتیيجیياتت  تقسیيمم  االسووقق
 :  االسووقق  االكلي  ااستررااتیيجیية  ­-١۱

 ھھھهي  ناددررةة.  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية    ،  علما  أأنن  ووھھھهوو  ووضع  مززیيج  تسوویيقي  ووااحدد  لكلل  االسووقق،  ددوونن  تقسیيمم  محدددد
حیيثث  تستخددمم  منن  قبلل  االمنظظماتت  االتي  تنتج  منتجا  ووااحدداا  أأوو  خططا  ووحدداا  لأنھها  تفتررضض  أأنن  جمیيع  االززبائنن  في  

،  أأيي  منتجا    مززیيجا  تسوویيقیيا  ووااحدداااالسووقق  لددیيھهمم  حاجاتت  متشابھهة  نحوو  منتج  ووااحدد  وومنن  ثمة  فھهي  تقددمم  لھهمم  
  لى  معظظمم  االززبائنن  في  االسووقق.ووااحدد  بسعرر  ووااحدد  ووبررنامج  تووززیيع  مووحدد  ووسیياسة  إإشھهارر  مووحددةة  للووصوولل  إإ

 

 :  شررووطط  االتجززئة  االفاعلة  ­-٢۲
 إإمكانیية  االقیياسس  لحجمم  ووقددررةة  االشررااء  االناتج  عنن  تقسیيمم  االسووقق  حتى  یيمكنن  االمقاررنة  وواالمفاضلة؛ ­-

  كقنووااتت  االتووززیيع  مثلا؛  معیينة  إإمكانیية  االووصوولل  للقططاعع  االمستھهددفف  ووذذلكك  خاصة  منن  خلالل  االووصوولل  لجوواانبب
  بة؛إإمكانیية  تحقیيق  ددررجة  رربحیية  مناس

أأيي  االددررجة  االتي  یيمكنن  منن  خلالھها  تصمیيمم  برراامج  تسوویيقیية  فعالة  لخددمة  االقططاعاتت    إإمكانیية  االتنفیيذذ،
  االمستھهددفة.

 

 كاملل  االسووقق مززیيج  تسوویيقي  مووحدد

 :  االترركیيزز  االسووقي  ااستررااتیيجیية  ­-٢۲
كوونن  مززاایيا  عنددما  تجدد  االمنظظمة  نفسھها  أأمامم  سووقق  تتشكلل  منن  أأفرراادد  وومنظظماتت  ذذوويي  ااحتیياجاتت  مختلفة  للمنتجاتت  ووت    ­-

مززیيج  تسوویيقي  ووااحدد  یيووجھه  نحوو  االتعاملل  مع  مجمووعة  ووااحددةة  تتناسبب  مع  ظظررووفف  االمنظظمة،  فإنھها  تفضلل  ااستخدداامم  
 .(االمشررووباتت  االغاززیية  ووغیيرر  االغاززیية،  وواالملائمة  لمررضى  االسكرريي)مجمووعة  ووااحددةة  منن  االمستھهلكیينن  االذذیينن  تتشابھه  ررغباتھهمم

؛  لكنن  یيعابب  دد  وواالموواارردد  ووتلائمم  االمنظظماتت  ذذااتت  االموواارردد  االمحددووددةةاالاستررااتیيجیية  تسمح  بالتخصصص  ووترركیيزز  االجھهووإإنن  ھھھهذذهه      ­-
  علیيھها  االخووفف  منن  تحوولل  االعملاء،  ووددخوولل  منافسیينن  جدددد،  أأيي  أأنھها  تعتمدد  على  ووضع  االبیيضض  في  سلة  ووااحددةة.

  ١۱قططاعع                                                                                  
  ٢۲قططاعع    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــمززیيج  تسوویيقي  ـــــــــــــ                                                                        

  ٣۳قططاعع                                                                                                          

 

 :  شررووطط  االتجززئة  االفاعلة  ­-٢۲
 إإمكانیية  االقیياسس  لحجمم  ووقددررةة  االشررااء  االناتج  عنن  تقسیيمم  االسووقق  حتى  یيمكنن  االمقاررنة  وواالمفاضلة؛ ­-

  كقنووااتت  االتووززیيع  مثلا؛  معیينة  نن  خلالل  االووصوولل  لجوواانببإإمكانیية  االووصوولل  للقططاعع  االمستھهددفف  ووذذلكك  خاصة  م
  إإمكانیية  تحقیيق  ددررجة  رربحیية  مناسبة؛

  أأيي  االددررجة  االتي  یيمكنن  منن  خلالھها  تصمیيمم  برراامج  تسوویيقیية  فعالة  لخددمة  االقططاعاتت  االمستھهددفة.  إإمكانیية  االتنفیيذذ،
 

 :  ااستررااتیيجیية  االتعدددد  ­-٣۳
في    ثمم  االتعاملل  لى  مجمووعاتت  تبعا  لمددىى  تشابھه  كلل  مجمووعة،ووھھھهنا  تجدد  االمؤؤسسة  أأنھه  منن  االأنسبب  لھها  تقسیيمم  االسووقق  إإ    ­-

 بحیيثث  تكوونن  قاددررةة  ووفقا  لذذلكك  على  إإتباعع  أأكثرر  منن  مززیيج  تسوویيقي.  مع  أأكثرر  منن  مجمووعة  حددوودد  إإمكاناتھها،
وواالاختلافف  ھھھهنا  یيكوونن  في  جملة  عناصرر  االمززیيج  االتسوویيقي،  ووتمتازز  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية  بأنھها  تمكنن  االمنظظمة  منن  خددمة  عدددد      ­-

  منن  االقططاعاتت  االسووقیية  وواالحصوولل  على  مبیيعاتت  كبیيررةة،  إإلا  أأنھها  مكلفة.  متنووعع
  ١۱قططاعع        ١۱مززیيج  تسوویيقي  
  ١۱قططاعع      ١۱مززیيج  تسوویيقي  
  ١۱قططاعع        ١۱مززیيج  تسوویيقي  

ووعمووما  فإنن  االمفاضلة  ما  بیينن  االاستررااتیيجیيتیينن  االسابقتیينن  تتمم  ووفقا  لعددةة  عووااملل  منھها  ما  یيتعلق  مثلا  بالشرركة،  كتصوورر      ­-
أأوو  مددىى  ووفررةة  االمعلووماتت،  وومنھها  ما  یيتعلق  بالمنتج  كددووررةة  حیياتھه  ووحجمم  االمبیيعاتت  وومنھها  ما  یيتعلق  بالسووقق  االإددااررةة  للمخاططرر  
 كددررجة  االمنافسة

 

 معلوومة  ما  قدد  
 جابھها  ممكنن  تجي



 ] التنبؤ وتقدير الطلب[  ةالمحاضرة السابع
 ] ٢مكرر /  []  اسئلة ٤/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٣/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٥/  ٣٥ – ١ سؤال [ ٠١ ʪلاترام الثلاثةجاب 

  
 : عبة خاصة في ظل ظروفص تعتبر عملية التنبؤ ʪلطلب عملية ) ٩٧
 حالة التأكد التام -أ

 البيئة الديناميكية -ب
 البيئة غير المتغيرة -ج
 تكون فيها الفترة المعنية ʪلتنبؤ قصيرة -د
 

 : القياس الكمي للطلب المتوقع هو تعبير عن )٨٠
 نة الطلبمرو  -أ

 حجم الطلب -ب
 تقدير الطلب -ج
 منحنى الطلب -د
 
 
 
 : ؤثر للنشاط التسويقي علىالم تركز الكفاءة التسويقية )١٨
 المدخلات -أ

 الارʪح -ب
 المخرجات -ج
 تحقيق النتائج مدى  -د

 التسويقية المسطرة
 
 
 

 
 : تتعلق الفعالية التسويقية) ٢٨
 لمسطرةبمدى تحقق النتائج التسويقية ا -أ

 بمدى استغلال الموارد التسويقية المتاحة -ب
 ʪلاهتمام اساسا بمدخلات نظام التسويق -ج
  ʪلاهتمام اساسا بعمليات نظام التسويق -د

لتي  اااالبیيئة  االددیينامیيكیية  عددمم  االتأكدد  ووعملیية  االتنبؤؤ  تعتبرر  عملیية  صعبة  خاصة  في  ظظلل  ظظررووفف  إإنن      ­-
.  علما  أأنن  ھھھهذذهه  االصعووبة  تززدداادد  كلما  كانتت  االفتررةة  االمعنیية  بالتنبؤؤ  ططوویيلة  نسبیيا،  أأوو  نعیيشھها  االآنن

 ددةة  كما  ھھھهوو  شأنن  أأغلبب  االأسووااقق  االآننتشملل  بیيئة  تتمیيزز  بالددیينامیيكیية  االشددیي
وولكنن  عملیية  االتنبؤؤ  ووتقددیيرر  االططلبب  تعتبرر  عملیية  ررئیيسة  للمنظظمة  ووتعتمدد  علیيھها  مختلفف  االووظظائفف      ­-

  ووتخططیيطط  االمجھهووددااتت  االتسوویيقیية  ررصص  االتسوویيقیية  االمتاحةاالإدداارریية  االأخررىى  كتحلیيلل  االف
كما  تعتبرر  ھھھهذذهه  االخططووةة  أأساسیية  أأیيضا  لعملیية  االررقابة  على  االأنشططة  االتسوویيقیية،  لأنن  تقددیيررااتت      ­-

 االططلبب  تعتبرر  منن  االمعایيیيرر  االررئیيسة  االمعتمدد  علیيھها  في  عملیياتت  االررقابة  وواالمتابعة.

  االمجالاتت  االررئیيسة  لتقددیيررااتت  االططلبب
االذذيي  یيمكنن  أأنن  یيتمم  على  مستووىى  االعددیيدد  منن  االمجالاتت،    االمتووقع   االقیياسس  االكمي  للططلبب  :    لططلببتقددیيرر  اایيقصدد  ب  

 :ثلاثة  عناصرر  أأساسیية  تؤؤثرر  في  ھھھهذذهه  االمجالاتت  ھھھهيووتووجدد  عمووما  
  االفتررااتت  االززمنیيةـ                    االمناططق  االجغرراافیية  ­-                  تقسیيماتت  االمنتج  ­-
  یيقسمم  على  أأساسھها  االمنتج،  منن  ذذلكك  مثلا:    ووتووجدد  عددةة  مستوویياتت  یيمكنن  أأنن    :  تقسیيماتت  االمنتج  ­-١۱

  جمبیيعاتت  قططاعع  االصناعة  منن  االمنت  ­-            مبیيعاتت  االشرركة  منن  االمنتج  ­-    خطط  االمنتج  ­-    أأنووااعع  االمنتج  ووأأشكالھه
  وواالتي  تتیيح  إإمكانیية  تقسیيمم  االططلبب  إإلى  عددةة  مجالاتت:      :  االمناططق  االجغرراافیية  ­-٢۲
  ـ  ددوولیية              ـ  إإقلیيمیية              ـ  ووططنیية                  ـ  محلیية        
  االفتررااتت  االززمنیية:  یيمكنن  أأنن  نقسمم  االططلبب  على  أأساسس  االفتررااتت  االززمنیية،  إإلا  أأننا  نأخذذ  على  ووجھه  االخصووصص:  ­-٣۳
  االفتررةة  االززمنیية  ططوویيلة  االأجلل­-            االفتررةة  االززمنیية  متووسططة  االأجلل­-            االفتررةة  االززمنیية  قصیيررةة  االأجلل­-
 

 االإشاررةة  إإلى  أأھھھهمھها:  لتي  تتأثرر  بھها  تقددیيررااتت  االططلبب  یيمكننھھھهناكك  االعددیيدد  منن  االمحددددااتت  اا  :  ةة  في  االططلبباالمؤؤثرراالمحددددااتت  
        مجمووعة  االعملاء  ­-٤          ططبیيعة  االشررااء  ­-٣۳          حجمم  االططلبب  ­-٢۲          ططبیيعة  االمنتج    ­-١۱
  االأنشططة  االتسوویيقیية.  ­-٧۷                  االبیيئة  االتسوویيقیية  ­-٦              االمنططقة  االجغرراافیية  ­-٥
 .ططبیيعة  االمنتج:  ١۱

  نوودد  تقددیيرر  االططلبب  علیيھه،  مثلا  لتقددیيرر  االططلبب  على  االأثاثث  یيجبب  تحددیيدد  نووعھه.  لابدد  منن  تحددیيدد  ططبیيعة  االمنتج  االذذيي
  .حجمم  االططلبب:٢۲
  یيجبب  تحددیيدد  ما  إإذذاا  كنا  نرریيدد  تحددیيدد  االططلبب  ككمیياتت،  أأوو  كقیيمة    (بالرریيالاتت)،  أأوو  كنسبة  منن  االسووقق  أأوو  بكلل  ھھھهذذهه  االمعایيیيرر.  
  .مجمووعة  االعملاء:٣۳
لسووقق  (مستھهلكیينن  نھهائیيیينن  وونظظامیيیينن)  أأوو  جززء  محددوودد  منھه  أأيي  معررفة  ما  إإذذاا  كانتت  االددررااسة  تستھهددفف  كلل  قططاعاتت  اا  

  (ططلبب  االمتززووجیينن  حددیيثا    على  االأثاثث  كجززء  منن  االمستھهلكیينن  االنھهائیيیينن).
 .االأنشططة  االتسوویيقیية:٤
  ووذذلكك  لما    لھهذذهه  االأنشططة  (االتي  تقوومم  بھها  االمنظظمة)  منن  تأثیيرر  على    االططلبب،  ووھھھهنا  نشیيرر  إإلى:  
  االمززیيج  االتسوویيقي  ووتأثیيررااتھه  االمعررووفة    ­-        ثرر  على  حجمم  االططلببمستووىى  االإنفاقق  االتسوویيقي  ووما  لھه  منن  أأ    ­-

نتائج  تعلق  االفعالیية  بمددىى  تحقق  االت،  حیيثث  االكفاءةة  االتسوویيقیيةاالفعالیية  وو  ­-              تقسیيمم  االجھهوودد  االتسوویيقیية  ووترركیيززھھھها
  .  )  مددخلاتت  (تتعلق  االكفاءةة  بمددىى  ااستغلالل  االموواارردد  ،  وو  )  ترركزز  على  االمخررجاتت  (  االتسوویيقیية  االمسططررةة

 

یية  بمددىى  تحقق  االنتائج  االتسوویيقاالفعالیية    تتعلق،  حیيثث  االتسوویيقیية  وواالكفاءةة  االفعالیية �
 بمددىى  ااستغلالل  االموواارردد  (مددخلاتت).(ترركزز  على  االمخررجاتت)،  ووتتعلق  االكفاءةة  االمسططررةة

  ااذذاا  قالل  بالسؤؤاالل  كفاءةة  االجوواابب  مددخلاتت  ااوو  تتعلق  باستغلالل  االموواارردد
 ااحفظظھهاووااذذاا  قالل  فعالیية  یيعني  تحقیيق  االنتائج  ااوو  االمخررجاتت  ،،  

 

 معلووماتت  ااضافیية



 
 
 
 
 : ، ضمن تقديرات الطلب على مفهوم يدل الاحتمال الاقصى للطلب على منتج معين) ٣٨
 الطاقة الاستيعابية للسوق -أ

 ى للطلب على منتجات المنظمةلقصو الطاقة ا -ب

 الطلب الجاري -ج 
  التقدير المتوقع للسلع -د

 
 
 
 : ، في حالة ، مع التقدير المتوقع للسوق كله قد يتساوى اقصى حجم للطلب يمكن تحقيقه للشركة )٤٨
 المنافسة التامة -أ

 احتكار القلة -ب
 احتكار المنظمة للسوق ʪلكامل -ج
 المنافسة الاحتكارية -د
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 : من الطرق الشخصية لتقديرات الطلب المتوقع )٥٨
 طريقة التقدير الجماعي -أ

 المؤشرات القيادية -ب
 السلاسل الزمنية -ج
 نماذج الانحدار -د
 
 
 

   :  وومنن  أأھھھهمم  أأنووااعع  تقددیيررااتت  االططلبب  االمتووقع،  لددیينا �
 االططاقة  االقصووىى  للططلبب  على  منتجاتت  االمنظظمة:  ­-جج
لھه  كما  ك  االتقددیيرر  االمتووقع  للسووقققدد  یيتساووىى  مع  ،  وو  أأقصى  حجمم  ططلبب  یيمكنن  للشرركة  تحقیيقھهأأيي      

 .ووھھھهوو  أأمرر  ناددرر  االحددووثث.ااحتكارر  كاملل  االمنظظمة  للسووقق  في  حالة

 :االططاقة  االاستیيعابیية  للسووقق  ­-١۱
ةة  ووززااررتقددیيرر  .كاالاحتمالل  االأقصى  للططلبب  على  منتج  معیيننأأيي  قددررةة  االسووقق،  أأوو    

وویية  بغضض  االنظظرر  عنن  االقددررةة  االشرراائیية.أأيي  أأنن  االصحة  لبلدد  ما  لاحتیياجاتت  االأدد
  االططلبب  قدد  لا  یيتحقق  عملیيا  لعددةة  أأسبابب  كعددمم  تووفرر  االقددررةة  االشرراائیية.  

  معاددلة  االططاقة  االاستیيعابیية  للسووقق  ھھھهي:
  عع   xمم     xكك=  نن                                                            

  كك=  قیيمة  االططلبب  االمحتملل  أأوو  االططاقة  االاستیيعابیية  للسووقق        حیيثث:
  االمشترریينن  االمحتملیينن  لمنتج  ما  في  ظظررووفف  معیينة  نن  =عدددد                    
  مم  =متووسطط  كمیية  االشررااء  للمشترريي                    
  عع  =متووسطط  سعرر  االووحددةة                    

 

 :  متووقعططررقق  تقددیيررااتت  االططلبب  اال
  :  لھها  ثلاثث  ططررقق  ھھھهي  :  االتقددیيررااتت  االشخصیية  ­-١۱
تعتمدد  على  سؤؤاالل  االمشترریينن  عما  یيتووقع  اانن  یيشترروونھه  منن  منتج    ااستططلاعع  رراايي  االمشتررىى:  ­-أأ

خلالل  فتررةة  معیينة  (االمقابلة،  تلیيفوونن،  برریيدد...).  مفیيددةة  عنددما  یيكوونن  عدددد  االمشترریينن  قلیيلا،  وولددیيھهمم  
  لاستططلاعع  مقبوولة.ررغبة  االشررااء،  ووررغبة  االافصاحح،  ووتكوونن  تكلفة  اا

یيتمم  سؤؤاالھهمم  عنن  تقددیيررااتھهمم  عنن  االمبیيعاتت  خلالل  فتررةة    تقددیيررااتت  االمسؤؤوولیينن  عنن  االمبیيعاتت:  ­-بب
 ووسووقق  ووسلعة  معیينة.  یيعابب  علیيھها  اانھها  لا  تعتمدد  على  معایيیيرر  مووضووعیية  بلل  على  اانماطط  شخصیية.

عددمم  ا  بیيتمم  ااستشاررةة  ااھھھهلل  االخبررةة  في  مجالل  سلعة  معیينة،  تتمیيزز  كسابقاتھه  آآررااء  ااھھھهلل  االخبررةة:  ­-جج
  االددقة    ووعددمم  االمووضووعیية،  وولھها  ثلاثث  ططررقق  ھھھهي:

  ططرریيقة  ددلفي.  ­-                ططرریيقة  االتقددیيرر  االفرردديي  ­-            ططرریيقة  االتقددیيرر  االجماعي  ­-
 

نظظرراا  لتأثرر  االططلبب  بالعددیيدد  منن  االمحددددااتت،  فإنن  لكلل  بیيئة  تسوویيقیية  منحنى  ططلبب  معیينن،  علما  أأنن   �
االمتغیيررااتت  االددااخلیية  للمنظظمة  أأوو  مجھهووددااتھها  االتسوویيقیية  تؤؤثرر  أأیيضا  على  مستوویياتت  االططلبب  وومنن  ثمة  

 االمحددددااتت  االتي  سبق  االإشاررةة  إإلیيھهافإنھه  تووجدد  عددةة  تقددیيررااتت  للططلبب  االكلى  للسووقق  وواالشرركة  في  ضووء  
 االططاقة  االاستیيعابیية  للسووقق:  ­-١۱  :  وومنن  أأھھھهمم  أأنووااعع  تقددیيررااتت  االططلبب  االمتووقع،  لددیينا �

 معلوومة

 

   :  وومنن  أأھھھهمم  أأنووااعع  تقددیيررااتت  االططلبب  االمتووقع،  لددیينا �
عیينة،  فھهوو  یيووضح  حجمم  أأيي  حجمم  االططلبب  االممكنن  تحقیيقھه  فعلا  خلالل  فتررةة  م:    )  االططلبب  االجارريي  االتقددیيرر  االمتووقع  للسووقق  (  ­-بب

 االططلبب  االمصحووبب  بقووةة  شرراائیية،  وواالممكنن  تحقیيقھه  بناء  على  االجھهوودد  االتسوویيقیية.
أأيي  نسبة  معیينة  منن  حجمم  االططلبب  االمتووقع،  وواالتي  تتووقفف  على  عووااملل  منھها  االمجھهوودد  االتسوویيقي    :  نصیيبب  االشرركة  منن  االسووقق  ­-دد

  یينن،    كانن  لكلل  منھهما  نصیيبب  مختلفف  عنن  االآخرر.للشرركة،  فإذذاا  أأنفقتت  شرركتانن  تقددمانن  نفسس  االمنتج  للسووقق  مبلغیينن  مختلف
على  مستووىى    أأيي  إإجمالي  تقددیيررااتت  االططلبب  على  منتج  معیينن  في  كلل  أأنحاء  االسووقق  (  :  تقددیيررااتت  االسووقق  االكلي  وواالجززئي  ­-ھھھهـ

  ).  ،  بیينما  االجززئي  یيعني  تقددیيررااتت  لجززء  معیينن  منن  االسووقق  (  االمنططقة  االشررقیية  بالنسبة  للكلي  )  االمملكة
 

باقي  اانووااعع  االتقددیيررااتت  
 ممكنن  یيجیيبب  منھها



  

 
 : من أنواع التقديرات الشخصية للطلب المتوقع) ٦٨
 طريقة دلفي -أ 

 نماذج الانحدار -ب
 المؤشرات القيادية -ج 
 ل الزمنيةالسلاس -د
 

  

 : تختص طريقة دلفي لتقدير الطلب بكوĔا )٧٨
 مجدية فقط في حال توفر المعلومات عن السوق -أ

 بطيئة عمليا -ب
 نتائجها غير دقيقة -ج
 مفيدة Đموعه واحده من المستهلكين -د
  
  
  
  
  
  

 : من الطرق السببية لتقديرات الطلب المتوقع )٨٨
 طريقة التقدير الفردي -أ

 التقدير الجماعي طريقة -ب
 نماذج الانحدار -ج
 استطلاع رأي المشتري -د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :  أأنووااعع  االتقددیيررااتت  االشخصیية  للططلبب  االمتووقع
  :  ططرریيقة  االتقددیيرر  االجماعي  ­-١۱
 ااتفاقق  مجمووعة  خبررااء  على  تقددیيرر  معیينن.  
  :  ططرریيقة  االتقددیيرر  االفرردديي  ­-٢۲
  ووضع  تقددیيرر  مبني  على  متووسطط  تقددیيررااتت  فررددیية.  یيتمم  
  :  ططرریيقة  ددلفي  ­-٣۳
یيقوومم  اافرراادد  بووضع  تقددیيررااتت  للططلبب  االمتووقع    ثمم  یيقوومم  شخصص    

االمجمووعة  للإددلاء    بتنقیيح  تلكك  االتقددیيررااتت  ووااعاددةة  ااررسالھها  االى
بررأأیيھهمم  ووتكرررر  االعملیية  االى  غایية  تحقیيق  االثباتت  في  االتقددیيررااتت،  

نقصص  االمعلووماتت،  وومنن  تتمیيزز  بانھها  سرریيعة  وومفیيددةة  في  حالة  
ووغیيرر  مفیيددةة  لمجمووعة  ووااحددةة  منن      غیيرر  ددقیيقةعیيووبھها  اانھها  

االمستھهلكیينن  أأوو  في  حالة  منتج  محدددد  أأوو  منططقة  محددددةة،  
 بقددررما  تفیيدد  في  حالة  مجمووعاتت  كبیيررةة  ووأأسووااقق  كبیيررةة.

 

  ططررقق  تقددیيررااتت  االططلبب  االمتووقع
تقوومم  على  ااختیيارر  منططقة  محددددةة  منن  االسووقق  كعیينة  ممثلة  للسووقق  ،  ثمم  :    ططرریيقة  االاسووااقق  االاختیيارریية  ­-٢۲

تقوومم  االشرركة  بعررضض  االمنتج  ووبذذلل  مجھهوودد  تسوویيقي  مشابھه  لما  تنوويي  االقیيامم  بھه  ،وویيقددرر  االططلبب  على  أأساسس  
 ختیيارریية  وویيعتبرر  معیيارراا  للططلبب  االمتووقع  بالنسبة  للسووقق  كلھه.ما  تقددمھه  االمنططقة  االا

االمعبررةة  عنن    قددررةة  االشرركة  على  االاختیيارر  االجیيدد  للمنططقة  ووللفتررةة  االززمنیيةلیيتووقفف  نجاحح  ھھھهذذهه  االططرریيقة  
  االمستھهلكیينن  ااحتیياجاتت

 االسلاسلل  االززمنیية:  ­-٣۳
ززمنیية  معیينة(اایيامم،    یيقصدد  بالسلاسلل  االززمنیية  االمشاھھھهددااتت  االاحصائیية  االخاصة  بمتغیيرر  ما  خلالل  فتررةة  ­-

ااسابیيع،  ااشھهرر،  سنووااتت)،  حیيثث  تعتمدد  ھھھهذذهه  االططرریيقة  على  تحلیيلل  علاقة  االمبیيعاتت  بالززمنن،  ووما  ااذذاا  كانتت  
  خططیية  ااوو  غیيرر  خططیية.

تعتمدد  ھھھهذذهه  االططرریيقة  على  االاسلووبب  االكمي    ووتتسمم  بالمووضووعیية،  وویيعابب  علیيھها  اانھها  تعتمدد  فقطط  على    ­-
 ى  االسلعة  محلل  االتقددیيرر.ددثث  في  االططلبب  علعنصرر  االززمنن  في  تحلیيلل  ووتفسیيرر  االتغیيرر  االذذيي  یيح

  ططررقق  تقددیيررااتت  االططلبب  االمتووقع
 :االططررقق  االسببیية  ­-٤

صادد  االقیياسي  لتحددیيدد  االمتغیيررااتت  االتي  تؤؤثرر  في  االططلبب  یيمكنن  لررجالل  االتسوویيق  االاعتمادد  على  ااسالیيبب  االاقت
  على  االسلعة  ،  ووددررااسة  ططبیيعة  االعلاقة  بیينن  االططلبب  (تابع)  وواالمتغیيررااتت  االمستقلة.

 نحدداارر  االبسیيطط،  االانحدداارر  االمتعدددد،  االانماذذجج  االإنحدداارروومنن  جملة  ھھھهذذهه  االأسالیيبب  لددیينا:  (االمؤؤشررااتت  االقیياددیية،  

باقي  ططررقق  تقددیيررااتت  االططلبب  
جابھها  ممكنن  االمتووقع  ماقدد  

 یيجي  بھهذذاا  االتررمم  منھها



 ] استراتيجية المنتج[  ةالمحاضرة الثامن
 ] ١مكرر /  [ ] ١ / واجب ] [ اسئلة ٧/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٥/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٣/  ٣٥ – ١ سؤال [ ١٥ ʪلاترام الثلاثةجاب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : اتيجية المستخدمة في تسويق سلع التسوق مقارنة ʪلسلع الميسرة فيتتمثل الاستر ) ٨٩
 توزيع السلعة في أكبر عدد من متاجر التجزئة -أ

 توفير السلعة في عدد أقل من متاجر التجزئة -ب
 اعتماد استراتيجية التوزيع المكثف -ج
 عرض السلعه ϥسعار منخفضه  -د

 : يعرف عن سلع التسوق ان )٩٠
 اسعارها منخفضه معظم -أ

 معظم اسعارها سريعة التغير -ب
 هامش ربحها منخفض مقارنة ʪلميسرة -ج
 حصول العميل عليها سهل دون جهد يذكر -د

 : ʪلنظر إلى عادات الشراء/ فإن شراء كاميرا أو سيارة يدخل ضمن) ٩١
 السلع الميسرة -أ

 سلع التسوق -ب
 السلع الخاصة -ج
 السلع الاضطرارية -د

اجات معنوية ح وتشبع عادة )كاميرا مثلا   (السلع التي يصر المستهلك على شراء علامة معينة منها وبذل جهد اكبر الحصول عليها  )٩٢
 اخرى الى جانب الاشباع المادي هي :

 السلع الميسرة -أ
 السلع الخاصة -ب
 سلع التسوق -ج
 السلع الاضطرارية -د

 :  وویيتشكلل  منن  ھھھهوو  كلل  شيء  منن  شأنھه  تلبیية  حاجة  أأوو  ررغبة  لددىى  االإنسانن  سووااء  كانن  سلعھه  أأوو  خددمة  أأوو  فكررةة  :  تعرریيفف  االمنتج  ­-١۱
 .  عنصرر  االسعرر  ،  االتغلیيفف،    االخددماتت  االمساعددةة،    االجووھھھهرر  االمادديي  للمنتج

 :  حقیيقة  االمنتج  ­-٢۲
 عنوويي  كالخددماتت.االمنتج  شيء  مادديي  كالسلع  ااوو  م `
  االمنتج  ھھھهوو  ما  یيرریيدد  االمشتررىى  شررااءهه  وولیيسس  ما  یيرریيدد  االبائع  بیيعھه. `
  یيختلفف  االعملاء  في  االمنافع  االمرراادد  االحصوولل  علیيھها  منن  االمنتج. `
 یيقبلل  االعمیيلل  على  االشررااء  عنددما  یيقتنع  اانن  االمنافع  االمتووقعة  في  االمنتج  ااكبرر  منن  تكلفة  االشررااء. `
  .فة  مستمررةة  یيجبب  اانن  تتططوورر  االمنتجاتت  لتتوواافق  مع  تلكك  االتغیيررااتتبسببب  تغیيرر  االمنافع  االتي  یيرریيددھھھها  االعملاء  بص `

 :االاستھهلاكیيةاالسلع    )١۱  تقسیيماتت  االمنتج:
  وواالملبووساتت  االاستھهلاكیية.     كالمأكوولاتت  ووھھھهي  االسلع  االتي  یيشترریيھها  االشخصص  لغررضض  ااستخدداامھه  االشخصي  أأوو  لأسررتھه،
  ء    أأوو  عمرر  االسلع  أأوو  مددىى  ضررووررتھها:ووتقسمم  ھھھهذذهه  االسلع  بددووررھھھها  إإلى  تقسیيماتت  فررعیية  أأخررىى  تبعا  لعاددااتت  االشرراا

   تقسیيمم  االسلع  تبعا  لعاددااتت  االشررااء  :  ­-أأ
اايي  االتي  یيحصلل  علیيھها  االعمیيلل  ددوونن  بذذلل  االجھهدد  (  كبرریيتت  ،  خبزز  ،  خضررووااتت  ..  ،  )  ؛  یيلاحظظ  أأنن  معظظمھها  قلیيلل  االسلع  االمیيسررةة:    ­-١۱

كبرر  االتسوویيق  على  تووززیيع  االسلعة  في  اا  االثمنن  متكرررر  االشررااء  وویيشتررىى  بكمیياتت  قلیيلة  في  االصفقة  االووااحددةة.  كاستررااتیيجیية  یيعملل  ررجالل
  ).  ااستررااتیيجیية  االتووززیيع  االمكثفف  أأوو  االمنتشرر  عدددد  منن  متاجرر  االتجززئة  (

.  )(مكافحة  االتددخیينن،  االفحووصص  االططبیية  سلع  لا  یيررغبب  االمستھهلكك  في  االحصوولل  علیيھها  وولكنھه  قدد  یيضططرر  لذذلكك  االسلع  االاضططرراارریية:  ­-٤
 لووفف  لذذاا  یيعاني  االمنتج  منن  ااررتفاعع  تكلفة  االترروویيج  وواالمخاططررةة.على  االمنتجیينن  بذذلل  مجھهوودد  لززیياددةة  االططلبب  غیيرر  االمأیيصعبب  

   :  سلع  االتسووقق  ­-٢۲
یيبذذلل  غالبیية  االمستھهلكیينن  جھهدداا  في  االحصوولل  علیيھها،  ووعاددةة  لا  یيررتبططوونن  

،    :  االملابسس  بعلامة  معیينة،  وومعظظمم  ااسعاررھھھها  مررتفعة  ووسرریيعة  االتغیيرر
یيررھھھها  تووفیيعملل  ررجالل  االتسوویيق  على  استررااتیيجیية  االأثاثث  االمفررووشاتت...).  ك

 .مقاررنة  بالمیيسررةة،  ھھھهامشش  رربحھها  كبیيرر  في  عدددد  ااقلل  منن  متاجرر  االتجززئة
 

  :    سلع  االتسووقق  ­-٢۲
یيبذذلل  غالبیية  االمستھهلكیينن  جھهدداا  في  االحصوولل  علیيھها،  ووعاددةة  لا  یيررتبططوونن  

:  االملابسس،  سرریيعة  االتغیيررمررتفعة  وو  وومعظظمم  ااسعاررھھھهابعلامة  معیينة،  
ررھھھها  یيق  على  تووفیياالأثاثث  االمفررووشاتت...).  كاستررااتیيجیية  یيعملل  ررجالل  االتسوو

 في  عدددد  ااقلل  منن  متاجرر  االتجززئة،  ھھھهامشش  رربحھها  كبیيرر  مقاررنة  بالمیيسررةة.

   :تبعا  لعاددااتت  االشررااء  تقسیيمم  االسلع  االاستھهلاكیية
  :  االسلع  االخاصة

ھھھهي  االسلع  االتي  یيصرر  االمستھهلكك  على  شررااء  علامة  معیينة،  ووبذذلل  جھهدد  
لى  ،  ووتشبع  عاددةة  حاجاتت  معنوویية  أأخررىى  إإ  )  ...  ،  سیياررةة  كامیيرراا  ااكبرر  (

 تحتاجج  تلكك  االسلع  االى  جھهدد  ترروویيجي  ووتووززیيعي.جانبب  االاشباعع  االمادديي.  

  االسلع  االخاصة
االسلع  االتي  یيصرر  االمستھهلكك  على  شررااء  علامة  ھھھهي  

،    )  ...  ،  سیياررةة  كامیيرراا  (  معیينة،  ووبذذلل  جھهدد  ااكبرر
ووتشبع  عاددةة  حاجاتت  معنوویية  أأخررىى  إإلى  جانبب  االاشباعع  

 تحتاجج  تلكك  االسلع  االى  جھهدد  ترروویيجي  ووتووززیيعي..  االمادديي

 جابب  االسلع  االخاصة  بتررمیينن  بسس  مغیيرر  صیيغة  االسؤؤاالل  
 یيعني  ااوولل  ما  تشووفوونن  كامیيرراا  تعررفوونن  اانھها  منن  االسلع  االخاصھه



 
 
 
 
 

  : هو تعبير عن خاصية ، ارتباط الخدمة بمقدمها) ٩٣
 عدم الملموسية -أ

 عدم القابلية للتخزين -ب
  التلازمية -ج
 لا توجد إجابة صحيحة -د
 

 : ينظر للطلب على الكهرʪء والهاتف على أنه طلب) ٩٤
  منتظم مع العرض -أ

 غير منتظم مع العرض -ب
 لا علاقة له ʪلعرض -ج
 لا توجد إجابة صحيحة -د 

 
 : لفظ موعة المنتجات التي تقدمها المنظمة لسوق المستهلكين ،يطلق على مج )٩٥

 تناسق المزيج السلعي -أ
 المزيج السلعي -ب
 عمق المزيج السلعي. -ج
 طول المزيج السلعي. -د
 

 المنظمة : في ، المنتجات خطوط عدد عن يعبر الذي المنتجات، مزيج اتساع يسمى )٩٦
 هو تعبير عن :) اع السلع والخدمات المنتجة في المنظمة أي انو ( عدد خطوط المنتجات  )٩٧

 نطاق المزيج السلعي -أ
 عمق المزيج السلعي -ب
 تناسق المزيج السلعي -ج
 المزيج السلعي المبسط -د
 

  : هو تعبير عن ، انتاجي واحد خط عدد اشكال المنتج في )٩٨
 تناسق المزيج السلعي -أ

 طول المزيج السلعي -ب
 زيج السلعيعمق الم -ج
 نطاق المزيج السلعي -د

شكالل  عدددد  ااوویيقصدد  بھه    أأيي  االتووسع  االررأأسي،  :  عمق  االمززیيج  االسلعي­-بب
ددیيدد  (االع  ففي  مؤؤسسة  للألبسة  االرریياضیية  مثلا  ،إإنتاجي  ووااحدداالمنتج  في  خطط  

 منن  االمووددیيلاتت  وواالأحجامم  وواالأشكالل  لكلل  منتج  أأوو  خطط  منن  خططووطط  االمنتجاتت).

وویيقصدد  بھه  االتكاملل  وواالاررتباطط  بیينن  االمنتجاتت  منن  حیيثث    :  تناسق  االمززیيج  االسلعي  ­-جج
 .ننكیياالعملیية  االإنتاجیية  وواالاستخدداامم  االمھهني  وومنافذذ  االتووززیيع  ووخصائصص  االمستھهل

  االمززیيج  االسلعي  ووقررااررااتت  خطط  االإنتاجج  
   :  .  مضامیينن  ووأأبعادد  االمززیيج  االسلعي٢۲
  ،  تجاتتااتساعع  مززیيج  االمنیيسمى  كذذلكك    :  نططاقق  االمززیيج  االسلعي  ­-أأ
أأيي  أأنووااعع  االسلع  وواالخددماتت  االمنتجة    ،  عدددد  خططووطط  االمنتجاتت  یيعبررعننوو

علما  أأنن  ااتساعع  ھھھهذذاا  االمززیيج  یيجعلل  االمؤؤسسة  قاددررةة  منن    ،  في  االمؤؤسسة
 خلالل  تنوویيع  منتجاتھها  على  االاستجابة  لمختلفف  ررغباتت  ززبائنھها.

  االمززیيج  االسلعي  ووقررااررااتت  خطط  االإنتاجج  
  االمززیيج  االسلعي  .  مفھهوومم١۱
مجمووعة  منن    أأوو  مززیيج  االمنتجاتت  على  أأنھه  االمززیيج  االسلعيیيعررفف   �

 .لع  وواالخددماتت  االتي  تقددمھها  االمؤؤسسة  لسووقق  االمستھهلكیينناالس
أأوو  منن    )،  مبسطط  (  قدد  یيتشكلل  ھھھهذذاا  االمززیيج  االسلعي  منن  منتج  ووااحدد �

ووقدد  یيكوونن    )،  مووسع  (  مجمووعة  خططووطط  تسمى  تشكیيلة  االمنتجاتت
  ).  عمق  االمززیيج  االسلعي  (  لكلل  منھها  أأشكالل  ووووظظائفف

. 

 االخددماتت:­-٣۳
    یيقصدد  بھها  االمنتجاتت  غیيرر  االملمووسة،  كالخددماتت  االصحیية  وواالتعلیيمیية  وواالمصررفیية  وواالفنددقیية  ووغیيررھھھها  

  :،  فھهي  )  االسلع  (  علما  أأنن  لھها  خصائصص  معیينة  تمیيززھھھها  عنن  االمنتجاتت  االماددیية
  ملمووسةغیيرر   •
  قابلة  للتخززیيننووغیيرر     •
 )  أأيي  عددمم  اانفصالھها  عنھه  (  ررتباطط  االخددمة  بمقددمھهااا،  أأوو    االتلاززمیيةووتتمتع  بخاصیية   •

 یيمكنن  تقسیيمھها  حسبب  عووااملل  عددیيددةة  منھها:
صیيانة    ،  وومووجھه  االى  االاشیياء  (  )  ،  نقلل  االمسافرریينن  صحیية  (  االمووجھه  االى  االانسانن  االططررفف  االذذيي  تووجھه  االیيھه  : `

  .  )  ...  ،  نقلل  بضائع  ااجھهززةة
  االاستشاررااتت  االادداارریية  ،  االتعلیيمم  .،    االخددماتت  االقانوونیيةمددىى  خصووصیية  االخددمة  :   `

  .  االعامم  وواالتعلیيمم  االعامم  ووبرراامج  االووقایية  االصحیيةبالصفاتت  االخاصة  للعملاء،  كالنقلل    ووأأخررىى  لا  تتأثرر  كثیيرراا                        
وواالغازز  وواالھهاتفف،  ووغیيرر  منتظظمم    الططلبب  على  االكھهررباءك  منتظظمم  مع  االعررضض  ططلببلددیينا  :    ططبیيعة  االططلبب  وواالعررضض `

 معھه  كالططلبب  على  خددمة  االتأمیينن  وواالخددماتت  االقانوونیية
 .  )  االاتصالاتت  ،  في  االبیيتت  (  )  االمسررحح  في  االمحلل  (  ططررقق  تسلیيمم  االخددمة  : `
 

 :  تقسیيمم  االسلع  تبعا  لعمرر  االسلعة  ­-بب
  ...).  ،  االثلاجة  االسیياررةة  (االسلع  االمعمررةة   �
  ...).  االموواادد  االغذذاائیية  (االسلع  سرریيعة  االاستھهلاكك   �
  :  ھھھهمیيتھهاع  تبعا  لاتقسیيمم  االسل      ­-جج
  االسلع  االضرروورریية  ؛ �
 .االسلع  االكمالیية �

 :    االسلع  االإنتاجیية  )٢۲
ھھھهي  االسلع  االمستخددمة  لإنتاجج  أأوو  االمساھھھهمة  في  إإنتاجج  

منتجاتت  أأخررىى  كالمعددااتت  وواالموواادد  االأوولیية  االمستخددمة  في  
لذذاا  فھهي  تسمى  أأیيضا  سلع  إإنتاجج  أأوو  سلع    إإنتاجج  سلع  أأخررىى،

لآلاتت  ،  قططع  االغیيارر  ،  االمعددااتت  وواا  :  نظظامیية،  وومنن  تقسیيماتھها
 االموواادد  االخامم  ،  االاجززااء  االتامة  االصنع  ،  موواادد  االتشغیيلل  .

  معلووماتت
 ااضافیية

  االمززیيج  االسلعي  ووقررااررااتت  خطط  االإنتاجج  
   ةة  في  تحددیيدد  مززیيج  االمنتجاتتاالعووااملل  االمؤؤثرر.  ٣۳
تتعلق  بتووجھهاتت  االمؤؤسسة      عووااملل  ددااخلیية:­-اا

 ووإإمكاناتھها  االماددیية  وواالبشرریية؛
كالبیيئة  االتنافسیية      عووااملل  خاررجیية:­-بب

  .وواالعووااملل  االاقتصاددیية  وواالثقافیية  وواالاجتماعیية
 

  االمززیيج  االسلعي  ووقررااررااتت  خطط  االإنتاجج  
   :  االقررااررااتت  االمررتبططة  بخطط  االإنتاجج.  ٤
 قررااررااتت  تووسیيع  خطط  االإنتاجج  ­-أأ
طط  االإنتاجج  قررااررااتت  ررفع  قددررةة  خ  ­-بب

  حیينما  یيتططلبب  االأمرر  ذذلكك
  قررااررااتت  تحددیيثث  خطط  االإنتاجج  ­-جج
قررااررااتت  إإحددااثث  إإضافاتت  على    ­-دد

  خطط  االإنتاجج.
 

 معلووماتت  ااضافیية



 
 
 

 
 : من دورة حياة المنتج )التقديم  (من خصائص المرحلة الاولى  )٩٩

 :، في تتمثل إحدى خصائص مرحلة التقديم لدورة حياة المنتج )١٠٠
 التوسع الكمي في الانتاج -أ

 تطوير المنتج من حيث خصائصه واشكالة -ب
 ارتفاع تكاليف الترويج -ج
 زʮدة نسبة الارʪح وحجمها -د
  

  

 : من خصائص الاستراتيجية التسويقية لمرحلة النمو حياة المنتج)١٠١
 ميل الاسعار على الارتفاع التدريجي -أ

 الانكماش في قنوات التوزيع -ب
 ميل الترويج الى الاعلان التذكيري -ج
 تطوير المنتج من حيث خصائصه واشكاله -د

 
 : ، هي مرحلة ة المنتج التي تتميز بطول فترēا قياسا ʪلمراحل الاخرىمرحلة دورة حيا )١٠٢

 التقديم -أ
 النمو -ب
 النضج -ج
 التدهور -د
 
 

 
  : الخاصية التي يتميز đا المزيج التسويقي خلال مرحلة التدهور لدورة حياة المنتج هي )١٠٣

 التوسع في حجم الانتاج -أ
 نتجالاكتفاء ʪلاشكال الرئيسية للم -ب
 ثبات واستقرار الاسعار -ج
 ارتفاع تكاليف الترويج -د
 

  
  

 ددووررةة  حیياةة  االمنتجمررااحلل    ­-٢۲
ھھھهوو  تددعیيمم  مرركزز  االمنتج  ووتقوویيتھه      االھهددفف  منن  ھھھهذذهه  االمررحلة:    مررحلة  االنموو  ­-بب

االى  تفضیيلل  االعلامة.  ووھھھهي  االمررحلة  االتي  تبددأأ  فیيھها  االمبیيعاتت    بددفع  االمستھهلكك
  بالاررتفاعع  ووكذذلكك  االاررباحح  نتیيجة  االجھهوودد  االتسوویيقیية  وواالتعررفف  على  االمنتج.  

 في  ھھھهذذهه  االمررحلة:  خصائصص  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیيةوومنن  
  الھهكااشتططوویيرر  االمنتج  منن  حیيثث  خصائصھه  وواالتووسع  االكمي  في  االإنتاجج  وو •
  لتشملل  مناططق  ووأأسووااقا  جددیيددةة  تووززیيعاالتووسع  في  قنووااتت  اال •
  تت  االأسعارر  أأوو  میيلھها  إإلى  االانخفاضضثبا •
  نسبة  االأررباحح  ووحجمھهاززیياددةة   •

 

 مررااحلل  ددووررةة  حیياةة  االمنتج  ­-٢۲
سس  تبددأأ  ھھھهذذهه  االمررحلة  عندد  االتقددیيمم  للسووقق  على  أأسا:    مررحلة  االتقددیيمم    ­-اا

ھھھهددفھها  االتعرریيفف  بالمنتج    ووددفع  االمستھهلكك  االى    .اانتھهاء  مررحلة  االابتكارر
    ااتخاذذ  قرراارر  بشرراائھه  ووااستخدداامھه.

  :  ووتتمثلل  معالمم  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیية  في
تة  كالیيفف  االثابنسبة  االت  (  ااررتفاعع  تكالیيفف  االانتاجج  لانخفاضض  كمیياتھه •

  )  لإجمالي  االتكالیيفف
  سسس  ررددوودد  االفعلل  إإززااءههتعرریيفف  بھه  ووتحاالجھهلل  بالمنتج،  مما  یيتططلبب  اال •
  اتت  منخفضة  ووبالتالي  أأررباحح  منخفضةمبیيع •
  ااررتفاعع  تكالیيفف  االترروویيج •
عددمم  االتووسع  في  االإنتاجج  ووفي  قنووااتت  االتووززیيع  حتى  تكوونن  تكالیيفف   •

 االمززیيج  بسیيططة.

 ددووررةة  حیياةة  االمنتجمررااحلل    ­-٢۲
،  ووفیيھها  یيددخلل  االمنتج  مررحلة  االنضج  االسلبي    مررحلة  تتمیيزز  بططوولل  فتررتھها    قیياسا  بالمررااحلل  االأخررىىووھھھهي  :    االنضجمررحلة    ­-جج

 یيھها  االعددیيدد  منن  االمشاكلل  وواالتھهددیيددااتت  على  إإددااررةة  االتسوویيق،  وویيمكنن  تقسیيمھها  بددووررھھھها  إإلى:حیيثث  تتباططأ  نسبة  االمبیيعاتت،  ووتططررحح  ف
:  حیيثث  تستمرر  االمبیيعاتت  في  االاررتفاعع  االنسبي  لكنن  االاررتفاعع  یيأخذذ  شكلل  نموو  بسیيطط    )  االمتنامي  (  مررحلة  االنضج  االصاعدد •

  نظظرراا  لكوونن  االمررحلة  تستقططبب  منافسیينن  جدددد  منن  نفسس  االمنتج.
  فیيھها  تتسمم  االمبیيعاتت  بالاستقرراارر  نظظرراا  لعددمم  ووجوودد  مستھهلكیينن  جدددد  ووعددمم  االتخلي  عنن  االمنتج.وو  :  مررحلة  االنضج  االمستقرر •
ووفیيھها  تمیيلل  االمبیيعاتت  إإلى  االانخفاضض  االنسبي  االذذيي  یيززدداادد  مع  االززمنن،  وویيعتبرر  ذذلكك  مؤؤشرراا  على    :  مررحلة  االنضج  االمنحددرر •

  قددوومم  مررحلة  االتددھھھهوورر.
 :االتالیية  یيجیية،االاجررااءااتتووعمووما  فإنن  مررحلة  االنضج  تتخذذ  فیيھها  على  مستووىى  االاسترراات

  ى  مستووىى  االحجمم  ووكذذاا  تططوویيرر  االمنتجاالاحتفاظظ  بنفسس  ااتجاھھھهاتت  االانتاجج  االووااسع  عل •
  مھها  كووسیيلة  مھهمة  لتنشیيطط  االمبیيعاتتمیيلل  االأسعارر  إإلى  االانخفاضض  االتددرریيجي  مع  ااستخدداا •
  بحثث  عنن  قنووااتت  تووززیيع  ووأأسووااقق  جددیيددةةاال •
  ترركیيزز  االجھهوودد  على  تنشیيطط  االمبیيعاتت. •

 

 ةة  االمنتجددووررةة  حیيامررااحلل    ­-٢۲
ووھھھهي  االمررحلة  االتي  تمیيلل  فیيھها  االأسعارر  إإلى  االانخفاضض  بنسبب  أأسررعع  منن  :    مررحلة  االتددھھھهوورر  ­-دد

أأوو  لظظھهوورر  منتجاتت  جددیيددةة    إإما  لتغیيرر  نمطط  االاستھهلاكك،  االسابق  نتیيجة  لتحوولل  االززبائنن  عنن  االشررااء،
 :ةبجملة  االخصائصص  االتالیي  یيتمیيزز  االمززیيج  االتسوویيقيأأكثرر  تططوورراا  ووملائمة  لھهمم،  ووفي  ھھھهذذهه  االمررحلة  

  االاكتفاء  بالأشكالل  االررئیيسة  للمنتجاالانكماشش  في  حجمم  االإنتاجج  وو •
  یيع  نحوو  االانخفاضض  لتنشیيطط  االمبیيعاتتمیيلل  االأسعارر  االسرر •
  میيلل  االترروویيج  إإلى  االإعلانن  االتذذكیيرريي  مع  جھهوودد  مكثفة  لتنشیيطط  االمبیيعاتت  في  شكلل  تخفیيضاتت؛ •
  االانكماشش  في  قنووااتت  االتووززیيع  بسببب  تخلي  االمووززعیينن  عنن  االمنتج. •

 

 ددووررةة  حیياةة  االمنتجمفھهوومم    ­-١۱
تعبرر  ھھھهذذهه  االددووررةة  عنن  االمررااحلل  االتي  یيمرر  بھها  االمنتج  

 .  منذذ  تقددیيمھه  للسووقق،  ووإإلى  غایية  خررووجھه  منھها
ي  االذذيي  یيظظھهرر  فیيھه  ووتعررفف  كذذلكك  على  أأنھها  االإططارر  االززمن

ااتجاهه  االططلبب  على  االمنتج  منذذ  تقددیيمھه  للسووقق  ووإإلى  
االددووررةة    ھھھهذذههبحیيثث  تمرر    غایية  ااستبعاددهه  ووخررووجھه  منھها،

 .االتددھھھهوورر  االنضج،  االنموو،  االتقددیيمم،  عبرر  مررااحلل:

ھھھهذذهه  االددووررةة  مصممة  لإعططاء  تصووررااتت  عنن  االددیينامیيكیية  االتنافسیية  
 علما  أأنھها  تتضمنن  االتأكیيدد  على  ما  یيلي:  للمنتج،

  التقددیيمم  ووتنتھهي  بالخررووجج  منن  االسووققإإنن  للمنتجاتت  ددووررةة  حیياةة  تبددأأ  ب ¾
  تت  بالمررااحلل  االمختلفة  لھهذذهه  االددووررةةیيررتبطط  حجمم  االمبیيعا ¾
  ةمإإنن  كلل  مررحلة  تتططلبب  ااستررااتیيجیياتت  ووظظیيفیية  ملائ ¾

وومع  أأنھه  لا  تووجدد  ددووررةة  حیياةة  مووحددةة  لكلل  منتج  بالنظظرر  لاختلافف  االعووااملل  
 االددااخلیية  وواالخاررجیية  ووبالتالي  تبایينن  االفتررااتت

  معلووماتت
 ااضافیية

  ططوویيرر  االمنتجاتتت  مررااحلل  ­-٣۳
 جتماعیيةاالاقتصاددیية    وواالا  االجددووىى  ­-        االتقیيیيمم  االتجارريي  ­-          االاختبارر  ­-      االتصمیيمم  ­-        تقددیيمم  االمنتج  االجددیيدد  ­-        تقیيیيمم  االافكارر  ­-          تجمیيع  االافكارر  ­-
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 مفھهوومم  االسعرر:  ­-١۱
لتباددلل  كك  أأوو  بشكلل  أأووضح  فإنھه  یيمثلل  مجمووعع  قیيمم  اایيمكنن  تعرریيفھه  تقلیيددیيا  ووبشكلل  مبسطط  على  أأنھه  االقیيمة  االنقددیية  للمنتج  االتي  یيددفعھها  االمستھهل •

 االتي  یيحصلل  علیيھها  االمستھهلكك،  كحیياززتھه  أأوو  اامتلاكھه  أأوو  ااستعمالھه  للمنتج.
  كما  یيعررفھه  االبعضض  على  أأنھه  االمقابلل  االذذيي  یيددفعھه  االمشترريي  مقابلل  حصوولھه  على  سلعة  أأوو  خددمة  تشبع  حاجة  أأوو  ررغبة  لددیيھه. •
فووعة  مقابلل  سلعة  أأوو  خددمة  أأوو  كمم  منن  االقیيمم  االتي  یيباددلھها  االمستھهلكك  بالنقدد  منن  أأجلل  أأنھه  كمیية  االنقدد  االمدد«یيحددددهه  كووتلرر  ووززملاؤؤهه  على   •

 »االحصوولل  على  االمنافع  االتي  یيحملھها  االمنتج  االمستعملل  منن  قبلل  االمستھهلكك
  یيمكنن  للسعرر  أأنن  یيأخذذ    عددةة  أأشكالل  وومسمیياتت،  مثالھها:  مسمیياتت  ووأأشكالل  االسعرر:  ­-٢۲
  )rateددفع  أأجرر  غررفة  في  فنددقق  سیياحي(  ­-            )rentددفع  االإیيجارر  االشھهرريي  أأوو  االسنوويي  لمنززلل  ما  مثلا(  ­-
  )interestسعرر  االفائددةة،(  ­-            )commissionددفع  عموولة  االبنكك(  ­-            )feeددفع  أأتعابب  ططبیيبب(  ­-
  )wageأأجرر  للعاملل  (  ­-      )    salaryمررتبب  االمووظظفف  االإدداارريي(  ­-      مقابلل  ااشتررااكك  في  االھهاتفف   Duesاالمستحقاتت    ­-
 أأھھھهمیية  االسعرر:    ­-٣۳

  اادد،  االشرركاتت    االحكووماتت،  االمجتمع)ددوورر  االتسعیيرر  في  حیياةة  االمنتظظماتت  وواالحیياةة  االعامة  عمووما  (االأفررلقدد  تعاظظمم  
  ووتؤؤكددھھھها  االنقاطط  االتالیية:،    تأثیيرر  قررااررااتت  االتسعیيرر  على  االتصمیيمم  االنھهائي  للمنتجاتت  ووعلى  االأررباحح  ووأأھھھهمیيتھه  تأتي  نتیيجة

  بسھهوولة  إإذذاا  تمم  تنفیيذذھھھهاتأتي  أأھھھهمیية  ااستررااتیيجیية  االتسعیيرر  نتیيجة  عددمم  اامكانیية  تغیيیيررھھھها  )  ١۱
أأنھه  عنددما  تكتشفف  أأسعارر  االمنافسیينن  یيمكنكك  تسعیيرر  منتجاتكك  بططرریيقة  تنافسیية  ووعلیيكك  أأیيضا  أأنن  تددررسس  االأسعارر  االتي  منحھها    لارريي  كاھھھهانیيرر*  یيقوولل  

 منافسووكك  لجلبب  االعملاء.
لما  أأنن  ،  ع  ة  ووقلیيلة  االجووددةة  عندد  االترروویيج  لھها)  بما  أأنن  االجووددةة  تمثلل  نووعیية  ووددررجة  معیينة،  فالسعرر  یيساھھھهمم  عاددةة  في  االتمیيیيزز  بیينن  االمنتجاتت  عالیي٢۲

 )  تمیيزز  /  تكلفة  أأقلل  (  یيززةة  االتنافسیيةاالعنصرر  االحاسمم  في  االمووضووعع  ھھھهوو  مددىى  مصددااقیية  ووجووددةة  خصائصص  االمنتجاتت  تحقیيقا  للم
  )  یيساعدد  االتسعیيرر  على  تحددیيدد  االفررصص  عندد  ااختیيارر  االووسططاء  ووررسمم  االسیياسة  االتسعیيرریية  (حسووماتت،  ھھھهوواامشش  للووسططاء).٣۳
 االسعرر  بالنسبة  للمشترريي:أأھھھهمیية  ­-اا

یيعدد  االسعرر  عنصرراا  مؤؤثرراا  على  االقددررةة  االشرراائیية  للززبوونن  لكوونھه  جززءاا  مستقططعا  منن  االددخلل  االحقیيقي  وومؤؤثرراا  في  حجمم  االمشترریياتت  االھهاددفة  لإشباعع  
  رریيالا  مثلا).  ٣۳٠۰٠۰٠۰االحاجاتت  معبرراا  عنھه  بووحددااتت  نقددیية،  (

  ي  ستشبع  حاجاتھه  ططبقا  للخیياررااتت  االتالیية:یيقاررنن  االززبوونن  بیينن  ددخلھه*  مقابلل  االحصوولل  على  االسلع  وواالخددماتت  االت
  أأنن  یيعیيدد  االنظظرر  في  سلمم  االأوولوویياتت  (تأثرر  مستووىى  االمعیيشة).­-      أأنن  یيبحثث  عنن  بدداائلل  أأقلل  سعرراا  ­-        مشترریياتھه  لأنن  االأسعارر  تفووقق  ددخلھه  أأنن  یيقلصص  ­- •

وواالمعبرر  عنھه  بحجمم  االمنتجاتت  *  إإنن  االددخلل  االنقدديي  لا  یيعبرر  عنن  االددخلل  االحقیيقي،  لأنن  االأسعارر  ھھھهي  االمؤؤشرر  االذذيي  یيعكسس  االددخلل  االحقیيقي  
  االممكنن  االحصوولل  علیيھها  مقاررنة  بما  لددیينا  منن  ددخلل  نقدديي.  ووھھھهوو  أأمرر  یيختلفف  منن  سووقق  لآخرر  وومنن  ززمانن

  تتجلى  ھھھهذذهه  االأھھھهمیية  منن  خلالل  جملة  نقاطط  منن  بیينھها:  أأھھھهمیية  االسعرر  بالنسبة  للمنظظمة:­-بب
  أأھھھهدداافف  االشرركة  وواالأھھھهدداافف  االتسوویيقیيةاالأسعارر  أأددااةة  فاعلة  لتحقیيق   •
  سووااقق  ووفقا  لقددررااتت  االناسس  االشرراائیيةااةة  فاعلة  في  تقسیيمم  االأاالأسعارر  أأدد •
  ططلبب    ووحسبب  ططبیيعة  االسووقق  وواالمنتجاتتعلى  أأساسس  االأسعارر  یيتمم  تقددیيرر  االططلبب  ووفقا  للمرروونة  االسعرریية  لل •
    ھھھهي  مصددرر  االشرركة  لتحقیيق  االأررباححاالأسعارر   •
  بب  منھها:تتجلى  أأھھھهمیية  االسعرر  االنسبة  للمجتمع  منن  جملة  جوواان  أأھھھهمیية  االسعرر  بالنسبة  للمجتمع:­-جج
  االعقلانیية  في  االتعاملل  مع  االمجتمعمساھھھهمة  االسعرر  في  خلق  االمنافسة  ووبررووزز   •
  للحدد  منن  االأثرر  االسلبي  على  االبیيئةمساھھھهمتھه  في  حمایية  االبیيئة  منن  خلالل  ھھھهامشش  یيتحملھه  االززبوونن  أأوو  ضرراائبب  ووأأسعارر  مررتفعة   •
،إإعلامم  االززبوونن  فیيرر  االأمنن  وواالاستقرراارر  االاجتماعي  مساھھھهمتھه  في  االمسؤؤوولیية  االاجتماعیية    وواالأخلاقیية  للمنظظمة  (ددعمم  االددوولة  للأسعارر  ،توو •

  بالسعرر  االمعلنن...)
مساھھھهمتھه  في  االاقتصادد  االقوومي  منن  خلالل  كوونھه  االمحدددد  لكلفف  االمنتج  االنھهائي(أأسعارر  عناصرر  االإنتاجج)،وومساھھھهمتھه  في  تووززیيع  االموواارردد   •

شش  أأوو  االانكماشش  وومستوویياتت  االتضخمم  وواالقددررااتت  فضلا  عنن  ددووررهه  االحاسمم  في  االمجالل  االاقتصادديي    في  االانتعا‘االمحددووددةة  على  أأفرراادد  االمجتمع  
  االشرراائیية  وواالنموو.

  فإنن  االكلفة  االتي  یيتحملھها  االززبوونن  مقابلل  حصوولھه  على  سلعة  ما  تعكسس  في  االووااقع  مفھهوومم  االقیيمة  لددیيھه،  ووتتمثلل  عناصررھھھها  في:
  ...)  ،  اانتظظارر  ووقتت  االتسووقق  تج  (االمن  االووقتت  االمبذذوولل  للحصوولل  على  ­-  حددااتت  االنقددیية  االمستقططعة  منن  االددخللعدددد  االوو  ­-      االمالیيةاالتضحیية    ­-
 .)  االتضحیية  مثلا  بمنتجاتت  أأخررىى  أأقلل  تكلفة  (  تكالیيفف  االفررصص  االبددیيلة  ­-    ...)  ،  مساووماتت  مفاووضاتت  (  على  االمنتجاالجھهدد  االمبذذوولل  للحصوولل    ­-

صددرر)    فھهوو  یيددفع  (بررحابة  ،إإنن  ااستعدداادد  االمشترريي  لددفع  االسعرر  یيررتبطط  أأساسا  بحجمم  االمنافع  االمتووقعة  وومستووىى  االإددررااكك  لتلكك  االمنافع  منن  قبلھه*    
  عندد  االنقططة  االتي  تتساووىى  فیيھها  االمنافع  مع  االسعرر  أأوو  تززیيدد  عنھه

  تتبایينن  أأھھھهدداافف  االتسعیيرر  منن  شرركة  لأخررىى  إإلا  أأنن  ھھھهناكك  ستة  أأھھھهدداافف  ررئیيسیية  لأيي  شرركة  ووھھھهي:  أأھھھهدداافف  االتسعیيرر  االررئیيسیية:­-٤
  االحصة  االسووقیية  ووحجمم  االمبیيعاتتقیياددةة    ­-                              االتنافسس  وواالبقاء  في  االسووقق  ­-االحالیية                                              تعظظیيمم  االأررباحح  ­-
  االعلاقاتت  االتسوویيقیية.  ­-                        االاستررااتیيجیية  أأھھھهدداافف  االتسوویيق  ­-            ددررجة  جووددةة  ووأأھھھهمیية  االمنتجقیياددةة  ااوو    ­-
  .  خططووااتت  تسعیيرر  االمنتجاتت:١۱
  حددیيدد  ااستررااتیيجیية  ووسیياساتت  االتسعیيررت  ­-    ننددررااسة  ااسعارر  االمنافسیي  ­-      تقددیيرر  ااحتمالاتت  االمستھهلكك    ­-      تحددیيدد  االھهددفف  منن  االتسعیيرر  ­-
  تحددیيدد  سعرر  االمنتج.  ­-      تقددیيرر  االاررباحح  وواالخسائرر  االمحتملة  ­-    تقددیيرر  االتكالیيفف  ­-      تقددیيرر  االططلبب  ­-    تحددیيدد  بدداائلل  االاسعارر  ­-

 



 

 

 
 
 
 
 

 : كيفية استجابة الطلب عندما يتغير السعر بوحدة واحدة هي تعبير عن)  ١٠٤
  التسعير -أ

 التسعير المرن -ب
 المرونة السعرية -ج
 الطلب الفعال -د

 
 : العنصر الذي يشكل القاعدة الصلبة التي تمثل الحد الأدنى للأسعار هو )١٠٥
 : اساس سعر عادة علىلل يتحد المستوى الادنى) ١٠٦

 الطلب -أ
 المنافسة -ب
 التكاليف -ج
 السوق -د
 

  : يتشكل الحد الاعلى للسعر عادة على اساس) ١٠٧
 المنافسة -أ

 توجهات الادارة -ب
 تكاليف المنظمة -ج
 الطلب وتوجهات السوق -د

 
  : التوجيهات والخطوط العريضة لبلوغ اهداف التسعير هي تعبير عن )١٠٨

 سياسات التسعير -أ
 اخلاقيات التسعير -ب
 المرونة السعرية -ج
 السعر العادل -د
 
 
 

  نفسس  االلي  فووقق  لكنن  ططالبب  االحدد  االاعلى  ،  رركززوو  
 فظظوو  االحددوودد  لانھه  كلل  تررمم  یيجیيبب  سؤؤاالل  علیيھهاااح

 

سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاالل  االلي  
 قبلھه

  االتكالیيفف  تشكلل  االحدد  االأددنى  للسعررإإذذاا  كانتت  *  
 االسووقق  وواالططلبب  یيشكلانن  االحدد  االأعلى  لھه،  فإنن  

 

  :  اتت  أأساسیيةملاحظظ
یيؤؤكدد  كووتلرر  على  (أأنن  كلل  سعرر  تحددددهه  االشرركة  لمنتجاتھها  یيقوودد  إإلى  مستووىى  معیينن  منن  االططلبب).وواالعلاقة  بیينن  االسعرر  *  

وواالططلبب  یينتج  عنھها  منحنى  االططلبب  ،  ووھھھهي  علاقة  عكسیية.  فالشرركة  االتي  تررفع  أأسعاررھھھها  یينخفضض  االططلبب  على  
ببعضض  االززبائنن  منخفضي  االددخلل  إإلى  ررددوودد  فعلل  سلبیية    منتجاتھها،  وویيؤؤدديي  إإلى  اانخفاضض  االططلبب  على  مبیيعاتھها  ووقدد  یيددفع

  إإززااء  قرراارر  االشررااء  لفتررةة  محددددةة  ،  غیيرر  أأنن  ھھھهذذاا  لا  یينططبق  على  سلع  االووجاھھھهة  (ملابسس،  عططوورر،  خددماتت  سیياحیية).
بب.  أأيي  للططل  االمرروونة  االسعرریية،  ووھھھهذذهه  ھھھهي  كیيفف  یيستجیيبب  االططلبب  عنددما  یيتغیيرر  االسعرریيتعیينن  على  االمسووقیينن  معررفة  *  

 ة  للططلبب  =  معددلل  االتغیيرر  في  االكمیية  االمططلووبة  مقسووما  على  معددلل  تغیيرر  االسعرر.أأنن  االمرروونة  االسعرریي

 ططررقق  وومددااخلل  االتسعیيرر:  ­-٢۲
یيعتمدد  ااختیيارر  ططرریيقة  االتسعیيرر  للمنتجاتت  على  مجمووعة  منن    

االھهاددفة  إإلى  ووضع  االسعرر  االمقبوولل    االسیياساتت  وولإجررااءااتت
  لمعاددلة  كلیيھهما(االبائع  وواالمشترريي)وواالمناسبب  لططررفي  اا

  :  ووبشكلل  عامم  تووجدد  ططررقق  ررئیيسیية  لتسعیيرر  االمنتجاتت  ھھھهي
  االتسعیيرر  على  أأساسس  االكلفة  ­-    االتسعیيرر  على  أأساسس  االسووقق  ­-
 االتسعیيرر  على  أأساسس  االمنافسیينن  ­-      االتسعیيرر  على  أأساسس  االططلبب  ­-

 االعووااملل  االررئیيسیية  االمؤؤثررةة  في  االسعرر:  ­-٣۳
  االعووااملل  االددااخلیية  :  ­-اا
  االتكالیيفف  ­-          االأھھھهدداافف  االتسوویيقیية  للمنظظمة  ­-
  ةاالاعتباررااتت  االتنظظیيمیي  ­-      ااستررااتیيجیية  االمززیيج  االتسوویيقي  ­-

  االعووااملل  االخاررجیية  :  ­-بب
  االططلبب  ­-                    ططبیيعة  االسووقق  ­-
  االبیيئیية  االأخررىى  االمحیيططة  بالمنظظمةاالعووااملل    ­-      االمنافسة  ­-

 

  معلووماتت
 ااضافیية

 :  سیياساتت  االتسعیيرر
 .االمحددددةة  سلفاالتووجیيھهاتت  وواالخططووطط  االعرریيضة  لبلووغغ  االأھھھهدداافف  ھھھهي  االتي  تززووددنا  ب  االسیياساتت  االسعرریية �
لفا.  وواالھهددفف  االسیياسة  عمووما  ھھھهي  إإذذنن  عباررةة  عنن  االخططووطط  االمووجھهة  لتحقیيق  االأھھھهدداافف  االمحددددةة  س �

  االأساسس  للمنظظمة  ھھھهوو  االحصوولل  على  أأكبرر  قددرر  منن  االأررباحح  منن  خلالل  ززیياددةة  االمبیيعاتت.
وولتحقیيق  ھھھهذذاا  االھهددفف،  یيكوونن  منن  االضرروورريي  أألا  یيتحدددد  سعرر  منتجاتت  االمنظظمة  االا  بعدد  االأخذذ  في     �

 االاعتبارر  ووبشكلل  ددقیيق  لمختلفف  االعووااملل  ذذااتت  االصلة.
منھهجیيا  تقددیيمم  مختلفف  ھھھهذذهه  االسیياساتت  ووفقا  للأقسامم  تووجدد  ھھھهناكك  االعددیيدد  منن  االسیياساتت  االسعرریية.  یيمكنن  

 :  االأرربعة  االتالیية
  االتقسیيمم  على  أأساسس  االمرروونة  ­-              االتقسیيمم  على  أأساسس  مستووىى  االأسعارر  ­-
 ووجھهاتت  نظظرر  أأخررىى  للتقسیيمم  ­-                            االتقسیيمم  على  أأساسس  االتخصصص  ­-

 :  االتقسیيمم  على  أأساسس  مستووىى  االأسعارر  ­-١۱
بالأخذذ  في  االاعتبارر  لمستووىى  االأسعارر،  فإنھه  یيمكنن  تقسیيمم  

  االسیياساتت  االسعرریية  إإلى:
  :  سیياسة  متابعة  االمنافسة  االسعرریية  ­-اا

عارر  تخفیيضض  أأس  ووفقا  لھهذذهه  االسیياسة،  فإنھه  عنددما  یيتمم
االمنتجاتت  منن  قبلل  االمنافسیينن،  فإنن  االمنظظمة  االتي  تتبنى  
ھھھهذذهه  االسیياسة  تخفضض  أأسعاررھھھها  كذذلكك.  وومنن  جھهة  أأخررىى،  
فإنھه  إإذذاا  ما  تمم  ررفع  االأسعارر  منن  قبلل  االمنافسیينن  فإنن  ھھھهذذهه  

  االمنظظمة  تررفع  منن  أأسعاررھھھها  كذذلكك.
یيتمم  االلجووء  إإلى  ھھھهذذهه  االسیياسة  عنددما  یيتقرررر  إإددخالل  االمنتج  

  إإلى  االسووقق  االتنافسي.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  بأقلل  منن  مستووىى  سعرر  االمنافسیينن  ­-بب

عنددما  تحدددد  االمنظظمة  أأسعاررھھھها  بأقلل  منن  االسعارر  االتي  
یيحددددھھھها  منافسووھھھها  لمنتجاتھهمم،  فإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تسمى  

 بسیياسة  االتسعیيرر  بأقلل  منن  مستووىى  أأسعارر  االمنافسة.
ووتستخددمم  ھھھهذذهه  االسیياسة  منن  قبلل  االمنظظمة،  عنددما  تررغبب  

  ووااقق  تتسمم  بمنافسة  عالیية.في  إإددخالل  منتج  جددیيدد  إإلى  أأس
  :  سیياسة  االتسعیيرر  بأعلى  منن  مستووىى  سعرر  االمنافسیينن  ­-جج

عنددما  تحدددد  منظظمة  ما  أأسعارر  منتجاتھها  بأعلى  منن  
مستووىى  أأسعارر  منتجاتت  االمنافسة،  فإننا  نسمي  ذذلكك  

بسیياسة  االتسعیيرر  بأعلى  منن  مستووىى  أأسعارر  االمنافسة.  
ھھھهذذهه  االسیياسة  لا  یيمكنن  أأنن  تعتمدد  إإلا  منن  قبلل  منظظماتت  

  عمالل  االصناعیية  ذذااتت  االسمعة  االعالیية  في  االسووقق  فقطط.االأ
 

 معلووماتت  ااضافیية  لمم  یيذذكررھھھها  االددكتوورر



 
  

 : اعتماد عدة اسعار موجهة لمختلف العملاء ʪلنسبة لنفس المنتجات يعبر عن سياسة التسعير )١٠٩
 المرن -أ

 المزدوج -ب
 التفاوضي -ج
 النفسي -د
 

 : يتطلب اعتماد سياسة كشط السوق )١١٠
 سلعةتوافر مميزات فريدة في ال -أ

 ان تكون السوق أكثر حساسية للأسعار -ب
 ان تكون السوق في حالة ركود اقتصادي -ج
 وجود منافسة شديدة في السوق -د
 

  

 : تعتمد سياسة التسعير المعروفة بكشط السوق عندما) ١١١
 يكون ϵمكان المنظمة خفض التكاليف لزʮدة المبيعات -أ
 تكون السوق حساسة جدا تجاه الاسعار -ب 

 تتوافر مميزات فريدة في السلعة -ج
 تكون المنظمة امام منافسين متميزين واقوʮء -د
 

  

 المنخفض : السعر أساس على وقالس اختراق سياسة متطلبات من )١٢١
 للأسعار السوق حساسية عدم -أ

  المبيعات لزʮدة التكاليف تخفيض على القدرة -ب
  السعرية المنافسة شدة -ج
  فسينالمنا عدد قلة -د
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

  :  سیياسة  ااختررااقق  االسووقق  على  أأساسس  االسعرر  االمنخفضض  ­-بب
ووتكوونن  منن  خلالل  أأسعارر  منخفضة  ووذذلكك  لكي  تتمكنن  االمنتجاتت  

منن  خلق  االططلبب  في  االسووقق،  وولكي  تحافظظ  االمنتجاتت  االجددیيددةة  
 االقائمة  على  االططلبب  بلل  ووتتووسع  لتحقیيق  حصة  سووقیية  كبیيررةة.  

  وویيتططلبب  نجاحح  ھھھهذذهه  االسیياسة:
  لسووقق  أأكثرر  حساسیية  للأسعاررأأنن  تكوونن  اا •
  االقددررةة  على  تخفیيضض  االتكالیيفف  لززیياددةة  حجمم  االمبیيعاتت •
 سعارر  االمنخفضة  في  تجنبب  االمنافسةأأنن  تساعدد  االأ •
 :  سعیيرر  االنفسيسیياسة  االت  ­-جج

بمووجبب  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية،  فإنن  بعضض  االمنظظماتت  تحدددد  أأسعارر  
منتجاتھها  بأسلووبب  قدد  یيخلق  اانططباعا  في  ذذھھھهنن  االمستھهلكك  بأنن  ھھھهذذهه  

 االأسعارر  منخفضة.

 :  االتقسیيمم  على  أأساسس  االتخصصص  ­-٣۳
 :  باعتبارر  االتخصصص  فإنھه  یيمكنن  تقسیيمم  االسیياساتت  االسعرریية  إإلى  ثمانیية  أأنووااعع  منھها

  سیياسة  كشطط  االسووقق:  ­-أأ
سیياسة  ووضع  أأسعارر  جدد  عالیية  للمنتجاتت  االجددیيددةة  في  االبدداایية،  ثمم  یيتمم  ووتستھهددفف  ھھھهذذهه  اال

تخفیيضھها  تددرریيجیيا  عنددما  یيددخلل  االمنافسوونن  إإلى  االسووقق؛  فھهي  إإذذنن  تعتمدد  عنددما  تكوونن  أأسعارر  
 لا  تووجدد  منافسة  عالیية  ­-        :  االسووقق  غیيرر  حساسة.  ووتعتمدد  على

  قططاعاتتإإمكانیية  تقسیيمم  االسووقق  ل  ­-              توواافرر  ممیيززااتت  فرریيددةة  في  االسلعة  ­-
  إإمكانیية  عملل  حملاتت  ترروویيجیية  لاحقا  ­-                    إإمكانیية  تخفیيضض  االسعرر  لاحقا  ­-
  مبیيعاتت  في  االحصوولل  على  فئاتت  جددیيددةةإإمكانیية  االاستفاددةة  منن  ززیياددةة  حصیيلة  اال  ­-

  
 

نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  ووممكنن  یيغیيرر  
 وویيجیيبب  ااعتمادد  ااخرر  رركززوو  بالستت  نقاطط

 

سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاالل  
 االلي  قبلھه

  سیياساتت  االسعرریية  إإلى  نووعیينن:باعتبارر  االمرروونة  فإنھه  یيمكنن  تقسیيمم  اال  االتقسیيمم  على  أأساسس  االمرروونة:­-٢۲
  سیياسة  االتسعیيرر  االمووحدد­-اا

  عنددما  تعتمدد  منظظمة  ما  سعرراا  مووحدداا  لكافة  مستھهلكي  منتجاتھها،  فإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تسمى  بسیياسة  االتسعیيرر  االمووحدد.
 :  لمررنناا  سیياسة  االتسعیيرر  ­-بب

االعملاء  بالنسبة    عددةة  أأسعارر  مووجھهة  لمختلففأأيي  سعرر  مووحدد،  ووإإنما  نجدد    ااعتماددبمووجبب  ھھھهذذهه  االسیياسة  فإنھه  لا  یيتمم  
 میيلل،  علاقة  االمستھهلكك  بالع  ،  ووذذلكك  تبعا  لنووعیية  االشررااء،  مكانن  االتسلیيمم،  االقددررةة  االشرراائیية  للعمیيلل  لنفسس  االمنتجاتت

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

ددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جوو
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

تلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مخ
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :  االتسعیيرر  االمززددووججسیياسة    ­-جج
وواالمقصوودد  ھھھهنا  عنددما  یيتمم  بیيع  نفسس  االمنتج  بسعرریينن  أأوو  أأكثرر  في  

  نفسس  االسووقق.
  ووھھھهذذاا  لا  یيكوونن  ممكنا  إإلا  إإذذاا  كانتت  مختلفف  االعلاماتت  مسجلة.  

تعتمدد  ھھھهذذهه  االسیياسة  في  مجالل  االنقلل  بالقططاررااتت  مثلا  عنددما  یيتمم  
االتكفلل  بالمسافرر  بشكلل  مختلفف  في  نفسس  االیيوومم  وویيتمم  نقلھه  عبرر  

  مختلفة.  ددررجاتت
  :  سیياسة  االتسعیيرر  االتفاووضي  ­-دد

  تعتمدد  ھھھهذذهه  االسیياسة  بشكلل  ثابتت  منن  قبلل  االعاررضیينن  االصناعیيیينن.
االمصنعوونن  االذذیينن  یيططلبوونن  على  االسلع  االووسیيططة  غالبا  ما    

  یيفاووضوونن  وولا  یيتحدددد  االسعرر  إإلا  بعدد  ذذلكك.
 

  معلووماتت
 ااضافیية
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،  ملاءالمرتبطة بعملية تدفق المنتجات من المنتجين إلى العمجموعة المؤسسات أو الأفراد القائمين بمجموعة من الوظائف الضرورية و ) ١١٣
 : هي تعبير عن

 القناة التسويقية -أ
 التوزيع المادي -ب
 التوزيع -ج
 المنتجين -د

 

 
 
 
 
 
 
 

 : الوسطاء الذين يقومون ʪلتفاوض على اعمال بيع وشراء السلع دون ان تكون في ملكيتهم هم )١١٤
 تجار الجملة -أ

 ار التجزئةتج -ب
 مؤسسات التوزيع التجارية -ج
 مؤسسات التوزيع الوظائفية -د
 

  : هم ، الوسطاء الذين تكون السلعة موضع التعامل في حيازēم، ويحتفظون đا كأمانة في ذمة الموكل لحين إبرام الصفقة) ١١٥
 تجارة الجملة -أ

 تجار التجزئة -ب
 الوكلاء ʪلعمولة -ج 

 السماسرة –د 

  مؤؤسساتت  االتووززیيع  االووظظائفیية:  ­-بب
    :االووكلاء  بالعموولة  ­-٢۲

تكوونن  االسلعة  مووضع  االتعاملل  في  حیياززتھهمم  كاملة،  ووھھھهمم  االذذیينن  
  وویيحتفظظوونن  بھها  كأمانة  في  ذذمة  االمووكلل  لحیينن  إإبرراامم  االصفقة.

 

 :مؤؤسساتت  االتووززیيع  االووظظائفیية  ­-بب
  االووكلاء  االسماسررةة:  ­-١۱

االذذیينن  یيقووموونن  بالتفاووضض  على  أأعمالل  بیيع  ووشررااء  االسلع  االووكلاء    االووسططاءووھھھهمم  
،  بلل  تبقى  في  حیياززةة  االمووكلل،  ووذذلكك    ددوونن  أأنن  تكوونن  في  حیياززتھهمم  أأوو  ملكیيتھهمم

 دد  تووقیيع  االعقدد  ووبغضض  االنظظرر  عنن  تسلیيمم  االبضاعة.مقابلل  مبلغ  معیينن  یيكتسبھه  بمجرر

 :  سوویيقیيةاالقناةة  االتططبیيعة  وومفھهوومم    ­-٣۳
االذذیينن  تقع  على  عاتقھهمم  االقیيامم  بمجمووعة    مجمووعة  االمؤؤسساتت  أأوو  االأفررااددھھھهي  

منن  االووظظائفف  االضرروورریية  وواالمررتبططة  بعملیية  تددفق  االمنتجاتت  منن  االمنتجیينن  إإلى  
 في  االسووقق  أأوو  االأسووااقق  االمستھهددفة.  االعملاء

 

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االمنتجاتت  منن  خلالل    االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

فة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختل
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

  معلووماتت
 ااضافیية

 سعرریية  أأخررىى:  سیياساتت­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  نتجاتھه.باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لم
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 مفھهوومم  االتووززیيع:  ­-١۱
یيعررفف  االتووززیيع  على  أأنھه    جرریيانن  (تددفق)  مادديي  للسلع  منن  

ج  متووفرر  االقنووااتت.  أأوو  أأنھه  تلكك  االنشاططاتت  االتي  تجعلل  االمنت
  للمستھهلكك  متى  ططلبھه  ووفي  االمكانن  االذذيي  یيررغبب  فیيھه.

عملیية  اانسیيابب  االسلع  وواالخددماتت  االتي  تشارركك  فیيھها    أأوو  أأنھه  (
  .  )  اانتقالھها  منن  االمنتج  إإلى  االمستھهلككاالمنظظماتت  وواالأشخاصص  وو

 

 ھھھهمیية  االتووززیيع:اا  ­-٢۲
  یيمكنن  بیيانن  أأھھھهمیية  االتووززیيع  منن  خلالل  االآتي: �
االمززیيج    (مع  باقي  عناصرر االددوورر  االتكاملي  للتووززیيع ¾

  االاستررااتیيجیية  االتسوویيقیيةفي  خددمة  االاھھھهدداافف   االتسوویيقي)
  یية  االووصوولل  إإلى  االأسووااقق  االمستھهددفةتحددیيدد  كیيف ¾
  رربطط  االمنظظمة  بعملائھها ¾
  في  االأررباحح  منن  خلالل  خفضض  االتكالیيففاالتأثیيرر   ¾
ااستغلالل  قنووااتت  االتووززیيع  في  خددمة  أأھھھهدداافف  أأخررىى  (ااستخدداامم   ¾

  االقنووااتت  للإعلانن،  ووكذذاا  سررعة  االتسلیيمم).
 

  معلووماتت
 ااضافیية

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
سیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  إإنن  ھھھهذذهه  اال

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

یينن  ب  فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

  :  مؤؤسساتت  االتووززیيع  ­-٤
  :  تشتملل  على  :  مؤؤسساتت  االتووززیيع  االتجارریية  ­-اا
ھھھهي  االأنشططة  االتي  تقوومم  بھها  بعضض  االمنشآتت  :  ملةتجاررةة  االج  ­-١۱

أأوو  االأفرراادد  االمتعلقة  بالبیيع  بالجملة  إإما  لتجارر  تجززئة  ،أأوو  تجارر  
جملة  آآخرریينن،  أأوو  لمشترریينن  صناعیيیينن  ؛ووعلیيھه  یيمكنن  االنظظرر  لكلل  
شخصص  ططبیيعي  أأوو  ااعتبارريي  على  أأنھه  یيعملل  في  تجاررةة  االجملة  

ع  م  ،إإذذاا  كانن  یيقوومم  بصووررةة  ررئیيسیية  بالبیيع  أأوو  االتفاووضض  بالبیيع
 ااوولئكك  االذذیينن  یيشترروونن  االسلع  لأحدد  االغررضیينن  االتالیيیينن:

  إإعاددةة  بیيع  االسلع  االتي  یيشترروونھها­-أأ
  ااستعمالل  االسلع  االمشتررااةة  في  مشررووعاتت  أأعمالل.­-بب
 

 :  تجاررةة  االتجززئة  ­-٢۲
تعررفف  بأنھها  تضمم  االأنشططة  االتسوویيقیية  االمررتبططة  بشررااء  االسلع  

وواالخددماتت  لأجلل  إإشباعع  حاجاتت  االمستھهلكك  االشخصیية  ،أأوو  لإشباعع  
 حاجاتت  عائلتھه  ووأأصددقائھه.

أأوو  ھھھهي  منظظماتت  أأعمالل  أأوو  ااحددىى  االقنووااتت  االتسوویيقیية  االتي  تتوولى  
  عررضض  ووبیيع  االمنتجاتت  للمستھهلكیينن  االنھهائیيیينن.

إإنن  صفقة  االتجززئة  ھھھهي  صفقة  االبیيع  للمستھهلكك  االنھهائي  بغضض  
االنظظرر  عنن  االقائمم  بھها(منتج،  تاجرر  جملة  أأوو  تجززئة)،ووھھھهنا  یيعتبرر  

نتت  مبیيعاتھه  للمستھهلكك  االنھهائي  االتاجرر  منن  تجارر  االتجززئة  إإذذاا  كا
  تشكلل  االجززء  االأكبرر  منن  حجمم  أأعمالھه.

 

  معلووماتت
 ااضافیية



 
 
 
 
 
 
 

 
 : تعرف الحالة التي يتم بموجبها إدخال وسطاء للمساعدة في إيصال المنتجات للمستهلك )٦١١
 ʪلتوزيع المباشر -أ

 ʪلتوزيع غير المباشر -ب
 بقناة التوزيع القصيرة -ج
 بقناة التوزيع الطويلة -د
 

  :ر قنوات التوزيع الخاصة ʪلسوق فيتتمثل إحدى اعتبارات اختيا) ١١٧
 مدى تركز العملاء وانتشارهم -أ

 حجم المشروع وشهرته وخبرته الادارية -ب
 الرغبة في رقابة وقيادة القناة التوزيعية -ج
 الطبيعة الفنية للمنتج -د
 

 
 : يتمثل احد اعتبارات و أسباب اختيار القناه التوزيعية الخاصة ʪلسوق ، في )١١٨

 الموقع الجغرافي -أ
 طبيعة المنتج -ب
 لموارد المالية للمنظمةا -ج
 رغبة المنتج في السيطرة على القناة التوزيعية ورقابتها -د
 

 : يتم اللجوء الى التقليص في القناة التوزيعية عادة )١١٩
 إذا كان حجم المنتج صغيرا -أ

 إذا كان وزن المنتج ضعيفا -ب
 إذا كانت الطبيعة الفنية للمنتج معقدة -ج
 لا توجد إجابة صحيحة -د
 

  :    االتووززیيع  غیيرر  االمباشرر­-بب
وویيمكنن    ،  االحالة  یيتمم  إإددخالل  ووسططاء  للمساعددةة  في  إإیيصالل  االمنتجاتت  في  ھھھهذذهه

 إإعططاء  ذذلكك  ووفق  ما  یيلي:
يي  ووااحدد  ھھھهوو  تاجرر  االتجززئة،  وومثالھها  ووتحتوويي  على  ووسیيطط  تجارر  :  االقناةة  االأوولى  

  االتي  تشترريي  مباشررةة  منن  االمنتج  لكبرر  ططلبیياتھها  ثمم  تبیيع  مباشررةة  للمستھهلكك.
  مستھهلككــــــ  ــــــتجززئة  ــــــ  ــــــمنتج  

 

 :  لاعتباررااتت  االخاصة  بالمنتجاا  ­-٢۲:    ااعتباررااتت  ااختیيارر  قنووااتت  االتووززیيع
  )  كلما  ااررتفعتت  كلما  تططلبب  االأمرر  تقلیيصص  االووسططاء  (  قیيمة  ووحددةة  االمنتج  ­-اا
  )  ،  االألبانن  وومشتقاتھها  تتططلبب  تقلیيصص  دداائررةة  االووسططاء  االأسماكك  االططاززجة  (  قابلیية  االمنتج  للتلفف  ­-بب
قصرر  للقنووااتت  لتقلیيصص  تكالیيفف  االنقلل  االحجمم  وواالووززنن  یيؤؤدديي  لاستخدداامم  كبرر  اا(  حجمم  ووووززنن  االمنتج  ­-جج

  وواالتخززیينن)
  )  كلما  تعقددتت  كلما  أأددىى  ذذلكك  لتقلیيصص  االووسططاء  (  االططبیيعة  االفنیية  للمنتج  ­-دد
 ).  ططلبب  مباشرر  ووتسلیيمم  مباشرر  (  االمنتجاتت  حسبب  االططلبب  ­-ھھھهـ

 :  :  وویيتمثلل  أأھھھهمھها  فیيما  یيلي  االخاصة  بالسووقق  لاعتباررااتتاا  ­-١۱:    ااعتباررااتت  ااختیيارر  قنووااتت  االتووززیيع
  فلكلل  خصائصھه  )  ،  مم  صناعيااستھهلاكي  أأ  (  نووعع  االسووقق  ­-اا
  ا  ززاادد  االعدددد  كانتت  االحاجة  للووسططاءفكلم  )،  االحالیيیينن  وواالمررتقبیينن  حجمم  االسووقق  ووعدددد  االعملاء  (  ­-بب
  )  مددىى  ترركزز  االعملاء  وواانتشاررھھھهممأأيي    (  االمووقع  االجغرراافي  ­-جج
  فبقددرر  أأھھھهمیية  ووحجمم  االططلبیية  یيمكنن  تخفیيضض  عدددد  االووسططاء  في  االقناةة  وواالعكسس  (  حجمم  االططلبیياتت  ­-دد

  )  الة  االعكسسصحیيح  في  ح
،  ووھھھهي  جوواانبب  تتعلق  بسلووكك  االمستھهلكك  منن  حیيثث  میيلھه  إإلى  االشررااء  منن    عاددااتت  االشررااء  ­-ھھھهـ

  االمنتج  أأوو  منن  أأحدد  االووسططاء.
 

  نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  بالضبطط
 االددكتوورر  ددقیيق  جدداا  وویيددوورر  االفھهمم  موو  االحفظظ

 

لل  سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاا
 االلي  قبلھه

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
لى  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  ع

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  خززیينھها  ووبیيعھها.أأماكنن  ت

 

 :  قنووااتت  االتووززیيع  االررئیيسیية  ­-٣۳
تختلفف  قنووااتت  االتووززیيع  االررئیيسیية  للمستھهلكك  االصناعي  عنھها  
بالنسبة  للمستھهلكك  االعادديي،  وولوو  تعلق  االأمرر  مثلا  بقنووااتت  
 االتووززیيع  للمستھهلكك  االعادديي  فإنھه  یيمكنن  االتمیيیيزز  ما  بیينن:

اشررةة  (منن  ددوونن  ووسططاء)  ووھھھهوو  االذذيي  یيتمم  مباالتووززیيع  االمباشرر:    ­-اا
  :  ما  بیينن  االمنتج  وواالمستھهلكك  وویيأخذذ  االشكلل

  ــــ  مستھهلككــــــــــــــمنتج  
 :  االقناةة  االثانیية

ووتحتوويي  على  ووسیيططیينن  تجارریيیينن  ھھھهما  تاجرر  االجملة  ووتاجرر  
  ،  ووھھھهي  قناةة  عاددةة  ما  یيستخددمھها  االمنتجوونن  االكبارر  ،  االتجززئة

 وومثالھها  ما  یيتعلق  بالمنتجاتت  االتموویينیية  وواالددووااء.
 تج  ــــــــ  جملة  ــــــــ  تجززئة  ـــــــــ  مستھهلككمن

 

مم  تووتضمم  ووسیيططا  ووكیيلا  ووووسیيططیينن  تجارریيیينن،  وویي  :  االقناةة  االثالثة
ااستخدداامھها  للووصوولل  إإلى  أأغلبب  محلاتت  االتجززئة  ووخاصة  صغیيررةة  

 االحجمم،  كما  نجددهه  مثلا  في  تووززیيع  االمنتجاتت  االكھهرربائیية
  منتج  ــــــ  ووكیيلل  ــــ  جملة  ـــ  تجززئة  ــــ  مستھهلكك

ووتضمم  ووسیيططا  ووكیيلا  ووووسیيططا  تجارریيا،  ووعاددةة  ما    االقناةة  االرراابعة:
 يي  االحجمم.یيتمم  ااستخدداامم  ھھھهذذهه  االقناةة  للووصوولل  إإلى  االتجارر  كبیيرر

  منتج  ـــــــ  ووكیيلل  ــــــــ  تجززئة  ـــــــ  مستھهلكك              
تجددرر  االإشاررةة  إإلى  ووجوودد  مستوویياتت  ووقنووااتت  أأخررىى    ملاحظظة:

للتووززیيع  تستخددمم  بحسبب  جددووااھھھها  ووملاءمتھها،  علما  أأنن  االلافتت  
لنظظرر  االمنتج  ھھھهوو  أأنھه  كلما  ززااددتت  ھھھهذذهه  االقنووااتت،  كلما  أأددىى  ذذلكك  إإلى  

ووإإلى  ززیياددةة  االتعقیيدد  في  اانخفاضض  االررقابة  وواالسیيططررةة  علیيھها  
  عملیياتت  االتووززیيع.

 

  معلووماتت
 ااضافیية

ممكنن  یيغیيرر  وویيجیيبب  
 أأيي  قناةة  ثانیية

 

سؤؤاالل  على  نفسس  
االجززیيئة  تبع  
 االسؤؤاالل  االلي  قبلھه

لابدد  
یيجیيبب  ب

سؤؤاالل  
منن  ااحدد  
  االجززاائیينن
ااحفظظووھھھهمم  
 صمم



 

 : نتج كلما ادى ذلك الىللم كلما تعقدت الطبيعة الفنية  )١٢٠
 زʮدة عدد الوسطاء -أ

 تقليص عدد الوسطاء -ب
 الاستغناء Ĕائيا عن الوسطاء -ج
 طول القناة التسويقية -د
 
 
 
 
 
 
 
 

  

   منن  االمعنى  یيططلع  االجوواابب  فھهمم  اافھهموو  االاستررااتیيجیياتت                         :هي ، د التموينية والمشروʪت الغازيةاستراتيجية التوزيع التي تلائم توزيع الموا )١٢١
 استراتيجية التوزيع الشامل -أ

 استراتيجية التوزيع الانتقائي -ب
 استراتيجية التوزيع الحصري -ج
 استراتيجية التوزيع الوحيد -د

 
  

 : روف المتغيرة هومعيار تقييم قنوات التسويق البديلة لقياس حرية المنتج في التكيف مع الظ) ١٢٢
 المعيار الاقتصادي -أ
  معيار المرونة -ب 

 معيار السيطرة -ج
 معيار المتابعة والتحكم -د
 
 
 
 
 
 
 

  

 نفسس  االسؤؤاالل  االلي  فووقق  لكنن  عاكسھه

 

سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاالل  
 قبلھه  االلي

  ااستررااتیيجیياتت  أأساسیية  للتووززیيع  مصنفة  على  أأساسس  كثافتھها  ھھھهي:  ٣۳ھھھهناكك    ااستررااتیيجیياتت  االتووززیيع:­-٢۲
وویيعني  تووفیيرر  االمنتج  في  أأكبرر  عدددد  منن  منافذذ  االتووززیيع    :Intensive Distributionاالمنتشرر(االكثیيفف)  االتووززیيع  ­-اا

  بیيع  وواالمتاجرر  االصغیيررةة  لھهذذاا  االغررضضنن  ااستخدداامم  آآلاتت  االوویيناسبب  االسلع  ووااسعة  االانتشارر،  وویيمك
نتقاةة  ااعتمادداا  على  أأيي  أأنن  االتووززیيع  سیيكوونن  منن  خلالل  منافذذ  م Selective Distribution: االتووززیيع  االانتقائي­-بب

 ا  لسلع  االتسووقق  أأوواالسلع  االتخصصیيةكسمعة  االمووززعع  ووقددررتھه  وواالتززاامھه  بالسعرر  االمحدددد  ووتصلح  عمووممعایيیيرر  معیينة  
وویيشیيرر  ھھھهذذاا  االنووعع  لاختیيارر  مووززعع  أأوو  ووكیيلل  ووحیيدد    :Exclusive Distributionحددوودد  (االحصرريي)االتووززیيع  االم­-جج

في  كلل  منططقة  مختاررةة  منن  خلالل  عقدد  قانووني  ملززمم  للططررفیينن  ووتصلح  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية  عمووما  للسلع  
  االتخصصیية،  ووأأحیيانا  لسلع  االتسووقق.

  
 

 اافھهمووھھھها  فھهمم

 

االل  على  سؤؤ
نفسس  االجززیيئة  
تبع  االسؤؤاالل  
 االلي  قبلھه

 :  وواالقددررةة  على  االتكیيفف  مع  االظظررووفف  االددیينامیيكیية  معیيارر  االمرروونة  ­-جج
،  فقدد    حرریية  االمنتج  في  االتكیيفف  مع  االظظررووفف  االمتغیيررةةاالمقصوودد  ھھھهنا  

یيظظھهرر  أأنن  االمنفذذ  االذذيي  سبق  ااختیياررهه  غیيرر  ملائمم  وویيتقرررر  تغیيیيررهه  مما  قدد  
 یيثیيرر  االمشاكلل  وویيقیيدد  منن  االحرریية(تعاقدد  مع  ووكیيلل  ووحیيدد  لعشررةة  سنووااتت)

 

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

ستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  االعددیيدد  منن  االم
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

مدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  أأحیيانا  یيعت
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :  االاعتباررااتت  االخاصة  بالووسططاء  ­-٣۳
ء(تشجع  االمنتج  على  االتعاملل  االخددماتت  االمقددمة  منن  االووسططا  ­-اا
 ھهمم)مع
  تووفرر  االووسیيطط  االجیيدد  ­-بب
  مووااقفف  االووسططاء  تجاهه  االمنتج.  ­-جج
 :  االاعتباررااتت  االخاصة  بالمنظظمة  ­-٤
 ھھھها  على  إإمكانیية  االتكاملل  االأمامي)االموواارردد  االمالیية(أأثرر  ­-اا
  اةة  االتووززیيعیيةاالررغبة  في  ررقابة  ووقیياددةة  االقن  ­-بب
  حجمم  االمشررووعع  ووشھهررتھه  ووخبررتھه  االإدداارریية.  ­-جج

 

 :  االاعتباررااتت  االخاصة  بالبیيئة­-٥
  خصائصص  ووططبیيعة  االمنافسیينن  ­-اا
عووااملل  ااقتصاددیية(االانتعاشش  یيسمح  بالتووسع  وواالرركوودد  یيددفع    ­-بب

  لخفضض  االتكالیيفف  وواالتقلیيصص  بالتالي)
عووااملل  ددیيمغرراافیية(مثلا  االأثرر  االمتررتبب  عنن  ززیياددةة  االسكانن  خاصة    ­-جج

  ).في  ظظلل  ززیياددةة  االددخلل  ووما  سیيسمح  بھه  منن  تووسع  في  االقنووااتت
 :  خططووااتت  تصمیيمم  االقناةة  االتووززیيعیية

  االحاجاتت  وواالررغباتت  االمرراادد  خددمتھها  تحددیيدد  ­-
  أأھھھهدداافف  لقنووااتت  االتووززیيعووضع    ­-
          تحددیيدد  عدددد  االووسططاء  وونووعھهمم  ووبالتالي  نظظامم  االتووززیيع  االمعتمدد  ­-
  ..)  ،  مكثفف  اانتقائي  (
  ااختیيارر  االووسططاء.  ­-

 

  معلووماتت
 ااضافیية

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 ىى  أأعلى.للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستوو
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

  نن  تبعا  للمسافة  ما  بیيننفقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایي
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :  ططررقق  تقیيیيمم  قنووااتت  االتووززیيع  االبددیيلة  ­-٣۳
وواالغررضض  منن  ذذلكك  معررفة  أأيي  منفذذ  یيمكنن  أأنن  یيحقق  أأھھھهدداافف  

االتسوویيق  ططوویيلة  االأجلل؛  وومنن  ھھھهنا  ووجبب  االنظظرر  لأيي  بددیيلل  منن  
 بدداائلل  االتووززیيع  منن  خلالل  االمعایيیيرر  االتالیية:

 :  االمعیيارر  االاقتصادديي  ­-أأ
قتصاددیية  ،ووذذلكك  أأخذذاا  في  االاعتبارر  ااثرر  االتووززیيع  أأيي  االجددووىى  االا

على  رربحیية  االمنشأةة،  ووذذلكك  أأخذذاا  في  االاعتبارر  لجملة  جوواانبب  
 كالتكالیيفف  ووتقددیيرر  االمبیيعاتت.

 :  معیيارر  االسیيططررةة    وواالمتابعة  وواالتحكمم  ­-بب
ة  ووررقابتھها  بمعررفة  مددىى  توواافق  أأيي  االسیيططررةة  على  االقناةة  االتووززیيعیي

أأوو  تعاررضض  مصالح  االمووززعیينن  مع  االمنتج  منن  جھهة،  ووما  إإذذاا  كانن  
االتعاملل  مع  االقناةة  یينططوويي  على  مشاكلل  قانوونیية،  وومنن  ھھھهنا  ووجبب  

 االووقووفف  على:
  ووددیية  بیينن  أأعضاء  االقناةة  االتسوویيقیيةاالعلاقاتت  االعم  ­-
  علاقاتت  االأفقیية  ووعلى  نفسس  االمستووىىاال  ­-
  لمختلفة  االمستخددمة  منن  االمنتجااتت  اااالعلاقاتت  بیينن  االقنوو  ­-
  االمشاكلل  االقانوونیية  االتي  سیيمكنن  أأنن  تررتبطط  بالعملیية.  ­-
 

  معلووماتت
 ااضافیية



 ] الترويج والاتصالات التسويقية[  شرع الحاديةالمحاضرة 
 ] ١مكرر /  []  لةاسئ ٢/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٢/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٢/  ٣٥ – ١ سؤال [ ٥ ʪلاترام الثلاثةجاب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الطريق التي تسلكها الرسالة للوصول لمستقبلها هي تعبير عن )١٢٣
 عملية الاتصال -أ

 وسيلة الاتصال -ب
 الاتصالات التسويقية -ج
 المعلومات المرتدة -د
 

 : يتم الوقوف على مستوى التفاعل والفهم المتحقق من عملية الاتصال من خلال )١٢٤
 محتوى الرسالة -أ

 الرسالة -ب
 التغذية العكسية -ج
 وسيلة الاتصال -د
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 :  عناصرر  االاتصالل  االتسوویيقي  ­-٤
 :  )  االمررتددةة  (  االتغذذیية  االعكسیيةاالنتائج  أأوو   ¾

ھھھهي  االمعلووماتت  االمررتددةة  إإلى  صاحبب  االررسالة  
  .نن  مددىى  تأثیيرر  ررسالتھهتكشفف  عوواالتي  

 

 :  عناصرر  االاتصالل  االتسوویيقي  ­-٤
 أأيي  مررسلل  االررسالة  ووصاحبھها  وومصددررھھھها  االمررسلل: ¾
  االووصوولل  أأيي  االذذيي  یيستلمم  االررسالة  ططةووھھھهوو  مح  االمستقبلل: ¾
  يي  االمعلووماتت  االمررسلة  للططررفف  االآخررأأ  االررسالة: ¾
  االططرریيق  االتي  تسلكھها  االررسالة  للووصوولل  لمستقبلھهاووھھھهي    :ووسیيلة  االاتصالل ¾
 

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل    االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

عارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأس
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :  مفھهوومم  االاتصالل  ­-١۱
یيعررفف  االاتصالل  على  أأنھه  إإررسالل  معلووماتت  منن  ططررفف  
لآخرر  بما  یيؤؤدديي  إإلى  نتیيجة  معیينة(تغیيیيرر  االسلووكك  أأوو  

 مماررساتت).تغیيیيرر  اال
أأوو  ھھھهوو  فنن  ااستخدداامم  االمعلوومة  منن  قبلل  االمررسلل  بغررضض  
إإیيصالھها  إإلى  عقلل  االططررفف  االآخرر  (االمستقبلل)  ووإإحددااثث  

ووقدد  تكوونن  االاتصالاتت  مكتووبة  أأوو   االاستجابة  لددیيھه.
  لفظظیية  أأوو  غیيرر  ذذلكك.

 :  تعرریيفف  االاتصالاتت  االتسوویيقیية  ­-٢۲
تعررفف  االاتصالاتت  االتسوویيقیية  بانھها  االاجررااءااتت  االتي  تتمم  

لبائع  وواالمشتررىى  ووغیيررھھھهما  منن  ااعضاء  بیينن  كلل  منن  اا
االنظظامم  االتسوویيقي  وواالتي  تؤؤدديي  االى  تددفق  االمعلووماتت  
بیينھهمم    ووتساعدد  على  صنع  االقرراارر  االتسوویيقي  ووتحقیيق  

  ررضى  ططررفي  االتباددلل  بشكلل  اافضلل.  
 
 

 :  ما  یيلي  منن  مفھهوومم  االاتصالل  نستنتج                  
  االاتصالاتت  نشاطط  ااجتماعي  ووإإنساني  تفاعلي ¾
  ططع  فیيھه  االكثیيرر  منن  االعلوومماالاتصالاتت  مووضووعع  تتقا   ¾
ووجووبب  ووضووحح  االططررفف  االمستھهددفف  وواالفكررةة  االمستھهددفف  إإیيصالھها  لددىى     ¾

  االمررسلل
  االا  یيجبب  أأنن  یيكتفي  االمررسلل  بووصوولل  ررسالتھه،  ووإإنما  علیيھه  معررفة  ما  إإذذ   ¾

  كانتت    مفھهوومة  ووبالمعنى  االمقصوودد
  غة  وواالررمووزز  االمفھهوومة  لددىى  االمستلممیيجبب  أأنن  تكوونن  االررسالة  مصاغة  بالل   ¾
 رر  قناةة  مخصصة.یيتمم  االاتصالل  عب   ¾
 :  ااھھھهمیية  االاتصالاتت  االتسوویيقیية  ­-٣۳
 تباددلل  بیينن  ااعضاء  االنظظامم  االتسوویيقيتحقیيق  االاتصالل  االم ¾
  مدد  ططررفي  االمباددلة  بالمعلووماتت   ¾
  تعرریيفف  االبائع  وواالمشتررىى  ببعضھهما   ¾
 تططوویيرر  عملیية  صنع  االقرراارر  االتسوویيقي. ¾

  معلووماتت
 ااضافیية

 ااكرررر  االددكتوورر  یيددوورر  االفھهمم  وولیيسس  االحفظظ

 

سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  تبع  االسؤؤاالل  
 االلي  قبلھه

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.أأنن  یيكوونن  لذذلكك  

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 االنحوو  االتالي:  مفھهوومم  االترروویيج  :  ­-١۱
"  ھھھهوو  االتنسیيق  بیينن  جھهوودد  االبائع  في  إإقامة  منافذذ  للمعلووماتت  وو  

  .قبوولل  فكررةة  معیينة"      تسھهیيلل  بیيع  االسلعة  أأوو  االخددمة  أأوو  في
االنشاطط  ”نن  االترروویيج    كما  عررفھه  (كووتلرر)  على  أأنھه  منن  االووااضح  أأ

االذذيي  یيتمم  ضمنن  أأيي  جھهدد  تسوویيقي  وویينططوويي  على  عملیية  ااتصالل  
،  لیيسس  في  حدد  ذذااتھه  سووىى  عملیية  ااتصالل  ،  بحیيثث  “  إإقناعي

یيشتملل  على  عناصرر  االاتصالل  االتالیية:  االمررسلل،  االررسالة،  ووسیيلة  
االاتصالل،  االمررسلل  إإلیيھه  إإلى  جانبب  نتیيجة  االاتصالل  في  شكلل  تغذذیية  

  ررتددةة.م
 :  االمززیيج  االترروویيجي  ­-٤

 یيتمثلل  االترروویيج  في  شكلل  مززیيج  متكوونن  منن  عناصرر  معیينة  أأھھھهمھها:  
  االإعلانن ¾
  االقووىى  االبیيعیية  )  االبیيع  االشخصي  ( ¾
  تنشیيطط  االمبیيعاتت   ¾
  االعلاقاتت  االعامة. ¾

 

 :  ھھھهمیية  االترروویيجاا  ­-٢۲
 تقددیيمم  االمعلووماتت  للمستھهلكك ¾
  ززیياددةة  االمبیيعاتتززیياددةة  االططلبب  االمؤؤدديي  ل ¾
  لكشفف  عنن  خصائصھه  ووأأھھھهمیيتھه)منتج  (باززیياددةة  قیيمة  اال ¾
  عاتت  كھهددفف  للاستررااتیيجیية  االترروویيجیيةااستقرراارر  االمبیي ¾
  ددعمم  جھهوودد  ررجالل  االبیيع ¾
تحسیينن  صووررةة  االمنظظمة  ووعلامتھها  االتجارریية  ووتررسیيخ   ¾

  صووررتھها  االذذھھھهنیية.
 :  ااثرر  االترروویيج  على  عملیية  االشررااء­-٣۳
  االووصوولل  االى  متخذذ  االقرراارر    وواالتأثیيرر  علیيھه. ¾
  لددىى  االمستھهلكك.لفتت  االانتباهه  ووتططوویيرر  االووعي  االاددررااكي   ¾
  ااثاررةة  االررغبة  في  االمنتج  وواالاھھھهتمامم  بھه. ¾
  االاقناعع  ووتقلیيلل  مخاططرر  االشررااء. ¾
  ددفع  االمشترريي  االى  ااتخاذذ  قرراارر  االشررااء. ¾
  تشجیيع  عملیية  تكرراارر  االشررااء. ¾

 

  معلووماتت
 ااضافیية



 : اماعدجميع ما يلي ينطبق على الاعلان ) ١٢٥
 هو اتصال غير شخصي لنقل المعلومات -أ

 هو اتصال غير مباشر لنقل المعلومات -ب
 هو اتصال لا يتم في الافصاح عن هوية المعلن  -ج
 يستخدم في مناحي مختلفة للحياةهو اتصال  -د
 

 
  

 : هي استراتيجية ، عليه شرة من المستهلك بتركيز الانشطة الترويجيةمبا استراتيجية الترويج التي تعتمد على خلق الطلب )١٢٦
 الدفع -أ

 الجذب -ب
 الضغط -ج
 الايحاء -د
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  

 : قائم على جذب المستهلكين بلغة الحوار هيالاستراتيجية المبنية على اسلوب الاقناع المبسط ال) ١٢٧
 استراتيجية الدفع -أ

 استراتيجية الجذب -ب
 استراتيجية الدفع والجذب -ج 
 استراتيجية الايحاء -د
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 :  االإعلانن  ­-أأ
للمستھهلكك  عنن  ططرریيق    ااتصالل  غیيرر  مباشرر  ووغیيرر  شخصي  لنقلل  االمعلووماتتعباررةة  عنن  عملیية  

.  وویيستخددمم  في  مناحي    وویية  االمعلننمع  االإفصاحح  عنن  ھھھه،    ،  مقابلل  أأجرر  معیينن  ووسائلل  خاصة
  )  ..  ،  ااجتماعي  إإعلانن  تجارريي  مختلفة  للحیياةة  (

یيتمثلل  في  االاتصالل  االشخصي  بیينن  ررجالل  االبیيع  وواالمستھهلكیينن  كأفرراادد    االبیيع  االشخصي:  ­-بب
 ووجھها  لووجھه  أأوو  باتصالل  شخصي  كالھهاتفف    مثلا.

  االإعلاننیيشملل  جمیيع  االأنشططة  االترروویيجیية  االأخررىى  االمتبقیية  (عدداا    تنشیيطط  االمبیيعاتت:  ­-جج
وواالبیيع  االشخصي  وواالعلاقاتت  االعامة)  وواالمستھهددفة  لإثاررةة  االططلبب  كالھهدداایيا  وواالتخفیيضاتت  

   .لیيبب  االعررضض  في  االمتاجرر  وواالمحلاتت،.وواالمعاررضض،  وواالمسابقاتت،  ووأأووررااقق  االیيناصیيبب،  ووأأسا
تھهددفف    لخلق  ووتشجیيع  االعلاقاتت  االقوویية  وواالمحافظظة  علیيھها  منن  خلالل    االعلاقاتت  االعامة:  ­-دد

،  مستھهددفة  تكوویينن  ررأأيي  عامم  لصالح  االمنظظمة،  یيتططلبب  تووفرر  االمعلووماتت  االاحتكاكك  بالززبائنن
  االددقیيقة  عنن  االمستھهلكك  .

 

  :  ااستررااتیيجیياتت    االترروویيج
 :    إإستررااتیيجیية  االجذذبب  ­-٢۲

  ،  مما  خلق  االططلبب  مباشررةة  منن  االمستھهلكك  بترركیيزز  االأنشططة  االترروویيجیية  علیيھهحیيثث  یيتمم  
نن  االضغطط  إإلى  تجارر  االجملة  یيددفعھه  للططلبب  علیيھها  وواالضغطط  على  تجارر  االتجززئة  االذذیينن  یيحوولوو

 ووصوولا  للمنتج،  علما  أأنن  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية  مألووفة  لددىى  االمنتجیينن  وواالمستھهلكیينن.
تجددرر  االإشاررةة  إإلى  أأنن  االمنشأةة  یيمكنن  أأنن  تستخددمم  االنووعیينن    االسابقیينن  معا  في  آآنن    ملاحظظة:

  باستررااتیيجیية  االددفع  وواالجذذببووااحدد  فیيما  یيعررفف  
 

 :    (االتلمیيح)  إإستررااتیيجیية  االإیيحاء  ­-٤
  بیيانن  تعتمدد  على  أأسلووبب  االإقناعع  االمبسطط  االقائمم  على
،    االجوواانبب  االدداافعة  أأوو  االمثبططة  في  قیيمة  االمنتجاتت

خلالل  لغة  جذذبب  االمستھهلكیينن  منن  وویيعتمدد  بالتالي  على  
 ،  ووجعلل  قررااررھھھهمم  االشرراائي  یيتخذذ  عنن  قناعة  تامة.  االحوواارر

 

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
لفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  اا
  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.

 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب
أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  

  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.
فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  

  عھها.أأماكنن  تخززیينھها  ووبیي
 

  :  ااستررااتیيجیياتت    االترروویيجباقي  
 :  یية  االددفعإإستررااتیيج  ­-١۱

حیيثث  ترركزز  االمنشأةة  ووتووجھه  جھهووددھھھها  االترروویيجیية  على  االعاملیينن  في  
،  ووتددفعھهمم  إإلى  تووجیيھه    ووكلاء،  تجارر  جملة  االمنافذذ  االتووززیيعیية  (

،  االذذیينن  یيووجھهوونن  بددووررھھھهمم    االحملاتت  االترروویيجیية  إإلى  تجارر  االتجززئة
االجھهدد  االبیيعي  تجاهه  االمستھهلكیينن؛  حیيثث  تمنح  حسووماتت  كحوواافزز  

 تووززیيعیية.للعاملیينن  في  االقنووااتت  اال
وویيقصدد  بالددفع  ھھھهنا  إإشررااكك  االمنتج  وواالمووززعیينن  في  ددفع  االمنتجاتت    

  ترروویيجیيا  منن  خلالل  قنووااتت  االتووززیيع  حتى  تصلل  بقووةة  للمستھهلكك.
 :  إإستررااتیيجیية  االضغطط­-٣۳
،  باعتباررهه  االأسلووبب  االأمثلل    ووتعتمدد  على  تبني  االأسلووبب  االعنیيفف  

،  وویيكوونن  ھھھهذذاا    لإقناعع  االأفرراادد  بمنتجاتھها  ووتعرریيفھهمم  بمززاایياھھھها
  .  سلووبب  مفیيدداا  مع  شرریيحة  معیينة  منن  االززبائنناالأ

 

 االعووااملل  االمؤؤثررةة  في  ااستررااتیيجیية  االترروویيج:  ­-٥
 اانیية  االمنظظمة  ووإإمكاناتھها  االماددیيةمیيزز ¾
  نووعع  ووططبیيعة  االمنتج ¾
  ددووررةة  حیياةة  االمنتج ¾
  ددىى  ااتساعع  االررقعة  االجغرراافیية  للسووققم ¾
ةة  دد،  وواالتقالیيدد  االسائ  ددوولي  /  إإقلیيمي  /  ططبیيعة  االسووقق(  محلي ¾

  ).  فیيا  ووظظررووفھها  االمختلفة
 

  باقي  ااستررااتیيجیيتیينن  
 ما  قدد  جابھها  ممكنن  تجي

 

سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  
 تبع  االسؤؤاالل  االلي  قبلھه

  معلوومة  ااضافیية  
 لمم  تذذكرر  بالاختباررااتت

 

سؤؤاالل  على  نفسس  االجززیيئة  
 تبع  االسؤؤاالل  االلي  قبلھه
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 : الوسيلة غير الشخصية لتقديم البضائع والخدمات والافكار بواسطة جهة معلومة ومقابل اجر مدفوع هو تعبير عن )١٢٨
 البيع الشخصي -أ

 تنشيط المبيعات -ب
 الاعلان -ج
 العلاقات العامة -د

 

 

 كونه :  للإعلان الأساسية الأركان من )٩١٢
  شخصية اتصال وسيلة -أ

 الترويجية الأنشطة جميع يشمل -ب
 مباشر اتصال وسيلة -ج
 معين أجر مقابل يتم -د
 
 
 
 
 
 
 

 
 : هو تعبير عن الاعلان ،اح الاستخدامات الجديدة للمنتج ايض الإعلان الذي ينطوي على )٣٠١
 : يدخل ضمن اغراض الاعلان وصيف الخدمات المتاحة التي يمكن للمنظمة تقديمها) ت٣١١

 التذكيري -أ
 الإخباري -ب
 التنافسي -ج
 التفضيلي -د
  
  

 
 
 
 
 

 :  غررااضھهااھھھهدداافف  االإعلانن  وواا  ­-٢۲
  :    االإخبارريي  االإعلانن  ­-اا
 إإخبارر  االسووقق  عنن  منتجاتت  جددیيددةة ¾
  إإیيضاحح  االاستخددااماتت  االجددیيددةة  للمنتج ¾
  اصلة  في  أأسعارر  االمنتجحإإخبارر  االسووقق  عنن  االتغیيررااتت  اال ¾
  تووصیيفف  للخددماتت  االمتاحة  االتي  یيمكنن  تقددیيمھها ¾
  لسووققبناء  سمعة  وومكانة  ططیيبة  للشرركة  في  اا ¾

 

 :  تعرریيفف  االاعلانن  ­-١۱
 ررفتت  جمعیية  االتسوویيق  االامرریيكیية  االاعلانن:ع

االووسیيلة  االغیيرر  االشخصیية  لتقددیيمم  االبضائع  وواالخددماتت  بأنھه  
 .  فووععوواالأفكارر  بووااسططة  جھهة  معلوومة  وومقابلل  ااجرر  مدد

 منن  االتعرریيفف  یيمكنن  اانن  نستخلصص  اارربعة  اارركانن  ررئیيسة:  :    االأرركانن  االأساسیية  للإعلانن  ­-٢۲
  :    ووسیيلة  غیيرر  شخصیية  ـ  اا

  یية  (عددمم  ااستخدداامم  االاتصالل  االشخصي)االاعلانن  یيصلل  االى  االجمھهوورر  عبرر  ووسائلل  ااتصالل  غیيرر  شخص
  :وواالأفكارر  تقددیيمم  االبضائع  وواالخددماتت      بب  ـ

  االافكارر  (ثقافة،  سیياسة)االاعلانن  یيشملل  االمنتجاتت  وواالخددماتت  وو
  :  جج  ـ  جھهة  معلوومة

اانن  یيتمم  االاعلانن  منن  قبلل  جھهة  معررووفة  (االمنظظمة  االتي  تملكك  االسلعة  ااوو  االخددمة)  ااوو  االووكالة  االمتخصصة  
  االإعلاننفي  
      :  مقابلل  ااجرر  مددفووععدد  ـ  

لا  یيتمم  عررضض  ااوو  نشرر  االاعلانن  عبرر  ووسائلل  االاتصالل  االمختلفة  االا  بعدد  ددفع  مبالغ  نقددیية  لقاء  ذذلكك  
 طط  االاعلاني  االمنفذذ.االنشا

 

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  
  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.

 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب
أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  

  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.
فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  

  یيعھها.أأماكنن  تخززیينھها  ووب
 

 :  أأنووااعع  االإعلانن  ­-١۱
ووھھھهي  تلكك  االاعلاناتت  االتي  :  ااعلاناتت  عنن  االمنتج  ااوو  االخددمة  ­-أأ

ووھھھهذذاا  تقوومم  بھها  االشرركة  لأغررااضض  تتعلق  بمنتجاتھها  ااوو  خددماتھها  
  منن  ااجلل:

  تحقیيق  االططلبب  على  االمنتجاتت   ¾
  ززیياددةة  في  حجمم  االمبیيعاتت ¾
  خلق  االططلبب  في  ذذھھھهنیية  االمستھهلكك ¾
  تجارریية  لددىى  االجمھهووررنة  االعلامة  االتعززیيزز  مكا ¾
  .تحددیيدد  االمكانن  االذذيي  یيمكنن  شررااء  االمنتج  منھه  ووتووقیيتت  ذذلكك ¾

 

 إإعلاناتت  عنن  االمنظظمة  ذذااتھها:  ­-بب
ق  صووررةة  اایيجابیية  ووتسعى  االمنظظمة  ووررااء  ھھھهذذاا  االإعلانن  إإلى  خل ¾

  عنھها  ووعنن  أأنشططتھها
  ھھھهنیية  االززبائننتعززیيزز  شھهررتھها  ااوو  مكانتھها  في  ذذ ¾
،    تططوویيرر  علاقتھها  مع  االأططرراافف  االأخررىى  (االمووررددوونن ¾

  )  ،  االمساھھھهموونن...  االخ  ،  االعاملوونن  ووننلمووززعاا
بعضض  االشرركاتت  ترركزز  في    تددعیيمم  علاقتھها  مع  االمجتمع  ( ¾

إإعلاناتھها  على  مووضووعع  حمایية  االبیيئة  حتى  تقللل  منن  االتأثیيرر  
  )  جیية  وواالتي  ھھھهي  أأصلا  ملووثة  للبیيئةاالسلبي  لنشاططاتھها  االإنتا

مثلل  االاعلاناتت  االتي    تددعیيمم  صووررةة  منططقة  أأوو  ددوولة  معیينة  ( ¾
  ).  بعضض  االددوولل  لجلبب  االسیياحح  ااوو  االمستثمرریينن  تقوومم  بھها

 

  معلووماتت
 ااضافیية

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

منن  خلالل    االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

  ااقق  متعددددةة  ددووننأأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسوو
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :    االإعلانن  االتنافسي  ­-بب
 لامة  االتجارریية  للمنتج  االمعلنن  عنھهخلق  تفضیيلل  لددىى  االمستھهلكك  نحوو  االع ¾
  ج  االمعلنن  عنھه  باتجاهه  االتعاملل  معھهددررااكاتت  االمستھهلكك  عنن  االمنتإإتغیيیيرر   ¾
  إإقناعع  االمشترريي  على  تحقیيق  االشررااء  االآنن  وولیيسس  بووقتت  آآخرر. ¾

  وویيمكنن  أأنن  یيكوونن  بأسلووبیينن:
ددفف  منھه  تحقیيق  االفعلل  االشرراائي  ددوونن  اانتظظارر  االھه  ـ  أأسلووبب  مباشرر:

  )  ااعلاناتت  شرركاتت  االاتصالل  لعررووضض  محددووددةة  (  
وویيرركزز  على  االمنافع  االتي  یيمكنن  تحقیيقھها  مستقبلا    أأسلووبب  غیيرر  مباشرر:  ­-

  )  ااعلاناتت  شرركاتت  االططیيرراانن  (  
 

 :  االإعلانن  االتذذكیيرريي  ­-دد
تھه  لھهذذاا  االمنتج  في  تذذكیيرر  االمشترريي  باحتمالل  حاج ¾

 ووقتت  قرریيبب  قاددمم
  تذذكیيرر  االمشترريي  بأماكنن  بیيع  االمنتج ¾
االحفاظظ  على  مكانة  االمنتج  في  قمة  ااھھھهتماماتت   ¾

  االمستھهلكك  (ااعلاناتت  شرركة  كووكا  كوولا  ااوو  بیيسي  كوولا)
إإبقاء  االمنتج  في  ذذااكررةة  االمشترريي  لفتررةة  االتخفیيضاتت   ¾

    .ایية  االمووسممفي  نھه
 

  معلووماتت
 ااضافیية



 
 

 
  
  
  
  
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :    ااختیيارر  االووسیيلة  االاعلانیية
    :  االإعلاننووسیيلة  

 .علاني؛  ااھھھهمیيتھها  كبیيررةة  في  اایيصالل  االررسالة  االمططلووبة  االى  االجمھهوورر  االمستھهددففھھھهي  االاددااةة  االتي  تستططیيع  االشرركة  منن  خلالھها  اانن  تنفذذ  بررنامجھها  االا
  :االإعلانن  االمعایيیيرر  االمعتمددةة  في  تحددیيدد  ووسیيلة   ­-١۱
  الة  االمططلووبب  اایيصالھها  االى  االجمھهوورراالررس  ­-    )  ...االخ  مثالل  شبابب،  مررااھھھهقیينن،  شیيووخخ  (تحددیيدد  االاططرراافف  االمستھهددفة  منن  االاعلانن    ­-
    .تكلفة  ااستخدداامم  االووسیيلة  ­-  )  أأططفاللتلززماتت  االتززحلق  على  االثلج،  ااوو  ملابسس  مثالل  مس  (ططبیيعة  االمنتج  ووخصائصھه    ­-

 

   نماذذجج  عنن  االووسائلل  االإعلانیية  ­-٢۲

 :  االتلیيفززیيوونن  ­-اا

 :  ـ  االصحففبب  

 :    االإعلاننااستررااتیيجیياتت  
  ادد  االتقسیيمم  ھھھهما  بعدداا  االأسووااققتختلفف  ااستررااتیيجیياتت  االإعلانن،  تبعا  لاختلافف  االأبعادد  االتي  على  أأساسھها    تقسمم  االاستررااتیيجیياتت،  علما  أأنن  أأھھھهمم  أأبع

تت  ووططبیيعة  االررسالة  منن  جھهة،  ووذذلكك  لتحددیيدد  ما  إإذذاا  كانتت  االحملة  ترریيدد  االمحافظظة  علل  االأسووااقق  االحالیية  أأوو  تغیيیيررھھھها،  وواالبعدد  االآخرر  ھھھهوو  ما  إإذذاا  كان
 االحملة  ترركزز  على  االحقائق  أأمم  أأنھها  سووفف  ترركزز  على  االتصوورر  وواالتخیيلل  وواالررمزز.

  :  االاستررااتیيجیياتت  االتالیية  ووااعتمادداا  على  ھھھهذذیينن  االبعددیينن  نتناوولل  
تووجھه  االى  االسووقق  االحالي  للشرركة  ووتعتمدد  في  ررسالتھها  االاعلانیية  على  مجمووعة  منن  االحقائق    :  /  االحقائق  ااستررااتیيجیياتت  االمحافظظة  على  االسووقق  ­-١۱

  منن  صفاتت  ووممیيززااتت  االسلعة    لخلق  صووررةة  ذذھھھهنیية  عنن  االعلامة.
سووقق  االحالي  للشرركة  ووتعتمدد  في  ررسالتھها  االاعلانیية  على  االتصوورر  وواالتخیيلل  وواالتأثیيرر  تووجھه  االى  اال    /  االررمزز:  ااستررااتیيجیية  االمحافظظة  على  االسووقق  ­-٢۲

  في  مشاعرر  االافرراادد  االمستددفیينن    ووددفعھهمم  االى  االتمسكك  بالعلامة.
ووھھھهي  االتي  تقددمم  حقائق  في  ررسالتھها  االاعلانیية  عنن  منتجاتت  جددیيددةة  ااوو  ااستخددااماتت  جددیيددةة  ااوو  بیيانن  ااستررااتیيجیية  تغیيیيرر  االسووقق/  االحقائق:      ­-٣۳

  تت  جددیيددةة  ااوو  تغیيیيرر  االمعتقددااتت  عنن  االعلامة  لسووقق  جددیيدد  ااوو  قططاعاتت  جددیيددةة.ممیيززاا
ووھھھهي  االتي  تحاوولل  تغیيیيرر  ظظررووفف  االسووقق  ووتعتمدد  على  االتأثیيرر  في  مشاعرر  االمستھهلكك  عنن  ططرریيق  االتعبیيرر    ااستررااتیيجیية  تغیيیيرر  االسووقق  /  االررمزز:  ­-٤

منن  مخاططرر  شررااء  ااوو  ااستخدداامم  منتج  معیينن  ااوو  تغیيیيرر  االصووررةة    االررمززيي  سووااء  عنن  منتج  جددیيدد  ااوو  ززیياددةة  االاھھھهتمامم  بالعلامة،  وواالتخلصص  ااوو  االتقلیيلل
  االذذھھھهنیية  عنن  علامة  معیينة  لددىى  االافرراادد  االمستھهددفیينن.
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 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 لى.للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأع
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

نن  عا  للمسافة  ما  بیيفقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تب
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :  تعرریيفف  ووظظیيفة  االبیيع  ­-١۱:    ووظظیيفة  االبیيعااوولا  :  
یيقصدد  بووظظیيفة  االبیيع  االانشططة  االتي  یيقوومم  بھها  ررجالل  االبیيع  االلذذیينن  
 .  ءیينظظرر  االیيھهمم  باعتباررھھھهمم  ووسططاء  ااتصالاتت  بیينن  االشرركة  وواالعملا
كما  أأھھھهمم  یيمددوونن  االمنظظمة  بمعلووماتت  عنن  االسووقق  وواالمنافسیينن  

ووغیيرر  ذذلكك  منن  االمووضووعاتت  االمفیيددةة  للمنظظمة  ووإإددااررتھها  
  االتسوویيقیية.

 االمررااحلل  االأساسیية  لووظظیيفة  االبیيع:  ­-٢۲
یيمكنن  تقسیيمم  ووظظیيفة  االبیيع  االتي  یيقوومم  بھها  ررجالل  االمبیيعاتت  إإلى  

  خمسة  مررااحلل  ھھھهي:
ررااسة  االسووقق  یيقوومم  ررجلل  االبیيع  بدد:  ددررااسة  سووقق  االعملاء  ­-اا

ووتحددیيدد  االمتغیيررااتت  االتي  تؤؤثرر  في  حجمم    وونووعیية  االططلبب  على  
االمنتج  وواالقیيامم  بالتنبؤؤ  بالططلبب  في  ضووء  مختلفف  االظظررووفف  

  االتسوویيقیية.
 تحددیيدد  ااستررااتیيجیياتت  االتعاملل:  ­-بب
یيقوومم  ررجلل  االبیيع  بتحددیيدد  ااستررااتیيجیياتت  االتعاملل  مع  االعملاء    

منن  االحالیيیينن    وواالجدددد  في  ضووء  ددررااستھهمم  لھهؤؤلاء  االعملاء  ض
تلكك  االاستررااتیيجیياتت  االممكنن    باقي  وومنن،    االخططووةة  االسابقة
  ااستخدداامھها  ھھھهنا:

ووتستخددمم  عنددما  یيكوونن  ھھھهناكك  ااختلافف  جووھھھهرريي  ااستررااتیيجیية  االتغیيیيرر:
بیينن  حاجاتت  ووررغباتت  ووتفضیيلاتت  االعملاء  ووما  یيقددمھه  االمنتج  منن  
منافع  یيضططرر  ررجالل  االبیيع  إإلى  محاوولة  تغیيیيرر  ررغباتت  ووتفضیيلاتت  

بحیيثث  یيتناسبب  االسلمم  االتفضیيلي  االعملاء  بططرریيقة  أأوو  أأخررىى  
  لررغباتھهمم  ووحاجاتھهمم  مع  أأوولوویياتت  االمنافع  االتي  یيقددمھها  االمنتج.

  تحددیيدد  ددوواافع  االعملاء  على  االشررااء:      ­-جج
لأنن  عملیية  االبیيع  عباررةة  عنن  ااتصالل  شخصي،  كانن  على  ررجلل  

االبیيع  أأنن  یيكوونن  لددیيھه  تصوورر  عنن  االأسلووبب  االذذيي  سووفف  یيستخددمھه  
 الل  بالعملاءفي  ضووء  االاستررااتیيجیية  االمناسبة  للاتص

  االمقابلة  ووتنفیيذذ  االططلبیياتت  :  ­-دد
على  ررجالل  االبیيع  تحددیيدد  أأسلووبب  االمقابلة  االبیيعیية  بما  یيتناسبب  
ووططبیيعة  االعملاء،  ووعنددما  تنتھهي  االمقابلة  باتخاذذ  قرراارر  االشررااء  
  یيقوومم  ررجالل  االبیيع  بتنفیيذذ  االططلبیياتت  ووتقددیيمم  االخددماتت  االلاززمة.

  االتقیيیيمم  وواالمتابعة:    ­-ھھھهـ
الھهمم  قبلل  أأنن  تقیيمم  علیيھهمم،  لمعررفة  مددىى  بحیيثث  یيقووموونن  بتقیيیيمم  أأعم

قددررتھهمم  على  تحقیيق  االإشباعع  لعملائھهمم  منن  جھهة،  وومددىى  نجاحھهمم  
في  تحقیيق  االأھھھهدداافف  االمحددددةة  منن  إإددااررةة  االمبیيعاتت  كذذلكك؛  ووذذلكك  

  فضلا  نن  االمتابعة  االلاحقة  للشررااء.
 

 :  ثانیيا:  إإددااررةة  االنشاطط  االبیيعي
شاطط  تعتبرر  إإددااررةة  االمبیيعاتت  بالمنظظمة،  مسؤؤوولة  عنن  إإددااررةة  االن

االبیيعي  منن  جھهة،  ووإإددااررةة  قووىى  االمبیيعاتت  أأوو  ررجالل  االبیيع  منن  جھهة  
 أأخررىى.

  أأھھھهدداافف  االمبیيعاتت  ­-    ووتمرر  إإددااررةة  االنشاطط  االبیيعي  عبرر:
  ااستررااتیيجیياتت  قووىى  االمبیيعاتت  ­-          تقددیيرر  حجمم  االقووىى  االبیيعیية  ­-
  االتقیيیيمم.  ­-        تخصیيصص  أأنشططة  االمبیيعاتت  ­-
 :    أأھھھهدداافف  االمبیيعاتت    

ددیيدد  أأھھھهدداافف  االمبیيعاتت  االمططلووبب  تقوومم  إإددااررةة  االمبیيعاتت  عاددةة  بتح
تحقیيقھها  .  وویيجبب  أأنن  تررتبطط  ھھھهذذهه  االأھھھهدداافف  بأھھھهدداافف  إإددااررةة  

االتسوویيق،  االمررتبططة  بددووررھھھها  بأھھھهدداافف  االمنظظمة.  ووتجددرر  االإشاررةة  
إإلى  أأھھھهمیية  ددقة  االأھھھهدداافف(منن  حیيثث  االحجمم  أأوو  شرراائح  

 االمستھهددفیينن،  ووحصة  سووقیية  ووغیيررھھھها).
  :    تخصیيصص  أأنشططة  االمبیيعاتت  

،  ووعلى    ووةة  االمبیيعاتت  بالشرركةأأيي  تووززیيع  عببء  االعملل  على  ق
االمنظظمة  ااعتمادد  االططرریيقة  االتي  تحقق  لھها  االكفاءةة  وواالفعالیية  في  

 تووززیيع  ھھھهذذاا  االعببء.
  :    االتقیيیيمم  

على  إإددااررةة  االمبیيعاتت  تقیيیيمم  االنشاطط  االبیيعي  بھها  بصفة  مستمررةة،  
على  أأنن  یيكوونن  االتقیيیيمم  على  أأساسس  كمي  ووقیيمي  حتى  نتلافى  أأثرر  

  االتغیيرر  في  االأسعارر.
 ىى  االبیيع:  تقددیيرر  حجمم  قوو  

حیيثث  تقوومم  إإددااررةة  االمبیيعاتت،  بعدد  تقرریيرر  االأھھھهدداافف  االمططلووبب  
تحقیيقھها،  بتقددیيرر  حجمم  قووىى  االمبیيعاتت  االاززمة  لتحقیيق  ھھھهذذهه  

ووھھھهناكك  عددةة  ططررقق  نشیيرر  منن  ضمنھها  على  سبیيلل  االأھھھهدداافف  ،  
  :  االمثالل  إإلى

  تكلفة  ررجالل  االبیيع  تمثلل  نسبة  معیينة  منن  االمبیيعاتت؛
رر  عدددد  االعملاء  االتي  تعتمدد  على  تقددیي  ،  عببء  االعملل  االبیيعي

االمططلووبب  االتعاملل  معھهمم  ووعدددد  االززیياررااتت  االمططلووبة  وواالووقتت  
  االمستغررقق  للززیياررةة.

  :    ااستررااتیيجیياتت  قووىى  االبیيع
ووتتووقفف  على  عاملیينن  مھهمیينن  ھھھهما  حجمم  قووىى  االمبیيعاتت  ووعلى  
علاقة  االمنددووبیينن  بالشرركة  منن  حیيثث  ااعتماددھھھها  على  عاملیينن  

ھھھهذذهه    لددیيھها  أأوو  ااستخدداامھها  لووكلاء  منن  جھهة  ثانیية.  ووفي  ضووء
یينتج  لددىى  االشرركة  ستة  ااستررااتیيجیياتت  كما  یيحددددھھھها  االبدداائلل،  

   االجددوولل  االموواالي:
 

  معلووماتت
 ااضافیية



 

 : ، يستخدم رجال البيع عندما تتوافق حاجات ورغبات العملاء مع ما يقدمه المنتج من منافع) ١٣٢
 استراتيجية التعزيز -أ 

 استراتيجية التغيير -ب
 استراتيجية التعديل -ج
 استراتيجية التنويع -د 

 
 : خدام استراتيجيةاست ء بدرجة كافية مع ما يقدمه المنتج من منافع تعتمد ادارة المبيعات الىعندما لا تتوافق حاجات ورغبات العملا )٣١٣
 التعزيز -أ

 التعديل -ب
 التغير -ج
 طرح منتج جديد في السوق -د
  

 : استراتيجيةإذا كانت الشركة تعتمد على موظفيها وتتوقع تخفيض النشاط البيعي فعليها اتباع  )٣٤١
 البيعية لديهاتخفيض القوة  -أ

 المحافظة على رجال البيع الحاليين لديها -ب
 التوسع في تعيين رجال بيع جدد -ج
 كلاء جدد الى جانب قوēا البيعيةاضافة و  -د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فق  عنددما  لا  تتووااووتستخددمم  :  االتعددیيلل  ااستررااتیيجیية ¾
حاجاتت  ووررغباتت  االعملاء  بددررجة  كافیية  مع  ما  

.مما  یيددفع  ررجالل  االبیيع    االمنتج  منن  منافع  یيقددمھه
إإلى  تعددیيلل  ھھھهیيكلل  ررغباتت  االعملاء  لتتناسبب  مع  ما  

 یيقددموونھه  في  االسووقق  منن  منتجاتت.
¾  

إإذذاا  كانتت  تعتمدد  على  مووظظفیيھها  ووتتووقع  تخفیيضض  االنشاطط  االبیيعي  أأنن  حیيثث  یيمكنن  للشرركة  مثلا  **  
فظظ  على  ھها  فعلیيھها  أأنن  تحا،  أأما  إإذذاا  كانتت  تتووقع  ثباتت  مبیيعات  تتبع  ااستررااتیيجیية  تخفیيضض  ھھھهذذهه  االقووةة

تووقع  ت  ررجالل  االبیيع  االحالیيیينن  لددیيھها  فقطط  أأوو  أأنن  تقوومم  بالتووسع  في  تعیيیينن  ررجالل  بیيع  جدددد  إإذذاا  كانتت
  .  ززیياددةة  حجمم  االمبیيعاتت  لددیيھها

ما  إإذذاا  كانتت  تعتمدد  على  ووكلاء  االمنتج  أأوو  االمووززعیينن  فعلیيھها  أأنن  تتبع  ااستررااتیيجیية  االاستغناء  **  اا
لمبیيعاتت،  أأوو  تعززیيزز  االووكلاء  إإذذاا  كانتت  تتووقع  ثباتت  عنن  ھھھهؤؤلاء  إإذذاا  كانتت  تتووقع  خفضض  قووةة  اا

 االمبیيعاتت،  أأوو  أأنن  تضیيفف  ووكلاء  جدددد  إإذذاا  كانتت  تتووقع  ززیياددةة  في  حجمم  مبیيعاتھها
¾  

 

إإذذاا  كانتت  تعتمدد  على  مووظظفیيھها  ووتتووقع  تخفیيضض  االنشاطط  االبیيعي  أأنن  حیيثث  یيمكنن  للشرركة  مثلا  **  
ظظ  على  بیيعاتھها  فعلیيھها  أأنن  تحاف،  أأما  إإذذاا  كانتت  تتووقع  ثباتت  م  تتبع  ااستررااتیيجیية  تخفیيضض  ھھھهذذهه  االقووةة

تووقع  ت  ررجالل  االبیيع  االحالیيیينن  لددیيھها  فقطط  أأوو  أأنن  تقوومم  بالتووسع  في  تعیيیينن  ررجالل  بیيع  جدددد  إإذذاا  كانتت
  .  ززیياددةة  حجمم  االمبیيعاتت  لددیيھها

ما  إإذذاا  كانتت  تعتمدد  على  ووكلاء  االمنتج  أأوو  االمووززعیينن  فعلیيھها  أأنن  تتبع  ااستررااتیيجیية  االاستغناء  **  اا
قووةة  االمبیيعاتت،  أأوو  تعززیيزز  االووكلاء  إإذذاا  كانتت  تتووقع  ثباتت  عنن  ھھھهؤؤلاء  إإذذاا  كانتت  تتووقع  خفضض  

 االمبیيعاتت،  أأوو  أأنن  تضیيفف  ووكلاء  جدددد  إإذذاا  كانتت  تتووقع  ززیياددةة  في  حجمم  مبیيعاتھها
¾  

اافق  عنددما  تتووووتستخددمم  :  االتعززیيزز  ااستررااتیيجیية ¾
حاجاتت  ووررغباتت  االعملاء  مع  ما  یيقددمھه  االمنتج  

 وویيعملل  على  إإشباعھه.  منن  منافع
¾  

  :  ثالثا:  إإددااررةة  قووىى  االمبیيعاتت
یيعتبرر  ررجلل  االبیيع  خطط  االمووااجھهة  االأمامي  في  االمعرركة  للحصوولل  على  

تكلفة  االبیيع  على  جززء  معتبرر  منن  أأوواامرر  االشررااء  منن  االعملاء،  ووتستحووذذ  
 :  تتمثلل  خططووااتت  إإددااررةة  االمبیيعاتت  بالمنظظمة  فیيما  یيلي،  وو  تكالیيفف  االتسوویيق

  .  تحددیيدد  قددررااتت  وومھهاررااتت  قووىى  االبیيع­-١۱
  .  االبیيعااختیيارر  ررجلل  ­-٢۲
  .  تددرریيبب  ررجالل  االبیيع  ­-٣۳
  .  تحفیيزز  ررجالل  االبیيع  ­-٤
  .  االتووجیيھه  وواالتنسیيق  ­-٥
  .  تقیيیيمم  قووىى  االبیيع  ­-٦

 ةة  لبعضض  ھھھهذذهه  االخططووااتت  :ووفیيما  یيلى  إإشاررةة  مووجزز
  تحددیيدد  قددررااتت  وومھهاررااتت  قووىى  االبیيع:  ­-١۱
  .  االقددررةة  على  تحددیيدد  حاجاتت  ووررغباتت  االآخرریينن ¾
  .  االقددررةة  على  االإقناعع  وواالتأثیيرر ¾
 .  االقددررةة  على  تكوویينن  علاقاتت  ااجتماعیية ¾
 .  االقددررةة  على  االتقیيیيمم  االمووضووعي ¾
 ااختیيارر  ررجلل  االبیيع:  ­-٢۲
  .  ااختیيارر  ررجالل  االبیيع  ذذوويي  خبررةة  سابقة ¾
  .  لل  االبیيع  لیيسس  لددیيھهمم  خبررةة  سابقةااختیيارر  ررجا ¾
  تقیيیيمم  قووىى  االبیيع:­-٣۳
  .  قیياسس  مستووىى  االانجازز  االفرردديي ¾
  .  تررتیيبب  مستووىى  االانجازز  لددىى  قووىى  االبیيع ¾
 

معلوومة  
 ااضافیية  



 ] في إدارة التسويق موضوعات هامة[  شرع ةالرابعالمحاضرة 
 ] اسئلة ٣/  ٣٦ – ١ ] [ اسئلة ٢/  ٣٥ – ٢ ] [ اسئلة ٠/  ٣٥ – ١ سؤال [ ٥ ʪلاترام الثلاثةجاب 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : جميع ما سيأتي يدخل في طرق تملك المنتجات الجديدة ماعدا )٥٣١
 انخراط المنظمة في برʭمج يستهدف الاستيلاء على شركات قائمة -أ

 شراء المنظمة لبراءات اختراع تسمح لها ʪستغلال منتجات جديدة -ب
 ان تصنع بموجب ترخيص المنتجات التي ēمها -ج
 نظمة وتبتكر بنفسها منتجات جديدةان تطور الم -د

 

  :  مفھهوومم  االعلامة  االتجارریية  ­-١۱
وو  كلل  توولیيفة  لبعضض  أأوو  جملة  ھھھهذذهه    ،أأوو  ررسمم  ‘  ،  أأوو  ررمزز  ،  أأوو  علامة  يي  عباررةة  عنن  ااسمم،  أأوو  عباررةة  هه«حسبب  كووتلرر  ووززملائھه،  فإنن  االعلامة  االتجارریية  

 .  »  االعناصرر،  تستخددمم  للكشفف  عنن  /وواالتعرریيفف  بالسلع  وواالخددماتت  لبائع  ما  أأوو  لمجمووعة  منن  االباعة  ووتمیيززھھھهمم  عنن  االمنافسیينن
نن  ماالعلامة  ھھھهي  عنصرر  مفتاحي  بالنسبة  لاستررااتیيجیية  االمنظظمة،  فھهي  تضفي  أأبعادداا  جددیيددةة  على  منتجاتھها  ووتمیيززھھھها  عنن  االعررووضض  االأخررىى  لغیيررھھھها  

  االمنظظماتت  وواالتي  تستجیيبب  لنفسس  االاحتیياجاتت.
 :  االعلامة  االتجارریية  كررأأسس  مالل  ­-٢۲

ة  االتي  عنن  االقیيم  «یينظظرر  للعلامة  االتجارریية  كررأأسمالل  بالنسبة  للمنظظمة،  بحیيثث  یيعبرر  ررأأسس  االمالل  االناتج  عنن  االعلامة  االتجارریية،  حسبب  كووتلرر  ووززملائھه،  
  ».  االتي  تغططیيھها  ھھھهذذهه  االعلامةتقددمھها  االعلامة  االتجارریية  للمنتجاتت    منن  االسلع  وواالخددماتت  

  إإنن  ھھھهذذهه  االقیيمة  تررتبطط  في  االووااقع  بتفكیيرر  ووأأحاسیيسس  ووأأفعالل  االززبائنن  بالنسبة  للعلامة  االتجارریية  ووكذذاا  بأسعاررھھھها  ووحصتھها  االسووقیية  وومررددووددیيتھها.
  ووھھھهكذذاا  فھهي  تمثلل  ررأأسس  مالل  غیيرر  ملمووسس  ھھھهامم،  منن  شأنھه  أأنن  یيمنح  قیيمة  نفسیية  وومالیية  للمنظظمة.

 :  ددوورر  االعلامة  ­-٣۳
االعلامة  ددوورراا  أأساسیيا  لددىى  االعملاء  وواالمنظظمة  على  حدد  سووااء؛  فبالنسبة  للعملاء  فھهي  تلعبب  ددوورر  االددلیيلل  وواالمعررفف،  ووبالنسبة  للمنظظمة  فإنھها  تلعبب  

  تشكلل  أأددااةة  ااستررااتیيجیية  بالنسبة  إإلیيھها.
  :  ددوورر  االعلامة  بالنسبة  للعملاء:  وویيتجلى  عبرر  االنقاطط  االتالیية  ­-اا
 سلعة  أأوو  االخددمةلتعررفف  على  موورردد  االھھھهي  تسمح  للمستھهلكك  با   ¾
 ھھھهي  ووسیيلة  ضمانن  وومصددرر  ثقة  لأنھها  تعبرر  عنن  االتززاامم  عموومي  للجووددةة  یيصاحبھه  مستووىى  معیينن  للأددااء ¾
طط  بتؤؤثرر  االعلامة  كذذلكك  في  االططرریيقة  االتي  یيتمم  بھها  تلقي  االمنتجاتت  لأنھها  تسمح  للعملاء  بالتعررفف  على  االمنظظمة  االتي  تسووقق  االمنتج  االمعني،      ووبرر ¾

 منتج  ووتجارربب  االمستھهلكیينن  االسابقة  عنن  االمنتجاتت  االتي  تحملل  نفسس  االعلامة؛االعلاقة  ما  بیينن  عملیياتت  تسوویيق  اال
عنددما  تكوونن  مررفقة  بقیيمم  ووبجانبب  تخیيلي،  فإنن  حضوورر  االعلامة  یيمكنن  أأنن  یيؤؤثرر  كذذلكك  على  االططرریيقة  االتي  یيتلقى  بھها  االززبائنن  أأددااء  االمنتجاتت.   ¾

خصائصص  االجووھھھهرریية  للمنتج  (یيحكمم  على  االسیياررةة  على  أأنھها،  أأقووىى،  فالعلامة  االتجارریية  تستططیيع  إإذذنن  أأنن  تقوودد  االززبائنن  إإلى  االتقیيیيمم  بشكلل  أأفضلل  لل
أأسررعع،  ووأأحسنن  تھهیيئة)  ووتجعلھه  یينظظرر  إإلیيھها  عبرر  قیيمة  ررمززیية    تررتبطط  بھهوویية  االعلامة  وولیيسس  بالمنتج  في  حدد  ذذااتھه(  فتظظھهرر  ھھھهذذهه  االسیياررةة  على  

  أأنھها  ررمزز  للنجاحح  االاجتماعي  أأوو  تبددوو  ملائة  أأكثرر  لأسلووبب  حیياةة  االعمیيلل).
نن  االعلاماتت  االتجارریية  االتي  منن  شأنھها  أأنن  تستجیيبب  لاحتیياجاتھهمم،  ووتلكك  االأقلل  ملائمة  لذذلكك،  فالعلامة  ھھھهنا  تسمح  لھهمم  باختصارر  یيحدددد  االمستھهلكوو ¾

 مسارر  عملیية  االشررااء  لددیيھهمم  ووأأنن  یيقلصوواا  بالتالي  منن  دداائررةة  االمخاططرر  على  ھھھهذذاا  االمستووىى؛
  عبرروونن  على  أأنھهمم  إإنما  یيشترروونن  منن  خلالل  االعلاماتت  االتجارریية  االمعررووضة.أأخیيرر  فإنن  االعلامة  االتجارریية  تلعبب  ددوورراا  تعرریيفیيا  بالنسبة  لززبائنھها  االذذیينن  یي ¾
 :  ددوورر  االعلامة  بالنسبة  للمنظظمة:  بالنسبة  للمنظظمة  فإنن  االعلامة  االتجارریية  تمثلل  عددةة  مززاایيا  ­-بب
  ابعة  االمنتج  وواالعملیياتت  االتموویينیيةبدداایية  ھھھهي  تسھهلل  مت ¾
بعضض  خصائصھه  االتقنیية  أأوو  االحسیية،  حیيثث  أأنن  أأسماء  االعلاماتت    بعددھھھها،  فھهي  تقددمم  حمایية  شررعیية  لتجنبب  ااستنساخخ  االمنتج  أأوو  ااستنساخخ ¾

  ةةعمالل  االأسماء  االمووجوودداالتجارریية  مسجلة  تبعا  للمناططق  االجغرراافیية  ووفئاتت  االمنتجاتت  بما  یيمنع  منظظماتت  أأخررىى  منن  نفسس  االصناعة  أأنن  تعیيدد  ااست
  اررااتت  وواالتغلیيفاتت  ھھھهي  بددووررھھھها  محمیيةاالشع ¾
ضووعا  لبررااءااتت  ااختررااعع،  ووھھھهذذهه  االعناصرر  االمختلفة  تتبع  لحقووقق  االملكیية  االفكرریية  ووتسمح  إإنن  مسارر  عملیية  االتصنیيع  منن  شأنھه  أأیيضا  أأنن  یيكوونن  موو ¾

 للمنظظمة  بأنن  تستثمرر  في  علامتھها  االتجارریية  ووأأنن  تجعلل  منھها  أأصلا  منن  االأصوولل  ددوونن  االخووفف  منن  ااستنساخھها  منن  االمنافسیينن.
  ستھهلكیينن؛فضلا  عنن  ذذلكك  فإنن  االعلاماتت  االتجارریية  تعتبرر  بمثابة  مؤؤشررااتت  عنن  االجووددةة  بالنسبة  للم ¾
إإنن  االوولاء  للعلامة  یيتبایينن  بشكلل  معتبرر  تبعا  للقططاعاتت،  لكنن  بالنسبة  لأغلبب  فئاتت  االمنتجاتت،  فإنھه  یيضمنن  مستووىى  معیينا  للططلبب  وویيشكلل  حاجززاا   ¾

  للددخوولل  بالنسبة  للمنظظماتت  االجددیيددةة  االتي  منن  شأنھها  أأنن  تسووقق  منتجاتت  منن  نفسس  االفئة.
    ثانیيا:  إإعدداادد  ووططررحح  منتجاتت  جددیيددةة

لى  االمددىى  االططوویيلل  منن  خلالل  إإددخالل  منتجاتت  جددیيددةة  وواالاستثمارر  في  أأسووااقق  جغرراافیية  جددیيددةة،  ذذلكك  لأنن  االابتكارر  مھهمم  للتماشي  تتططوورر  االمنظظماتت  ع �
 مع  تططلعاتت  االسووقق،  وولتحسیينن  االمنتجاتت  االمووجووددةة  ووبناء  مستقبلل  االمنظظمة.

في  أأصلل  االأفكارر  ،  یيقیيمم  مددىى  جددووااھھھها  وویيلعبب  االتسوویيق  ددوورراا  مھهما  في  عملیية  تططوویيرر  االمنتجاتت  االجددیيددةة  منن  االسلع  وواالخددماتت،  فھهوو  ددووما   �
االتجارریية،  یيسمع  صووتت  االعمیيلل  أأثناء  االعملیية  وویيشتغلل  إإلى  جانبب  االبحثث  وواالتططوویيرر،  یيددیيرر  االاختباررااتت  االمنجززةة  لددىى  االعلاء،  ثمم  یيضع  بعدد  ذذلكك  

  شررووطط  االططررحح  في  االسووقق.
 

  :  االجوواانبب  االمتعلقة  بالمنتجاتت  االجددیيددةة
ھها  بططرریيقتیينن:  االتملكك  أأوو  بإمكانن  االمنظظمة  أأنن  تضیيفف  منتجا  جددیيدداا  لنشاطط

  االابتكارر.
باختیياررھھھها  لططرریيق  االتملكك،  فإنھها  لیيستت  ھھھهي  :    تملكك  االمنتجاتت  االجددیيددةة  ­-أأ

    منن  یيططوورر  االمنتج  بنفسھها  ووإإنما  تستغلل  حقووقا  مووجووددةة.
  :ھھھهي    یيمكنن  أأنن  یيأخذذ  ثلاثة  أأشكالل  االمنتجاتت  االجددیيددةة  ووتملكك

  ئمةقاستھهددفف  االاستیيلاء  على  شرركاتت  أأنن  تنخررطط  االمنظظمة  في  بررنامج  یي*  
  تسمح  لھها  باستغلالل  منتجاتت  جددیيددةة  أأنن  تشترريي  بررااءااتت  ااختررااعع*  
 أأنن  تصنع  بمووجبب  تررخیيصص  االمنتجاتت  االتي  تھهمھها.*  
 

 

  :االجوواانبب  االمتعلقة  بالمنتجاتت  االجددیيددةة
بإمكانن  االمنظظمة  أأنن  تضیيفف  منتجا  جددیيدداا  لنشاططھها  بططرریيقتیينن:  االتملكك  أأوو  

 معلووماتت  ااضافیية



 

 : يدخل ضمن ابتكار المنتجات الجديدة) ١٣٦
 انخراط المنظمة في برʭمج يستهدف الاستيلاء على شركات قائمة -أ

 احثين مستقلينتطوير داخلي للمنتجات نتيجة سياسة تعاقدية تقوم على الاستعانة بب -ب
 أن تصنع المنظمة بموجب ترخيص المنتجات التي ēمها -ج
 شراء براءات اختراع تسمح للمنظمة ʪستغلال منتجات جديدة -د
 

 
 
 
 
 
 
  

 :المنتجات التي تكون في أصل خلق أسواق جديدة، تعبر عن) ١٣٧
 المنتجات الجديدة تماما -أ

 الخطوط الجديدة للمنتجات -ب
 ع في خطوط المنتجات التوس -ج
 المنتجات الجديدة الأقل سعرا -د
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 : خطورة تطوير المنتج المعنية بتحديد حجم وهيكل وسلوك السوق المستهدف والتموضع هي) ١٣٨

 التحليل الاقتصادي -أ
 اعداد المنتج -ب
 اعداد استراتيجية التسويق -ج
 اختبارات السوق -د

 االأنووااعع  االمختلفة  للمنتجاتت  االجددیيددةة   ¾
میيزز  ما  بیينن  ستة  ،  ن  )  االسووقق  وواالمنظظمة  (  ووبالأخذذ  لھهذذیينن  االمعیيارریينن ¾

  :  أأنووااعع  للمنتجاتت  االجددیيددةة  ھھھهي
  تكوونن  في  أأصلل  خلق  أأسووااقق  جددیيددةة:  وو  االمنتجاتت  االجددیيددةة  تماما  ­-
ووقع  في  سووقق  تسمح  للمنظظمة  بأنن  تتم  االخططووطط  االجددیيددةة  للمنتجاتت:  ­-

  مووجوودد  كانتت  غائبة  عنھه
  دددد  منن  خطط  إإنتاجج  قائممتم  :  االتووسع  في  خططووطط  االإنتاجج  ­-
  منن  أأددااء  االمنتج  ووتعزززز  االصووررةةقوويي  بحیيثث  ت  :  تحسیيناتت  االمنتج  ­-
  )  االتمووضع  منن  جددیيدد  (:    إإعاددةة  االتمووقع  ­-
  :  منتجاتت  بنفسس  االجووددةة  ووأأقلل  تكلفة.  االمنتجاتت  االجددیيددةة  االأقلل  سعرراا  ­-
¾  

 

 االأنووااعع  االمختلفة  للمنتجاتت  االجددیيددةة   ¾
(االسووقق  وواالمنظظمة)،  نمیيزز  ما  بیينن  ستة    ووبالأخذذ  لھهذذیينن  االمعیيارریينن ¾

  أأنووااعع  للمنتجاتت  االجددیيددةة  ھھھهي:
  :  ووتكوونن  في  أأصلل  خلق  أأسووااقق  جددیيددةة  نتجاتت  االجددیيددةة  تمامااالم  ­-
ووقع  في  سووقق  تسمح  للمنظظمة  بأنن  تتم  االخططووطط  االجددیيددةة  للمنتجاتت:  ­-

  مووجوودد  كانتت  غائبة  عنھه
  دددد  منن  خطط  إإنتاجج  قائممتم  :  االتووسع  في  خططووطط  االإنتاجج  ­-
  قوويي  منن  أأددااء  االمنتج  ووتعزززز  االصووررةةبحیيثث  ت  :  تحسیيناتت  االمنتج  ­-
  )  االتمووضع  منن  جددیيدد  (:    إإعاددةة  االتمووقع  ­-
  :  منتجاتت  بنفسس  االجووددةة  ووأأقلل  تكلفة.  االمنتجاتت  االجددیيددةة  االأقلل  سعرراا  ­-
¾  

  بالنسبة  للابتكارر،  :  اابتكارر  منتج  جددیيدد  ­-بب
ة  مبنیي  تططوویيرر  ددااخليفھهوو  ثمررةة  إإما  لسیياسة  

على  أأعمالل  مكاتبب  ددررااساتت،  مخابرر  
نتیيجة  وومصالح  االبحثث  وواالتططوویيرر،  ووإإما  

سیياسة  تعاقددیية  تقوومم  على  االاستعانة  
 أأوو  بمنظظماتت  متخصصة.  بباحثیينن  مستقلیينن

 

  بالنسبة  للابتكارر،  :  نتج  جددیيدداابتكارر  م  ­-بب
فھهوو  ثمررةة  إإما  لسیياسة  تططوویيرر  ددااخلي  مبنیية  

على  أأعمالل  مكاتبب  ددررااساتت،  مخابرر  
نتیيجة  وومصالح  االبحثث  وواالتططوویيرر،  ووإإما  

سیياسة  تعاقددیية  تقوومم  على  االاستعانة  
 أأوو  بمنظظماتت  متخصصة.بباحثیينن  مستقلیينن  

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

حكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یي
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

وونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنع
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

 :  أأسسس  تقسیيمم  االمنتجاتت  االجددیيددةة  ­-٢۲
لجددیيددةة  تبعا  لددررجة  اابتكارر  االسووقق  نمیيزز  عاددةة  بیينن  االمنتجاتت  اا

  .  وواالمنظظمة
یيتعلق  االأمرر  بتحددیيدد  ما  إإذذاا  كانن  فمنن  ووجھهة  نظظرر  االسووقق:      ­-اا

االمنتج  یيحتوويي  على  تكنوولووجیيا  جددیيددةة،  ووما  إإذذاا  كانن  یيغیيرر  منن  
عاددااتت  االاستعمالل  لددىى  االززبائنن.  وومنن  ثمة  فإنن  االمخاططرر  االتي  
ا،  یيتووااجھهھها  االمنظظمة  ستتعلق  اابتددااء  بمددىى  مووثووقیية  االتكنوولووج

  .  ثمم  بعدد  ذذلكك  بمددىى  ممانعة  االززبانن  لتغیيیيرر  عاددااتھهمم
 

    :  أأما  بالنسبة  لددررجة  االابتكارر  بالنسبة  للمنظظمة  ­-بب
)  االتي  على  أأساسھها  synergyفھهوو  یيحدددد  مجالل  تضافرر  االجھهوودد  (

یيمكنن  أأنن  تررتكزز  االمنظظمة  فیيما  یيتعلق  بتططوویيرر  ووتسوویيق  (  منن  
تت  نووااحیيثث  االبحثث  وواالتططوویيرر)  االتكنوولووجیيا،  سلاسلل  االانتاجج،  ق

 االتووززیيع،  االعلامة  االتجارریية،..    .
فكلما  كانن  االمنتج  بعیيدداا  عنن  االأنشططة  االاعتیياددیية  للمنظظمة،  كلما    

كانن  على  ھھھهذذهه  االأخیيررةة  أأنن  تتووفرر  على  موواارردد  جددیيددةة  ووكفاءااتت  
  لأجلل  تططوویيرر  االمنتج  االجددیيدد  ووططررحھه  في  االسووقق.

 

  معلووماتت
 ااضافیية

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على  جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل  
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
لى  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  ع

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا  مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن  
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  خززیينھها  ووبیيعھها.أأماكنن  ت

 

 خططووااتت  تططوویيرر  ووططررحح  االمنتجاتت  االجددیيددةة:  ­-٤
عاددةة  ما  تأتي  منن  ااكتشافف  حاجة  لمم  تلبب  لددىى    ( بررووزز  االفكررةة:  ­-اا

،  أأوو  لتكنوولووجیيا  جددیيددةة  منن    االززبائنن  وویيكوونن  مصددررھھھها  االسووقق
لتططلعاتھهمم  وویيكوونن  مصددررھھھها  شأنھها  أأنن  تستجیيبب  بشكلل  أأفضلل  

  )  االبحثث  وواالتططوویيرر
فإذذاا  كانن  ھھھهددفف  االمررحلة  االأوولى  ھھھهوو  ززیياددةة  تصفیية  االأفكارر:    ­-بب

  عدددد  االأفكارر،  فإنن  االھهددفف  ھھھهنا  ھھھهوو  تقلیيصھها  عبرر  االتصفیية
إإعدداادد  االمفھهوومم  ووااختباررهه      (  تررجمة  االأفكارر  إإلى  مفھهوومم:­-جج

،  وومنن  )  بتقددیيمھها  لعملاء  مختارریينن  في  شكلل  صووررةة  أأوو  عباررةة
االتمیيیيزز  بیينن  االفكررةة  االتي  تعبرر  عنن  إإمكانیية  االمنتج،  االمھهمم  

وواالمفھهوومم  االذذيي  ھھھهوو  ووصفف  للفكررةة  منن  ززااوویية  االفوواائدد  للعملاء،  
  ؛بحیيثث  یيجیيبنا  عنن:  منن  قبلل  منن  یيستخددمم؟  متى؟  لماذذاا؟  ووكیيفف؟)

  )تقددیيرر  االتكالیيفف  وواالأررباحح  ،بیيعاتتتقددیيرر  االم(االتحلیيلل  االاقتصادديي:­-دد
 

یيدد  حجمم  ووھھھهیيكلل  ووسلووكك  تحدد  إإعدداادد  ااستررااتیيجیية  االتسوویيق:  (  ­-ھھھهـ  
االسووقق  االمستھهددفف؛  االتمووضع؛  ووتحددیيدد  االأھھھهدداافف  االمتعلقة  بررقمم  

 )  االسووقیية  ووأأررباحح  االسنووااتت  االأوولى  االأعمالل  وواالحصة
تبارر  االمنتج  تقنیيا  إإنجازز  االنماذذجج  االأوولیية؛  ااخ  إإعدداادد  االمنتج:  (­-وو

  )  ووعلى  االززبائنن
ووھھھهوو  إإططلاقق  فعلي  أأوو  منن  خلالل  االمحاكاةة  ااختباررااتت  االسووقق:    ­-زز

قة  وومددةة  محددددتیينن  للتعررفف  على  ررددةة  فعلل  االسووقق  في  منطط
    وواالتووززیيع  وولتقددیيرر  أأحسنن  للمبیيعاتت

فبانتھهاء  ااختباررااتت  االسووقق  یيكوونن  لددىى  إإططلاقق  االمنتج:    ­-حح
االمنظظمة  ما  یيكفي  منن  االمعلووماتت  لاتخاذذ  االقرراارر  بشأنن  االمنتج  

االجددیيدد.  علما  أأنن  قرراارر  إإططلاقق  االمنتج    یينتج  عنھها  نفقاتت  أأكبرر  منن  
ة  ووذذلكك  فضلا  عنن  تكالیيفف  االتسوویيق  االتي  كافة  االمررااحلل  االسابق

  تززدداادد  بددووررھھھها.
 

مكنن  ممھهمم  
 یيجیيبب  منھهمم

    :    إإعدداادد  ااستررااتیيجیية  االتسوویيق  ­-ھھھهـ  
تحددیيدد  حجمم  ووھھھهیيكلل  ووسلووكك  االسووقق    (

ووتحددیيدد  االأھھھهدداافف    ،  االتمووضع  ،  االمستھهددفف
االسووقیية    االمتعلقة  بررقمم  االأعمالل  وواالحصة

 )  ووأأررباحح  االسنووااتت  االأوولى
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________________________________________________________________________ 

 والدايل وهي صدقة جارية نتهى بحمد الله بعد عمل متواصل لمدة شهر كاملتم الا
  فمن الله و إن أخطئت فمن الشيطان ن أصبتأف

 من دعاكم الصالح ياووالد تنسوني لا - -عداد وتنسيق سوسو إ

  :  نماذذجج  ووأأسالیيبب  االددخوولل  للأسووااقق  االددوولیية
على  االشرركة  بمجرردد  ااختیيارر  االسووقق  أأنن  تحدددد  أأفضلل  ططرریيقة  لددخوولھه،  ووھھھهنا  نحنن  أأمامم  خمسة  خیياررااتت  (إإذذاا  ما  ااستثنیينا  خیيارر    بشكلل  عامم  فانھه
 االإنتررنتت)،  ھھھهي:

ھھھهوو  أأنن  تقوومم  االشرركة  االمنتجة  بعملیية  االتصددیيرر  بنفسھها  ووھھھهنا  تقع  االمسؤؤوولیية  على  عاتقھها،  حیيثث  تدداارر  ووتنفذذ  نشاططاتت    االتصددیيرر  االمباشرر  :  خیياررااتت  ­-أأ
 رر  منن  قبلل  جھهة  غیيرر  مستقلة  تنظظیيمیيا  عنن  االشرركة.االتصددیي

بمووجبب  ھھھهذذاا  االشكلل  تلجا  االشرركة  إإلى  غیيررھھھها  منن  االشرركاتت  وواالووكلاء  االذذیينن  یيقووموونن  بالعملیية  بددلا  عنھها  وویيتحملوونن  :    االتصددیيرر  غیيرر  االمباشرر  ­-بب
 االجززء  االمووكلل  إإلیيھهمم  منن  االمسؤؤوولیية  في  ھھھهذذاا  االشأنن.

بالتصددیيرر  االمباشرر  أأوو  غیيرر  االمباشرر،  فإنن  ثمة  دداائما  محاوولة  تجرریيبیية  للخووضض  في  االسووقق  االددوولي    حتى  تقوومم  االمنظظمة:    خیيارر  االشبكة  االعنكبووتیية­-جج
،  ررقبلل  ذذلكك،  وواالیيوومم  فإنن  االإنتررنتت  بإمكانھه  أأنن  یيسھهلل  بشكلل  معتبرر  عملیية  االتصددیيرر،  ووھھھهكذذاا  فإنن  كثیيرراا  منن  االمنظظماتت  االتي  لمم  تكنن  تفكرر  في  االتصددیي

  ى  االشبكة  االعنكبووتیية.ووجددتت  نفسھها  معنیية  بھه  لمجرردد  أأنن  لددیيھها  مووااقع  عل
تقوومم  بالسماحح  لشرركة  أأخررىى  في  بلدد  بمووجبب  ھھھهذذهه  االصیيغة،  فإنن  االشرركة  االمعنیية  بددخوولل  االسووقق  (مثلا  كووكاكوولا،  فناددقق  ھھھهیيلتوونن...)    :  االتررخیيصص  ­-دد

ة  رر  لددیيھه  قیيمة  سووقیيأأيي  عنصرر  آآخأأوو  باستخدداامم  ااسمم  تجارريي  ،بررااءةة  ااختررااعع  أأوو  سرر  تجارريي،  أأوو    آآخرر  باستعمالل  تقنیية  معیينة  ططووررتھها  االشرركة  االمعنیية
 یيددفعھها  االشرریيكك  االمستفیيدد.ملكك  لتلكك  االشرركة  مقابلل  إإتاووةة  

ووھھھهي  صیيغة  یيتززاایيدد  ااستخدداامھها  منن  قبلل  االمستثمرریينن  االأجانبب،  ووتتمثلل  في  اانن  تددخلل  في  شررااكة  مع  شرركاء  محلیيیينن  لأجلل  بناء  مشررووعع    :  االشررااكة  ­-ھھھهـ
  یيتقاسمم  االططررفانن  ملكیيتھه  وواالتحكمم  فیيھه.

.  %١۱٠۰٠۰االططرریيقة  االأخیيررةة  للددخوولل  للسووقق  االخاررجي  تتمثلل  في  االتملكك  االتامم  أأيي  تملكك  للمشررووعاتت  وواالاستثماررااتت  بنسبة    :  االتملكك  االتامم  للمشررووعع  ­-وو
 ،  وو  ھھھهوو  أأمرر  تفضلھه  االشرركاتت  متعددددةة  االجنسیياتت.  تعدد  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية  االططرریيقة  االأسررعع  لتحقیيق  تووااجدد  ممیيزز  في  االسووقق    وو  كذذاا  تحقیيق  االرربحیية

 
 

  :  ووااقق  االددوولیيةنماذذجج  ووأأسالیيبب  االددخوولل  للأس
بشكلل  عامم  فانھه  على  االشرركة  بمجرردد  ااختیيارر  االسووقق  أأنن  تحدددد  أأفضلل  ططرریيقة  لددخوولھه،  ووھھھهنا  نحنن  أأمامم  خمسة  خیياررااتت  (إإذذاا  ما  ااستثنیينا  خیيارر  

 االإنتررنتت)،  ھھھهي:
شاططاتت  یيثث  تدداارر  ووتنفذذ  نھھھهوو  أأنن  تقوومم  االشرركة  االمنتجة  بعملیية  االتصددیيرر  بنفسھها  ووھھھهنا  تقع  االمسؤؤوولیية  على  عاتقھها،  ح  االتصددیيرر  االمباشرر  :  خیياررااتت  ­-أأ

 االتصددیيرر  منن  قبلل  جھهة  غیيرر  مستقلة  تنظظیيمیيا  عنن  االشرركة.
بمووجبب  ھھھهذذاا  االشكلل  تلجا  االشرركة  إإلى  غیيررھھھها  منن  االشرركاتت  وواالووكلاء  االذذیينن  یيقووموونن  بالعملیية  بددلا  عنھها  وویيتحملوونن  :    االتصددیيرر  غیيرر  االمباشرر  ­-بب

 االجززء  االمووكلل  إإلیيھهمم  منن  االمسؤؤوولیية  في  ھھھهذذاا  االشأنن.
حتى  تقوومم  االمنظظمة  بالتصددیيرر  االمباشرر  أأوو  غیيرر  االمباشرر،  فإنن  ثمة  دداائما  محاوولة  تجرریيبیية  للخووضض  في  االسووقق  االددوولي  :    عنكبووتیيةخیيارر  االشبكة  اال­-جج

،  ررقبلل  ذذلكك،  وواالیيوومم  فإنن  االإنتررنتت  بإمكانھه  أأنن  یيسھهلل  بشكلل  معتبرر  عملیية  االتصددیيرر،  ووھھھهكذذاا  فإنن  كثیيرراا  منن  االمنظظماتت  االتي  لمم  تكنن  تفكرر  في  االتصددیي
  بھه  لمجرردد  أأنن  لددیيھها  مووااقع  على  االشبكة  االعنكبووتیية.  ووجددتت  نفسھها  معنیية

تقوومم  بالسماحح  لشرركة  أأخررىى  في  بلدد  بمووجبب  ھھھهذذهه  االصیيغة،  فإنن  االشرركة  االمعنیية  بددخوولل  االسووقق  (مثلا  كووكاكوولا،  فناددقق  ھھھهیيلتوونن...)    :  االتررخیيصص  ­-دد
أأيي  عنصرر  آآخرر  لددیيھه  قیيمة  سووقیية  أأوو  سرر  تجارريي،  أأوو    أأوو  باستخدداامم  ااسمم  تجارريي  ،بررااءةة  ااختررااعع  آآخرر  باستعمالل  تقنیية  معیينة  ططووررتھها  االشرركة  االمعنیية

 یيددفعھها  االشرریيكك  االمستفیيدد.ملكك  لتلكك  االشرركة  مقابلل  إإتاووةة  
ووھھھهي  صیيغة  یيتززاایيدد  ااستخدداامھها  منن  قبلل  االمستثمرریينن  االأجانبب،  ووتتمثلل  في  اانن  تددخلل  في  شررااكة  مع  شرركاء  محلیيیينن  لأجلل  بناء  مشررووعع    :  االشررااكة  ­-ھھھهـ

  .یيتقاسمم  االططررفانن  ملكیيتھه  وواالتحكمم  فیيھه
.  %١۱٠۰٠۰االططرریيقة  االأخیيررةة  للددخوولل  للسووقق  االخاررجي  تتمثلل  في  االتملكك  االتامم  أأيي  تملكك  للمشررووعاتت  وواالاستثماررااتت  بنسبة    :  االتملكك  االتامم  للمشررووعع  ­-وو

 تعدد  ھھھهذذهه  االاستررااتیيجیية  االططرریيقة  االأسررعع  لتحقیيق  تووااجدد  ممیيزز  في  االسووقق    وو  كذذاا  تحقیيق  االرربحیية،  وو  ھھھهوو  أأمرر  تفضلھه  االشرركاتت  متعددددةة  االجنسیياتت.
 

    :    االتررخیيصص  ­-دد
بمووجبب  ھھھهذذهه  االصیيغة،  فإنن  االشرركة  االمعنیية  بددخوولل  االسووقق  (مثلا  كووكاكوولا،  فناددقق  

سماحح  لشرركة  أأخررىى  في  بلدد  آآخرر  باستعمالل  تقنیية  معیينة  ططووررتھها  تقوومم  بالھھھهیيلتوونن...)  
أأيي  أأوو  باستخدداامم  ااسمم  تجارريي  ،بررااءةة  ااختررااعع  أأوو  سرر  تجارريي،  أأوو    االشرركة  االمعنیية

 دد.یيددفعھها  االشرریيكك  االمستفیي  ملكك  لتلكك  االشرركة  مقابلل  إإتاووةةعنصرر  آآخرر  لددیيھه  قیيمة  سووقیية  

 سیياساتت  سعرریية  أأخررىى:­-٣۳
  :  تسعیيرر  االبرریيستیيج­-اا

جووددةة  االمنتجاتت  منن  خلالل    االعددیيدد  منن  االمستھهلكیينن  یيحكموونن  على
أأسعاررھھھها  بحیيثث  یيرروونن  االسعرر  االمنخفضض  یيعكسس  مستووىى  أأقلل  

 للمنتج  ووأأنن  االسعرر  االمررتفع  یيعكسس  مستووىى  أأعلى.
إإنن  ھھھهذذهه  االسیياسة  تططبق  على  االسلع  االفاخررةة  عنددما  یيكوونن  االبائع  

  باررعا  في  خلق  االاعتبارر  لمنتجاتھه.
 :  سیياسة  االتسعیيرر  االجغرراافي  ­-بب

مختلفة  في  أأسووااقق  متعددددةة  ددوونن    أأحیيانا  یيعتمدد  االمصنعوونن  أأسعارراا
  أأنن  یيكوونن  لذذلكك  أأيي  شعوورر  سلبي  لددىى  االمستھهلكیينن.

فقدد  تخضع  أأسعارر  سلعة  ما  مثلا  للتبایينن  تبعا  للمسافة  ما  بیينن  
  أأماكنن  تخززیينھها  ووبیيعھها.

 

  ثالثا:  تططوویيرر  االعررضض  في  االسووقق  االددوولي
 مفھهوومم  االتسوویيق  االددوولي  ووأأھھھهمیيتھه:  ­-١۱

یيعررفف  االتسوویيق  االددوولي  بشكلل  عامم  على  أأنھه  االووصوولل  إإلى  
وواالعملل  على    االمستھهلكك  االددوولي  ووااكتشافف  حاجاتھه  ووررغباتھه

إإشباعھها  بمستووىى  أأفضلل  منن  في  االمنافسیينن    ووتنسیيق  االجھهوودد  
وواالنشاططاتت  االتسوویيقیية  منن  خلالل  االمززیيج  االتسوویيقي  االددوولي  

لتحقیيق  أأھھھهدداافف  االمنظظمة  أأخذذاا  بعیينن  االاعتبارر  لقیيوودد  بیيئة  االأعمالل  
 االددوولیية.

 

 منن  ھھھهذذاا  االمنظظوورر،  تكمنن  أأھھھهمیية  االتسوویيق  االددوولي  في:  
 ررغباتھه ااكتشافف  حاجاتھه  وو االمستھهلكك  االددوولي  وو  االووصوولل  إإلى �
  شباعھها  بمستووىى  أأفضلل  منن  االمنافسیينناالعملل  على  إإ �
،  وو    االمالیية،  االماددیية  تعبئة  وو  تووجیيھه  كافة  موواارردد  االمنظظمة  ( �

)  بغررضض  مقابلة  متططلباتت  االمستھهلكك  االددوولي  بما    االبشرریية
  اافف  االاستررااتیيجیية  للمنظظمة  االددوولیيةیيتوواافق  مع  االأھھھهدد

  ،  دد  ووتقلباتت  بیيئة  االأعمالل  االددوولیيةلقیيوواالأخذذ  في  االاعتبارر   �
ووتنسیيق  االجھهوودد  االتسوویيقیية  ضمنن  ذذلكك  بما  یيحقق  أأھھھهدداافف  

  .  أأططرراافف  االتباددلل
 

مھهمم  ممكنن  
 یيجیيبب  منھهمم

 :  االقررااررااتت  االررئیيسة  للتسوویيق  االددوولي  ­-٢۲
 ي:ززملائھه  فتتمثلل  االقررااررااتت  االررئیيسة  للتسوویيق  االددوولي  حسبب  كووتلرر  وو

  قرراارر  االددخوولل  للأسووااقق  االددوولیية ¾
  ختیيارر  االأسووااقق  االددوولیية  االمستھهددفةاا ¾
  االمناسبب  لددخوولل  االأسووااقق  االمستھهددفةااختیيارر  االأسلووبب   ¾
  إإعدداادد  مخطططط  للتسوویيق  االددوولي ¾
  ااختیيارر  االأسلووبب  االمناسبب  للتنظظیيمم. ¾
 

 تابع  االمعلووماتت  االاضافیية


