
 

 

 لدكتور:أحمد بلالي  – Eنموذج  – 6341أدارة التسويق الفصل الثاني 

 

 اٌزمذ٠ش اٌّزٛلغ ٌٍسٛق أٚ ) اٌطٍت اٌدبسٞ ( ٘ٛ رؼج١ش ػٓ :-1

 زدُ اٌطٍت اٌّّىٓ رسم١مٗ فؼلا خلاي فزشٖ ِؼ١ٕٗ .-أ

 الظٝ زدُ طٍت ٠ّىٓ اٌششوٗ رسم١مٗ-ة

 الاززّبي الالظٝ ٌٍطٍت ػٍٝ ِٕزح ِؼ١ٓ-ج

 ِٓ زدُ اٌطٍت اٌّزٛلغٔسجٗ ِؼ١ٕٗ -د

 

 الاػلاْ اٌزٞ ٠مذَ ٌٍسٛق ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍٗ فٟ اسؼبس إٌّزح ٘ٛ اػلاْ :-2

 رزو١شٞ-أ

 رفض١ٍٟ-ة

 اخجبسٞ-ج

 رٕبفسٟ-د

 

 رسزخذَ اسزشار١د١ٗ اٌزغ١١ش فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ػٕذِب : -3

 ّٕزح ِٓ ِٕبفغ.لارزٛافك زبخبد حسغجبد اٌؼّلاء ثذسخٗ وبف١ٗ ِغ ِب٠مذِٗ اٌ-أ

 ٠ىْٛ ٕ٘بن أخزلاف خٛ٘شٞ ث١ٓ زبخبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ِٚب٠مذِٗ إٌّزح ِٓ ِٕبفغ -ة

 رزٛافك زبخبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ِغ ِب٠مذِٗ إٌّزح ِٓ ِٕبفغ  -ج

 ٠ىْٛ ِٓ إٌّبست رؼذ٠ً ١٘ىً سغجبد اٌؼّلاء-د

 

 زٍفبص ٌٍؼبئٍٗ ػٍٝ أٗ لشاس :رجؼب ٌذسخٗ رؼمذ اٌمشاس اٌزس٠ٛمٟ فبٔٗ ٠ٕظش ٌمشاس ششاء خٙبص اٌ-4

 سٚر١ٕٟ-أ

 ِزٛسظ اٌزؼم١ذ-ة

 طؼت ِٚؼمذ-ج

 دلا٠سزبج اٌٝ أٞ لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 

 اٌٛس١ٍٗ اٌّفضٍٗ ٌزٍج١ٗ زبخٗ ِؼ١ٕٗ ٌذٜ الأسبْ رٕذسج فٟ اٌزس٠ٛك ضّٓ :-5

 اٌسبخبد-أ

 اٌضشٚس٠بد -ة

 اٌىّب١ٌبد-ج

 اٌشغجبد-د

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight



 

 

 خبد ِؼ١ٕٗ رؼجش ػٓ ِفَٙٛ :اٌمذسٖ اٌّسظٍٗ ِٓ إٌّزح ٌزٍج١ٗ ازز١ب -7

 اٌزىٍفٗ-أ

 اٌم١ّٗ-ة

 اٌسبخٗ-ج

 اٌشغجٗ-د

 

 اٌّفَٙٛ اٌّسزخذَ فٟ اٌزس٠ٛك ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌسٛق:-8

 اٌؼشع-أ

 اٌطٍت -ة

 اٌظٕبػٗ-ج

 اٌمطبع-د

 

 ٟ٘ ِشزٍٗ اٌزٛخٗ : 1925ِشزٍٗ رطٛس ِفَٙٛ اٌزس٠ٛك اٌزٟ رّزذ ِٓ ثذا٠ٗ اٌثٛسٖ اٌظٕبػ١ٗ ٚززىسذٚد ػبَ -9

 جثبلأزب-أ

 اٌزس٠ٛمٟ-ة

 ثبٌّسزٍٙه-ج

 الاخزّبػٟ-د

 

 خطٛاد رط٠ٛش ٚطشذ إٌّزدبد اٌدذ٠ذٖ اٌزٟ رٙزُ ثزمذ٠ش اٌّج١ؼبد ٚاٌزىب١ٌف ٚالاسثبذ:-11

 اخزجبساد اٌسٛق-أ

 اٌزس١ًٍ الالزظبدٞ-ة

 اػذاد إٌّزح-ج

 اطلاق إٌّزح-د

 

اٌخبسخ١ٗ ٌىٟ ٠ىْٛ طٛسٖ ِزىبٍِٗ ػٓ ِس١طٗ ٟ٘ رؼج١ش ػٓ اٌؼ١ٍّٗ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠خزبس اٌفشد ٠ٕٚظُ ٠ٚزشخُ ػٕبطش اٌّؼٍِٛبد -11

 ِفَٙٛ :

 اٌزؼٍُ-أ

 الادسان -ة

 اثش اٌزدشثٗ-ج

 اثش اٌّؼزمذاد ٚاٌّسٍّبد-د
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 ٠شىً ازذ اٌدّبػبد اٌّشخؼ١ٗ اٌثب٠ٛٔٗ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ٌٙب اٌّسزٍٙه :-12

 الاسشٖ - أ

 الاثطبي ٚإٌدَٛ اٌش٠بض١١ٓ-ة

 إٌٛادٞ-ج

 اٌد١شاْ-د

 

 ٌشخض اٌزٞ ٠سذد ِب اٌزٞ ٠دت فؼلا اْ ٔشزشٞ ٠ٚسذد ٚلذ اٌششاء :٠طٍك ػٍٝ ا-13

 اٌّؤثش-أ

 اٌّجبدس-ة

 ِزخز اٌمشاس-ج

 اٌمبئُ ثبٌششاء -د

 

 ٠ظٕف اٌزش٠ٚح فٟ ّٔٛرج اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌٍّسزٍٙه ضّٓ اٌّؤثشاد :-14

 اٌذاخ١ٍٗ - أ

 اٌزدبس٠ٗ-ة - ة

 الاخزّبػ١ٗ-ج

 اٌزشش٠ؼ١ٗ-د

 س٠ٛمٟ ٚازذ ٌىبًِ اٌسٛق :اسزشار١د٠ٗ١طٍك ػٍٝ اسزشار١د١ٗ رمذ٠ُ ِض٠ح ر-15

 ردضئٗ اٌسٛق-أ

 اٌسٛق اٌىٍٟ-ة

 اٌزشو١ض اٌسٛلٟ-ج

 اٌزؼذد-د

 ٠ٕظش اٌٝ ػ١ٍّٗ اٌزٕجؤ ػٍٝ أٙب ػ١ٍّٗ طؼجٗ ِٚؼمذٖ خبطٗ فٟ زبٌٗ:-16

 ظشٚف اٌزؤوذ اٌزبَ-أ

 لظش اٌفزشٖ اٌّؼ١ٕٗ ٌٍزٕجؤ-ة

 ث١ئٗ رز١ّض ثبٌذ٠ٕب١ِى١ٗ ااٌشذ٠ذٖ-ج

 ٠مٟ اٌشثبػٟ ٘ٛ اٌّسزخذَ غبٌجباْ اٌّض٠ح اٌزسٛ-17

 رس٠ٛك اٌسٍغ اٌّبد٠ٗ-أ

 رس٠ٛك اٌخذِبد-ة

 رس٠ٛك اٌّظشفٟ-ج

 رس٠ٛك الاخضش -د

 

 ٠بِثً ازذ اٌؼٕبطش اٌّظٕفٗ ضّٓ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١ٗ اٌّؤثشٖ ػٍٝ اٌششاء فٟ:-18

 اٌّىبٔٗ الاخزّبػ١ٗ-أ

 إٌّٙٗ-ة

 اادافؼ١ٗ-ج

 الادسان-د
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 ِب رخظض لاسزخذاِبد اٌششوٗ فٙزا ٠ٕذج ضّٓ اٌششاء :ػٕذِب ٠مَٛ ِٛظف ِب ثششاء آٌٗ -19

 اٌشسظٟ-أ

 إٌٙبئٟ-ة

 اٌظٕبػٟ-ج

 الاسزٙلاوٟ-د

 ِٓ خظبئض اٌششاء إٌظبِٟ اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب ػٓ اٌششاء اٌؼبدٞ )الاسزٙلاوٟ (:-21

 وثشٖ اػذاد اٌّشزش٠ٓ-ـ

 لٍٙبٌّزذخ١ٍٓ فٟ ػ١ٍّٗ اٌششاء-ة

 اٌّشٚٔٗ اٌىج١شٖ ٌٍطٍت-ج

 شش ِٓ اٌظٕؼ١١ٓ فٟ اٌغبٌتاٌششاء اٌّجب-د

 رطٍك رس١ّٗ خٙٗ اٌّظبدلٗ ػٍٝ اٌششاء فٟ إٌّظّٗ ػٍٝ اٌدٙٗ اٌزٟ:-21

 رؤٚي ا١ٌٙب سٍطٗ ارخبر اٌمشاس اٌفؼ١ٍٗ فٟ اخزجبس اٌّٛسد٠ٓ-أ

 رؼطٟ ِٛافمزٙب ػٍٝ رّش٠ش طٍت اٌششاء-ة

 رزسىُ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌسٛق داخً إٌّظّٗ-ج

 فبٚع زٛي ششٚط اٌششاءرٛوً ا١ٌٙب سس١ّٗ ِسؤ١ٌٚٗ اٌز-د

 اٌزٛسغ اٌشاسٟ فٟ ػذد اشىبي إٌّزح فٟ خظ أزبخٟ ٚازذ :-22

 ٔطبق اٌّض٠ح اٌسٍؼٟ-أ

 ػّك اٌّض٠ح اٌسٍؼٟ-ة

 رٕبسك اٌّض٠ح اٌسٍؼٟ-ج

 رىبًِ اٌّض٠ح اٌسٍؼٟ-د

 رّزبص اٌّشزٍٗ الاٌٚٝ )اٌزمذ٠ُ ِٓ دٚسح ز١بٖ إٌّزح ثخبط١ٗ:-23

 أخفبع رىب١ٌف الأزبج-ا

 أخفبع الاسثبذ-ة

 اٌزٛسغ اٌىّٟ فٟ الأزبج-ج

 اٌزٛسغ إٌٛػٟ فٟ الأزبج-د

 

 ٚضغ اسؼبس خذا ػب١ٌٗ ٌٍّٕزدبد اٌدذ٠ذ فٟ اٌجذا٠ٗ ثُ رخف١ضٙب رذس٠د١ب ػٕذِب ٠ذخً إٌّبفسْٛ اٌٝ اٌسٛق , رؼج١ش ػٓ س١بسٗ:-24

 اٌزسؼ١ش إٌفسٟ-ا

 اٌزسؼ١ش اٌّشْ-ة

 وشظ اٌسٛق-ج

 اخزشاق اٌسٛق-د

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight

iraq8
Highlight



 

 

 

 ِىٛٔبد اٌج١ئٗ اٌزس٠ٛم١ٗ اٌخبسخ١ٗ اٌّجبششٖ ٌٍّٕظّٗ:ِٓ -25

 اٌٛسطبء-ا

 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌسى١ِٛٗ-ة

 اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ ٌٍّٕظّٗ.-ج

 اٌؼٛاًِ الاخزّبػ١ٗ ٚاٌثمبف١ٗ-د

 ٠ّىٓ ٔؼش٠ف الاسزشار١د١ٗ اٌزس٠ٛم١ٗ ػٍٝ أٙب :-26

 جٍٛغٙبرسذ٠ذ الاسٛاق اٌّسزٙذفٗ ٚاػذاد اٌّض٠ح اٌزس٠ٛمٟ اٌّلائُ ٌ-أ

 ِدّٛع اٌزطٛساد اٌج١ئ١ٗ اٌزٟ رؤثش ػٍٝ إٌّظّٗ-ة

 اٌّّبسسبد اٌزس٠ٛم١ٗ اٌٙبدفٗ ٌٍسظٛي ػٍٝ اوجش زظٗ سٛل١ٗ-ج

 اخزجبساد اٌسٛق لأخً اخز١بس اٌمطبع اٌّسزٙذف -د

 ٠ؼجش ػٓ ِفَٙٛ اٌفؼب١ٌٗ اٌزس٠ٛم١ٗ :-27

 ِذخلاد إٌظبَ اٌزس٠ٛمٟ-ا

 ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزس٠ٛمٟ-ة

 اف اٌزس٠ٛم١ٗ اٌّسذدٖ سٍفبرسمك الا٘ذ-ج

 الالزظبد فٟ اسزغلاي اٌّٛاسد اٌزس٠ٛم١ٗ اٌّزبزٗ-د

 رسذ٠ذ ا٘ذاف إٌّظّٗ ٚغب٠زٙب اٌجؼ١ذٖ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٚالادٚاس اٌّؤد٠ٗ ٌجٍٛغٙب ٘ٛٚ رؼج١ش ػٓ :-28

 ثمبفٗ إٌّظّٗ-ا

 ث١ئٗ إٌّظّٗ-ة

 اسزشار١د١ٗ إٌّظّٗ-ج

 اٌزدضئٗ اٌسٛل١ٗ ٌٍّٕظّٗ-د

 ّض٠ح اٌزس٠ٛمٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثؼ١ٍّٗ اٌزؼجئٗ ٚاٌزغ١ٍف ٘ٛ:ػٕظش اٌ-29

 إٌّزح-ا

 اٌسؼش-ة

 اٌزٛص٠غ-ج

 اٌزش٠ٚح-د

 ٚظ١فٗ ثسٛس اٌزس٠ٛك اٌزٟ رىزفٟ ثدّغ ٚرمذ٠ُ زمبئك ِؼ١ٕٗ ػٓ اٌّٛاض١غ اٌّذسٚسٗ , ٟ٘ اٌٛظ١فٗ:-31

 اٌٛطف١ٗ-ا

 إٌجٛئ١خ-ة

 ج=اٌزس١ٍ١ٍٗ

 اٌزشخ١ظ١ٗ-د
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 فٟ اٌسٛق اٌظٕبػٟ: س١بسٗ اٌزسؼ١ش اٌّؼزّذٖ ػبدٖ-31

 إٌفسٟ-ا

 اٌّضدٚج-ة

 اٌدغشافٟ-ج

 اٌزفبٚضٟ-د

 ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزس٠ٛم١ٗ ثىٛٔٙب : رز١ّض ثسٛس اٌزس٠ٛك-32

 راد ِشىلاد ِزىشسٖ-ا

 راد ِظبدس ِؼٍِٛبد داخ١ٍٗ ٚخبسخ١ٗ-ة

 راد طج١ؼٗ ِسزّشٖ ص١ِٕب-ج

 راد ِشىلاد ِسذدٖ-د

 فىشٖ اٌششاء: ٠طٍك ػٍٝ اٌشخض اٌزٞ ٠مزشذ لأٚي ِشٖ -33

 اٌّؤثش -ا

 اٌّجبدس-ة

 ِزخز اٌمشاس-ج

 اٌمبئُ ثبٌششاء-د

 ػٕذِب رسزٙذف ثسٛس اٌزس٠ٛك ِؼشفٗ سجت ػذَ فؼب١ٌٗ اٌدٙٛد اٌزش٠ٚد١ٗ فٟٙ رمَٛ ثٛظ١فزٙب :-34

 اٌٛطغ١ٗ-ا

 اٌزشخ١ظ١ٗ-ة

 اٌزٕجؤ٠ٗ-ج

 اٌزٛلؼ١ٗ-د

 اٌزس٠ٛك ي=اٌّجبشش٘ٛ ِٓ ِدبلاد س١بسٗ-35

 إٌّح-ا

 اٌزسؼ١ش-ة

 ٌزٛص٠غا-ج

 اٌزش٠ٚح-د

رش١ش ِدّٛػبد اٌّؤسسبد اٚ الافشاد اٌزٞ ٠مِْٛٚٛ ثبٌخظبئف اٌضشٚس٠ٗ ٚاٌّشرجطٗ ثؼ١ٍّٗ رذفك إٌّزدبد ِٓ إٌّزد١ٓ اٌٝ -36

 اٌؼّلاء:

 اٌزٛص٠غ-ا

 اٌزس٠ٛك-ة

 اٌمٕبٖ اٌزس٠ٛم١ٗ-ج

 ١٘ىً اٌزٛص٠غ اٌّبدٞ-د
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 ؤسسبد اٌشظبئ١ف١ٗ ٌٍزٛص٠غ فٟ:٠زّثً ازذ أٛاع اٌّؤسسبد اٌزٛص٠ؼ١ٗ إٌّذسخٗ ضّٓ اٌّ-37

 ردبس اٌزدضئٗ-ا

 ردبس اٌدٍّٗ-ة

 ردبس اٌدٍّٗ ٚٔظف اٌدٍّٗ-ج

 ٚولاء ثبٌؼٌّٛٗ-د

 رش١ش اٌطش٠مٗ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ الا٘ذاف اٌزس٠ٛم١ٗ:-38

 رس١ًٍ اٌسٛق اٌّسزٙذف-ا

 ردضئٗ اٌسٛق-ة

 الاسزشار١د١ٗ اٌزس٠ٛم١ٗ-ج

 ثسٛس اٌزس٠ٛك-د

 ٛولاء اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌزفبٚع ػٍٝ اػّبي ث١غ ٚششاءاٌسٍغ دْٚ اْ رىٛٔفٟ ز١بصرُٙ اٚ ٍِى١زُٙ ُ٘ :اٌٛسطبء اٌ-39

 اٌٛولاء اٌسّبسشٖ-ا

 اٌٛولاء ثبٌؼٌّٛٗ-ة

 ردبس اٌدٍّٗ-ج

 ردبس اٌزدضئٗ-د

 ػٕظش ػ١ٍّٗ الارظبي اٌزٞ ٠زؼشف ِٓ خلاٌٗ اٌّشسً ػٍٝ ِذٜ رؤث١ش سسبٌزٗ ٘ٛ:-41

 ٚس١ٍٗ الارظبي-ا

 ٗ اٌؼىس١ٗاٌزغز٠-ة

 اٌشسبٌٗ-ج

 اٌّشسً-د

 ٠زّثً ازذ اػزجبساد اخز١بس لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌخبطٗ ثبٌّٕظّٗ فٟ :-41

 اٌشغجٗ فٟ سلبثٗ ٚل١بدٖ اٌمٕبٖ اٌزٛص٠ؼ١ٗ-ا

 ػبداد اٌششاء-ة

 لبث١ٍٗ إٌّزح ٌٍزٍف-ج

 ِذٜ رشوض اٌؼّلا ٚأزشبسُ٘-د

 اٚ لاسشرٗ ثبٌسٍغ:رسّٝ ااٌسٍغ اٌزٞ ٠شزش٠ٙب اٌشخض ٌغشع الاسزخذاَ اٌشخظٟ -42

 الاسزٙلاو١ٗ-ا

 الأزبخ١ٗ-ة

 اٌضشٚس٠ٗ-ج

 الاظطشاس٠ٗ-د
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 ِٓ خظبئض سٍغ اٌزسٛق ِمبسٔٗ ثبٌسٍغ ا١ٌّسشٖ وٛٔٙب:-43

 لارزطٍت خٙذا ِٓ اٌّسزٍٙه فٟ اٌسظٛي ػ١ٍٙب-ا

 راد اسؼبس ثبثزٗ ِٚسزمشٖ-ة

 راد اسؼبس خذ ِٕخفضٗ-ج

 راد ٘بِش سثر وج١ش-د

 رس١ًٍ ث١ئزٙب اٌزس٠ٛم١ٗ اٌذاخ١ٍٗ لاخً اٌزؼشف ػٍٝ :رٙزُ إٌّظّٗ ثذساسٗ ٚ-44

 اٌفشص ٚاٌّخبطش  -ا

 ٔمبط اٌمٖٛ ٚاٌضؼف-ة

 رٛخٙبد إٌّبفسٗ-ج

 اردب٘بد اٌطٍت-د

 ٠ىْٛ ِٓ إٌّبست اػزّبد س١بسٗ اخزشاق اٌسٛق اٌسؼش٠ٗ ِٓ لجً إٌّظّٗ:-45

 ػٕذِب رىْٛ اسؼبس اٌسٛق غ١ش زسبسٗ-ا

 ارا رٛفشد ١ِّضاد فش٠ذٖ فٟ اٌسٍؼٗا-ة

 فٟ زبٌٗ ػذَ ٚخٛد ِٕبفسٗ ػب١ٌٗ-ج

 ػٕذِب رىْٛ اٌسٛق اِثش زسبس١ٗ ٌلاسؼبس-د

 ٠ٕظش ٌلاػلاْ وؤزذ ػٕبطش اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٟ ػٍٝ أٗ ػ١ٍّٗ ارظبي :-46

 شخظٟ-ا

 شش ِجب-ة

 ٠سزخذَ فٟ ِٕبزٟ ِخزٍفٗ ٌٍس١بٖ-ج

 ػٕذِب رىْٛ اٌسٛق اوثش زسبس١ٗ ٌلاسؼبس -د

 ِٓ ١ِّضاد ا=ِشزٍٗ اٌزٛخٗ اٌزس٠ٛمٟ وّشزٍٗ ٌزطٛس اٌزس٠ٛك :-47

 رٛصاْ اٌؼشع ٚاٌطٍت-ا

 رفٛق اٌؼشع ػٍٝ اٌطٍت-ة

 رفٛق اٌىٍت ػٍٝ اٌؼشع-ج

 اْ وً ِب٠ٕزح ٠جبع-د

 ِؼ٠ٓ١مظذ ثبلاززّبي الالظٝ ػٍٝ اي ِٕزح -48

 اٌطبلٗ اٌمظٜٛ لأزبج إٌّظّٗ-ا

 اٌطبلٗ الاسز١ؼبث١ٗ ٌٍسٛق-ة

 اٌسظٗ اٌسٛل١ٗ ٌٍّٕظّٗ-ج

 ِزٛسظ و١ّٗ اٌششاء-د
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س١بسٖ اٚ وب١ِشا ( ٠ظٕف ضّٓ رجؼب ٌؼبداد اٌششاء فبْ ششاء اٌشخض اٌسٍغ اٌزٟ ٠ظش اٌّسزٍٙه ػٍٝ ششاء ػلاِٗ ِؼ١ٕٗ ِٕٙب )-49

 : شاءش

 اٌسٍغ ا١ٌّسشٖ -ا

 سٍغ اٌزسٛق-ة

 اٌسٍغ الاظطشاس٠ٗ-ج

 اٌسٍغ اٌخبطٗ -د

 ٠زؼٍك ِظطٍر اٌىفبءٖ اٌزس٠ٛم١ٗ :-51

 اٌّخشخبد-ا

 ثّذٜ رسمك إٌزبئح-ة

 ثبٌؼ١ٍّبد-ج

 ثّذٜ اسزغلاي اٌّٛاسد -د

 

 

 أٔزٙذ الاسؤٌٗ 

 

 رظ٠ٛش الاسؤٌٗ : سٍطبْ الاداسٖ

 وزبثٗ الاسؤٌٗ : صِآْ اٌظّذ
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