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الرابعةالمحاضرة

عنوان المحاضرة
الاحتياجات البشريةتخطيط : الرابعالفصل 
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:محاور الفصل

مفهوم تخطيط الموارد البشرية  1.

أهمية واهداف تخطيط الموارد البشرية2.

.مةعلاقة تخطيط الموارد البشرية بالتخطيط الاستراتيجي للمنظ3.

خطوات تخطيط الاحتياجات البشرية4.
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ولا
 
مفهوم تخطيط ألموأرد ألبشرية : أ

متاحةدائلبعدةبينالاختياريتمبموجبهايتمالتيالعمليةهو:ألتخطيط-1

اتخاذووهالمستقبل،اخطارتلافيعلىالعملهووالمستقبل،معللتعامل

أينطيطالتخيعنيكما.مستقبلاتحقيقهافينرغبلأحداثحاضرقرار

:حولمسبققراراتخاذهو؟غدانريدوماذااليومنحن

؟يعملومن؟نعملمتى؟نعملكيف؟نعملماذا
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ألبشريةألموأردتخطيطمفهوم-2

اجاتالاحتيتحديدفقطتتناوللاالبشريةالمواردتخطيطعمليةان

تخطيطتقتضيشموليةعمليةولكنهاونوعا ،كما  الأفرادفيالنوعية

:التاليةالجوانب

الأفرادمنوالكميةالنوعيةالاحتياجاتتخطيط.

والتعيينوالاختيارالاستقطابتخطيط.

الاداءتقويموالتدريبتخطيط.

(ظيفيالوالمستقبل–الوظيفيالتقدم)الوظيفيالمسارتخطيط
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البشريةالمواردمنللمنظمةالمستقبليةالاحتياجاتتحديدإلىالبشريةالمواردتخطيطيشير

.والنوعالعددحيثمن

حيثمنلعاملةاالقوةمنالمستقبليةالاحتياجاتتحديدالبشريةالمواردتخطيطعمليةتعني

.فيهاالمختلفةللقطاعاتوكذلكككل،للمنظمةوالمهاراتالعدد

ونوعا  كما  لفةالمختالبشريةالكوادرمنباحتياجاتهاالمنظمةوتنبؤاتتقديراتبأنهيعرّف

افالأهدأوللمنظمة،العامةالأهدافتحقيقأجلمنالمناسب،والمكانالمناسبالوقتفي

:فيالبشريةالمواردتخطيطعمليةشروطتتمثلو.بهاالعاملةللقطاعاتالخاصة

ة للمنظمةيجب أن تكون عملية التخطيط  للموارد البشرية في إطار عملية التخطيط الشامل.

أن تتم في إطار تحليل  الظروف المحيطة بالمنظمة الداخلية والخارجية.
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ةالحصول على أحسن الكفاءات البشرية من سوق العمل أو من مخزن المهارات بالمنظم.

 تساعد المنظمة على أن تتبنى سياسة إنتاج أكثر بتكلفة أقل.

 يساعد المنظمة على التعامل مع الأنظمة الحكومية ذات العلاقة بالموارد البشرية.

 اتخاذ سياسة التكامل والترابط بين مختلف أنشطة الموارد البشرية.

 يساعد المنظمة على مواجهة الظروف البيئية المتغيرة.

أهمية وأهدأف تخطيط ألموأرد ألبشرية: ثانيا
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أهداف تخطيط الاحتياجات البشرية

استيفاء الاحتياجات البشرية

في الوقت المناسب نوعاً وكماً 

إعداد ميزانية الموارد البشرية سواء 

في مجال التوظيف أو التدريب

المحافظة على طاقات المنظمة

البشرية وزيادة دافعتيها للعمل

مساعدة الإدارة في تحقيق

(إنتاجية أكبر وتكلفة اقل ) أهدافها 

تحقيق التكامل بين الخطة الإستراتيجية

للمنظمة وبين إستراتيجية إدارة الموارد 

البشرية

الإعداد الجيد لأعمال الاستقطاب 

والاختيار والتعيين والتدريب
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تحديدبالمنظماتبمقتضاهاتقومالتيالعمليةهوالاستراتيجيالتخطيط

.الأهدافهذهتحقيقوأسلوبالمدىالبعيدةوأهدافهارسالتها

الترابطوهذاالبشريةالمواردوتخطيطالاستراتيجيالتخطيطبينترابطهناك

اتورغبوأهدافالمنظمةأهدافتحقيقفيالبشريةالمواردأهميةعنينتج

.العاملين

يكونأنلقبالتنفيذموضعوضعهايمكنلاللمنظمةالاستراتيجيةفالخطط

المنظمةفيالبشريةالمواردلأوضاعشاملتقييمهناك

( 4-4)راجع شكل رقم 

علاقة تخطيط ألموأرد ألبشرية بالتخطيط ألاسترأتيجي: ثالثا
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متطلبات التحليل الشاملتخطيط الموارد البشرية

أين نحن الآن

ماذا نريد؟

كيف نحقق ما نريد؟

كيف حققنا ما نريد؟

مرة ثانية؟, أين نحن الآن

العملةوبيئالخارجيةالبيئةوتقييمتحليل

.البشريالعنصروخصائص,الداخلية

إطارفيالبشريةالمواردأهدافتحديد

نالموظفيمعوالعدالةالتنظيميةالكفاءة

اللازمةالبشريةالمواردنشاطاتأختيار

لهااللازمةالماليةالمواردوتخصيص

والبدءالجديدوالوضعالمحققةالنتائجتقييم

.الإجراءبنفسأخرىمرة

العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية والتحليل الشامل للمنظمة
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خطة المنظمة/ أهداف المنظمة 

تخطيط الموارد البشرية

يل تحل–تحليل العرض والطلب –تقدير الاحتياجات 

تخطيط المسار الوظيفي–مخزون المهارات 

ية أستراتيج

الموارد 

البشرية

ة أستراتيجي

المنظمة

وتوصيفتحليل

الوظائف

الاداءتقويم

الوظيفيالمسار

الاستقطاب

ينالتعيوالاحتبار

الصحة والسلامة

والرواتبالأجور

والحوافز

يروالتطوالتدريب

ةتأثير تخطيط الموارد البشرية على النشاطات الاخرى للمنظم
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عوامل خارجية

.الأوضاع الاقتصادية العامة •

أوضاع المنافسين •

ظروف سوق العمل•

مستويات التكنولوجية•

عوامل داخلية

طبيعة المنشأة•

.حجم المنظمة ومجال عملها•

.المـركز التنافسي للمنظمة •

.التكنولوجيا المستخدمة •

.المركز المالي للمنظمة •

.الموقع الجغرافي •

العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية
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.ةللخطالمحددةللفترات(النقديةالقيمةأو,بالكمية)المتوقعالنشاطحجمتقدير1.

.(نقديااوكميا)متوقعةعملساعاتإلىالمتوقعالنشاطلحجمالسابقةالتقديراتتحويل2.

جديدةانتاجاتكنولوجياوطرقلاستخدامنتيجةالمتوقعةالإنتاجيةتحسينتأثيرتحليل3.

.المتوقعةالعملساعاتإجماليمنبالساعاتمقدراالتأثيرهذاوخصم

الحوادث،والإصابات,العملدوران,للغيابنتيجةبالساعاتالضائعالوقتتأثيرحساب4.

.ثاثالالفقرةفيالناتجالرقمإلىالساعاتهذهوإضافة,الخبرةأوالتدريبنقص

إلىذلكإضافةثم.والإشراقيةالإداريةالأعمالفيالمطلوبةالعملساعاتاحتساب5.

.السابقةالعملالساعاتمنالمتحصلإجمالي

وزيعتثم,(يومياعملساعاتسبعمثلا)المطلوبةالعمالةمناعدادإلىالساعاتتحويل6.

.المنظمةلاحتياجاتوفقاالعمالةمنالمطلوبالعدد

خطوأت تخطيط ألاحتياجات ألبشرية: رأبعا
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بحمد الله
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