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خطوات تقدير الاحتياجات البشرية: خامسا

.تحليل الطلب المتوقع من إدارة الموارد البشرية 1.

.تحليل العرض المتوقع من إدارة الموارد البشرية 2.

.التوفيق بين العرض والطلب 3.
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تحليل العرضتحليل الطلب

من خاردج المنظمة من داخل المنظمة

الطلبتقدير

العدد-

النوع-

المهارت-

الميزانية-

العامةالظروفتحليل-

بالمنظمةالمحيطة

الإنتاجيةالخطط-

التسويقيةالخطط-

الماليةالخطط-

المستخدمةالتكنولوجيا-

نشاطفيالتغيير

المظفين

الأجور-

التدريب-

الوظائفتصميم-

الاتصالات-

دإعدافيالتغييرات

الموظفين

الترقية-

النقل-

الخدمةإنهاء-

تالاستقالا/التقاعد-

الفصل-

العرضتقدير

الداخلي

العدد-

النوع-

المهارات-

الميزانية-

تحليل الموجود حاليا من 

الإعداد والمهارات

الاستقطاب 

والاختيار

العرضتقدير

الخارجي

العدد-

النوع-

المهارات-

الميزانية-

التوفيق بين العرض والطلب
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تحليل الطلب على الموارد البشرية-1

:  يوضح تحليل الطلب 

عدد الأفراد الذين يحتاجهم العمل في كل أقسام المنظمة 1.

.العمل المطلوب منهم 2.

.تحليل المهارات المطلوبة من الأفراد 3.

.التكلفة المتوقعة لاستقطاب الافراد4.

:يليبماالقياميجبهذافي

سنويامثلا،للخطةالمحددةللفتراتالمتوقعالنشاطحجمتقدير.

حاليةالعملهمومواقعالأفراد،هؤلاءمنفعلاا الموجودعلىيستندأعمقتحليل

.المنظمةفيالسائدةالإنتاجومعدلاتوالمستقبلية،
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أساليب تقدير الطلب من الموارد البشرية

:الأساليب غير الكمية

.طريقة التقدير على أساس مراكز العمل1.

.طريقة التقدير الشخصي للمشرفين2.

.طريقة التجربة والخطأ3.

طريقة دلفي4.

:الأساليب الكمية

.طريقة تحليل الاتجاه1.

.طريقة تحليل المعدلات2.

.طريقة تحليل معامل الارتباط3.
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تحليل العرض على الموارد البشرية-2

فوالكيالكمحيثمنعاملةقوةمنلديهايتوفرماأي:المنظمةداخلمنالمتوقعالعرض-1

وكشوفسجلاتخلالمنالعاملةالقوىعنمعلوماتجمعخلالمنوذلكولاحقا،حاليا

.الخطةفترةخلالالمتوقعوالنقصالمتوقعةالزيادةمعرفةوكذلكالمنظمة،

:الداخليالعرضتحليلخطوات

.حاليًاالموجودينتحديد عدد الأفراد 1.

.تحديد عدد الأفراد الذين سيستمرون في كل وظيفة2.

.تحديد عدد الأفراد الذين سينقلون إلى وظائف أخرى داخل المنظمة3.

.تحديد عدد الأفراد الذين سيتركون وظائفهم إلى خارج المنظمة4.

(الزيادة المتوقعة في العرض + )(القوى العاملة الموجودة حاليا = ) العرض الداخلي

(النقص المتوقع في العرض)–

.خارجهاأوالمنظمةداخلمنسواءالمتوفرةأوالمتاحةالعاملةالقوىتحديدأي
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:الداخليالعرضعنالمعلوماتجمعمصادرومن

المنظمةفيالحالينالموظفينبأسماءقائمةمنيتكون:المهاراتمحزون-1

–الامتحانات–التدريبخبراته–مؤهلاته)موظفكلعنتفصيليةومعلومات
اتالشركفيالطريقةهذهتستخدمماوغالبا.(المباشرمديرهرأي–تطلعاته

.الحجمصغيرةوالمؤسسات

ظائفالولبعضالقائمالوضعللمخططينتوضحبيانيةأشكال:الاحلالطرائق-2

ائمينالقفترةانتهاءعندفيهاإحلالهمالمتوقعوالموظفين,المنظمةفيالهامة

وعمر.أدائهمستوى–الحاليالموظفعمر:علىوتحتوى,حالياعليها

مهاراتهقدراته–أدائهمستوى–للوظيفةالمرشح

لمخزونجاهزةبرامجتستخدمأوبرامجالمنظمةتصمم:الاليةالمعلوماتنظم-3

ومؤهلاتهمخبراتهمعنمعلوماتالموظفينخلالهامنيسجلبحيث.المهارات

.الآليالحاسبعلىتخزن
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تقبليةالمساحتياجاتهالتلبيةللخارجالمنظماتتلجأ:المنظمةخارجمنالمتوقعالعرض-1

.الاحتياجاتهذهلمقابلةحالياابهاالموجودةالأعدادتفيلاعندما

ظمة،بالمنللعملتلحقأنيمكنالتيالخارجيةالعمالةتوقععلىالخارجيالعرضيقوم

:اهمهامنالخارجيةالمؤثراتمنبمجموعةوالتنبؤوتحليلدراسةالتوقعهذاويستلزم

فضتانخماوكل،(التجاريالميزان–البطالة–التضخم)العامةالاقتصاديةالظروف

نتقاءوالاالعمالةعلىالحصولفيصعوبةهناككانتكلماالمجتمعفيالبطالةدرجة

.صحيحوالعكس،منها

فيهتعانيلاوقتفيشديدةبطالةالأسواقهذهتعكسقد:المحليةالأسواقأوضاع

.الظروفهذهنفسمحيطةأسواق

عجزاوالمهنبعضفيفائضاالسائدةالظروفتعكسقد:المحليةالمهنسوقأوضاع

.أخرىمهنفي
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بين الطلب والعرضالتوفيق -3

منالمتوقعوالعرضالمستقبلفيالبشريةالاحتياجاتعلىالمتوقعالطلبجانبتحليلبعد

:التاليةالصورتظهرأنيمكنوخارجياداخلياالاحتياجاتهذه

.(عجزحالة)العرضعلىالطلبزيادة:الأولىالحالة

.(الفائضحالة)الطلبعلىالعرضزيادة:الثانيةالحالة

.والمعروضةالمطلوبةالكمياتبينالتوافق:الثالثةالحالة
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(حالة العجز)زيادة الطلب على العرض : الحالة الأولى 

:اهم البدائل المتاحة  للمنظمة 

.اللجوء لمصادر جديدة للتوظيف 1.

.خلال الاتصال النشطاستخدام وسائل للإقناع 2.

.تخفيض شروط الالتحاق بالوظائف 3.

.إطالة سن التقاعد4.

.زيادة ساعات العمل خارج وقت الدوام 5.

.تحسين نظام الأجور والحوافز 6.
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(حالة الفائض)زيادة العرض على الطلب : الحالة الثانية 

:اهم البدائل المتاحة  للمنظمة 

.تخفيض ساعات العمل 1.

.تشجيع التقاعد المبكر 2.

.تخفيض عمليات التوظيف3.

.اللجوء لسياسة إنهاء الخدمة4.
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(حالة الاستقرار)تساوي العرض مع الطلب : الحالة الثالثة 

الكمحيثمنالبشريةالمواردمنالطلبمعالعرضتساوىحالةفي

.مشكلةهناكتكنفلنوالكيف

المؤهلاتحيثمنتوافقيوجدلاولكنالأعداد،فيتوافقيحدثقد

.والمعروضةالمطلوبة

فيالعرضوزيادةالوظائفمنمجموعةعلىالطلبفيزيادةيحدثقد

يفتصنفيالفائضتوجيهإلىالمنظمةتلجأأنيمكنوهنا.أخرىمجموعة

.آخرتصنيففيالعجزلعلاجوظيفي
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بحمد الله
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