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أنواع البيانات :
بعد وضع الفرضيات، يشرع الباحث في جمع البيانات من أجل اختبار صحة فرضياته
هناك نوعان من البيانات:
1\  البيانات الثانوية
2\  البيانات الأولية

البيانات الثانوية
هي المراجع المنشورة وغير المنشورة التي يعتمد عليها الباحث في عمله، والتي تتضمن:
الوثائق الرسمية                                        السجلات الرسمية
الأرقام والإحصاءات المنشورة                          الوثائق الصادرة عن أطراف رسمية (بنوك، وزارات، ...)
** مصادر جمع البيانات الثانوية :
يمكن جمع البيانات الثانوية من مصادر كثيرة
المكتبات (مكتبة خاصة، مكتبة عمومية...)
مواقع شبكة النت
مجلات، منشورات، دوريات
الأرشيف

البيانات الأولية:
هي المعلومات التي يحصل عليها الباحث من موضوع البحث نفسه أو ممن له علاقة بالموضوع نفسه
**مصادر جمع البيانات الأولية :
· الملاحظة المباشرة :
· أداة مهمة لجمع هذا النوع من البيانات
· يجب أن تنظم وأن تحضر جيدا حتى تمكن من المعلومات الدقيقة والمفيدة 
· عن طريق المشاهدة المباشرة، أو غير المباشرة، التسجيل، ...
· المقابلة: 
· هي محادثة مباشرة هادفة بين شخصين أو أكثر حول موضوع البحث
· تعتمد على القدرة على إدارة المقابلة
· الاستبيان :
· مجموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث على من لهم علاقة بالموضوع قصد الحصول على المعلومات 
· يعتمد على مدى الحصر الجيد للباحث لهدف البحث

                        الاستبيان

طرق جمع البيانات             المقابلة 

                                    الملاحظة


1- الاستبيان 
الاستبيان يمكن من جمع المعلومات الأولية، أي المتعلقة مباشرة بالموضوع
تذكير :
يتمثل الاستبيان في مجموعة أسئلة تطرح لأفراد العينة المحددة
لوضع استبيان يجب مراعاة ما يلي:
1\ عدد طبيعة الأسئلة 
2\ طبيعة الأسئلة 
3\ الصيغة العامة للاستبيان
عدد الأسئلة
· عدد الأسئلة لا يجب أن يكون مملا بالنسبة للمستجيب
· يجب أن يكون كافيا للحصول على المعلومات المرغوبة
· يحدد عدد الأسئلة حسب الموضوع
· عموما يعتمد على قياس المتغيرات في تحديد عدد الأسئلة
طبيعة الأسئلة
** عند صياغة الأسئلة لابد من مراعاة ما يلي:
1- وضوح الأسئلة (تجنب الغموض)
2- عدم تكرار الأسئلة
3- حسن اختيار الألفاظ والمصطلحات
4- الابتعاد عن الأحكام والتقييم
** عند صياغة الإجابة لابد من مراعاة ما يلي:
لا تصاغ الإجابة عند الأسئلة المفتوحة 
أما عند الأسئلة المغلقة، فلا بد من : 
· كتابة كل الإجابات الممكنة
· تحديد سلما للإجابات حتى يمكن القياس
مثال عن الأسئلة المغلقة :
قلة الالتزام تؤدي إلى سوء إنجاز العمل 
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 ** عند الأسئلة المغلقة تعطى الخيارات في سلم حتى يتمكن الباحث من الترتيب والتحليل
· أشهر سلم يستعمل هو سلم  LIKERT  الذي يحتوي على 5 مستويات
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· تستعمل لأسئلة المغلقة كلما أمكن تحديد الخيارات للإجابة
مثال عن الأسئلة المفتوحة :
ما هي أهم الإجراءات المتخذة عندكم من أجل تحسين الإنتاجية ؟
كيف عالجتم مشكلة نقص المادة الأولية ؟
ماذا تفعل المؤسسة مع الشريك الاجتماعي عند تغيير موقعها ؟
تستعمل الأسئلة المفتوحة عندما لا يمكن تحديد الإجابات في خيارات محددة 
الصيغة العامة للاستبيان  : ( الأسئلة الانتقائية او المصفاة ) 
عموما ينقسم لاستبيان إلى قسمين :
· قسم يخص للمستجيب (الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة، الأقدمية ...)
ملاحظة هامة جدا : لا يطلب اسم المستجيب
· قسم يخص موضوع الدراسة (الأسئلة)
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تمت بحمد الله 









      


