المحاضرة الحادية عشر 
جمع البيانات (2)
المحتوى 
أنواع البيانات 
مصادر جمع البيانات 
وسائل جمع البيانات 
1- الاستبيان 
2- المقابلة 
3- الملاحظة 
2\ المقابلة : (محصورة في عدد قليل - تحتاج الى مكان مهيأ - تأخذ وقت أطول من الاستبانة - أغلب الأسئلة مفتوحة)
** هي لقاء بين المقابل (الشخص الذي يقوم بالمقابلة) والمستجيب (المستجيبين) وجها لوجه 
** يطرح أثناء اللقاء مجموعة من الأسئلة من طرف المقابل الذي يسجل إجابة المستجيب 
** على المقابل أن يحضر المقابلة حتى يتمكن من إدارتها
** يمكن تسجيل القابلة بشرط موافقة المستجيب
أنواع المقابلة 
المقابلة المفتوحة :
هي المقابلة التي لا يحدد فيها المقابل الإجابة عن أسئلته , يحضر الأسئلة ويترك الحوار للمستجيب
المقابلة المغلقة :
هي المقابلة التي يحدد فيها المقابل اختيارات الإجابة عن أسئلته , أسئلة نعم أولا  , أسئلة اختيارات 
المقابلة شبه المغلقة :
هي المقابلة التي يحدد فيها المقابل اختيارات الإجابة عن بعض أسئلته دون اخرى 
3\ الملاحظة 
الملاحظة هي أداة من بين الأدوات التي يستعملها الباحث لجمع البيانات
تستعمل الملاحظة عموما:
للحصول على البيانات التي يصعب الحصشول عليها بالطرق الأخرى
· حالة عدم التمكن من التحدث مع موضوع البحث
مثل : دراسة سلوك الأطفال الرضع، ودراسة تطور المنظمات، ودراسة تطور النباتات ...
· حالة رفض الموضوع الاستجواب
· حالة عدم الحصول على ما يكفي من البيانات بالاستجواب والمقابلة
· حالة رغبة الباحث التعمق أكثر في الموضوع 
أنواع الملاحظة 
الملاحظة البسيطة :
تتمثل في ملاحظة الظاهرة بكيفية طبيعية وفي ظروفها الطبيعية، أي دون حصرها بضوابط علمية ودون استخدام  أدوات التسجيل (صوت، صورة، ...)
تنقسم الملاحظة البسيطة إلى نوعين:
الملاحظة البسيطة بمشاركة
هذه الملاحظة يشارك فيها الباحث مجتمع الدراسة، حيث يعيش معهم، ويسلك سلوكهم ولا يظهر أنه غريب عنهم حتى تسير الأمور بكيفية طبيعية، تمكن هذه الطريقة من تسجيل سلوك الأفراد وأخذ البيانات من الموضوع نفسه 
امثلة :
الانضمام لصفوف فريق معين، أو حزب معين، أو وظيفة معينة للاطلاع على كيفية العمل أو دراسة سلوك الموضوع ..
مراحل الملاحظة البسيطة بمشاركة
· تحديد الهدف من الملاحظة 
· تحديد مجتمع الدراسة
· دخول مجتمع الدراسة
· مراقبة مجتمع الدراسة وتسجيل المعلومات
· الخروج من مجتمع الدراسة
· تحليل المعلومات
الملاحظة البسيطة بدون مشاركة
يراقب الباحث مجتمع دراسته دون أن يدخل ضمن هذا المجتمع
[bookmark: _GoBack]هذه الطريقة تعطي فهما ناقصا عن الظاهرة وعن مجتمع الدراسة لأن سلوك هذا المجتمع لا يمكن فهمه من الخارج.
الملاحظة المنتظمة أو الموجهة
هي عملية مخططة مسبقا، تخضع لدرجة عالية من الضبط العلمي
يحدد فيها المكان والزمان وتستعمل فيها الوسائل المناسبة (كمسجل الصوت، والتصوير وغير ذلك)
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وسائل جمع البيانات الأولية

الاستبيان

المقابلة

الملاحظة

المقابلة المفتوحة

المقابلة المغلقة

المقابلة شبه المغلقة

الملاحظة البسيطة

الملاحظة المنتظمة

الملاحظة البسيطة بمشاركة

الملاحظة البسيطة بدون مشاركة
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