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  أسئلة التجارة الالكترونيةأسئلة التجارة الالكترونية
   الشركات تمتلك حقوقا فكرٌة غالبا ما :الشركات تمتلك حقوقا فكرٌة غالبا ما:  

تستخدم المحتوٌات الرقمٌة كأداة ربحٌة- أ تستخدم الانترنت كأداة تمثٌلٌة-  ب  تستخدم المحتوٌات الرقمٌة كأداة ربحٌة- أ   تستخدم الانترنت كأداة تمثٌلٌة-  ب

تقدم خدمات بٌع الوثائق العلمٌة         - ج (الإجابة الصحٌحة )كل الإجابات صحٌحة - دتقدم خدمات بٌع الوثائق العلمٌة         - ج   (الإجابة الصحٌحة )كل الإجابات صحٌحة - د

كل الإجابات خاطئة- ه    كل الإجابات خاطئة- ه 

   إضعاف جلب عمٌل جدٌد : إضعاف جلب عمٌل جدٌد 44= تكلفة الإبقاء على عمٌل قدٌم = تكلفة الإبقاء على عمٌل قدٌم :  

صح                                          - أ العكس (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                          - أ     العكس (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

   خطأ العكسخطأ العكس:  إضعاف جلب عمٌل جدٌد:  إضعاف جلب عمٌل جدٌد44= تكلفة الاحتفاظ على عمٌل قدٌم = تكلفة الاحتفاظ على عمٌل قدٌم    

   صح صح: إضعاف جلب عمٌل جدٌد: إضعاف جلب عمٌل جدٌد44تكلفة الاحتفاظ على عمٌل قدٌم اقل بـ تكلفة الاحتفاظ على عمٌل قدٌم اقل بـ   

  تكلفة جلب عمٌل جدٌد : سؤال محتمل =   : الإبقاء على عمٌل قدٌم : الإبقاء على عمٌل قدٌم 44//11= تكلفة جلب عمٌل جدٌد : سؤال محتمل

صح                                        - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                        - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

   لاصقٌه الموقع الالكترونً تعنً القدرة على إبقاء الزوار أطول فترة ممكنة بغض لاصقٌه الموقع الالكترونً تعنً القدرة على إبقاء الزوار أطول فترة ممكنة بغض

  :النظر عن قٌامهم بعملٌة شرائٌة حقٌقٌة :النظر عن قٌامهم بعملٌة شرائٌة حقٌقٌة 

(الإجابة الصحٌحة )صح - أ خطأ - ب                                          (الإجابة الصحٌحة )صح - أ   خطأ - ب

   قلٌل جدا المواقع الالكترونً التً تملك عدد كبٌر من الزوار :قلٌل جدا المواقع الالكترونً التً تملك عدد كبٌر من الزوار:  

(الإجابة الصحٌحة )صح - أ خطأ-                           ب(الإجابة الصحٌحة )صح - أ   خطأ-                           ب

   البٌانات الدٌموغرافٌة تشمل :البٌانات الدٌموغرافٌة تشمل:  

الدخل  - الحالة الاجتماعٌة     ج- العمر   ب- أ (الإجابة الصحٌحة )جمٌع الإجابات صحٌحة -دالدخل  - الحالة الاجتماعٌة     ج- العمر   ب- أ                       (الإجابة الصحٌحة )جمٌع الإجابات صحٌحة -د

جمٌع الإجابات خاطئة- هـ   جمٌع الإجابات خاطئة- هـ

   تستطٌع من خلال الموقع الالكترونً تحدٌد إذا كانت زٌارة فقط أو مقدمة لعملٌة شرائٌة :تستطٌع من خلال الموقع الالكترونً تحدٌد إذا كانت زٌارة فقط أو مقدمة لعملٌة شرائٌة:  

صح                                          - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                          - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

  vviirrttuuaall  wweebbssiittee صورة افتراضٌة ثنائٌة مصممة على حسب قٌاسات العمٌل : صورة افتراضٌة ثنائٌة مصممة على حسب قٌاسات العمٌل :  

صح                                        - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                        - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

   ً(الإجابة صح)المٌمو عبارة وثٌقة إدارٌة تلتزم بالطابع الشخصً المٌمو عبارة وثٌقة إدارٌة تلتزم بالطابع الشخص   (الإجابة صح)
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  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriissee تعني : تعني :  

شركات كبٌرة           - أ (الإجابة الصحٌحة )شركات صغٌر ومتوسطة الحجم - بشركات كبٌرة           - أ   (الإجابة الصحٌحة )شركات صغٌر ومتوسطة الحجم - ب

  CCEEOO  هو  :  هو  :  

كل الإجابات صحٌحة- المدٌر البنكً                                           ج- أ   كل الإجابات صحٌحة- المدٌر البنكً                                           ج- أ

(الإجابة الصحٌحة )المدٌر التنفٌذي - ب كل الإجابات خاطئة-                   د(الإجابة الصحٌحة )المدٌر التنفٌذي - ب   كل الإجابات خاطئة-                   د

   الخطط ٌجب أن تكون الخطط ٌجب أن تكونSSMMAARRTT: :   

صح  - أ   SSMMAARRTT ٌجب أن تكون  ٌجب أن تكون الأهدافالأهداف (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح  - أ

  SSMMAARRTT ًتعنً : تعن :  

مرتبطة بمدى زمنً, واقعٌة , قابلة للتحقٌق, قابلة للقٌاس , محددة    مرتبطة بمدى زمنً, واقعٌة , قابلة للتحقٌق, قابلة للقٌاس , محددة 

   زائر ٌومٌا للموقع الالكترونً ٌعتبر من الأهداف التسوٌقٌة زائر ٌومٌا للموقع الالكترونً ٌعتبر من الأهداف التسوٌقٌة100100جلب جلب   

(الإجابة الصحٌحة  )صح - أ خطأ -                               ب(الإجابة الصحٌحة  )صح - أ   خطأ -                               ب

  :الصفحة الأولى تعتبر أهم صفحة فً الموقع وٌجب أن ٌستثمر فٌها الكثٌر من المال والمعرفة :الصفحة الأولى تعتبر أهم صفحة فً الموقع وٌجب أن ٌستثمر فٌها الكثٌر من المال والمعرفة 

صح- أ خطأ- ب                                                                                صح- أ   خطأ- ب

ooff  lliinn  mmaarrkkeett  ==  mmaarrkkeett  ppllaaccee    

خطأ- ب                 (الإجابة الصحٌحة )صح - أ   خطأ- ب                 (الإجابة الصحٌحة )صح - أ

   تصمٌم الصفحة الرئٌسٌة لموقع قوقل تكلف مبالغ طائلة :تصمٌم الصفحة الرئٌسٌة لموقع قوقل تكلف مبالغ طائلة:  

صح                           - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                           - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

   موقع ٌقدم خدمات للتجارة الالكترونٌة :موقع ٌقدم خدمات للتجارة الالكترونٌة:  

(الإجابة الصحٌحة ) ggooddaaddyy- أ- أ   ggoommaammyy-                 ج-                 جggoobbaabbyy-           ب-           ب(الإجابة الصحٌحة ) 

  ssttaakkeehhoollddeerrss==  sshhaarreehhoollddeerrss  

صح                              - أ (الإجابة الصحٌحة  )خطأ - بصح                              - أ   (الإجابة الصحٌحة  )خطأ - ب

  ssttookkeehhoollddeerr تعنً أصحاب المصلحة : تعنً أصحاب المصلحة :  

صح                 - أ الإجابة الصحٌحة  )خطأ - بصح                 - أ    (  ( ssttaakkeehhoollddeerrالإجابة الصحٌحة  )خطأ - ب

  lloocckk  iinn ًمصطلح تسوٌقً ٌعنً :  مصطلح تسوٌقً ٌعن  :  
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(الإجابة المتوقعة  )الإقفال على العمٌل - أ جذب العمٌل-                    ب(الإجابة المتوقعة  )الإقفال على العمٌل - أ   جذب العمٌل-                    ب

كل الإجابات خاطئة- كل الإجابات صحٌحة                                     د- ج   كل الإجابات خاطئة- كل الإجابات صحٌحة                                     د- ج

   توجٌه الإعلانات للطفل ٌعتبر إخلال بالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة :توجٌه الإعلانات للطفل ٌعتبر إخلال بالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة:  

صح                                          - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                          - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

  :ارتفاع الأسعار ٌعتبر إخلال بالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه العملاء:ارتفاع الأسعار ٌعتبر إخلال بالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه العملاء

(الإجابة الصحٌحة )صح - أ خطأ -                            ب(الإجابة الصحٌحة )صح - أ   خطأ -                            ب

   ٌسهل حساب سهم الربحٌة فً المواقع الالكترونٌة :ٌسهل حساب سهم الربحٌة فً المواقع الالكترونٌة:  

صح                                            - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                            - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

   إدارة العلاقات العامة= إدارة علاقات العملاء   إدارة العلاقات العامة= إدارة علاقات العملاء 

صح                                  - أ (الإجابة الصحٌحة )خطأ - بصح                                  - أ   (الإجابة الصحٌحة )خطأ - ب

   العمٌل الجدٌد هو أول مرة ٌشتري من الموقع بغض النظر عن شراءه من قبل فً منافذ العمٌل الجدٌد هو أول مرة ٌشتري من الموقع بغض النظر عن شراءه من قبل فً منافذ

  :التوزٌع للشركة :التوزٌع للشركة 

(الإجابة الصحٌحة )صح - أ خطأ-                                     ب(الإجابة الصحٌحة )صح - أ   خطأ-                                     ب

  SSRR==  ssoocciiaall  rreeppttiioonn    

صح                                             - أ (الإجابة الصحٌحة  )خطأ - بصح                                             - أ   (الإجابة الصحٌحة  )خطأ - ب

  SSRR ًتعنً :  تعن  :  

(الإجابة الصحٌحة )المسؤولٌة الاجتماعٌة - أ   (الإجابة الصحٌحة )المسؤولٌة الاجتماعٌة - أ

   من الخدمات المجانٌة التً ٌقدمها من الخدمات المجانٌة التً ٌقدمهاggooddaaddyy:  :    

خدمة البحث عن اسم الدومٌن- أ   خدمة البحث عن اسم الدومٌن- أ

   من الخدمات الربحٌة التً ٌقدمها من الخدمات الربحٌة التً ٌقدمهاggooddaaddyy والتً تعنً إطلاق وتصمٌم الموقع : والتً تعنً إطلاق وتصمٌم الموقع :  

(الاجابة الصحٌحة ) wweebbssiitt  ttoonniigghhtt- ب- ب          wweebbssaaiitt  nnooww- أ- أ     wweebbssiitt  ttoommoorroo-   ج-   ج(الاجابة الصحٌحة ) 

  EE..WWOOMM ٌعتبر تروٌج  ٌعتبر تروٌج oonn  lliinn  : :   

الإجابة الصحٌحة )صح - أ خطأ- ب(           (           الإجابة الصحٌحة )صح - أ   خطأ- ب

  



 
 ابراهيم الملحم

 

 4صفحة 

   لٌس من ضمن عناصر لٌس من ضمن عناصرBBSSCC: :   

العملاء   - العملٌات   ب- أ (الإجابة الصٌحة )المخرجات - جالعملاء   - العملٌات   ب- أ الموارد المالٌة-     د(الإجابة الصٌحة )المخرجات - ج   الموارد المالٌة-     د

   ًالتجارة الالكترونٌة جزء من التسوٌق الالكترونً :التجارة الالكترونٌة جزء من التسوٌق الالكترون:  

  خطأ العكس صحٌح خطأ العكس صحٌح 

   أي من العناصر التالً لا تتضمنها إشكال التجارة الالكترونٌة :أي من العناصر التالً لا تتضمنها إشكال التجارة الالكترونٌة:  

استخدام الاتصال اللاسلكً                          - استخدام الاتصال اللاسلكً                          - 33شبكة الانترنت           - شبكة الانترنت           - 22الموقع الالكترونً       الموقع الالكترونً         --11

    جمٌع الإجابات خاطئة- جمٌع الإجابات خاطئة- 55  الأجهزة الذكٌة                    -  الأجهزة الذكٌة                    -  44

   ًالبائع فً البائع فCC22BB   من العملاء إلى الإعمال من العملاء إلى الإعمال :: هو  هو  

   ًحجم السوق فً حجم السوق فBB22BB ٌساوي  ٌساوي       ::    CC22BBلإجابة خطأ لإجابة خطأ ااBB22BB اكبر  اكبر CC22BB    

   موقع موقعeeBBaayy..ccoomm   ٌعمل فً سوق  ٌعمل فً سوق bb22bb   :  :  خطا ٌعمل فً سوق خطا ٌعمل فً سوقCC22CC    

   موقع الأمازون ٌعمل فً سوق موقع الأمازون ٌعمل فً سوقbb22bb    ))صحصح((  

   موقع موقعwwaallmmaarrtt..ccoomm   ٌعمل فً سوق  ٌعمل فً سوق BB22BB    )) ًالإجابة خطا ٌعمل فً الإجابة خطا ٌعمل ف((bb22cc  

  التحولات المالٌة التً تتم بٌن الشركات التجارٌة تتم عن طرٌقالتحولات المالٌة التً تتم بٌن الشركات التجارٌة تتم عن طرٌق  EEDDll  :: الاجابة خطأ الاجابة خطأEEFFTTSS  

   شبكة القٌمة المضافة( شبكة القٌمة المضافة(VVAANN) هً منظمة مستقلة تربط بٌن العملٌات التً تتم بٌن البائع) هً منظمة مستقلة تربط بٌن العملٌات التً تتم بٌن البائع

    الإجابة صحالإجابة صح: :     EEDDIIوالمشتري المشتركٌن فً والمشتري المشتركٌن فً 

  ًمن السهل حساب العائد على الاستثمار للأموال من التجارة الالكترونً:من السهل حساب العائد على الاستثمار للأموال من التجارة الالكترون:  

(خطأ من الصعب )الإجابة    (خطأ من الصعب )الإجابة 

   ًمن ممٌزات التجارة الالكترونٌة : من ممٌزات التجارة الالكترونٌة لا تعتبرلا تعتبرأي من العناصر التالً أي من العناصر التال :  

توفر مزٌد من الفرص التجارٌة للمشترٌن- أداة لزٌادة المبٌعات وخفض التكالٌف    ب  --  أأ   توفر مزٌد من الفرص التجارٌة للمشترٌن- أداة لزٌادة المبٌعات وخفض التكالٌف    ب

تفٌد فً وصول الرسالة - سهولة تحدٌد واختٌار طرٌقة إٌصال السلعة   د- جـ  تفٌد فً وصول الرسالة - سهولة تحدٌد واختٌار طرٌقة إٌصال السلعة   د- جـ 

جمٌع الإجابات خاطئة - هـ التروٌجٌة إلى العملاء المحتملٌن فً كل إنحاء العالم  التروٌجٌة إلى العملاء المحتملٌن فً كل إنحاء العالم   جمٌع الإجابات خاطئة - هـ 

(الإجابة الصحٌحة )   (الإجابة الصحٌحة )

   فً المرحلة الأول من التجارة الالكترونٌة تم استخدام البرٌد الالكترونً لجزء من فً المرحلة الأول من التجارة الالكترونٌة تم استخدام البرٌد الالكترونً لجزء من

(الإجابة خطا المرحلة الثانٌة )الاستراتٌجة  التسوٌقٌة للاتصال بالعملاء الاستراتٌجة  التسوٌقٌة للاتصال بالعملاء      (الإجابة خطا المرحلة الثانٌة )

   فً تحلٌل سوات فً تحلٌل سواتSSWWOOTT الفرص المتاحة للمنظمة ناتجة من نقاط قوتها : الفرص المتاحة للمنظمة ناتجة من نقاط قوتها :  

   (خطا تكون من الفرص من البٌئة الخارجٌة لٌس نابع من داخلها وإنما من خارج )  (خطا تكون من الفرص من البٌئة الخارجٌة لٌس نابع من داخلها وإنما من خارج ) 

  WWeebb  ccaattaalloogg   و  و DDiiggiittaall  ccoonntteenntt من الأنماط الربحٌة التً عادة تستخدم لجنً الإرباح من  من الأنماط الربحٌة التً عادة تستخدم لجنً الإرباح من 

(صح  )المواقع الالكترونٌة المواقع الالكترونٌة      (صح  )

  DDiiggiittaall  CCoonnnneeccttشركة تعمل فً سوق شركة تعمل فً سوق     :  :bb22bb  

   ً(صح  )تارٌخٌا الكتالوج الورق المطبوع ظهر قبل الكتالوج الالكترونً تارٌخٌا الكتالوج الورق المطبوع ظهر قبل الكتالوج الالكترون   (صح  )

   الهدف الرئٌسٌة من الكتالوج الالكترونً تكوٌن الصورة للعلامة التجارٌة :الهدف الرئٌسٌة من الكتالوج الالكترونً تكوٌن الصورة للعلامة التجارٌة:  

(خطا لٌس الهدف الرئٌسٌة وإنما من الأهداف واٌظا عرض المنتجات و زٌادة المبٌعات )   (خطا لٌس الهدف الرئٌسٌة وإنما من الأهداف واٌظا عرض المنتجات و زٌادة المبٌعات )

   موقع موقعAAmmaazzoonn..ccoomm  ٌعمل فً السوق:   ٌعمل فً السوق   :bb22bb      

   برنامج تقنً ذكً ٌقوم بتحدٌد بٌانات رغبات العمٌل وتفصٌلاته ومن ثم معالجتها فً إعطاء برنامج تقنً ذكً ٌقوم بتحدٌد بٌانات رغبات العمٌل وتفصٌلاته ومن ثم معالجتها فً إعطاء

(بٌرشنل  شبر  ):  مصطلحات وعروض شرائٌة:  مصطلحات وعروض شرائٌة     (بٌرشنل  شبر  )


