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 2الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 المحاضرة الأولى

 

 ماهٌة إدارة الأعمال الدولٌة طبٌعة و 

 مقدمه

الدولٌة فً مجالات عقود الأخٌرة هو النموَ السرٌع و المتزاٌد للأعمال  1من السمات التً مٌزت العلاقات الدولٌة خلال 

 و المالٌة(. التدفقات التجارٌة (التبادل التجاري و الاستثمارات و الأدوات المالٌة

انفتاح الأسواق العالمٌة على بعضها و ٌعزى هذا النمو فً حجم التدفقات التجارٌة و المالٌة بٌن الأسواق العالمٌة إلى 

 :البعض و النموَ الهابل و السرٌع فً

o أسالٌب، أدوات و أنظمة الإنتاج الحدٌثة و المتطورةلصناعٌة و الإنتاج التكنولوجٌا ا() 

o  ( قدرة البنوك على التحوٌل الفوري للأموالتكنولوجٌا المعلوماتٌة، و الاتصالات الالكترونٌة و الإعلامٌة) 

o انتشار المراكز المالٌة و ظهور الأسالٌب الحدٌثة لإدارتها 

  

 أولا: المفاهٌم الأساسٌة

ج أو تاجر ن المقصود بمصطلح الأعمال الدولٌة أي نشاط استثماري أو تجاري لمنت  أ م الأعمال الدولٌة:مفهو -3

 لسلعة أو خدمة ٌتعدى مداه و انتشاره الحدود الجغرافٌة لبلد ما. 

 حٌث ٌعرفها على أنها: (Shiva Ramuوردت عدت تعرٌفات فً أدبٌات الأعمال الدولٌة من ضمنها تعرٌف )

 “.ط تجاري أو خدمً تقوم به أي منظمة أعمال عبر حدود وطنٌة لدولتٌن أو أكثرأي نشا” 

التً تمتلك وحدات تشغٌلٌة خارج بلدانها  الكبٌرةالأنشطة التً تقوم بها الشركات ”كما عرفت أٌضا على أنها: 

 “.الأصلٌة )البلد الأم(

تجارٌة أو استثمارات متنوعة ، تمتاز فهً معاملات بٌن أفراد و منشآت من دول مختلفة فً شكل أنشطة )) 

 ((بالدٌمومة وٌمكن التؤثٌر علٌها بؤشكال مختلفة؛ وهو ما ٌشكل مجالا لإدارة الأعمال الدولٌة..
 

هو شراء وتملك أصول خارجٌة فً شركات عاملة أو المساهمة فٌها ،أي  مفهوم الاستثمار الأجنبً المباشر: -2
 ر من التؤثٌر بدرجة ما على مسار المنشؤة المساهم فٌها.امتلاك شًء ملموس ومحدد ٌمكن المستثم

 

وٌكون بشراء أوراق مالٌة فً شكل أسهم أو سندات تصدرها مإسسة  الاستثمار الأجنبً غٌر المباشر: -1

 ٌستهدف الربح وٌكون لصاحبه حق غٌر مباشر لا ٌمكنه من التؤثٌر فً مسار المإسسة. أجنبٌة أخرى،

 

ً تمتلك أو تتحكم فً أنشطة اقتصادٌة فً أكثر من بلد، سواء من خلال الاستثمارات هً الت الشركة الدولٌة : -3

 المباشرة أو غٌر المباشرة؛ إنها إذن:

 تمتلك طاقة إنتاجٌة فً أكثر من بلد؛ 
 تدٌر طاقاتها وفروعها وفقا لاستراتٌجٌة واحدة؛ 
 زبابنها  ستها وفروعها أو بٌنها وبٌن لنقل الأموال والأفراد والسلع والأفكار ،سواء  بٌن ربا ا  تشكل إطار

 والشركات الأخرى.
 

 بٌن الأنواع الثلاثة التالٌة للشركات الدولٌة: ٌمٌز بعض المختصٌن عموما فً إدارة الأعمال ما

 مالها فً موطنهاوتكون قاعدة ومحور أع (:I. Company) الشركة الدولٌة -ا

 تتخذ أكثر من موطن لهذه الأعمال لتًوهً ا (:M. Company) الشركة متعددة الجنسٌات -ب

وهً مرحلة متقدمة لا ٌصبح فٌها موطن محدد للشركة من حٌث  (:G. Company) الشركة العالمٌة -ج

 التوجه والنظرة لأعمالها.
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 ثانٌا : اهمٌة الاعمال الدولٌة وانواعها

 الدولٌة: الأعمالأهمٌة  -3

بشكل تطورت معه الحاجة إلى إدارة الأعمال الدولٌة التً على حداثتها وتبرزها الأرقام المذهلة لتطور الأعمال الدولٌة و

 أصبحت لها مكانتها البارزة فً حقل المعرفة الإدارٌة.

 أنواع الأعمال الدولٌة: -2

 (Foreign. Trade) التجارة الخارجٌة -ا

 (D. Foreign. Investment) الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة -ب

 (I.F.I) ة غٌر المباشرةالاستثمارات الأجنبٌ -ج

 

 أنواع أخرى للأعمال الدولٌة: -1

 ومنها على وجه الخصوص:

وبموجب شكله الربٌس فإن الشركة الأجنبٌة)مثلا كوكاكولا، فنادق هٌلتون...( تقوم بالسماح الترخٌص:  -ا

ي ملك لتلك لشركة أخرى فً بلد أخر باستعمال تقنٌة معٌنة طورتها الشركة الأجنبٌة أو باستخدام اسم تجار

  الشركة مقابل إتاوة تدفعها الشركة المحلٌة .

هنا تتعهد شركة أجنبٌة بإكمال مشروع بكاملة أو جزء منه على حسب الاتفاق وتنفٌذ ذلك تسلٌم المفتاح : -ب

 .المشروع من مراحله الأولٌة حتى مرحلة التشغٌل 

بلد أخر مقابل اجر ، ومقابل القٌام بالإدارة  بموجبها تقوم شركة أجنبٌة بإدارة منشؤة فًعقود الإدارة : -ج

 تتلقى الشركة الأجنبٌة أتعابا  أو نصٌبا فً الأرباح . 

هنا تعقد الشركة متعددة الجنسٌة اتفاقٌة مع شركة وطنٌة عامة أو خاصة فً الدولة عقود التصنٌع: -د

وإنتاج سلعة معٌنة وربما وضع المضٌفة ٌتم بمقتضاها قٌام احد الطرفٌن نٌابة عن الطرف الثانً بتصنٌع 

 علامة الشركة الأخرى علٌها وشحنها إلٌها فهً إذن اتفاقٌات إنتاج بالوكالة وتكون عادة طوٌلة الأجل .

هً عبارة عن اتفاقٌة بٌن طرفٌن ٌقوم بموجبها احد الطرفٌن ) الطرف الأصٌل عقود التصدٌر )الوكالة (: -هـ

بٌع أو تسهٌل أو إبرام اتفاقٌات بٌع سلع ومنتجات الطرف الأول لطرف ( بتوظٌف الطرف الثانً ) الوكٌل ( ل

ثالث هو المستهلك النهابً أو الصناعً ٌتلقى الوكٌل عمولة عن كل صفقة تتم وهو مجرد وسٌط أو ممثل حٌث 

 ٌحتفظ الطرف الأول بعلامته التجارٌة على السلع كما ٌحتفظ بملكٌة السلع إلى أن تكتمل المبادلة . 

    ة أخرى وبموجبها تقوم الشركة الدولٌة فً حصة مشاركة مع شركة دولٌ الإستثمارات المشتركة: -و         

مشترك مع شرٌك محلً فً بلد وقد تدخل الشركة متعددة الجنسٌات فً استثمار  ،لتنفٌذ مشروع فً بلد ثالث

 أجنبً

 

 وأمام إدارة هذه المشروعات المشتركة ثلاثة بدابل هى:

i. ة المشتركةالإدار 

ii. علٌها الشرٌك صاحب الحصة الأكبر الإدارة التً ٌهٌمن 

iii.  أي من الشرٌكٌنالإدارة المستقلة التً ٌكون فٌها للمشروع مدٌره العام المستقل عن 
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 أشكال الاحتكارات والتكتلات فً الأعمال الدولٌة: -3

ز تحت سٌطرتها إنتاج أو تصرٌف ٌتمرك نسٌاتجال تعددةإن الاحتكار هو تفاهم أو تكتل مجموعة من الشركات م

 ؛ومن أهم أشكال الاحتكارات لدٌنا: الجزء الساحق من هذه البضاعة أو تلك سعٌا وراء الربح المطلق

 الكونسورتٌوم. - التروست – السندٌكات – الكارتلات

ى وهو تكتل مجموعة من الشركات ٌتفق أصحابها على تقاسم أسواق التصرٌف ،وعل(:Cartelالكارتل ) -ا

أسعار البٌع وٌحددون كمٌة البضابع الواجب إنتاجها ،غٌر أن هذه المإسسات تصنع وتبٌع المنتجات بشكل 

 مستقل.

فؤعضاإه الذٌن  تكتل ٌتكون من شركات أكبر وأكثر تطورا من الكارتل،(:Syndicatesالسندٌكات ) -ب

أو شراء موادهم الأولٌة بؤنفسهم، بل ٌنتجون بصورة مستقلة، لاٌحق لهم، وفق أحكام العضوٌة، بٌع منتجاتهم 

 ٌولفون لذلك جهازا تجارٌا مشتركا.

وهو احتكار تصبح فٌه ملكٌة جمٌع المإسسات الأعضاء ملكٌة مشتركة  (:Trusts) التروست -ج

 ،وٌتقاضى فٌه المالكون السابقون)الذٌن أصبحوا مساهمٌن( الأرباح وفقا لنسبة أسهمهم.

وهو اتحاد ٌتكون من أكبر التروستات أو المإسسات من مختلف (: consortium) الكونسورسٌوم-د

الفروع الصناعٌة والبنوك والشركات التجارٌة وشركات النقل والتؤمٌن على أساس تبعٌة مالٌة مشتركة إزاء 

 كبرى الشركات متعددة الجنسٌات.

 ثالثا : منهاج ادارة الاعمال الدولٌة 

 طبٌعة الأعمال الدولٌة: -3

  على المشاكل الخاصة و الناتجة عن كون المنشؤة الدولٌة تعمل فً أكثر من دولة  ات الأعمال الدولٌةترتكز دراس
 )بٌبة دولٌة(.

   تتم ممارسة الأعمال الدولٌة من طرف المنشآت الكبٌرة و الشركات الصغٌرة )لم تعد تقتصر الأعمال الدولٌة َ على
 فقط(. المنشآت الدولٌة الكبٌرة

   الافراد..الخ(.\التسوٌق، المعدات\الخدمات، الإنتاج\فً الأعمال الدولٌة أنشطة مختلفة )السلعتمارس المنشآت 
 .تعتبر المعاٌٌر و المتغٌرات البٌبٌة الموجودة فً البٌبة الدولٌة فً غاٌة الأهمٌة بالنسبة للمنشؤة الدولٌة 
  بٌبٌة الجدٌدة التً تعمل فٌها. )المعاٌٌر و تتمٌز الأعمال الدولٌة بضرورة انسجام المنشؤة الدولٌة مع الظروف ال

 الخ(. .. المتغٌرات الاقتصادٌة، و الاجتماعٌة، و الحضارٌة والثقافٌة، والتكنولوجٌة، و القانونٌة، و السٌاسٌة
  تمارس المنشؤة الدولٌة أنشطتها فً السوق الدولٌة فً ظروف غامضة، ومتناقضة، تخضع للتغٌر السرٌع، مما

 هد أكبر لتحقٌق الانسجام والتواإم مع بٌبة التعامل فً البلد المضٌف )بٌبة الأعمال الدولٌة(.ٌستلزم منها ج
 

 منهجٌة إدارة الأعمال الدولٌة ومكانتها من إدارة الأعمال: -2

  تعد إدارة الأعمال الدولٌة جزءا من إدارة الأعمال ،لذا فهً تستخدم إلى حد كبٌر نفس المنهجٌة وتطبق نفس
 .نظمالقواعد وال

  غٌر أن منهاجها ٌتطلب بعدا إضافٌا ٌستدعً معالجة خاصة تؤخذ فً الاعتبار المضمار الدولً الخارجً ،دون
 إهمال للوضع الداخلً لكل دولة وأسالٌب الأعمال فٌها.

 

 الاختلافات الواجب مراعاتها: -1

 تباٌن واختلاف الوحدات السٌاسٌة والتشرٌعٌة للدول؛ -ا
 ٌة والنزعات القومٌة؛تنوع السٌاسات الوطن -ب
 اختلاف العادات والتقالٌد والأعراف؛ -ج
 اختلاف النظم النقدٌة والمصرفٌة؛ -د
 اختلاف الأسواق الدولٌة من حٌث الحجم والتوجهات. -هـ
 



 5الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 المحاضرة الثانٌة

 نظرٌات التجارة الخارجٌة

 مقدمه

 اذا لا تنتج كل دولة ما تحتاج إلٌه بنفسها؟لماذا تتاجر دولة ما مع دولة أخرى؟ لماذا تتبادل الدول السلع؟ ولم. 
  ماهً أبرز النظرٌات التً حاولت تفسٌر أسباب قٌام التبادل الدولً؟ وماهً أبرز الانتقادات الموجهة إلٌها؟. 
 وما هً سٌاسات التجارة الخارجٌة التً تنتهجها  .ما هً الأسباب الحقٌقٌة الكامنة وراء قٌام التبادل الدولً؟

 إزاء ذلك؟الحكومات 
  ذه المحاضرة.ما سوف نعمل على توضٌحه من خلال هذلك           

 أولا: نظرٌات التجارة الخارجٌة

 تمهٌد:

إن دراسة التطور التارٌخً للتجارة الدولٌة ٌساعدنا بشكل أفضل على فهم ما وصلت إلٌه الأحوال الاقتصادٌة لمختلف 
 التالٌٌن: لتارٌخٌة ٌرجعالبلدان؛ علما أن الاهتمام بدراسة الخلفٌات ا

هو فهم أن الظروف والأفكار والمفاهٌم الاقتصادٌة التً كانت سابدة خلال القرنٌن السادس عشر والسابع : الأول
 .ازال الكثٌر منها قابما حتى الآنعشر)فترة التجارٌٌن( م

 مٌث.أن تلك الظروف أثارت بعض الاقتصادٌٌن فً تلك الفترة  ومنهم خاصة آدم س :والثانً

وهذا طبعا فضلا عن تراكم المعرفة العلمٌة من جهة وبٌان المسار التارٌخً لتسلسل الأحداث والوقابع الاقتصادٌة من 
  جهة أخرى.

 نظرٌة المٌزة المطلقة: -3

لقد حاولت هذه النظرٌة ،كغٌرها من نظرٌات التجارة الخارجٌة، تفسٌر أسباب قٌام التبادل الدولً . صاحب هذه النظرٌة 

 الاقتصادي المعروف آدم سمٌث، وتمثلت فرضٌاتها فٌما ٌلً: هو

 فرضٌات النظرٌة:  -أ

  الدولً على  المقاٌضة بدل النقودافتراض اعتماد التبادل 

 دة الواحدة مهما كان حجم الإنتاجثبات تكالٌف الوح 

  ه العناصر ما بٌن الدولانتقال هذسهولة انتقال عناصر الإنتاج ما بٌن الصناعات داخل الدولة الواحدة وصعوبة 

 إسقاط تكالٌف النقل والمواصلات 

  العمالة  التامة للاقتصاد 

 .افتراض المنافسة التامة 

 

 محتوى النظرٌة: -ب

مضمون النظرٌة ٌبٌنه الجدول التالً لدولتٌن هما أمرٌكا وبرٌطانٌا فً إنتاج كل من القمح والنسٌج، والقابم على أساس 

 ختلاف مدخلات عوامل اختلاف التكالٌف العابد لا

 إنتاج عشرة اٌام

 النسٌج/ الطاقة القمح/ الطن البٌان

 29 09 الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة

 59 19 برٌطانٌا
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 مرات أكفؤ من الأولى. 1مرات أكفؤ من الثانٌة، والثانٌة تنتج النسٌج  1الملاحظ أن الأولى تنتج القمح 

ل حساب الأسعار الداخلٌة فً كل دولة على حدة وقبل قٌام التجارة بٌن وعلٌه تتحدد الأسعار فً الدولتٌن من خلا

 البلدٌن، وفقا لما ٌلً:

 الأسعار فً الولاٌات المتحدة: 

  طن قمحا =3
 

 
 طاقة نسٌج   

=  طن نسٌجا3
 

 
 طن قمحا 3,4طن قمحا أي 

 
 

 
 طاقة نسٌج.3طن قمحا= 

 

 الأسعار فً برٌطانٌا: 

 طاقة نسٌج2=    طن قمحا   3

 
 

 
 طاقة نسٌج.3طن قمحا   = 

 

 الخلاصــــــــة:

وعلٌه ٌفضل له أن تتخصص الولاٌات المتحدة فً إنتاج  التخصص فٌما لكل منهما فٌه مٌزة مطلقةمن الأفضل للبلدٌن 

 القمح، وبالمقابل وبنفس النتٌجة تتخصص برٌطانٌا فً إنتاج النسٌج.

 

 النسبٌة:نظرٌة النفقات )المٌزة( -2

صاحب النظرٌة هو الاقتصادي المعروف دٌفٌد رٌكاردو،الذي انطلق من نفس فرضٌات سلفه سمٌث وحاول أن ٌفسر 

واعتمادا على مثال لدولتٌن تتمٌز إحداهما هذه  أسباب قٌام التبادل الدولً اعتمادا على فكرة أن العمل هو أساس القٌمة،

 ن الأخرى كما ٌبٌنه الجدول الموالً:المرة بإنتاج كلا السلعتٌن بدرجة أكفؤ م

 إنتاج عشرة اٌام

 النسٌج/ الطاقة القمح/ الطن البٌان

 329 09 الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة

 59 19 برٌطانٌا

 

 وبحساب معدلات التبادل للبلدٌن قبل قٌام التجارة الخارجٌة بٌنهما نجد أن:

طاقة نسٌج ،أما برٌطانٌا  3،11طن قمحا=3مٌزتها فً القمح أقوى)للولاٌات المتحدة مٌزة مطلقة فً السلعتٌن إلا أن 

 طاقة نسٌج(2طن قمحا تنتج 3مقابل ف

بٌنما لٌس للدولة الثانٌة )برٌطانٌا( مٌزة فً إنتاج أي من السلعتٌن ،غٌر أن وضعها أقل سوءا)نسبٌا(فً حالة إحداهما 

 وهو ما ٌعطٌها مجالا للتخصص فٌها.

 

 الخلاصـة

أي أنها ستتخلى  مٌزة مطلقة فً السلعتٌن وتمٌزا مطلقا فً القمح وتخلفا نسبٌا فً النسٌج، تحدة الامرٌكٌةلٌات المللو

 عما لدٌها فٌه تخلف نسبً وتتخصص فٌما لدٌها فٌه تفوق مطلق؛

أن  أما برٌطانٌا فلها تخلف مطلق فٌهما لكنه أقل فً حالة النسٌج)نسبً(وأكثر)مطلق(فً حالة القمح ،وهو ما ٌعنً

 لدٌها مٌزة نسبٌة فً إنتاج النسٌج.

 لذا فإن اختلاف معدلات التبادل الداخلٌة سٌدعو إلى التخصص وتبادل الفابض للبلدٌن.
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 نظرٌة نسب عوامل الإنتاج: -1

تطرح هذه النظرٌة فً سٌاق النظرٌة النسبٌة ؛وإذا كانت هذه الأخٌرة لم تحاول أن تفسر لنا بدقة اختلاف النفقات من 

خر ،فإن هذه النظرٌة حاولت ذلك مرجعة السبب إلى اختلاف الكمٌات المتوفرة من كل عنصر من عناصر الإنتاج بلد لآ

 فً تلك الدول

الذٌن وضعا نظرٌتهما على أساس نقدي و حاولا تفسٌر أسباب  .وتنسب هذه النظرٌة إلى الاقتصادٌٌن هكشر و أولٌن،

 رة الدولٌة:وجود المزاٌا النسبٌة التً تإدي لقٌام التجا

 

 :فرضٌتا النظرٌة

تختلف أسعار عناصر الإنتاج لاختلاف فً الوفرة النسبٌة لكل عنصر داخل البلد المعنً)فالأجور تكون رخٌصة نسبٌا  -أ

وتنخفض أسعار المواد الخام فً البلدان التً تحتوي على موارد طبٌعٌة معتبرة منها  فً البلدان كثٌرة السكان،

 ،وهكذا...(

ج السلع المختلفة إلى نسب أو كمٌات مختلفة من عناصر الإنتاج)فبعضها ٌحتاج لعمالة أكثر أي أنها كثٌفة تحتا -ب

 وهكذا...( العمالة وأخرى كثٌفة رأس المال،

 النتٌجة:

ٌز حٌنما ٌتم التبادل الدولً سٌقوم كل بلد بتصدٌر السلع التً ٌتم سٌقوم كل بلد بإنتاج العنصر الذي ٌتوفر علٌه بكثرة؛

فً إنتاجها نسبٌا ،لذا ستكون أسعارها)نفقات إنتاجها(منخفضة نسبٌا ،وبالمقابل ٌستورد ما ٌعانً فٌه عجزا نسبٌا من 

 عنا صر الإنتاج.

 أي أن الدول تنتج وتصدر بالتالً السلع التً تستخدم عناصر الإنتاج التً تتوفر لدٌها بكثرة

 

 

 النظرٌات الحدٌثة: -3

 سبٌة هً السابدة بٌن الاقتصادٌٌن ولكن هناك قلة متزاٌدة ترفض وتشكك فً افتراضات النظرٌة:تظل نظرٌة المٌزة الن

  فالبعض ٌرفض فرضٌة ثبات التكلفة ووفرة العناصر محلٌا  قابلٌن أن متوسط تكلفة الوحدة ٌمٌل إلى الانخفاض

ٌة بتخفٌض الأسعار لطرد مع زٌادة الإنتاج مما قد ٌقود إلى الاحتكار عبر قٌام الشركات متعددة الجنس

 المنافسٌن؛ 

 فالمٌزة النسبٌة ٌمكن أن تخلق بالتركٌز على  ٌحاجون بإمكانٌة جلب المواد من الخارج لبناء المٌزة النسبٌة؛

 صناعات بعٌنها؛

 ٌرون كذلك أن هناك أسبابا أخرى قد تفسر التخصص )أسباب تارٌخٌة أو الصدفة أو الحماٌة(؛ 

 دول على التجارة الخارجٌة ٌرتبط بمدى حجمها وبالتالً تنوع ظروفها وثرواتها )الدول لوحظ كذلك أن اعتماد ال

الكبٌرة ذات المساحات الواسعة تمٌل للاكتفاء الذاتً(، مما ٌستدعً من الدول الصغٌرة أن تكون أكفؤ فٌما 

 تتخصص فٌه )مثال سنغافورة وهونغ كونغ وتاٌوان مقارنة بالولاٌات المتحدة(.

  اءت النظرٌات الحدٌثة للتجارة الخارجٌة لتجٌب عن السإال التالً:من هنا ج

 لماذا تتاجر الشركات مع الخارج ؟
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 تجارة الشركات هً من تجارة الدول فالأسباب عموما هً :لأن 

 ستفادة من الطاقة غٌر المستغلة الا -ا

 تخفٌض التكالٌف  -ب

 تحقٌق أرباح إضافٌة  -ج

 تنوٌع وتقلٌل المخاطر  -د

 الاستٌراد وضمان الإمدادات .  -هـ

 

 

 ثانٌا: سٌاسات التجارة الخارجٌة

 السٌاسة التجارٌة للدولة : -3

السٌاسة التجارٌة هً انعكاس لموقف الدولة ونظرتها إلى  التجارة الخارجٌة كؤداة لتحقٌق مصالحها الاقتصادٌة القومٌة 

 سعى إلى تحقٌقها من خلال سٌاساتها الاقتصادٌة المختلفة. فهً بذلك عمل من أعمال السٌادة فلكل دولة أهداف قومٌة ت

 

 

 أنواع السٌاسات التجارٌة: -2

 عادة ما تقسم إلى النوعٌن التالٌٌن:

 السٌاسة الحمابٌة: -ا

وتعنً الوضع الذي تستخدم فٌه الدولة سلطتها العامة للتؤثٌر بطرٌقة أو أخرى على المبادلات الدولٌة من حٌث الحجم 

 ة المبادلات.وطرٌقة تسوٌ

 وتتمثل الأشكال المختلفة للحماٌة فً : 

 الرسوم الجمركٌة -ا  

 نظام الحصص  -ب

 الرقابة على أسعار الصرف  -ج

 الضرابب الإضافٌة  -د 

 أسالٌب مختلفة أخرى للحماٌة)عراقٌل إدارٌة ،شعارات قومٌة مناهضة...(.  -هـ

 

 حرٌة التجارة: -ب

الدولة فً العلاقات التجارٌة الدولٌة.وقد تعزز هذا الاتجاه عالمٌا مع التوقٌع على  وتعنً الوضع الذي لا تتدخل فٌه

 م.3004م والتً خلفتها منظمة التجارة العالمٌةالعام3031الاتفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة )الغات( فً 
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 المحاضرة الثالثة

 

 الأعمال الدولٌة فً ظل العولمة والمنظمة العالمٌة للتجارة

 قدمةم

 تمارس ظاهرة العولمة بمختلف أبعادها تؤثٌرا بالغا على الأعمال الدولٌة. 

 تؤتً منظمة التجارة العالمٌة لتمثل إحدى الركابز الأساسٌة للعولمة خاصة فٌما ٌتعلق بعولمة التجارة. 

 المنظمة العالمٌة  تتسم بٌبة الأعمال الراهنة بالتكاملات الاقتصادٌة على مستوى العدٌد من الدول، وهو ما تقره

 .للتجارة لما له من إسهام فً تحرٌر التجارة والاقتصادٌات العالمٌة عموما

  المحاضرة. ذها ما سوف نعمل على توضٌحه من خلال هذه

 أولا: العولمة ومسبباتها

 مفهوم العولمة -3

للكلمة  وهً ترجمة ( Globalization) ،تعنً جعل الموضوع المعنى على مستوى عالمًكلمة العولمة 

وهكذا فإن من ابرز سماتها " تحرٌر التجارة ، التً تعنً اتساع دابرة الموضوع لجمٌع مناطق الكون الإنجلٌزٌة

 غٌر المقٌد لرإوس الأموال عبر الحدود.فً السلع والخدمات والتدفق 

 

 العولمة الاقتصادٌة: -2
فهً بذلك أوسع من  ،غرافٌة أو السٌادة الوطنٌةهً مرحلة متقدمة تدٌر فٌها الشركات أعمالها دون مراعاة للحدود الج

مرحلة التدوٌل إذ تصٌر فٌها السوق العالمٌة وحدة واحدة مفتوحة تتنافس فٌها الاقتصادٌات والمإسسات دونما حواجز 
فضلا عن قوانٌن وشروط الهٌبات الدولٌة ، أو قٌود خاصة فً ظل ثورة الحاسوب وتكنولوجٌا المعلومات والانترنت

 .ظمة العالمٌة للتجارة وصندوق النقد الدولً كالمن

 

 

 المسببات الربٌسٌة للعولمة: -1

 

 وهنا ٌمكن الإشارة تحدٌدا إلى: تحرٌر التجارة ما بٌن الدول: - أ

 م3031عام امة للتعرٌفات والتجارة()الاتفاقٌة الع قٌام اتفاقٌات الجات. 
 م.3004قٌام المنظمة العالمٌة للتجارة سنة 
 ض المنظمات الدولٌة كصندوق النقد الدولً والبنك العالمً فً هذا المجال.الدور المحوري لبع 

 

 ازدٌاد التكامل الاقتصادي: - ب

التكامل الاقتصادي أوسع من تحرٌر التجارة لأنه ٌشمل تسهٌل انتقال عناصر الإنتاج بالإضافة إلى انتقال السلع  

. والتكامل الاقتصادي ٌزٌد التجارة بٌن الدول كما قد ٌتضمن تنسٌق السٌاسات بٌن الدول وربما توحٌد العملة

 وٌرشد الاستثمار وٌعطً مجالا  لنمو الشركات من خلال اقتصادٌات الحجم . 

 

 تحرٌر الاقتصادٌات: -ج

أي تحكٌم قوى السوق وهو أمر حدٌث ،حٌث بدأ مع منتصف السبعٌنٌات اتجاه جدٌد ٌرمً لتقلٌص دور الدولة 

ر الاقتصادٌات خاصة بالتزامن مع انهٌار الشٌوعٌة كتوجه اقتصادي، وقد كان من فً النشاط الاقتصادي وتحرٌ

 نتابج ذلك الخصخصة ورفع القٌود الحكومٌة فً مختلف المجالات.
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 وٌتجلى تؤثٌرها فً مسار العولمة من خلال ما ٌلً: التـقـنـٌـة: -د       

 الداخل والخارج )عولمة الانتاج(المستهلكٌن فً  ابتداع طرق الإنتاج الشامل لتلبٌة حاجة إعداد متزاٌدة من 

 لمسافات أطول وبطرق ارخص وأسرع  تحسٌن طرق المواصلات لنقل إعداد وكمٌات اكبر من الموارد والبشر 

  تحسٌن وسابل نقل ومعالجة المعلومات وثورة الاتصالات، للتحكم فً الموارد والعملٌات فً أماكن مختلفة من

 العالم .

 

 ركات متعددة الجنسٌات:الش -هـ   

إن هذه الشركات التً تعتبر كسبب ونتٌجة للعولمة فً نفس الوقت، هً أكثر أهم قوة منفردة وراء التحولات فً النشاط 

 وٌرجع ذلك أساسا لما ٌلً:  الاقتصادي العالمً،

 فً نشاط اقتصادي فً أكثر من قطر تحكمها 

 على استغلال الفوارق بٌن الدول  قدرتها 

 ا الجغرافٌة . مرونته 

 

 ثانٌا: المنظمة العالمٌة للتجارة

 الدور المحوري للغات فً تحرٌر التجارة: -3

م ، وقد كانت  تهدف إلى إزالة 3031سبقت الاشارة إلى الاتفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة )الغات( التً تؤسست سنة 

نشاطها شكل دورات  من الاجتماعات والمفاوضات  التفرقة فً التبادل التجاري و تحرٌر التجارة بٌن أعضابها، وٌتخذ

الدورٌة التً تتم كل عدة سنوات تناقش فٌها مواضٌع مثل تخفٌض التعرٌفة الجمركٌة وتقلٌل استخدام الحصص وتبنً 

 إجراءات تشجع التجارة بٌن الدول

 

 المنظمة العالمٌة للتجارة: -2

) دورة الاراجواي ( على تؤسٌس منظمة  3003كش فً افرٌل هً امتداد لاتفاقٌات ألغات بحٌث وافق المتعاقدون بمرا

 3/3/3004ظهرت رسمٌا فً  المنظمة.:التجارة العالٌة بحٌث أصبح كل الأطراف المتعاقدة فً الغات أعضاء فً 

 ومقرها بجنٌف سوٌسرا

 

 تمثل مهامها فً كونها: مهام المنظمة العالمٌة للتجارة: -1

 تحرٌر التجارة الخارجٌة؛تعد منبر للتفاوض متعدد الأطراف ل 
 إدارة إجراءات تسوٌة النزاعات بٌن دول الأعضاء ؛ 
 إدارة استعراض آلٌة الإجراءات السٌاسٌة ؛ 
 . التعاون مع صندوق النقد الدولً والبنك الدولً ووكلابهما لتنسٌق السٌاسات الاقتصادٌة العالمٌة 

 

 مبادئ منظمة التجارة العالمٌة : -3

أي أن تلتزم الدولة وتمنح لكل الدول الأعضاء فً الاتفاقٌة ) الدول المتعاقدة ( أي بالرعاٌة:  مبدأ الدولة الأولى -أ

 حالات هً: 1تخفٌض جمركً تمنحه لأي دولة شرٌكة لها فً التجارة . على أن الاتفاقٌة تقر الاستثناء فً 

 لسلع المصنعة من الدول المتقدمةالسلع المصنعة المستوردة من الدول النامٌة ٌمكن إعطاإها أفضلٌة مقارنة با 

  المٌزات الممنوحة بٌن دول أعضاء فً تجمع اقتصادي كالمجموعة الأوربٌة مثلا  لٌس من الضروري أن تنطبق

 دول غٌر الأعضاء فً تلك المجموعةمعاملة الأعضاء فٌها على ال

  حرمانها من معاملة لمتضررة ولة معٌنة ٌمكن للدولة االدول التً تفرق اعتباطٌا  ضد واردات من دول أو د

 )الدولة الأكثر رعاٌة(. 
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 مبدأ الشفافٌة :  -ب

هً أي التزام الأعضاء بنشر جمٌع المعاملات المتعلقة بالممارسات والإجراءات والقواعد التً تمس التجارة 

 بشكل أساسً ، وٌدخل ضمن هذا الإطار عدم اللجوء إلى الحواجز غٌر الجمركٌة لانها غٌر شفافة . 

 

 مبدأ المعاملة الوطنٌة :  -ج       

 والمواصفات صعٌد التداول والتسعٌروالضرابب أي أن ٌمنح المنتج الأجنبً نفس المعاملة الممنوحة للسلع المحلٌة على

 

 : التكامل الاقتصاديثالثا

 تعرٌف التكامل الاقتصادي :   -3

ٌادة ارتباطها اقتصادٌا  وذلك بفتح أسواقها أمام بعضها  هو أن تقوم مجموعة من الدول المتقاربة جغرافٌا  فً العادة بز

 وزٌادة التعاون بٌنها، وتوسٌع نطاق السوق وزٌادة فرصة الرفاهٌة . 

 

 مزاٌا التكامل الاقتصادي :  -2

 توفٌر الفرص التجارٌة المختلفة 
 زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة 
 الاستفادة من اقتصادٌات الحجم 
 الاقتصادي. زٌادة الرفاهٌة وتحقٌق النمو 

 

 أشكال ومراحل التكامل الاقتصادي :  -1

 منطقة التجارة الحرة :  -أ

هنا ٌقتصر التكامل على إزالة الحواجز الجمركٌة وغٌر الجمركٌة بٌن الدول الأعضاء ،ولكل دولة الحرٌة فً 

مثاله فرض رسوم أو تخفٌضها فٌما بٌن تلك الدول وأٌة دولة أخرى غٌر عضو فً منطقة التجارة الحرة)

 وكندا والمكسٌك(.  المتحدة الامرٌكٌة ٌة نافتا المكونة من الولاٌاتمنطقة التجارة الحرة لأمرٌكا الشمال

 

 اتحاد جمركً :  -ب

ٌتعدى الأمر هنا إزالة الرسوم الجمركٌة فٌما بٌن الدول المعنٌة إلى وجود اتحاد جمركً واحد فً مواجهة دول 

 ول الأعضاء رسوم جمركٌة موحدة ) كحلف هضبة الأندي(.العالم المتبقٌة، فٌكون  لكل الد

 

 السوق المشتركة  -ج

بالإضافة إلى إزالة الحواجز التجارٌة فٌما بٌنها ووجود اتحاد جمركً ، توافق الدول الأعضاء على السماح 

 لعناصر الإنتاج من عمالة ورأس مال بالانتقال بحرٌة بٌن الدول الأعضاء . 

 

 اتحاد اقتصادي  -د

نفس صفات السوق المشتركة مع درجة عالٌة من التنسٌق فً السٌاسات الاقتصادٌة النقدٌة والمالٌة مع عدة 

 قوانٌن مشتركة ومع خلق سلطة اتحادٌة كالبرلمان الأوروبً و كذا توحٌد العملة  . 

 

 تكامل اقتصادي وسٌاسً تام : -هـ

سلطات المإسسات المشتركة القابمة كالبرلمان هنا تنشؤ مإسسات مشتركة جدٌدة كالبنك المركزي وتزٌد 

 والمحكمة الاتحادٌة وتتوحد الضرابب إلى أن تصٌر المجموعة وكؤنها دولة واحدة.
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 المحاضرة الرابعة

 مٌزان المدفوعات وأسعار صرف العملات

 مقدمه

المختلفة وتنشر اخباره لٌطلع تولً الدول اهتمام خاصا  بتدفق تجارتها ودٌونها الخارجٌة كما تهتم به وسابل الاعلام 

كانت تعانً من عجز تجاري او اذا كانت بحاجة الى تعدٌل لمٌزان  ضع الاقتصادي للدولة ومعرفة ما اذاالناس على الو

 مدفوعاتها مع عدد من الدولة الاخرى التً لها علاقة تجارٌة معها

من المفاهٌم والادوات والتقنٌات المالٌة والاقتصادٌة الدولٌة بمجموعة  لأعمالهاوتستعٌن الدول والمنظمات فً مزاولتها 

 ومن ضمنها:

 مٌزان المدفوعات -

 اسعار صرف العملات -

ٌعتبر مٌزان المدفوعات واحد من اكثر المإشرات الاقتصادٌة التً ٌهتم بها رجال الاقتصاد والسٌاسة فً البلد حٌث ٌوفر 

 الاحاطة الكاملة بعناصر التجارة والمعاملات الدولٌة

 فمٌزان المدفوعات انعكاس لـ :

 قٌم البضابع المصدرة والمستوردة 

 ٌةباٌرادات الشركات الوطنٌة وشركات النقل والشحن الاجن 

 ة المقٌمٌن بالخارج ) حركة السٌاحة(اٌرادات مواطنً الدول 

  الارباح الرأسمالٌة المحققة من الاستثمارات الخارجٌة 

 ء كانت من افراد او هٌبات او شركات خلال فتره زمنٌة عاده ما تكون كافة الإٌرادات القادمة من الخارج سوا

 سنه واحدة

 

 اولا : تعرٌف مٌزان المدفوعات

 مفهوم مٌزان المدفوعات -3

الاجنبٌة  والمساعداتهو بٌان حسابً تسجل فٌه قٌم جمٌع التعاملات الاقتصادٌة من السلع والخدمات والهبات 

مٌات الذهب النقدي الداخلة والخارجة الى ومن بلد ما خلال فترة معٌنة وكل المعاملات الرأسمالٌة وجمٌع ك

 عادة سنة

 

دولة عباره عن بٌان حسابً لجمٌع المعاملات التجارٌة والاقتصادٌة بٌنها وبٌن سابر  لأيفمٌزان المدفوعات 

 علٌه القٌاسدول العالم وكل دولة تحتفظ بعلاقات تجارٌة مع دولة اخرى لها معها مٌزان مدفوعات ٌتم 

إذا حقق مٌزان المدفوعات فابضا  لدولة معٌنة فنقول عنه انه ٌمٌل لصالح تلك الدولة على حساب الدولة 

 الاخرى وفً هذه الحالة ٌكون للدولة الاخرى عجزا  فً مٌزان مدفوعاتها

 

 الٌات التسجٌل فً الحساب -2

 هنا انه اذا ادى التعامل الى الإشارةٌجب 

 ن ذلك ٌدعى رصٌدا  دابنا  وٌسجل كبند موجب )+( فً الطرف الدابن للحسابكسب عملة اجنبٌة فإ

اما اذا اشتمل التعامل على إنفاق عملة اجنبٌة فإن ذلك ٌدعى رصٌدا  مدٌنا  وٌسجل فً الطرف المدٌن كبند 

 (-سالب )
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 وعلٌه ٌنقسم الحساب الى جانبٌن احدهما دابن والاخر مدٌن

 ٌنتح عندها مدفوعات للبلد المعنى من الدول الاخرى ) الصادرات(المعاملات التً الجانب الدابن فٌحتوي على 

 ى الى البلدان الاخرى ) الواردات(اما الجانب المدٌن ٌحتوي على المعاملات التً تنتج عنها مدفوعات من البلد المعن

 : ٌتم تسجٌل اٌة معاملات تترتب عنها:قاعدة

 د المعنى فً الجانب الدابن ) صادرات(مقبوضات او تحصٌلات من الغٌر للبل 

 )وتسجل اٌة مدفوعات للغٌر فً الجانب المدٌن ) واردات 

 

 ثانٌا : مكونات مٌزان المدفوعات

 ٌتكون مٌزان المدفوعات من الحسابات التالٌة:

 الحساب الجاري -3

 حساب رأس المال(حساب رأس المال تمثل الفروق الإحصابٌة )مجموع التعدٌلات فً المٌزان التجاري ومٌزان  -2

 حساب التسوٌات ) صافً الاحتٌاطات من الذهب والفضة والاصول المتداولة الاخرى( -1

 

 ٌتكون من جزأٌن هماالحساب الجاري ) المعاملات الجارٌة(:  -3

 المٌزان التجاري: وٌشمل التجارة المنظورة أي صادرات وواردات البلد من السلع - أ

صادرات وواردات البلد المعنً الخاصة بالخدمات كؤجور النقل  مٌزان التجارة غٌر المنظورة: وٌتكون من - ب

 والشحن وخدمات التؤمٌن والسٌاحة الخارجٌة.

 : إذا زادت قٌمة الصادرات عن الواردات نقول ان لدٌنا فابضا  فً المٌزان وفً حالة العكس ٌكون لدٌنا عجز فٌهقاعدة

 حساب رأس المال ) المعاملات الرأسمالٌة( -2

المباشرة والقروض  كالاستثماراتوهً التً تزٌد مدتها عن السنة  لرأسمالٌة طوٌلة الأجل:المعاملات ا - أ

 طوٌلة الاجل وأقساط سدادها

تسجل القروض الرأسمالٌة والاستثمارات الاجنبٌة الاتٌة من الخارج وكذلك اقساط الدوٌن الوطنٌة 

لقروض والاستثمارات المقدمة للخارج المستحقة على الخارج فً الجانب الدابن، وٌحدث العكس فً حالة ا

 وكذلك سداد اقساط الدٌن لفابدة الخارج حٌث تسجل كلها فً الجانب المدٌن.

 

وهً التً تقل مدتها عن السنة على ان تتم بصورة تلقابٌة وذلك المعاملات الرأسمالٌة قصٌرة الاجل:  - ب

 او الفابض فً مٌزان المدفوعاتتمٌٌزا  لها عن المعاملات القصٌرة التً تحدث بغرض تسوٌة العجز 

 

 صافً الاحتٌاطات الدولٌة من الذهب النقدي والأصول الثابتة -1

إن التوازن الحسابً هو عملٌة حتمٌة فً مٌزان المدفوعات ٌتم بواسطة التحركات فً عناصر احتٌاطات 

 الدولٌة التً تؤخذ عدة اشكال:

 كؤرصدةبه البنوك  رصٌد الدولة من الذهب لدى السلطات النقدٌة وما تحتفظ 

  رصد العملات الاجنبٌة والودابع الجارٌة التً تحتفظ بها السلطات النقدٌة الحكومٌة والبنوك التجارٌة

 الواقعة تحت رقابتها

  الأصول الاجنبٌة قصٌرة الأجل مثال ذلك اذونات الخزانة الاجنبٌة والاوراق التجارٌة التً بحوزة الدولة

 والشركات الاجنبٌة والمواطنٌن الاجانبعلى الحكومات  وهً التزامات

 الودابع التً تحتفظ بها السلطات والبنوك الاجنبٌة لدى البنوك الوطنٌة 
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 ثالثا : الاختلال فً مٌزان المدفوعات

  ًٌحدث التوازن فً مٌزان المدفوعات عندما تكون جمٌع العناصر المدٌنة فً الحسابٌن الجاري والرأسمال

 الدابنة فٌهمامساوٌة لمجموع العناصر 

  لن نحتاج الى تسوٌة من خلال حساب الاحتٌاطات وعندها نكون امام توازن اقتصادي حقٌقً  الحالةفً هذه

 علما ان ذلك قد ٌحدث بصفة تلقابٌة

 اما التوازن الحسابً فهو الذي ٌتم بصفة مقصودة من خلال تحرٌك حساب التسوٌات 

 ا  واسبابه ظرفٌه ) جفاف ٌنتج عنه انخفاض كبٌر فً ٌمكن ان ٌكون العجز فً مٌزان المدفوعات مإقت

 الصادرات( واما ان ٌكون العجز دابم ) هٌكلٌا ( وٌستمر لسنوات

 

 كما ٌإثر العجز فً مٌزان المدفوعات على الاعمال الدولٌة حٌث ان

o  ل ارباحها او مٌزان المدفوعات ٌإثر على وفرة العملة الصعبة التً تحتاجها الشركات الدولٌة ) نقعدم توازن

 اعمال اخرى(

o عدم التوازن ٌإدي الى فرض قٌود على الاستٌراد الامر الذي سٌإثر حتما على الشركات الدولٌة 

 

 رابعا : اسعار صرف العملات

 ٌمثل سعر الصرف فً القٌمة التً تبادل بها عملة بعملة اخرىسعر الصرف:  -3

ٌتكون من مجموعة من البنوك والوسطاء هو السوق الذي تباع فٌه العملات وتشتري، وسوق الصرف:  -2

والهٌبات الاخرى التً تعمل فً سوق الصرف عن طرٌق الوساطة او المضاربة او المتاجرة فً العملات 

الاجنبٌة ) بنوك، مكاتب صرافة، افراد مصرح لهم ...( ومن اشهر الاسواق العالمٌة للصرف الاجنبً اسواق 

 الخ(نٌوٌورك، لندن، طوكٌو، وفرانكفورت ..

 

 وظابف سوق الصرف: تتمثل وظابف سوق الصرف فً -1

o نقل القوة الشرابٌة من طرف لآخر 

o توفٌر فرصة حماٌة للمتعاملٌن من تقلبات العملات 

o )السماح لهذه السوق بالموازنة والتحكم فً الاوراق الاجنبٌة من خلال الٌات السوق ) العرض والطلب 

 

ل سعر الصرف فً القٌمة التً تبادل بها عملة بعملة اخرى ٌتمثتحدٌد اسعار صرف العملات الاجنبٌة:  -3

 وٌتحدد وفقا  لقوانٌن العرض والطلب غٌر انه من وجهة النظر التارٌخٌة مر بعدة تطورات هً:

 سعر الصرف على اساس قاعدة الذهب - أ

ان مبادلة  قبل الحرب العالمٌة الاولى كانت قٌمة العملة تحدد بوزن معٌن من الذهب ٌمكن مبادلتها به، أي

 الذهب بؤي عملة كانت تتم بسعر ثابت هو السعر الاساسً مع تؤثر السعر السوقً قلٌلا  بالعرض والطلب.

وقد تتؤثر قٌمة العملة سلبا  اذا زادت واردات البلد المعنى عن صادراته اذا لم تغط الصادرات كمٌة الذهب 

 المدفوعة مقابل الواردات

 

 نظام قاعدة تبادل الذهب - ب

وتدنً الثقة، انهار نظام قاعدة الذهب،  3024وانهٌار البورصات سنة  انتهاء الحرب العالمٌة الاولىبعد 

واستمر الوضع لما بعد قٌام صندوق النقد الدولً بعد الحرب العالمٌة الثانٌة حٌث نشؤ نظام قاعدة مبادلة 

ر لأونصة الذهب الواحدة( دولا 14الذهب بالدولار الامرٌكً كعملة وحٌده قابلة لذلك وبسعر ثابت ) 

% ارتفاع 2.4وبموجب ذلك الزمت كل دولة بتثبٌت قٌمة عملتها مقابل الدولار مع امكانٌة تغٌٌرها بمرونة 

 او انخفاض.
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 تعوٌم أسعار العملات  -ج

م اعلنت الولاٌات المتحدة نتٌجة عدم قدرتها على الوفاء انها ستبٌع الذهب فقط للبنوك 3013فً العام 

زٌة للدول ولٌس للبنوك التجارٌة والمإسسات المالٌة، واعقب ذلك فك ارتباط الذهب بالدولار المرك

واصبحت بالتالً اسعار جمٌع العملات بما فٌها الدولار معومة امام الذهب واصبح سعر كل عملة ٌتحدد 

الحر للاسعار صعودا  او هبوطا  على اساس العرض والطلب فً السوق، وهكذا وصلنا الى مرحلة التحدٌد 

 العملات الاجنبٌة.

 

 طرق تحدٌد أسعار العملات -4

 نظرٌة تعادل القوى الشرابٌة - أ

  تقوم هذه النظرٌة على فكرة ان قٌمة العملة تتحدد اولا  داخل بلدها وفقا  لما تستطٌع شراإه من البضابع من

 السوق المحلً

 سوق المحلً كلما زادت قٌمة العملة فً بلدهافكلما زادت كمٌة البضاعة التً تشترٌها مقابل وحدة النقد من ال. 

 وكلما زادت القوى الشرابٌة للعملة الوطنٌة فً الداخل فإن ذلك سٌإدي الى ارتفاع قٌمة ذات العملة من الخارج 

 تزداد قٌمة العملة بزٌادة قوتها الشرابٌة

ن بلد الى آخر فً اطار التبادل قد تفٌد هذه النظرٌة على المدى القصٌر وفً حالة السلع التً ٌمكننا نقلها م

 التجاري الحر

بٌنما لا ٌمكننا تطبٌقها على الكثٌر من السلع والخدمات التً ٌتعذر نقلها ) الاراضً، الشقق، الخدمات الصحٌة 

 والتعلٌمٌة، التؤمٌن، ...( بحكم ان هذا النوع من السلع غٌر قابل للتصدٌر ولا الاستٌراد.

 

 لمًالعا  (Fisher)مإشر فٌشر  - ب

نظرٌته لتفسٌر استمرار تغٌر اسعار العملات وبموجب هذه النظرٌة فإن اسعار العملات    (Fisher)قدم 

للتغٌر فً اسعار الفوابد، بمعنى ان العملة التً تكون عوابدها اعلى تكون قٌمتها تبعا  كاستجابةتتحرك 

لى ودابع العملة فً داخل البلد ، وعلٌه فإن اسعار العملات تتحدد على اساس سعر الفابدة علذلك اعلى

 فتزٌد مع زٌادة سعر الفابدة وتقل مع تراجع سعر الفابدة.

 تطبق معظم البنوك المركزٌة سٌاساتها النقدٌة على هذا الاساس حٌث:

  تطبق سٌاسات متشددة للمحافظة على استقرار اسعار الصرف بغرض التحكم والسٌطرة على

 اتجاهات اسعار الفابدة

 ؤداة تساعد على تحدٌد كمٌة المركزي الى منع معدلات التضخم باستخدام سعر الفابدة ك ٌهدف البنك

 المعروضة فً السوق مقابل الطلب علٌها. النقد

 

 نظرٌة الارصدة -ج     

 ٌتحدد سعر الصرف بناءا  على هذه النظرٌة وفقا لوضع مٌزان المدفوعات

 قٌمة عملتها ترتفعفالدولة التً تحقق فابض فً مٌزان المدفوعات فإن 

 اما الدولة التً لدٌها عجز فً مٌزان المدفوعات فإن قٌمة عملتها تنخفض تبعا لذلك

 ان وضع مٌزان المدفوعات للدولة هو الذي ٌحدد قٌمة عملتها

 

 مخاطر تقلب أسعار الصرف -5

 حلٌة واسعار ان لارتفاع وانخفاض اسعار الفابدة على الودابع المصرفٌة تؤثٌرا  على اسعار العملة الم

 الاسهم والسندات وغٌرها من الاستثمارات

  فارتفاع سعر الفابدة ٌإدي الى انخفاض اسعار الاسهم والسندات فً السوق ) المستثمر العادي ٌبحث

 على العابد الاعلى والاقل مخاطرة(

  ك التً من الاسهم والسندات ووضع قٌمتها كودٌعة فً احد البنو ما لدٌهففً هذه الحالة سٌفضل بٌع

 تعطً سعر فابدة اعلى مما ٌمكن ان ٌحصل علٌه من استثماره فً الاسهم والسندات



 06الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 المحاضرة الخامسة

 الاستثمار الأجنبً ) انواعه ، نظرٌاته وسٌاسته(

 مقدمه

لقد سبق لنا وان اشرنا فً الفصل الاول ان الاعمال الدولٌة تمارس من خلال اشكال مختلفة كما اشرنا اٌضا اننا نجد 

 Direct Foreignان كان ذلك بشكل مباشر  Foreign Investmentضمن هذه الاشكال الاستثمار الاجنبً 

Investment   او غٌر مباشرIndirect Foreign Investment 

فتشكل الاستثمارات الاجنبٌة محور اهتمام كبٌر من طرف رجال الاعمال والشركات والدول وٌتركز هذا الاهتمام حول 

 التساإلات الخاصة بـ :

  فً الدول النامٌة؟ وبالأخصجدوى الاستثمار فً الخارج 

 الاسباب التً تدفع المنشآت والدول للاستثمار فً الخارج؟ 

 الاستثمار؟ محددات هذا 

 اسالٌبه وسٌاساته؟ 

 الاثار ) الاقتصادٌة، والاجتماعٌة، السٌاسة، ...( التً تترتب عنه؟ 

 

 اولا : مفهوم وطبٌعة الاستثمار الأجنبً

  نقصد بالاستثمار الاجنبً مجمل التدفقات المالٌة التً ٌقوم بها مستثمر فً بلد غٌر البلد الام وٌكون اما طوٌل

 او قصٌر المدى

 الاستثمار الاجنبً دخول المنشؤة فً التعامل مع دولة او شركة تتواجد فً دولة اخرى ) البلد المضٌف(  ٌتمثل

 غٌر البلد الام.

  قد ٌنتج عن الاستثمار الاجنبً المساهمة فً انشاء شركة بشكل انفرادي او فً شكل شراكة مع شركة خاصة

لال تملك لأصول رأس مالٌة ) اراضً ومعدات( او عامة فً البلد المضٌف ) استثمار مباشر( وٌبدو من خ

 والقٌام بؤنشطة مختلفة ) الانتاج، التسوٌق، التوزٌع، النقل، ...( فً البلد المضٌف

  الحالةكما ٌمكن ان ٌقتصر على تدفقات مالٌة من البلد الام الى البلد المضٌف ) استثمار غٌر مباشر( وفً هذه 

 لأصول مالٌة ) اسهم، سندات لشركات اجنبٌة ...( ٌكون الاستثمار الاجنبً فً شكل تملك

 

 ثانٌا : نظرٌات الاستثمار الأجنبً

 الاستثمار الاجنبً والنظرٌة الاقتصادٌة التقلٌدٌة -3

لم تهتم هذه النظرٌة كثٌرا  بالاستثمار الاجنبً وكانت ترى انه مجرد تابع ومكمل للتجارة  مدلول النظرٌة: - أ

ستحالة انتقال عناصر الانتاج ما بٌن الدول، وعموما  فإنه ٌمكننا تقدٌم الخارجٌة، فهً تفترض بالأساس ا

 محتواها وفق الخطوات التالٌة:

o  تفترض النظرٌة ان رأس المال والعمل عنصرٌن ٌمكن ان ٌعوض احدهما الآخر أي انه إذا كان لدٌنا عجز

 فً رأس المال فٌمكن ان نعوضه بالعمل والعكس صحٌح

o ل أكثر ما ٌمكن اذا كانت تكلفته منخفضة ونعوضه بالعمل اذا كانت تكلفته مرتفعةاننا نستخدم رأس الما 

o اذا كان لدٌنا فابض فً رأس المال فإننا نقوم بتصدٌره او استٌراد عماله عوضا  عنه 

o  بما ان تنقل رأس المال هو الاسهل بٌن جمٌع عناصر الانتاج فإن وجود فابض منه ٌإدي الى قٌام

ً حٌث ٌبدأ رأس المال فً التدفق من بلد الوفرة الى بلد الندرة الى ان ٌتساوى العابد الاستثمار الخارج

 على الاستثمار فً البلدٌن

النظرٌة الى ان عملٌة الاستثمار الاجنبً تبدأ وتنتهً من تلقاء نفسها ومحركها الاساسً هو من نستخلص 

 العابد على رأس المال.
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 دة انتقادات من ضمنها: وجهت لهذه النظرٌة عنقد النظرٌة - ب

o  كان ٌمكن ان تكون هذه النظرٌة مقبولة عندما ٌتعلق الامر بالاستثمار غٌر المباشر )مجرد شراء

 اوراق مالٌة او سندات وقروض مالٌة وبٌعها( لكن الٌوم اصبح حجم الاستثمار الاجنبً المباشر كبٌرا  

o  بالمباشر وهدفه الاساسً هو العابد اما الاستثمار غٌر المباشر قصٌر ومحدود وذو حجم قلٌل مقارنة

الاستثمار المباشر فٌشكل قرارا او التزاما طوٌل المدى لرأس المال وهو امتلاك لأصول ملموسه لا 

 مجرد اوراق

o  لا تفرق النظرٌة بٌن الاستثمار الاجنبً المباشر وبٌن مجرد تحركات لرأس المال فً حٌن ان

 انتقال الاموال بل هو كذلك انتقال لقدرات ادارٌة ومعرفه وتقنٌة الاستثمار الاجنبً المباشر لٌس مجرد

o  لا تفسر النظرٌة تبادل الاستثمار ما بٌن البلدان فإذا كان هدف الاستثمار هو مجرد العابد فكٌف نفسر

حركة رإوس الاموال فً الاتجاهٌن وفً نفس الوقت ) مثال ٌخص انتقال رإوس اموال من برٌطانٌا 

 العكس(الى المانٌا و

 

 نظرٌات الاستثمار الاجنبً الحدٌثة -2

أهتمت هذه النظرٌة بتفسٌر الاسباب التً تدفع بعض الشركات نحو الاستثمار فً النظرٌات الاحتكارٌة:  - أ

تركٌبة السوق الذي تستؤثر فٌه شركة ما او قلة من المنتجٌن الذٌن ٌحتفظون بالمٌزة التنافسٌة التً 

 و بٌع وتوزٌع السلعة ) احتكار القلة(تمكنهم من السٌطرة على إنتاج ا

 انواع من الاحتكار فً السوق الدولً وهً 1وتمٌز هذه النظرٌة بٌن 

i. :وتقوم النظرٌة على ان احقٌة تواجد المنشؤة فً السوق العالمً  احتكار الشركة الاولى للسوق

 ترجع لكونها الاقدم فً السوق بحٌث تإهلها الاقدمٌة فً السوق المحلً لـ

 ن اسلوب انتاجهاتحسٌ -

 تحقٌق اسم وسمعة فٌه -

 ارد(ولها مٌزة تنافسٌة ) بحكم الاقدمٌة وتوفر الم -

فٌشكل الاستثمار الخارجً مرحلة تطور فً نموها  حٌث تستمر الشركة فً النمو الى ان تجد بعد مرحلة معٌنة ان  

 استمرار النمو ٌتطلب القٌام بالأعمال الدولٌة ) غزو الاسواق الخارجٌة(

 

ii. ظرٌة القوة الاحتكارٌةن 

تفترض النظرٌة ان ممارسة الاعمال الدولٌة فً اسواق بعٌدة عن البلد الأم هو نشاط تكالٌفه ) المادٌة 

 والاجتماعٌة والعاطفٌة( عالٌة ولا تجرإ علٌه الا الشركة التً تمتلك مٌزة تنافسٌة قوٌة مثل:

o التقنٌة المبتكرة 

o  معروفة من قبلاختراع اسالٌب عمل غٌر مسبوقة وغٌر 

o تمتلك الانضباط والكفاءة فً إدارتها 

 وبغرض التغلب على العوابق السابقة ) التكالٌف( ٌتعٌن علٌها مزج قدرتها فً نسق تام حٌث تصبح قادرة على:

o تحقٌق ارباح طابلة فً السوق الاجنبٌة 

o المحافظة على مٌزتها المطلقة 

o تعلق الامر بوجود شركة قدٌمة فً مركز قوي( كما ٌمكنها ان تستهدف المنافسٌن الآخرٌن ) ولو 

o  ان هذه النظرٌة تفترض ان الاستثمار الخارجً ناجم عن وجود خلل وتشوهات فً تركٌبة السوق

تعٌق المنافسة التامة لان هذه الاخٌرة ) المنافسة التامة( لو توفرت فسوف تتاح الفرص 

 والمعلومات للجمٌع
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iii. نظرٌة سلوك رد الفعل 

ال على مراقبة المنافسٌن ) ردود الافعال من المنافسٌن( وٌقوم مضمون هذه النظرٌة على ان تقوم الاعم

الاول بالذهاب الى الخارج  الاستثمار الاجنبً ٌكون كردة فعل من شركة محلٌة على شركة اجنبٌة حٌث تحاول

 والقٌام بالأعمال الدولٌة لمزاحمة الشركة الاجنبٌة فً سوقها المحلً

 

 دورة حٌاة المنتجنظرٌة  -ب

تقوم هذه النظرٌة على اساس ان لكل سلعة دورة حٌاة منذ وصولها الى السوق وتبدأ بالتقدٌم مرورا  بالتطور ثم 

 النضوج وتنتهً بالتدهور والزوال.

 كما تفترض النظرٌة ان تحتفظ الدولة المنتجة للسلعة بمٌزة تنافسٌة فرٌدة وعندما تبدأ بتصدٌر السلعة الى الخارج

 تفتقد لمٌزتها المطلقة من خلال التبادل التجاري وقد تصبح فً كثٌر من الاحٌان هً مستوردة لهذه السلعة

 

 

 ٌوضح الرسم البٌانً:

 المراحل المختلفة من عمر المنتج -3

 والارباحالزٌادة والانخفاض فً المبٌعات  -2

 فً كل مرحلة 

 

 

 

 ك فً السوق ٌختلف عن تلك السلع المعمرة بطٌبة الاستهلاكفإن سلوك بعض السلع سرٌعة الاستهلا Vernonوفقا  لـ 

فسرعة الاستهلاك تتزامن مع سرعة الاختراعات والابتكارات للسلع الجدٌدة وعلٌه فإنها لا تصل الى مرحلة انخفاض 

 ٌٌر الاذواق(.تغ –والغذابٌة  الإلكترونٌةالتكالٌف والتوسع فً الانتاج الكبٌر وفتح فروع فً الاسواق الدولٌة ) السلع 

 اما السلع الاستهلاكٌة المعمرة والسلع الصناعٌة فإن سلوكها ٌنسجم مع مضمون النظرٌة

 ولكً نفهم مضمون النظرٌة علٌنا ان نستعرض المراحل التً تمر بها السلعة وهً على النحو التالً:

 

 مرحلة الظهور ) الإنتاج والبٌع فً السوق المحلً( -3

ة للطلب المحلً وٌكون التوسع فً الإنتاج فً البداٌة صعبا  لان ظروف الإنتاج هنا الانتاج ٌؤتً كاستجاب

واسالٌبه لا تسمح بالإنتاج الوفٌر او باقتصادٌات الحجم، كما ترى النظرٌة ان الابتكارات الجدٌدة غالبا  ما تبدأ 

 م(بؤسوق الدول الغنٌة فٌكون الانتاج مخصصا  للاستهلاك المحلً ) أي داخل البلد الا

 

 مرحلة النمو ) التصدٌر( -2

إذا نجحت السلعة فً تلبٌة ومقابلة متطلبات المستهلكٌن فً السوق المحلٌة سوف تعمل الشركة الى تطور 

اسالٌبها الانتاجٌة بغٌة استغلال مٌزة امتلاك السلعة، فتقوم برفع كفاءتها الانتاجٌة ) منتوج نمطً( وتحقٌق 

 اقتصادٌات الحجم لذا سٌتم:

 لتكالٌف والاستفادة من الاسعار المرتفعةتخفٌض ا 

 الاستجابة للطلب المتنامً على السلعة فً الداخل 

  الشروع فً التصدٌر كنتٌجة لتلبٌة احتٌاجات السوق المحلً واستغلال الفرص فً السوق الاجنبً لتحقٌق

 النمو والتوسع وكذا تحقٌق عوابد على استثماراتها.
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 مرحلة النضج والاستثمار -1

 ً هذه المرحلة وكاستجابة لدخول المنافسٌن ) عددهم قلٌل( ان تعمل الشركة على:ٌفترض ف

 تعزٌز مكانتها فً السوق ) الداخلً والخارجً( والمحافظة على مبٌعاتها وارباحها 

  الشروع فً التصنٌع بالبلدان المستوردة خاصة الغنٌة منها )إعادة التوطٌن( لمواجهة المنافسٌن الجدد بهذه البلدان

 ظروف السوق المحلً بشكل عام.ز للدخول امام الشركة او لمراجعة على اعتبار ان بلدانهم ستضع حواج

 :تقوم بتطوٌر استراتٌجٌة المزٌج التسوٌقً التً تمكنها من الاحتفاظ بمٌزتها ومركزها فً السوق وذلك من خلال 

o تحسٌن وتطوٌر السلعة للمحافظة على المٌزة التنافسٌة 

o والتقرب اكثر بالمستهلك الاجنبً ) الإمدادات( تكثٌف التوزٌع 

o  التموقعPositioning  القٌام بالتروٌج المكثف لإبراز مٌزتها وبالتالً خلق الصورة(

 الذهنٌة بخصوص جودة السلعة )تفادٌا  للتقلٌد(

o )التركٌز على السعر )تخفٌض الاسعار 

o تنشٌط المبٌعات للتخلص من المخزون 

 

 ورمرحلة الانحدار والتده -3

تتمٌز هذه المرحلة بانخفاض مبٌعات الشركة صاحبة السلعة  بفعل ظهور منافسون جدد ) المنافسة الحادة( لٌس 

 :ف الشركة وفق للحالتٌن التالٌتٌنفقط من الدول الغنٌة وانما كذلك الدول الفقٌرة. وبناءا  على هذا ٌكون تصر

 اما التحضٌر للانسحاب من السوق -3

 التحسٌن المستمر وتطوٌر منتجات جدٌدة، إعادة النظر فً استراتٌجٌة المزٌج التسوٌقً(تمدٌد استراتٌجٌتها )  -2

الا انها تبقى عاجزة عن  وان اثبتت صحتها فٌما ٌتعلق ببعض السلع ) كاصناعٌة والمعمرة( النظرٌةان هذه 

 تفسٌر الاستثمار فً كثٌر من السلع الاخرى

 

 ؟ثالثا : لماذا تستثمر الشركات فً الخارج

 ٌوفر تعدد الاسواق الدولٌة فرصا  كبٌرة للشركات التً تمارس من خلالها اعمالها الدولٌة 

  كما خلقت الظروف والمتغٌرات السٌاسٌة وفتح اسواق جدٌدة للمستهلكٌن والاتفاقات التجارٌة حوافز كبٌرة لم

 تكن متاحة من قبل للشركات المحلٌة

 فادة من:وفر التقدم التكنولوجً ظروفا  أخرى للاست 

 اقتصادٌات حجم الانتاج الكبٌر من تخفٌض فً تكالٌف الانتاج 

 ارتفاع مستوى الجودة والقدرة على المنافسة 

وقد ادت كل هذه المتغٌرات الى ظهور منافسٌن من الدول النامٌة قادرٌن على الانتاج بتكالٌف اقل واسرع وافضل ) 

لشركات من الدول الغربٌة، فبناء على هذا توجد العدٌد من الاسباب كورٌا، مالٌزٌا، الهند، ...(واستطاعت ان تنافس ا

 التً دفعت الشركات نحو الاستثمار الاجنبً منها ما هو مباشر ومنها ما هو غٌر مباشر كما هو مبٌن فً التالً:

 الاسباب غٌر المباشرة

دى الى عرقلة التعامل بوجود طرف بروز النزعة الجماعٌة: فً البداٌة كان التعاملات بٌن البلدان ثنابٌة مما ا -3

( وتعزٌز الاتفاقٌات GATTثالث. لكن فً اعقاب الحرب العالمٌة الثانٌة وخاصة مع بروز اتفاقٌات القات )

الجماعٌة الدولٌة اخذت النزعة الجماعٌة تتعزز شٌبا  فشٌا  وبشكل ادى الى انفتاح الحدود امام الاستثمارات 

 الخارجٌة

 رباحزٌادة المبٌعات والا -2

 الحصول على حصة فً السوق الدولٌة -1

 الاستفادة من الانتاج الزابد -3

 تخفٌف الاعتماد على السوق المحلً -4

 تقوٌة القدرة التنافسٌة -5

الحوافز الحكومٌة ) كثٌر من الحكومات تقدم حوافز لجلب الاستثمارات حتى تستطٌع تنفٌذ خططها الإنمابٌة  -1

 وتخفٌض العجز فً مٌزان مدفوعاتها(
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 المباشرة بالاسبا

تجنب الحواجز الجمركٌة والرسوم والضرابب: لتفادي الحواجز الجمركٌة ذات الطبٌعة المختلفة تفكر الكثٌر من  -3

 الشركات فً التواجد فعلٌا  من خلال الاستثمار الخارجً المباشر 

عٌا  وراء تقلٌص الشركات الى اقامة استثمارات لها فً بلدان اجنبٌة ستقلٌل من تكالٌف الانتاج: تلجؤ بعض   -2

 تكالٌف الانتاج ) وجود عمالة رخٌصة وسهلة التدرٌب او هروبا من تكالٌف الشحن والتخزٌن ... الخ(

ضمان التزود بالمواد الخام او السلع الوسطٌة: هنا تجد شركة ما ان تزودها باحتٌاجاتها من المواد الخام او  -1

التً هً مصادرها التقلٌدٌة، ٌحدث ذلك لان الشركات السلع الوسطٌة لم ٌعد متصلا  او منتظما  من الدول 

إدارٌة او مالٌة تقود الى توقف  لأسبابالمزودة فً البلد المصدر تكون قد عجزت عن امداد زبابنها الخارجٌٌن 

 عملٌاتها

دها تعزٌز القوة التنافسٌة والتسوٌقٌة: بحٌث ٌظهر للشركة ان تعزٌز قوتها التنافسٌة والتسوٌقٌة مرهون بتواج -3

 الفعلً كمستثمر فً الخارج فتلجؤ الى ذلك

 

 رابعا : محددات الاستثمار

: وهذا سواء بالنسبة للدول المتقدمة او النامٌة ففٌما ٌركز المستثمرون على المإشر الكلً حجم ونمو السوق -3

د ومعدل ) الناتج المحلً الإجمالً والدخل( فً الدول المتقدمة المستثمرٌن ٌركزون على متوسط نصٌب الفر

نمو الدخل فً نظرتهم للدول النامٌة وهذا على اعتبار ان كثافة السكان قد تضلل الارقام المتعلقة بالدخل بحٌث 

 تضخم الدخل الكلً وتعطً صورة مضللة لحجم السوق

 المستثمر الخارجً ٌركز عادة على اهمٌة هذه النقطة وتحدٌدا  بالنسبة للبدان النامٌةالاستقرار السٌاسً:  -2

 : هذا الامر ٌطرح اشكالٌة لدى المستثمر بالنسبة للدول النامٌة دون المتقدمةلبنى الهٌكلٌةا -1

تدخل الدولة فً النشاط  لمتعلقة بالسٌاسة الاقتصادٌة ومدىوهو تحدٌد المتغٌرات امتغٌرات السٌاسات:  -3

ابب، سٌاسات الدعم الاقتصادي من ذلك مثلا مدى سماحها بتملك الاجانب للأعمال ، تحوٌل الأموال، الضر

 المتبعة.

 

 خامسا : طرق دخول الاسواق الدولٌة

 بشكل عام ٌوجد امام الشركة خٌاران اساسٌان هما التصدٌر او التواجد بالخارج من خلال الاشكال المعروفة

 خٌارات التصدٌر للخارج -3

 هذا الخٌار بدوره ٌطرح خٌارٌن اساسٌٌن هما

المنتجة بعملٌة التصدٌر بنفسها وهنا تقع المسإولٌة على عاتقها التصدٌر المباشر: هو ان تقوم الشركة  - أ

 حٌث تدار وتنفذ نشاطات التصدٌر من قبل جهة غٌر مستقلة تنظٌمٌا عن الشركة

التصدٌر غٌر المباشر: بموجب هذا الشكل تلجؤ الشركة الى غٌرها من الشركات او الوكلاء الذٌن ٌقومون  - ب

ء الموكل الٌهم من المسإولٌة فً هذا الشؤن علما  ان الاختٌار بٌن بالعملٌة بدلا عنها وٌتحملون الجز

 الخٌارٌن ٌبنى على اساس معاٌٌر تلعب فٌها الخبرة والتحلٌل دورا  بارزا  

 

 الانتاج فً الاسواق الدولٌة -2

 ومن اهم اشكال الانتاج بالخارج لدٌنا

 الاستثمار المشترك 

 الترخٌص 

 ًالانتاج فً السوق الاجنب 
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 السادسةالمحاضرة 

 ) السٌاسٌة، القانونٌة والاجتماعٌة( 3بٌبة الاعمال الدولٌة 

 مقدمة

 تعتبر منظمات الاعمال

 انظمة اجتماعٌة 

 تنشط وسط بٌبة معٌنة 

 انظمة مفتوحه على بٌبة خارجٌة تضم متغٌرات توجه سلوكها 

 المنظمات تتؤثر وتإثر فً البٌبة التً تنشط فٌها 

 رارٌة المنظمة ونجاحهامعرفة البٌبة عنصر اساسً لاستم 

 التعرف على البٌبة والتكٌف معها ٌعد امرا  ضرورٌا  لنجاح المنظمة

ٌتعٌن على منشؤة الاعمال ان تراعً متطلبات بٌبة الاعمال الدولٌة كونها تعمل فً ظروف مملوءة بالمخاطر 

 وتختلف عن تلك التً اعتادت العمل فٌها 

o ظروف تتسم بعدم التؤكد، التعارض 

o مكن فً كل الاحوال التعامل معها كونها تخرج عن سٌطرتهالا تت 

o ٌجب علٌها العمل على تحقٌق الانسجام والتؤقلم المطلوب للاستمرار فً اعمالها 

 

 اولا : مفهوم بٌبة الأعمال
كل ما ٌحٌط بالمنظمة ) أي ٌقع خارجها( وٌإثر فٌها بطرٌقة مباشرة او غٌر مباشرة أي مجموعة من المتغٌرات ) 

 عناصر( التً تحٌط بالمنشؤة وتإثر فً مسارها الاستراتٌجً وٌندرج ضمن هذا الاطار:ال

o البٌبة الخاصة او التنافسٌة 

o البٌبة الخارجٌة الكلٌة 

 وتستمد دراسة بٌبة الاعمال الدولٌة اهمٌتها من المخاطر والفرص التً تحتوي علٌها
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 العلاقة الموجودة بٌن المنظمة والبٌبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البٌبة الخارجٌة الخاصة -3

تدعى اٌضا  بالبٌبة التنافسٌة وتضم مختلف العناصر التً تقع خارج حدود وسٌطرة المنظمة والتً تإثر على 

 المنظمة بشكل مباشر ) البلد المضٌف(

 الزبابن: هم الافراد الذٌن ٌستهلكون سلع وخدمات المنظمة

 ً تنافس المنظمة بغٌة الحصول على الموارد او الزبابنالمنافسون: هم جمٌع المنظمات الت

 الموردون: المنظمات التً توفر الموارد المادٌة او البشرٌة

 الممولون: كل جهة توفر اموال للمنظمة، البنوك، المإسسات المالٌة

 

  (General Environment)البٌبة الخارجٌة العامة  -2

ارج حدود وسٌطرة المنظمة والتً تإثر على المنظمة بشكل غٌر وتضم مختلف المتغٌرات الخارجٌة التً تقع خ

 مباشر ) البلد المضٌف( وتشمل الآتً:

 

 العوامل السٌاسٌة والقانونٌة: القوانٌن، التشرٌعات، نظام الحكم 

 العوامل الاقتصادٌة: الوضع الاقتصادي، التضخم، السٌاسات المالٌة 

 ت الاجنبٌة ...(والنقدٌة )سعر الفابدة، سعر الصرف، العملا

 العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة: الأعراف والعادات والقٌم الاجتماعٌة 

 التعلٌم، تطور السكان

 العوامل التكنولوجٌة: بابع التكنولوجٌا، شروط التطوٌر والحصول علٌها 

 العوامل الإٌكولوجٌة: المحافظة على البٌبة ، جماعات الضغط، المسإولٌة 

 الاعمال ... الخ و اخلاقٌات\الاجتماعٌة

 

 

 

 

 البٌبة الخارجٌة

 عامة:

 القوى القانونٌة والسٌاسٌة-

 القوى الاقتصادٌة-

 القوى الاجتماعٌة والثقافٌة-

 القوى التكنولوجٌة-

 ظروف البٌبة الطبٌعٌة-

 البعد الدولً-

 خاصة:

 المنافسون-

 الزبابن-

 الموردون-

 الشركاء الاستراتٌجٌٌن-

 

 

 علاقات

 التؤثٌر

 والتؤثر

 

 المنظمة

 العاملون-

 الملاك-

 البٌبة المادٌة-

 مجلس الادارة-

 الهٌكل التنظٌمً-
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 ابعاد بٌبة الاعمال الدولٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وٌجب الاشارة هنا ان ابعاد بٌبة الاعمال الدولٌة تمثل مجموعة من الفرص والتحدٌات التً ٌجب مراعاتها 

ٌة ووفقا  والتعامل معها فلا بد من فهم مجموعة من المخاطر قد تواجه منشؤة الاعمال التً تعمل فً بٌبة دول

 للشكل الذي ادرجناه فً بداٌة المحاضرة ٌمكننا اعتبار:

o البعد السٌاسً والقانونً بمثابة خطر البلد 

o ًالبعد الاقتصادي بمثابة خطر تجاري و خطر مال 

o ًالبعد الاجتماعً بمثابة خطر اجتماع 

 

 

 ثانٌا : البٌبة السٌاسٌة والقانونٌة

 مكونات البٌبة السٌاسٌة -3

دي والقانونً: أي فلسفة الدولة الاقتصادٌة ) هل تتبع نظاما  حرا  او نظام التخطٌط النظام الاقتصا - أ

 المركزي مثلا (

 وحدة الشعور الوطنً: مدى تنامً النزعة القومٌة بالبلد المعنً - ب

 مدى الاستقرار السٌاسً: كلما كان هناك استقرار  سٌاسً كلما اثر ذلك على الازدهار - ج

 ) المصادرة، والتؤمٌم، تحدٌد الاسعار، الحد من الواردات(مدى تدخل الدولة وتحكمها:  - د

 

 المخاطر السٌاسٌة -2

 نمٌز ما بٌن نوعٌن للمخاطر السٌاسٌة دولٌا  هما:

 وهً المخاطر التً قد تتعرض الٌها جمٌع الشركات بدون استثناء مخاطر عامة:  - أ

 ه: وهً التً تواجه صناعة معٌنة او شركة ما او مشروعا  بعٌنمخاطر خاصة - ب

 وتنقسم المخاطر الخاصة الى:

 وقد تإثر على جزء منها او تإثر علٌها كلهامخاطر تإثر على الملكٌة : 

 وهً التً تمس بالعابد على الاستثمار وبالتدفق النقدي وهذا النوع هو مخاطر تإثر على العملٌات :

الة المحلٌة، تحدٌد النوع الغالب فٌما ٌتعلق بمخاطر العملٌات مثال ذلك ) فرض تشغٌل عدد من العم

 الاسعار(

 

 البٌبة

 الداخلٌة

 للمنظمة

 البعد السٌاسً والقانونً

 المخاطرة السٌاسٌة-

 القوانٌن والقٌود-

 )التؤمٌم( هٌمنة الحكومة-

رابب  الرسوم والض-

 والحصص التصدٌرٌة

 البعد الاقتصادي

 التطور الاقتصادي-

 الاسواق-

 التكالٌف-

 البعد الاجتماعً والثقافً

 القٌم الاجتماعٌة والمعتقدات-

 الدٌن-

 مستوى التعلم-
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 تعارض الأهداف بٌن المنشؤة الدولٌة والدولة المضٌفة -1

تعارض المصالح فً المجال الاقتصادي: حٌث ان هدف الحكومات فً هذا المجال هو التنمٌة وزٌادة  - أ

ع النمو الاقتصادي وتحقٌق الاستقرار فً الاسعار، فً مٌزان المدفوعات، العمالة، وهنا قد تتعارض م

 توجهات المإسسة الدولٌة وذلك فً:

i.  ،مجال السٌاسات النقدٌة : التعارض قد ٌنجم عن عدة امور ) تهرٌب الاموال من بعض الشركات

 تحوٌل الارباح، التموٌل عبر الشركة الام بالخارج فً حالة فرض قٌود على التموٌل...(

ii. كومٌٌن فالضرابب والاعفاءات السٌاسات المالٌة: وهً السٌاسة الخاصة بالإنفاق والاٌراد الح

الضرٌبٌة تإثر على الاٌرادات فضلا  عن ان تواجد الشركات فً بعض المناطق قد ٌشكل عببا  على 

 الدولة من حٌث توفٌر التجهٌزات والمرافق

iii.  اسعار العملات وموازٌن المدفوعات: عند العجز تلجؤ الدولة الى تخفٌض الواردات وتشجع

 خفٌض عملتها المحلٌة مما قد لا ٌتلاءم مع مصالح هذه الشركاتالصادرات وقد تلجؤ الى ت

iv. السٌاسة الحمابٌة الظاهرة والمقٌدة 

v. سٌاسات التنمٌة الاقتصادٌة 

 

 تعارض المصالح فً مجالات غٌر اقتصادٌة - ب

هناك الكثٌر من المآخذ التً ٌنظر من خلالها البعض الى الشركات المتعددة الجنسٌات من حٌث تعارض 

ً مجالات غٌر اقتصادٌة منها على سبٌل المثال ) استعمار اقتصادي، استخدام تقنٌة غٌر المصالح ف

ملابمة للدول، شإون الإرث الثقافً والدٌنً، أثرها على الامن القومً والسٌاسة الخارجٌة، اتهامات 

 اخرى كا التهرب الضرٌبً...(

 

 

 القوانٌن التً تخضع لها الشركات  -3

ٌه هٌبة عالمٌة للتحكٌم فً النزاعات التجارٌة والاستثمارٌة فإنه عادة ما ٌتفق فً الوقت الذي لا توجد ف

 المتنازعون على فض نزاعاتهم عن طرٌق احد النظم القانونٌة التالٌة:

 القانون الدولً -

 قوانٌن البلد الام -

 قوانٌن البلد المضٌف -

 

 استراتٌجٌات درء المخاطر -4

 ى مستوى ثلاثة مراحل هً:استراتٌجٌات درء المخاطر ٌمكن ان تتخذ عل

 الاجراءات المتخذة قبل الدخول للبلد -3

o التفاوض المسبق 

o التؤمٌن ضد المخاطر 

 

 اجراءات عند بدء واثناء العملٌات -2

وهنا ٌكون الاساس هو التمسك بالاتفاقات وعدم التنازل عن الحقوق مع اللجوء لاجراءات التحكٌم 

 الدولٌة المعروفة فً حالة النزاع

 

 البعدٌة الاجراءات -1

 وهنا ٌتعٌن التخطٌط المسبق لما قد ٌحدث من طوارئ
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 ثالثا : البٌبة الثقافٌة الاجتماعٌة

 العناصر الفٌزٌقٌة -3

ٌدرس ضمن اطارها جملة الخصابص الفٌزٌقٌة ) الطبٌعٌة( لسكان البلد المعنً ومالها من تؤثٌر 

 ا الىعلى الاعمال الدولٌة وكذا على سلوك ومزاج البشر، وٌمكن تقسٌمه

 خصابص الطقس والمناخ 

 الخصابص الجسدٌة والمظهر الخارجً للسكان 

  صنعه الانسان بما فً ذلك البنى الهٌكلٌة لتؤثٌرها على  شًءالثقافة المادٌة التً تمثل كل

 مرآة عاكسة لقٌمهم ) العمارة، التقنٌة، الفنون...( سلوك الناس وأذواقهم وكونها

 

 العناصر الدٌمغرافٌة -2

مر بجملة الجوانب السكانٌة ذات الاثر الواضح على مجال الاعمال الدولٌة وخصوصٌات وٌتعلق الا

 كل بلد ضمن ذلك وٌتمثل اهمها فٌما ٌلً:

 معدل نمو السكان 

 حجم الاسرة 

 التعلٌم 

 العلاقات الاسرٌة 

 )القضاٌا المتعلقة بتمركز السكان ) المدن، خارج المدن 

 

 العناصر السلوكٌة -1

وٌمكن الاشارة ضمن هذا  للأشٌاءقضاٌا القٌم والعقٌدة والنظرة العامة وتتعلق بجوانب تخص 

 الاطار الى ما ٌلً:

 الانتماء الى الجماعات ) عرقٌة، قبلٌة، عشٌرة، دٌنٌة...( حسب طبٌعة كل مجتمع 

 النظرة الى العمل 

 أهمٌة نوع المهنة 

 النظم الاجتماعٌة كقواعد موجهة لسلوك الافراد 

 اللغة والتواصل 
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 المحاضرة السابعة

 2بٌبة الاعمال الدولٌة 

 ) المنظمات المالٌة الدولٌة(أ البٌبة المالٌة الدولٌة 

 

 مقدمة

ٌقصد بالبٌبة المالٌة للأعمال الدولٌة كافة المنظمات والمإسسات المالٌة والافراد المستثمرٌن والبنوك وشركات التؤمٌن 

 مال الدولٌة المتواجدة فً بلدان وظروف معٌنة ومختلفة حٌث:وغٌرهم من العاملٌن فً مجال الاع

 ٌتفاعلون مع بعضهم البعض وٌعرضون المال على المستثمرٌن الباحثٌن عنه 

 )ٌبٌعون وٌشترون الاوراق المالٌة ) كالأسهم والسندات والعملات الاجنبٌة 

 الباحثٌن عن تحقٌق الثروة 

 وكؤنه سوق واحدة ) العولمة( صبحوٌتم ذلك على ساحة عرٌضة من العالم الذي ا 

 تتدفق علٌه مبالغ مالٌة ضخمة 

 تربط بٌن اجزابه نظم اتصالات متقدمة وفورٌة ومتعددة الطرق والاسالٌب 

  من هنا فإن البٌبة المالٌة الدولٌة ساحة كبٌرة تتدفق فٌها الاموال بشكل كبٌر وتضم مختلف السلطات النقدٌة فً كل

 الاقلٌمٌة والبنوك والشركات العالمٌة والمحلٌة والافراد والمإسسات(بلد ) المإسسات المالٌة و

 لذلك من المهم معرفة مكونات بٌبة الاعمال الدولٌة وبعض أشهر المنظمات والمإسسات المالٌة الدولٌة 

 

 موازٌن المدفوعات والتجارةاولا : منظمات تعمل فً تموٌل 

م 3033منظمة دولٌة تؤسست عام  :International Monetary Fundصندوق النقد الدولً 

بموجب نفس الاتفاقٌة التً تمت الموافقة فٌها على انشاء البنك الدولً وهً ذات الاتفاقٌة التً سمٌت باتفاقٌة 

نسبة للمدٌنة التً انعقدت فٌها الاجتماعات لمناقشة الاوضاع المالٌة فً  (Breton Woods)براٌتون وودز 

الامرٌكٌة بغرض إعادة تنظٌم التعامل النقدي بٌن الدول خاصة بعد تخلً الولاٌات  اوروبا والولاٌات المتحدة

 المتحدة الامرٌكٌة عن قاعدة مبادلة الذهب كؤساس لنظام النقد الدولً

 تمت نشؤته لإعادة ترتٌب الوضع النقدي العالمً أثر انهٌار قاعدة الذهب وتردي التجارة والاقتصاد العالمٌٌن

 

 وق وإدارة الصندوق رأس مال الصند -3

  دولة 383ٌبلغ عدد الاعضاء فً الصندوق نحو 

  ملٌار دولار 339ٌفوق رأس ماله 

 ٌشرف على ادابه مجلس حكام منتخبٌن من وزارات الدول الاعضاء ومجلس المدٌرٌن التنفٌذٌٌن 

 ٌتم التصوٌت على قرارات المجلس وفق لنظام الحصص 

جلس تزٌد او تقل تبعا  لحجم مساهمة كل دولة فً رأس مال حجم التؤثٌر فً قرارات الم نظام الحصص:

 الصندوق ) تعتبر الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة أكبر مساهم فٌه وبالتالً فهً الدولة المهٌمنة على قراراته(

 تساهم كل من برٌطانٌا، فرنسا، المانٌا، المملكة العربٌة السعودٌة بحصص كبٌرة 

  حصتها بالذهب او الدولار والمبلغ المتبقً  3/3رمزٌة مختلفة تدفع اما الدول الاخرى فتساهم بنسب

 ٌدفع بالعملة الوطنٌة لكل دولة

 

 أهداف الصندوق -2

 تشجٌع التبادل النقدي بٌن الدول الاعضاء وتسهٌل وتوسٌع التجارة ما بٌن الدول 

 املات الجارٌة للدول الاعضاءالعمل على ثبات صرف العملات ووضع نظام متعدد الاطراف للمدفوعات المتعلقة بالمع 

 ًالتخلص من قٌود الصرف الاجنب 

  مساعدة الدول التً تعانً الاختلال فً موازٌن المدفوعات بالتحوٌل دون الحاجة للاتخاذ تدابٌر انكماشٌة قصٌرة

 الاجل
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 وظابف الصندوق ومجالاته -1

 تنسٌق اسعار الصرف بٌن الدول الاعضاء 

 الجة العجز المإقت فً موازٌن مدفوعاتها باشتراط تدابٌر معٌنةتقدٌم القروض للدول المحتاجة لمع 

 تبادل الآراء والتشاور 

مع زٌادة اعتماد العدٌد من دول العالم على مساعدة صندوق النقد الدولً وجد هذا الاخٌر نفسه فً وضع ٌإهله للتؤثٌر 

علٌها ما ٌسمى بـ " سٌاسة التكٌف  على السٌاسات الاقتصادٌة للدول التً تتقدم منه للمساعدة فالصندوق ٌطبق

الهٌكلً" أي انه ٌشترط على الدول المقترضة ان تطبق داخلٌا  سٌاسة تقشفٌة بهدف تحقٌق التوازن فً مٌزانها 

 التجاري ومٌزان المدفوعات والحد من معدلات التضخم واتخاذ جملة من التدابٌر لذلك

 ٌث تسترشد جمٌعها بالسٌاسات والنصابح التً ٌعمل الصندوق كمستشار مالً ونقدي لجمٌع الدول ح

 ٌقدمها البنك سنوٌا  من خلال تقرٌره السنوي

 كما ٌقدم المساعدة الفنٌة والمالٌة على التدرٌب وتنفٌذ السٌاسات الاقتصادٌة الكلٌة والهٌكلٌة 

 

 

 

 على: ما هوومنها  ثانٌا : منظمات تعمل فً تموٌل التنمٌة والاستثمار

 البنك الدولً للإنشاء والتعمٌرالمستوى الدولً:  -3

 المستوى الاقلٌمً: الصندوق العربً للإنماء الاقتصادي والاجتماعً -2

 المصرف العربً للتنمٌة الاقتصادٌة فً افرٌقٌا -1

 المستوى القطري: لدٌنا الصندوق الكوٌتً للتنمٌة الاقتصادٌة والصندوق السعودي للتنمٌة -3

 

 

م بنفس الاتفاقٌة التً 3033ٌة التابعة للأمم المتحدة الذي أنشا عام : هو إحدى المإسسات المالالبنك الدولً -3

 أنشا بها صندوق النقد الدولً

 

 :(IBRD)أهداف البنك الدولً للإنشاء والتعمٌر  -أ 

 العمل على نمو التجارة العالمٌة والمحافظة على توازن موازٌن المدفوعات وتشجٌع استثمار الاموال الدولٌة 

  الأموال الاجنبٌة الخاصةتشجٌع استثمار رإوس 

 منح القروض الى المإسسات الاقتصادٌة فً الدول الاعضاء 

 

 

 وظابف البنك الدولً للإنشاء والتعمٌر: -ب 

 تقدٌم القروض للدول الاعضاء التً لا تستطٌع الاقتراض من السوق العالمً بشروط السوق التجارٌة 

  فً مشارٌع البنى الهٌكلٌة وكذا بعض منح ابتمان متوسط وطوٌل الاجل لمساعدة الدول المحتاجة

 التجهٌزات ذات الطابع الخاص بشراء المعدات والآلات الزراعٌة وذلك بشروط مٌسرة

 ضمان القروض التً ٌقدمها المستثمرون العادٌون لمشارٌع فً الدول النامٌة 

 إنعاش الاستثمار الدولً عن طرٌق المشارٌع الانتاجٌة 

 الاعضاء تقدٌم المساعدات الفنٌة للدول 
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 المإسسات الاقلٌمٌة والقطرٌة: -2

 المإسسات الإقلٌمٌة: ونشٌر هنا تحدٌدا  الى:

o ًالصندوق العربً للإنماء الاقتصادي والاجتماع 

o المصرف العربً للتنمٌة الاقتصادٌة فً افرٌقٌا 

o البنك الاسلامً للتنمٌة 

 الصنادٌق القطرٌة:

o الصندوق السعودي للتنمٌة 

o مٌة الاقتصادٌة العربٌةالصندوق الكوٌتً للتن 

 

 

 

 رابعا : مإسسات تعمل فً ضمان الاستثمار والخدمات المساعدة

 ضمن هذا الاطار توجد عدة منظمات دولٌة وإقلٌمٌة وقطرٌة:

o الوكالة الدولٌة لضمان الاستثمار 

o الوكالة العربٌة للاستثمار 

o وكالات قطرٌة اخرى 

 

 وكالة الدولٌة لضمان الاستثمارال

o م فً كورٌا الجنوبٌة3088 تؤسست العام 

o ًهً عضو فً مجموعة البنك الدول 

o تعمل بإدارة مستقله عنه 

o تعمل على تحقٌق أهدافها من خلال التؤمٌن على الاستثمارات الاجنبٌة من المخاطر السٌاسٌة 

o تقدٌم الضمانات للمنشآت الدولٌة وكذا المقرضٌن 

o رات الٌهاتعمل بالتعاون مع البلدان النامٌة لاجتذاب الاستثما 
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 المحاضرة الثامنة

 2بٌبة الاعمال الدولٌة 

 البٌبة المالٌة الدولٌة ب ) الأسواق المالٌة والنقدٌة(

 

 مقدمة

شهدت البٌبة المالٌة للأعمال الدولٌة تطورات للأسواق المالٌة والنقدٌة حٌث اسفر هذا التطور على القٌام بتحولات مالٌة 

 ب هذا التطور الى :دولٌة، كما ٌرجع سب

o  بلٌون دولار 3199بلغ حجم التعاملات الٌومٌة  3005الزٌادة الكبٌرة فً حجم العملٌات المالٌة. فً سنة 

o رفع القٌود عن المعاملات المالٌة 

o )تطور التقنٌة ونظم المعلومات ) سرعة التحوٌلات 

o انتشار الاوراق المالٌة 

o كبر حجم المإسسات المالٌة 

 

 لمالٌة الدولٌةاولا : السوق ا

ٌقصد بالسوق المالً ذلك الاطار الذي ٌجمع بابعً الاوراق المالٌة بمشتري تلك مفهوم السوق المالً:  -3

 الاوراق وذلك بغض النظر عن:

 الوسٌلة التً ٌتحقق بها هذا الجمع 

 حٌث ٌجعل او المكان الذي ٌتم فٌه، ولاكن بشرط توفر قنوات اتصال فعالة فٌما بٌن المتعاملٌن فً السوق ب

 الاثمان السابدة فً أي لحظة زمنٌة معٌنة واحدة بالنسبة لأي ورقة نقد متداول فٌه

  تنتشر الاسواق المالٌة فً انحاء العالم وحٌثما ٌكون هناك بابعون ومشترون تجمعهم وسٌلة اتصال توفر

 لهم التفاهم والاتفاق حول تبادل العملات فقد ٌكون الاتصال:

 مباشر أي وجه لوجه 

 ٌر مباشر:غ 

o  عن طرٌق وسابل اتصال مختلفة ) فاكسFaxتلكس ،Telex  عبر البرٌد، التلفون او

 (E-Mail، البرٌد الالكترونً Internetالانترنت 

o )عن طرٌق اشخاص ٌعملون فً السوق المالٌة ) سماسرة، وسطاء، وكلاء 

 

صدة المالٌة بٌن المودعٌن وهً السوق التً تتم فٌها عملٌات الوساطة للأرالسوق المالٌة الدولٌة:  -2

والمستثمرٌن الباحثٌن عن مجالات آمنة وعوابد مجزٌة لأموالهم وبٌن الشركات والحكومات الباحثة عن 

 السٌولة والتموٌل، وتلعب البنوك التجارٌة والمإسسات المالٌة دورا  مهما  فً هذه الواسطة.

أكثر من عملة واحدة ولذلك ٌشمل هذا العمل  إن ممارسات الاعمال عبر الحدود الوطنٌة ٌعنً التعامل مع

وهً المخاطر النظامٌة الإضافٌة على تدفقات الشركة والناتجة عن  (Exchange risk)مخاطر التبدٌل 

 التغٌرات فً معدلات التبدٌل ، وهدف إدارة هذه المخاطر تخفٌض تؤثٌرها

 

 ثانٌا : تصنٌف الاسواق المالٌة

 اسواق العملات 

 السنداتاسواق القروض و 

 )اسواق الاسهم ) البورصات 

o دولٌا : بورصة نٌوٌورك، بورصة طوكٌو، بورصة لندن 

o ًعربٌا : بورصة القاهرة، بورصة الرٌاض، بورصة دب 
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 ٌمكننا ضمن منظور معٌن ان نمٌز ما بٌن النوعٌن التالٌٌن للسوق المالً هما:

 سوق النقد -3

 سوق رأس المال -2

 

واق النقدٌة هً الاسواق التً تتعامل بالأوراق قصٌرة الاجل وهً : ان الاس Money Marketسوق النقد  -3

عبارة عن ادوات دٌن موثقة بطرٌقة تحفظ حقوق مالكٌها) استعادة اصل المبلغ الذي اقرضه مضافا  الٌه قٌمة 

 ..العابد المتفق علٌه( ومن اهم ادواته الاوراق التجارٌة، الٌورودولار، شهادات الاٌداع القابلة للتداول .

 تتمٌز ادوات الدٌن هذه بكونها:

 قابلة للتداول فً الاسواق المالٌة 

 لها قدرة عالٌة على التحول الى سٌولة نقدٌة بسرعة عند الحاجة 

 تمتاز بتدنً المخاطر المصاحبة لعوابدها 

 

ارٌة : هو سوق الاوراق المالٌة طوٌلة الاجل الذي ٌتم ضمنه عقد الصفقات المالٌة والاستثمسوق رأس المال -2

 ولكً ٌحوز على الكفاءة والفاعلٌة وجب: الاسهم والسندات، طوٌلة الاجل ومن اهم ادواته

 توفر ادوات الاستثمار المناسبة الاكثر إنتاجٌة والاقل تكلفة 

 توفر سوق ثانوي ملابم 

 

: لكل سوق مإشر ربٌسً للأداء ومإشرات ثانوٌة وهً تعطً رقما  قٌاسٌا  للأسعار مإشرات الاسواق -1

 لاسهم مكونا  من عدة شركات ٌتابع المساهمون تحركاتها ومن اشهر هذه المإشرات لدٌنا:وا

  شركة كبرى 19مإشر داوجنز الامرٌكً المكون من اسهم 

 مإشر نٌكاي للبورصات الٌابانٌة 

 ًمإشر فوتسً البرٌطان 

 ًمإشر داكس الالمان 

 

 

 ثالثا : الاوراق المالٌة المتداولة فً سوق النقد

 وهً عبره عن:التجارٌة الاوراق  -3

 اداة دٌن قصٌرة الاجل 

 تصدر عن البنوك والشركات المساهمة الموثوق بها 

  افراد او مإسسات حصول البنوك على الاموال عند الحاجة الٌها من خلال بٌعها الى الوسطاءمن اصدارها هو الهدف 

 ة البنك او الشركة التً اصدرتهامن عٌوبها انها غٌر مضمونة باي اصول رأس مالٌة حٌث ان الضامن هً سمع 

 

: ان كلمة الٌورو لا تشٌر هنا الى العملة الاوروبٌة بل هو مصطلح معروف ومتداول فً مجال عمل الٌورودولار -2

الاسواق المالٌة الدولٌة والمقصود به هو العملات الوطنٌة المودعة فً بنوك خارج البلد الاصلً للعملة ) الدولار 

 ارج الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة( ان للٌورودولار:الامرٌكً المستثمر خ

  سوق كبٌرة فً اسواق النقد العالمٌة نتٌجة الطلب الهابل علٌه من طرف الشركات المتعددة الجنسٌات لتموٌل

 عملٌاتها عبر كافة انحاء العالم

 ٌزان مدفوعاتها الخارجٌة(كما تعتمد الدول النفطٌة ) كثمن لمبٌعاتها النفطٌة( وغٌر النفطٌة علٌه ) لتموٌل م 

 

وهً ورقة مالٌة تصدرها البنوك التجارٌة تثبت انه تم بموجبها إٌداع مبلغ محدد لمدة شهادات الاٌداع القابلة للتداول:  -1

 سنة اواقل بسعر فابدة اعلى قلٌلا  من سعر الفابدة الذي تمنحه البنوك التجارٌة على الودابع العادٌة وتتمٌز هذه الاوراق:

 ٌة تداولها فً السوق النقدٌة قبل حلول تارٌخ استحقاقهاقابل 

 كما تستعملها البنوك كوسٌلة للحصول على الاموال 
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 من عٌوب شهادات الإٌداع

 لا ٌمكن استرداد قٌمتها من البنك او الشركة التً اصدرتها قبل حلول استحقاقها 

 ذي ٌشمل بنوك الاستثمار وشركات الوساطة كما ٌمكن لحاملها ان ٌبٌعها او ٌتنازل عنها فً السوق الثانً ال

 المالٌة بالإضافة الى البنوك التجارٌة

 

 

 الكمبٌالات:  -3

 اداة دٌن قصٌرة ومتوسطة الاجل 

  سنوات 4لا تزٌد مدتها عن 

 ٌصدرها افراد او شركات او دوابر حكومٌة للحصول على قروض من شركات او بنوك او افراد آخرٌن 

 محددة تستحق فً توارٌخ محددة هً عقد دٌن تتولد عنه فوابد 

  حتى تارٌخ استحقاقهاٌمكن لصاحبها الاحتفاظ بها 

 كما ٌمكن بٌعها لطرف آخر والذي ٌمكن بدوره ٌبٌعها لطرف ثالث 

 غالبا  ما ٌتعامل بها السماسرة والبنوك التجارٌة 

 

 اذونات الخزٌنة -4

 اداة دٌن قصٌرة الاجل تصدرها الحكومة 

  اشهر او سنة 0اشهر الى  5اشهر الى  1مدتها تتراوح من 

 ٌتم التبادل بها على اساس الخصم فً السوق الثانوٌة 

 دٌنار وٌحصل على قٌمته كاملة  09كن بٌع الأذن الواحد بخصم قٌمته الاسمٌة عند الإصدار ) ٌتم شراإه بـ ٌم

 دٌنار عند الاستحقاق( 399

 دٌنار ...الخ( 39999دٌنار،  3999دٌنار،  399رجة ) تصدر الاذونات الحكومٌة بقٌم متد 

 من مزاٌا اذونات الخزٌنة الحكومٌة:

 ان ارباحها معفاة من الضرٌبة مما ٌشجع شركات الوساطة المالٌة على الادخار وشرابها 

 تضع الحكومة شروطا  مغرٌة لشرابها وتحقق عابدا  مجزٌا  لحاملٌها 

 

 

 القبولات المصرفٌة -5

 ادوات دٌن 

 درها الشركات التجارٌةتص 

  ًانها مضمونة السداد من البنك التجاري الذي تتعامل معه الشركة ) ٌتولى البنك الضامن دفع قٌمة الحوالة ف

 حالة عدم تمكن الشركة من دفع قٌمتها للمورد(

 تستخدم بكثرة من جانب المستوردٌن المحلٌٌن عند شرابهم بضاعة من الخارج 

 فٌة:من مزاٌا القبولات المصر

 إنها قابلة للتداول بخصم فً السوق الثانً للنقد من جانب شركات الوساطة والسماسرة 

 تعتبر أداة مقبولة على نطاق واسع فً المعاملات الدولٌة 
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 المحاضرة التاسعة
 

 استراتٌجٌة التنظٌم فً الأعمال الدولٌة
 

 مقدمة

طلوب لتحقٌقه، فإن وظٌفة التنظٌم تتمثل فً تحدٌد من إذا كانت وظٌفة التخطٌط تتمثل فً تحدٌد الهدف والعمل الم

 سٌقوم بهذا العمل وتهٌبة الموارد اللازمة لتمكٌن المكلفٌن بالعمل من الإنجاز.

 أي أن وظٌفة التنظٌم تختص بتقسٌم العمل وتحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات ووضع الإطار الذي ٌتم من خلاله التنفٌذ

لعملٌة جملة من التعقٌدات بفعل تعقٌدات المسافة المادٌة وما ٌرتبط بها من مركزٌة ولا على المستوى الدولً تكتنف ا

 مركزٌة وكذا المسافة الثقافٌة والأوضاع السٌاسٌة فً البلد المضٌف....

 

 أولا: الهٌاكل التنظٌمٌة الدولٌة

ٌات ووضع الإطار الذي ٌتم من سبق وأن أكدنا أن وظٌفة التنظٌم تختص بتقسٌم العمل وتحدٌد المسإولٌات والصلاح

 خلاله التنفٌذ.

 وهنا لدٌنا العدٌد من أشكال الهٌكل التنظٌمٌة التً ٌجب اختٌارها بما ٌتلاءم وإمكانات واحتٌاجات المنظمة، منها : 

 

هنا ٌكون لفرع الأعمال الخارجٌة قسم مستقل بذاته ٌدٌره مدٌر ٌخضع للمدٌرٌة  :م الأعمال الخارجٌةنموذج قس -3

امة للشركة جنبا إلى جنب مع باقً أقسام الشركة المختصة كلها بالسوق المحلً فً بلد المقر كما فً الشكل الع

 التالً :

 

 نموذج قسم الأعمال الخارجٌة       

 
 

 مزاٌا نموذج قسم الأعمال الخارجٌة -ا

 ٌعطً الأعمال الخارجٌة صوتا مسموعا بفصلها بتعٌٌن مساعد مدٌر عام كمدٌر لها؛ •

 برز مكانة أصحاب الخبرات العالٌة وٌشكل مجالا لاكتسابهم مزٌدا من الخبرات؛ٌ •

 ٌزٌد من تماسك الأعمال الدولٌة وٌوحدها كمجموعة تعمل سوٌا.   •

 

 مساوئ نموذج قسم الأعمال الخارجٌة -ب 

 اهتمام مدراء الأقسام الأخرى بمسإولٌاتهم المحلٌة؛  •

 س الإدارات المحلٌة على الموارد؛وجود العملٌات الخارجٌة نفسها بالتالً تناف •

 انعدام التنسٌق مع بقٌة الإدارات. •

 ر وإنما ٌصلح للأعمال الخارجٌة الصغٌرة. ٌلا ٌناسب هذا النموذج الأعمال الدولٌة ذات الحجم الكب     

 

 نموذج الشركة الخارجٌة المنفصلة : -2

لة لكل عمل فً بلد مدٌر مستقل ٌخضع للمدٌر العام وفق هذا النموذج تدار الإعمال الخارجٌة كشركات أو أقسام منفص  

 وهو بمثابة مساعد له، ٌتبع له مباشرة بغض النظر عن الهٌكل التنظٌمً الموجود فً موطن الشركة. 

 

 

 المدير العام

 المدير المالي مدير الانتاج مدير التسويق
مدير الاعمال 

 الخارجية
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 نموذج الشركة الخارجٌة المنفصلة

 

 

 

 

 

 

 مزاٌا النموذج -ا

 ذي ٌحبذه البلد المضٌف خاصة فً ظل تنامً ٌعطً هذا النموذج استقلالٌة للشركات التابعة فً الخارج، الأمر ال

 النعرات القومٌة؛

 ٌساعد على تدرٌب الكوادر واكتساب الخبرات المتخصصة فً عملٌات هذا البلد أو ذاك؛ 

 . ٌقوي الصلة المباشرة مع المدٌر العام فً البلد المضٌف وٌسهل التعامل مع المشاكل المختلفة 

 

 مساوئ النموذج - ب

 سة دولٌة موحدة، بحٌث ٌعتمد كل شًء على طبٌعة العلاقة بٌن المدٌر المحلً والمدٌر لا ٌساعد على وضع سٌا

 العام.

 .كانت الشركات الأوروبٌة تطبق هذا النظام بكثرة ثم بدأت التخلً عنه منذ السبعٌنات 

 

 ملاحظة

 عمال المحلٌة.النظم السابقة تفرق ما بٌن الأعمال الدولٌة والأعمال المحلٌة وهً غالبا ما ترتكز على الأ 

  لكن عندما تتطور أعمال الشركة وتنمو تزداد أهمٌة الأعمال الخارجٌة لتحوز على ذات الأهمٌة مع الداخلٌة

 وهً مرحلة متقدمة لتطور الشركة باتجاه أنظمة دولٌة التوجه.

  السلع أو المناطق باتجاه  تلك المرحلة ٌبدأ الهٌكل التنظٌمً ٌؤخذ أشكالا تقوم على الوظابف الإدارٌة أو على

 الجغرافٌة أو على شكل مختلط كما ٌلً:

 

 نموذج التقسٌم الوظٌفً: -1

  ٌتم التقسٌم على أساس وظٌفً)تسوٌق، إنتاج، تموٌل( حٌث ٌكون مدٌر التسوٌق مثلا مسإولا عن وظٌفة

بالنسبة التسوٌق فً جمٌع الأسواق محلٌة كانت أم خارجٌة وٌكون مسإولا لدى المدٌر العام، وكذلك الشؤن 

 لبقٌة الوظابف؛

 قد تكون الطبقة الإدارٌة الثالثة قابمة على أساس سلعً أو جغرافً لكن المهم هو المستوى الثانً؛ 

 .ًرغم انتشار هذا النموذج على المستوى المحلً فهو نادر على المستوى العالم 

 

 المزاٌا والاستخدامات: -أ

 ج قلٌلة ومتكاملة كالشركات الاستخراجٌة التً تعمل فً قطاع ٌناسب هذا التقسٌم الشركات التً لها خطوط إنتا

 المعادن؛

   وحتى لو تعددت خطوط الانتاج فالمهم هو تشابه المنتجات من حٌث وسابل تسوٌقها وتموٌلها)منتجات

 الشركات البترولٌة من بنزٌن وكٌروسٌن وزٌوت محركات، كلها تنتج وتمول وتسوق بنفس الطرٌقة(؛

 لتخصص الوظٌفً؛ٌشجع النموذج ا 

 ٌمركز القرار وٌقلل بالتالً من تكرار الوظٌفة أو المهمة وتشتت الجهود؛ 

 .تكون الإدارة العلٌا صغٌرة لعدم الحاجة للاشتراك فً كل صغٌرة 



 34الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 المساوئ:-ب

  ٌإدي هذا النظام إلى ضٌق النظرة لدى كبار المدٌرٌن وصعوبة وضع استراتٌجٌة شاملة بسبب ذلك؛ 

  الدولٌة خصوصٌتها بسبب معاملتها مثل المحلٌة؛تفقد العملٌات 

  ٌتضمن النموذج تطوٌلا للإجراءات وإضعافا للمدٌر المحلً بسبب تشابك المسبولٌة وعدم وحدة السلطة الآمرة

مسإولا أمام المدٌر المحلً إدارٌا وأمام مدٌر التسوٌق « س»حٌث ٌكون مثلا مدٌر التسوٌق المحلً فً البلد 

 الدولً فنٌا.

 

 

 نموذج التقسٌم الجغرافً :  -3

  ًوٌتكون من المدٌر العام إلى جانب مدراء المناطق الجغرافٌة التً تتولى المسبولٌة الكاملة عن العملٌات ف

 مناطقها بما فً ذلك الإنتاج والتموٌل .

 اطق فً عندما ٌكون حجم العملٌات كبٌرا ولا تطغى منطقة أو بلد على كل الشركة متعددة الجنسٌة،تتساوى المن

 الأهمٌة وٌدٌر كل منطقة مدٌر مساعد

 نموذج التقسٌم الجغرافً

 

 

 استخدامات وفوابد النموذج -ا

  ٌكون هذا النموذج مفٌدا عندما تكون هناك ضرورة لتعدٌل المزٌج التسوٌقً لٌلابم كل منطقة وللتنسٌق على

 مستوى المنطقة التً كثٌرا ما تكون متشابهة فً خصابصها؛

 عندما تكون السلعة نمطٌة ولا تتطلب تقنٌة عالٌة غٌر أن المنافسة حادة فً الأسواق مما  ٌستخدم أٌضا

ٌستدعً التركٌز على التسوٌق فً كل منطقة لوحدها. هنا تركز الإدارة العلٌا على التخطٌط وتترك كثٌرا من 

 قرارات التشغٌل لمدٌري المناطق.

 موعة الجغرافٌة محدودة )الاستفادة من وفورات الحجم(بٌنما ٌنجح هذا النظام عندما تكون الفوارق داخل المج

 الفوارق بٌن المجموعات عالٌة.

 

 المساوئ-ب

 لا ٌخلو هذا النموذج من مساوئ كصعوبة التنسٌق بٌن المناطق المختلفة؛ 

  ٌصبح النظام معقدا إذا تعددت المنتجات المتعامل فٌها؛ 

 شركة متعددة الجنسٌات من بلد لآخر.قد ٌقود إلى اختلافات فً إجراءات وسٌاسات ال 

 

 

 التقسٌم على أساس سلعً: -4

  ٌقوم على أساس وجود إدارة مستقلة لكل سلعة أو خط إنتاجً أو مجموعة متشابهة من السلع وعلى رأس كل

منها مسإول على مستوى كل الدول التً توجد بها عملٌات الشركة )مدٌر للأغذٌة، مدٌر للأدوٌة، مدٌر 

 للأثاث...(.

  ٌكون هذا النموذج مفٌدا فً حالة وجود خلافات عدٌدة بٌن كل سلعة وأخرى)من حٌث الخصابص الطبٌعٌة

 وأسالٌب التسوٌق والتموٌل( على أن ٌكون لكل مجموعة سوق كبٌر بما فٌه الكفاٌة.

 المدير العام

مدير منطقة 
 اوروبا

مدير منطقة 
 افريقيا

مدير منطقة 
 آسيا
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 نماذج أخرى مختلطة: -5

 لتمسك بالتدرج الرباسً رأٌنا أن كل نموذج لا ٌخلو من مساوئ وأوجه قصور كجمود الهٌكل الهرمً عند ا

 ووحدة الأمر والتمسك باللوابح....

 .لذا ابتدع الهٌكل التنظٌمً القابم على فكرة المشروع والهٌكل التنظٌمً القابم على نظام المصفوفة 

 

 :( Matrix Structure)  ام المصفوفةظن5-3

  ضمن مصفوفة تسمح  الجغرافً التقسٌم على أساس المنتجات أو حتى التقسٌمٌجمع بٌن النمط الوظٌفً ونمط

 ؛بوجود فرق عبر الأنشطة المختلفة بهدف تدعٌم منتجات أو مشارٌع معٌنة

 ؛سٌة وظٌفٌة الثانٌة أفقٌة من الأقسامأٌتعرض العاملون الى سلطتٌن الأولى ر 

  إن الفكرة الأساسٌة هً إجبار المدٌرٌن من مختلف الأقسام والتخصصات على التنسٌق والتوافق وكسر

 حواجز الجغرافٌة أو الوظٌفٌة أو السلعٌة.ال

 

 المزاٌا:-ا

 ؛كفاءة اكبر فً استخدام الموارد 

 ؛السرعة والمرونة فً الاستجابة لمتغٌرات البٌبة 

 ؛خدمة اكبر للزبابن 

 ؛تنسٌق كبٌر بٌن الأقسام الوظٌفٌة 

 ؛تطوٌر دابم للمهارات الإدارٌة العامة والمتخصصة 

 توسٌع الوظابف للعاملٌن. 

 

 المساوئ -ب

 ؛الغموض فً السلطة 

 ؛نمو الصراعات بٌن الهٌاكل 

 ؛كثرة اللقاءات والنقاشات الطوٌلة 

 ؛الحاجة الى التدرٌب فً مجال العلاقات 

  هٌمنة بعض الأطراف. 

 

 

 الهٌكل القابم على فكرة إدارة المشروع: 5-2

 ل وتشكل له فرٌق عمل تكون كل عملٌة تقوم بها الشركة عملٌة متكاملة تضعها الشركة فً مشروع مستق

 مستقل ومدٌر للمشروع؛

  ٌحدث ذلك فً المنشآت التً تتصف أعمالها بعدم الاستمرارٌة أو عدم نمطٌة الانتاج كؤعمال المقاولات ،بناء

 المفتاح.  السفن،عقود تسلٌم 

  ؛التركٌز على العملٌات ولٌس على الوظابفٌتطلب الأمر إذن 

  ؛زٌادة استخدام فرق العملتقلٌل مستوٌات الهٌكل التنظٌمً مع 

 ؛تمكٌن العاملٌن من اتخاذ القرار ذات التؤثٌر الكبٌر فً الأداء 

  ؛تكنولوجٌا المعلوماتلالاستخدام 

 ؛ )التدوٌر الوظٌفً( التركٌز على المهارات المتعددة للعاملٌن 

 ؛تعلٌم وتدرٌب الإفراد كٌفٌة المشاركة فً العمل مع الآخرٌن 

 ومنع التنافس بٌن الإدارات. ون والتزام بالأداءبناء ثقافة انفتاح وتعا 
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 ثانٌا: الاعتبارات المتعلقة باختٌار الهٌاكل

 حجم الأعمال الدولٌة للشركة ؛   -

 تارٌخ المنشؤة وتطور عملٌاتها ؛ -

 فلسفة الشركة وثقافتها ؛ -

 نوعٌة عمل الشركة واستراتٌجٌاتها ؛ -

 مرونة على الهٌكل التنظٌمً وجود الكوادر المإهلة وما تضفٌه من -

 

 حجم الأعمال الدولٌة لدى الشركة: -3

  من إجمالً المبٌعات 4طبٌعً أنه إذا كانت الأعمال الدولٌة قلٌلة بالنسبة لإجمالً أعمال الشركة) أقل من%

 مثلا(، فلن تحتاج الشركة لتعدٌل هٌكلها المحلً لاستٌعاب ذلك؛

 ن الصعب على الشركة أن تستمر بالهٌكل السابق*.% ٌصبح م49% أو 39لكن عندما تصبح النسبة 

%من مبٌعاتها مصدرها الخارج، أعادت النظر فً 44*عندما وجدت شركة كامبل الأمرٌكٌة للحساء أن 

 استراتٌجٌتها وتوقفت عن التفكٌر بنفسها على أنها أمرٌكٌة صرفة، كما أعادت النظر فً هٌكلها التنظٌمً.

 

 ا:حجم المنشؤة وتطور عملٌاته -2

  إذا كانت الشركة جدٌدة أو جدٌدة على الأعمال الدولٌة فلن تكون لدٌها الرغبة لتغٌٌر هٌكلها لٌلابم الأعمال

 الدولٌة؛

 مع اكتساب الخبرة ومرور الزمن ٌتؤكد أن الأعمال الدولٌة لٌست شٌبا عارضا وٌتعٌن ملاءمة الهٌكل معها؛ 

 ل أكثر تعقٌدا.بمرور الزمن سٌكون لدى المدٌر الثقة بتبنً هٌاك 

 

 

 فلسفة الشركة وثقافتها: -1

 بدٌهً أن ٌإثر توجه المدٌرٌن ونظرتهم للأعمال الدولٌة فً النموذج التنظٌمً المختار؛ 

  فكلما كان لدٌهم إلمام بالثقافات الأخرى واندماج فً العولمة)النظرة غٌر الأحادٌة(، كلما كانوا أكثر مٌلا لإعطاء

 فً إدارتهم؛الأعمال الدولٌة حٌزا كبٌرا 

 .عموما العولمة وانفتاح الدول سٌفرضان على كثٌر من الشركات التفكٌر من ذلك المنظور 

 

 

 نوعٌة عمل الشركة واستراتٌجٌتها: -3

  ٌقصد هنا نوعٌة المنتجات التً تتعامل بها، وما إذا كان لدٌها خطوط إنتاج عمٌقة ومتوسطة أم محدودة، وهل

 أم فً بلدان محدودة؛تعمل فً أماكن متفرقة من العالم 

   كذلك برنامج الشركة وتوسعها المستقبلً واقتصادٌات النظم المختلفة...؛ 

  فكلما تنوعت منتجات الشركة وتعددت مناطق عملٌاتها، كلما اختارت نموذجا ٌعكس هذا التنوع كالنموذج

 السلعً أو الجغرافً.

 

 وجود الكوادر المإهلة: -4

 الأعمال الدولٌة وقدرة على العمل فً مناطق مختلفة والتؤقلم فً بٌبتها من وجود كوادر مإهلة لها خبرات ف ً

 شؤنه أن:

 ٌمنح الشركة مرونة فً الانتقال من نموذج لآخر؛ -        

 ٌسهل تدرٌب الكوادر المختلفة لتطبٌق النظام المختار. -        
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 المحاضرة العاشرة 
 

 ٌةالإدارة الاستراتٌجٌة فً المنشآت الدول
 مقدمة

إن إعداد المنشؤة الدولٌة لإستراتٌجٌة تمكنها من الدخول إلى الأسواق الدولٌة، من المتطلبات الأساسٌة لتؤمٌن البقاء و 

 الاستمرار فً الأعمال الدولٌة.

 فالبداٌة المنطقٌة لتكوٌن استراتٌجٌة العمل المناسب فً المنشآت المتعددة الجنسٌات هو وجود فهم واضح: 

   الاستثمارات التً ستقوم بها؟لماهٌة 

 و ما هو المستوى الذي ستبلغه هذه الاستثمارات؟ 

  .بالإضافة إلى مفهوم وفلسفة التنظٌم العام الذي تطبقه لتحقٌق هذه الأعمال 

 

 فقد تعتمد المنشآت الدولٌة عدة أسالٌب للدخول إلى الأسواق الدولٌة حٌث تتفاوت هذه الأسالٌب بناءا على درجة: 

  ٌتها و رغبتها فً مزاولة الأعمال الدولٌة،قابل 

  ،إمكاناتها المادٌة، المالٌة، و البشرٌة 

  ،)تصورها و إستراتٌجٌتها )قصٌرة أو بعٌدة المدى 

  ،الفرص و التهدٌدات التً تفرزها بٌبة الأعمال الدولٌة 

  ( مدى اندماج المنظمةImplication ) غٌر المباشر(.)الاستثمار المباشر أو فً الأعمال الدولٌة 

  الخ(. أسلوب الدخول إلى السوق الدولٌة )التملك، الشراكة، استثمارات مالٌة.. 

و قد تفضل المنشآت الدولٌة أسلوب عن آخر بناءا على تصورها، وإمكاناتها، و تجربتها، و كذا الإستراتٌجٌة التً 

 تعتمدها للدخول إلى الأسواق الدولٌة.

 إعداد خطة إستراتٌجٌة و إدارتها بحكمة وفقا لـ:ففً كل الأحوال، ٌتعٌن علٌها 

 لأهداف التً ترٌد بلوغها،  .3

 الفرص و التهدٌدات التً تواجهها، .2

 و الإمكانات التً تتوفر علٌها.   .1

 

 أولا: التخطٌط الإستراتٌجً الدولً

 مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً: .3

         ٌتم من خلاله تحدٌد رسالة الشركة فً المستقبل نظام متكامل ” نهأٌعرّف التخطٌط الاستراتٌجً بشكل عام على    

 “.الجهود الموجّهة نحو تخصٌص الموارد و ،أهدافها والتصرفات اللازمة لتحقٌق ذلك و

وتخصٌص الموارد والإمكانات  عملٌة تنبإ وتوقع لما سٌحدث لفترة طوٌلة الأجل هو ن التخطٌط الاستراتٌجً إ

 ذيالزّمن ال الموجودة فً إطار

  .تحدده الخطة

 

 

 مراحل عملٌة التخطٌط .2

 

 

 

 

 تحدٌد الاهداف

جمع 
المعلومات 

وتقٌٌم الوضع 
 الحالً

وضع 
 الاقتراحات

تحدٌد البدابل 
 والاختٌار

تنفٌذ الخطة 
 وتقوٌم النتابج



 38الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 أهمٌة التخطٌط الإستراتٌجً: . 1

 :فً كونه النظام الذي على أساسهأهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً تتجلى 

  ٌّز الم  فً المستقبل  نشؤةٌتم تحدٌد مجالات تم

  طبٌعتها ؛  و ٌتم تحدٌد مجالات أعمالها وأنشطتها بما ٌتلاءم مع إمكاناتها 

  ٌ ٌّز والتنافس المستقبلٌة للم تطوٌر ومكن  ؛نشؤةتنمٌة مجالات التم

   ؛توقع تغٌرات البٌبة ٌسهل 

  نشؤة.ٌشكل نظام إنذار مسبق للم 

 

 مفهوم الإدارة الإستراتٌجٌةثانٌا: 
 تعرٌف ل وفقا(Jauch & Glaueck)  ،التصرفات التً  تعبّر الإدارة الاستراتٌجٌة عن جملة القرارات و

 .استراتٌجٌة أو استراتٌجٌات فعالة لتحقٌق أهدافها نشؤةلالها الممن خ ًتبن

  فً حٌن ٌرىP.Kotler   تحدد أهدافها و علاقتها ببٌبتها الخارجٌة و نشؤةعملٌة تتبنى من خلالها الم”أنها 

 “.محفظة الأعمال لكل النشاطات الممارسة استراتٌجٌاتها المتعلقة بنموَ 

 عملٌة مستمرة حالٌة و، فهً عملٌة قبلٌةالإدارة الإستراتٌجٌة  عن كون فضلا ه ٌتضح لنا بؤنمما سبق، 

  :كذلك، بحٌث تتضمن مراحلهامستقبلٌة 

 ،صٌاغة الإستراتٌجٌة .3

 ،تنفٌذها  .2

 ؛ ة علٌهارقابو ال  .1

ٌّز عنه بكونها عملٌة دٌنامكٌة متواصلة ،ن اعتبرت ثمرة لتطوّر التخطٌط الاستراتٌجًإ فهً إذن و   .فإنها تتم

 

 راحل الإدارة الإستراتٌجٌة:م

 ط الاستراتٌجًمرحلة التخطٌ (3

 مرحلة تنفٌذ الإستراتٌجٌة (2

 التقوٌم مرحلة المراجعة و (1

 

 ثالثا: استراتٌجٌات الدخول للأسواق

 هناك جدل حول إستراتٌجٌة الدخول إلى الأسواق الدولٌة إن كانت فً شكل:

    399تملك للمشروع بنسبة. % 

  399ة( تكون فٌها نسبة التملك أقل من استثمارات مشتركة )شراك. % 

   .تحالفات إستراتٌجٌة 

كما قد ٌمتد هذا الجدل لٌشمل المزاٌا النسبٌة التً تحصل علٌها المنشؤة من جراء الأسلوب الذي تعتمده للقٌام بؤعمالها 

 الدولٌة.

 إستراتٌجٌة التملك التام: .3

ذه الإستراتٌجٌة الطرٌقة الأسرع لتحقٌق تواجد ممٌز فً %. تعد ه399أي تملك للمشروعات والاستثمارات بنسبة  

 أمر تفضله الشركات متعددة الجنسٌات.السوق  و كذا تحقٌق الربحٌة، و هو 

فالمنشؤة الدولٌة بقدراتها المالٌة و الفنٌة تستطٌع من التؤثٌر بصفة عمٌقة فً أي نظام لسوق معٌنة إذا ما عملت 

 تفادة من الفروقات المحلٌة فً كلفة رأس المال، والعمالة ورضا المستهلكٌن.بصورة مستقلة لأنها تستطٌع الاس

 %.399كما تفضل المنشؤة الدولٌة العمل فً ظل نظام رقابً مركزي مع الشركة الأم، و تملك بنسبة 

التً تفرضها إلاَ أن هذا الأمر لا ٌكون متاحا فً كل الأوقات )الفرص بهذا الشكل غٌر متوفرة باستمرار بسبب القٌود 

 الدول المضٌفة بخصوص تملك الأجانب داخل حدودها الجغرافٌة(.
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 أسباب تفضٌل التملك الكامل: -أ

 ما لدٌها من تجارب سٌبة عن الاستثمارات المشتركة؛ 

  تدنً مستوى الثقة مع الشركاء الأجانب؛ 

  عدم التؤكد من حملة الأسهم المحلٌٌن؛ 

   فً المشروع المشترك؛تعارض المصالح حول سٌاسات التوظٌف 

 صعوبة الاحتفاظ طوٌل الأجل بحصة الشراكة فٌه؛ 

 

 شروط إستراتٌجٌة التملك المشترك المثلى: -ب

 ( عوامل هً:94ترى المنشآت الدولٌة أن نجاح الإستراتٌجٌة المثلى للتملك المشترك ٌتطلب توفر خمسة )

 توفر المركز التنافسً للمنشؤة فً السوق الأجنبً؛  (3

 ركاء مقبولٌن؛توفر ش  (2

 توفر قٌود قانونٌة لضمان التزام الطرفٌن المتعاقدٌن؛  (1

 توفر الاحتٌاجات الضرورٌة لنجاح النظام الرقابً؛  (3

 دراسة علاقة الكلفة/المنفعة.  (4

 

 :Partnership Strategyإستراتٌجٌة الشراكة . 2

 Jointلاستثمارات المشتركة قد تضطر المنشؤة الدولٌة للشراكة و الدخول التدرٌجً فً السوق من خلال ا

Ventures أو عن طرٌق العقود الأخرى، و ذلك نتٌجة:  

   لقوانٌن بعض البلدان أو 

  .بفعل بعض الظروف الأخرى 

و تتضمن إستراتٌجٌة الشراكة، مساهمة الشركة المتعددة الجنسٌات مع شركة محلٌة فً إنشاء شركة جدٌدة 

 اوض بخصوص جملة من الالتزامات و الأصول لكلا الطرفٌن.بالشراكة فً البلد المضٌف حٌث ٌتم التف

و نقصد هنا بالالتزامات نقل المنشؤة الدولٌة لأصولها، و موظفٌها، و خبرتها أو استثماراتها الأخرى للشركة 

المحلٌة بٌعا أو تؤجٌرا أو العكس )من الشركة المحلٌة على الشركة الأجنبٌة(. و ٌترتب على هذه الالتزامات 

، العلامة Copy Rightsتبادلة حقوقا على شكل عقد أو حصة. و من أمثلة هذه القابلة للنقل؛ النسخ الم

 .Skills & Knowledge، المهارات و المعرفة Patents، براءات الاختراع Trade markالتجارٌة 

 فبناء على ما تقدم، تراعً المنشآت الدولٌة فً اختٌار المشروع أن ٌكون على أساس:  

  لملكٌة و التعاقد ا 

   ،سٌاسة التشغٌل فً حدود القدرات المتبادلة للأطراف ذات العلاقة بالاتفاق )المنشؤة الدولٌة، الشركة المحلٌة

 و الحكومة المضٌفة(. 

 

كما أن هنا أشكال أخرى من الاتفاقٌات تحصل بٌن المنشآت الدولٌة و الشركة المحلٌة الراغبة فً الدخول  

بدٌلا مناسبا للاستثمار الذي ٌكون عقود التكنولوجٌا )الترخٌص( كة فً السوق المحلٌة، من ضمنها باستثمارات مشتر

 فً الحالات التالٌة:المباشر 

 عندما لا تتوفر الأموال لدى الشركة الأجنبٌة للإنفاق على الاستثمار المباشر )التملك، الشراكة، العقود..(. (3

 شركة الأجنبٌة، أو عدم تمكنها من إدارة المشروع.عندما لا تتوفر الخبرة اللازمة لدى ال (2

 عندما تكون المنافسة قوٌة جدا فً السوق، أو وجود قٌود صعبة لدخول إلى السوق فً شكل استثمار مباشر. (1

 عندما ٌكون هناك مخاطر سٌاسٌة فً البلد المضٌف. (3
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 Strategic Alliancesتحالفات الإستراتٌجٌة ال -1

 ستراتٌجً:مفهوم التحالف الا -أ

 هو عبارة عن اتفاقٌة تعاونٌة بٌن الشركات المتنافسة أو غٌر المتنافسة التً تبحث عن فرص استثمار أو تملك. 

 .تعقد التحالفات بٌن شركتٌن أو أكثر للدخول فً تحالف حول إحدى المشارٌع 

 ( التعاون فً تطوٌر منتج من الممكن أن ٌكون التحالف فً شكل اتفاقٌة قصٌرة الأجل تتضمن حل مشكلة معٌنة

 جدٌد(. 

 

  :من أمثلة التحالفات

 GM  معToyota  أو  3080عام 

  بٌنKodak و Canon  تصوٌر تباع تحت علامة الأولى. و   حٌث تنتج الأخٌرة آلات نسخ 

 Motorola & Toshiba 

عتمد الكثٌر من المنشآت أسلوب نظرا للصعوبات الكبٌرة التً تواجه المنشؤة الدولٌة للدخول إلى الأسواق الدولٌة، قد ت

 التحالف.

 

 أسباب قٌام التحالف الاستراتٌجً: -ب

 لها ٌنٌالحقٌقتسعى المنشآت إلى تحقٌق أهدافها الإستراتٌجٌة من خلال الدخول فً تحالفات إستراتٌجٌة مع المنافسٌن 

 نظرا لعدة أسباب من ضمنها:

 (.Motorola & Toshiba, 1987تسهٌل الدخول إلى السوق ) .3

 تقاسم التكالٌف الثابتة التً تنشؤ عن الحاجة لتطوٌر منتج جدٌد. .2

فً الدخول إلى السوق الٌابانٌة و تسوٌق منتجاتها  Motorolaشركة  Toshibaشركة  تحٌث ساعد

)الهواتف الخلوٌة(، كما توسطت لدى الحكومة الٌابانٌة بخصوص السماح لها بالدخول إلى السوق الٌابانٌة 

 و الحصول على موجات الرادٌو لنصب شبكات الاتصال الخاصة بؤعمالها بصفة رسمٌة  

 

لتبادل المهارات  NECو  AT&Tالجمع بٌن المهارات و الأصول الثابتة التكاملٌة )تحالف كل من شركة  .1

هً  . و ٌعتبر هذا السبب أحسن دلالة على قٌام التحالفات حٌث أن التبادلات المتكافبة للكفاءات المتمٌزةالتقنٌة

 أساس لمعظم التحالفات الإستراتٌجٌة الناجحة. 

. و فً NECبنقل مهاراتها و تقنٌتها الخاصة بتطوٌر أجهزة الكمبٌوتر إلى شركة  AT&Tقامت شركة 

حق الوصول إلى التقنٌة التً تشكل الأساس لرقابق الكمبٌوتر المنطقٌة  AT&Tإلى  NECالمقابل منحت 

  المتقدمة.

 

 حالفات إستراتٌجٌة بغرض الحصول على معاٌٌر تقنٌة لصناعتها. تدخل الشركات فً ت .3

لتصنٌع و تسوٌق النظام  Matsushitaبتحالف استراتٌجً مع منافستها شركة  Philipsقامت شركة 

 الرابدة فٌه. و كان الدافع و الهدف من وراء ذلك هو:   Philipsالرقمً المدمج و الذي تعتبر شركة 

   اعتقادPhilips لارتباط مع بؤن اMatsushita  قد ٌساعد على إرساء نظامDOC  ًكمعٌار تقنً جدٌد ف

 مجال صناعة معدات التسجٌل والأجهزة الإلكترونٌة.

   منافسةPhilips  لشركةSony  التً قامت بتطوٌر جهاز مدمج صغٌر منافس، و أرادت به  أن تقوم

 .Sonyمثابة إجراءا تكتٌكٌا لمنافسة شركة فبهذا الشكل ٌعتبر التحالف ببإرساء معاٌٌر فنٌة جدٌدة. 
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 محددات التحالفات الإستراتٌجٌة -ج

 على ما سبق، ٌمكننا تصنٌف أسباب قٌام التحالفات الإستراتٌجٌة إلى مبررات: و بناءا  

 اقتصادٌة، -أ 

 التقدم التكنولوجً. -ب 

 فرص السوق. -ج 

 

ستراتٌجٌة التً تبنتها الشركات المتعددة الجنسٌات فً صناعات كما نلاحظ أٌضا، وجود فروقات بارزة فً البدابل الإ

 عدٌدة، و فً هذا الشؤن هناك عاملان ٌلعبان أدوارا هامة هما:

 الدخول للسوق الأجنبً الجدٌد؛ .3

 التطوٌر والبحث. 2     

 

 مزاٌا البحث و التطوٌر -د

 ٌمكننا ملاحظة أن:

لمتعددة الجنسٌات إلى الأسواق بتكالٌف ملابمة تنفق بصورة التحالفات الإستراتٌجٌة تمهد لدخول الشركات ا  (3

 مشتركة على البحث و التطوٌر.

هذذا الأسذلوب هذذو الأكثذر انتشذذارا لنشذوء التحالفذذات )بنذاء الطذابرات، تطذذوٌر أجهذزة الكمبٌذذوتر، أبحذاث الهندسذذة 

 ..الخ(. الوراثٌة، و السٌارات

 

اقتصادٌة ملابمة و بحوثا تطوٌرٌة عالٌة التقدم، و فً كثٌر تركٌز العمل على نطاق عالمً ٌتطلب وجود ظروفا  (2

من الأحٌان قد لا ٌكون السوق هو المشكلة الأولى بالنسبة للتحالفات، و إنما المٌزة الجدٌدة التً سٌنفرد بها 

 التحالف فً السوق الجدٌدة. 

 وٌة الخفٌفة، الأجهزة الطبٌةهذا ما ٌنطبق على العدٌد من الصناعات كصناعات الأدوٌة، و الصناعات الكٌما

 ..الخ(.

 

هناك جانبان مهمان فً التحالفات الإستراتٌجٌة هما التكلفة  و الالتزامات المتبادلة بٌن الشركاء، هذا الجانب  (1

 ٌساعد كثٌرا كل طرف على استخدام القدرات المتوفرة لدٌه و تقاسم التكالٌف المترتبة عن المخاطرة. 

ما تكون الاتفاقٌات المعقودة )التحالفات( طوٌلة الأجل، وذات رإوس أموال كبٌرة، المخاطرة تكون منخفضة ل

 حٌث ٌكون بإمكان الشركتان اقتسام أي مخاطر أخرى. 

 

و التطوٌر للسلع و الخدمات )تتقاسم الشركات عملٌة هو البحث من الجوانب المهمة فً التحالفات الإستراتٌجٌة  (3

 احدة بتطوٌر جزء من الأجزاء المكونة للسلعة(.البحث و التطوٌر حٌث تتكفل كل و

 ..الخ(. خاص بالسلع الصناعً )بناء الطابرات، السٌارات، المعدات الصناعٌة، الصناعات الإلكترونٌة

 

 

 منافع التحالفات الإستراتٌجٌة:

  موارد مكملة؛ 

  المشاركة فً المخاطر؛ 

  تقلٌل المنافسة؛ 

  ًرأس المال ووقت الوصول للسوق الدول. 



 42الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 المحاضرة الحادٌة عشر

 إدارة الموارد البشرٌة الدولٌة )تنمٌة الموارد البشرٌة فً الاعمال الدولٌة(

 

 

 مقدمة

ٌعتبر تطوٌر رأس المال البشري من الاعمال الجوهرٌة التً تساهم فً زٌادة القدرة التنافسٌة للشركات. وفً هذا المجال تإدي 

والرفع من كفاءتهم  (Human Assets)همٌة لزٌادة الاصول البشرٌة لدٌها الشركات متعددة الجنسٌات دورا بالغ الا

 ومهاراتهم بغرض التكٌف والتؤقلم مع بٌبة الاعمال الدولٌة

 

 اولا : التعرٌف بإدارة الموارد البشرٌة
الخاصة على انها تلك الإدارة التً تتخذ سلسة من القرارات  : إدارة الموارد البشرٌةGeorge Milkovech. ٌعرف 3

 بالعلاقات الوظٌفٌة والمإثرة فً فعالٌة المنظمة وفعالٌة الموظفٌن.

: إدارة الموارد البشرٌة على انها العملٌة الخاصة باستقطاب الافراد وتطوٌرهم والمحافظة علٌهم Michael poole. ٌعرف 2

 فً إطار تحقٌق اهداف المنظمة وتحقٌق أهدافهم

كننا ملاحظة ان مضمون هذه الإدارة ٌمثل المحور الاساسً فً تنظٌم العلاقات بٌن المنظمة بناءا على التعرٌفٌن السابقٌن ٌم

 وموظفٌها، فهً الادارة التً تختص باستقطاب وتوظٌف واختٌار وتطوٌر وتدرٌب وتحفٌز ومكافؤة العاملٌن فً المنظمة.

 ً اطار المفاهٌم التالٌة:إدارة استراتٌجٌة هامة تعمل ف Michael Alvertومن هذا المنظور ٌعتبرها 

 اشتراكها فً التخطٌط الاستراتٌجً الشامل للمنظمة -

 اعتبار الموظفٌن ) العنصر البشري( اصولا استثمارٌة ٌجب إدارتها وتطوٌرها بفعالٌة وكفاءة -

 ٌجب ان تصمم البرامج وتعد السٌاسات بشكل ٌتوافق مع متطلبات الموظفٌن الاقتصادٌة وطموحاتهم الوظٌفٌة -

ل على تهٌبة المناخ الوظٌفً فً مجال العمل بشكل ٌساعد الموظفٌن على تقدٌم اقصى طاقاتهم واستغلال مهاراتهم تعم -

 وقدراتهم

ٌجب تصمٌم وإعداد سٌاسات ونشاطات إدارة الموارد البشرٌة بشكل ٌحقق التناغم والتناسق فٌما بٌنهم وبٌن بقٌة  -

 خرى فً المنظمةاهداف وسٌاسات ونشاطات القطاعات الادارٌة الا

 

 

 

 

 

 وعلى المستوى الدولً ٌصبح الامر أكثر تعقٌدا  لكثرة 

 العاملٌن وتنوع جنسٌاتهم ولغاتهم وعتقاداتهم وتفاوت

 ختلاف ظروفهم المعٌشٌة ... الخامهاراتهم وتشتتهم الجغرافً و

 الاستراتٌجٌات  لفصل سنحاول القاء الضوء على بعضوفً هذا ا

 :بخصوص ات متعددة الجنسٌاتالمتبعة من طرف الشرك

 التوظٌف والتدرٌب 

 )التعوٌض ) الاجور والحوافز 

 ًالتطوٌر الوظٌف 

 الاتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل ٌبٌن وظابف إدارة الموارد البشرٌة
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 ثانٌا : تؤثٌر الاستثمار الاجنبً على التوظٌف
% فً 59ملٌون وظٌفة منها  11تقدر مصادر الامم المتحدة ان عدد الوظابف التً توفرها الشركات متعددة الجنسٌات بحوالً 

 الدول النامٌة، وهناك عدة عوامل تإثر فً عملٌة التوظٌف التً تنتج عن التوسع فً الاستثمارات الاجنبٌة منها :

 اذا كان المشروع جزءا من الاستثمارات الحٌوٌة 

 مدى ملابمة مناخ الاستثمار فً القطاعات الانتاجٌة فً السوق المحلً )البلد المضٌف( للشركة المتعددة الجنسٌات 

 ج عن عملٌة التوظٌف التً توفرها الاستثمارات الاجنبٌة ابعاد مباشرة وغٌر مباشرة من بٌنها ما ٌلً:وٌنت

 الجدول ٌبٌن التؤثٌرات المباشرة وغٌر المباشرة التً تحدثها الاستثمارات الاجنبٌة

 التؤثٌرات المباشرة التؤثٌرات غٌر المباشرة

 الإٌجابٌة

) زٌادة القوة الشرابٌة، تحسٌن  مضاعفة التؤثٌرات الإٌجابٌة. 3
 السٌولة النقدٌة، الرفاهٌة .. الخ(

 خلق فرص عمل إذا كان المشروع جدٌد. 3

 أجور اعلى مقابل زٌادة فً الانتاجٌة. 2 . نقل خبرات فنٌة جدٌدة وإدارٌة الى القوى العاملة المحلٌة2

جذب كفاءات للعمل فً فروع الشركات المتعددة الجنسٌات فً . 1
 البلد المضٌف 

 استحداث وظابف واعمال إضافٌة فً البلد المضٌف. 1

 السلبٌة

 . نقص الوظابف فً البلد الام للشركة المتعددة الجنسٌات3 . ٌقلل من فرص العمل إذا كان الاستثمار تملك مشروع قابم3

 ضٌف والبلد الأم. التغٌٌر فً مستوى الأجور فً البلد الم2 . نشوب خلافات مع النقابات العمالٌة2

 . دخول شركات استثمار اجنبٌة محل الشركات التً استثمرت خارج البلد1 . ٌحدث اختلال فً التوازن الوظٌفً بٌن مختلف المناطق1

 

 

 ثالثا : التعوٌضات
 اء ذلك:تقدم الشركات المتعددة الجنسٌات تعوٌضات وحوافز مرتفعة بالمقارنة لما تعرضه الشركات المحلٌة والهدف من ور

 استقطاب افضل المهارات الإدارٌة والفنٌة المحلٌة العاملة فً الشركات الوطنٌة فً البلد المضٌف 

 هذا الاجراء من جانب الشركات متعددة الجنسٌات ٌعمل على زٌادة الاجور والحوافز فً مناطق جغرافٌة اخرى داخل البلد 

  البلد المضٌفكما ٌعمل على زٌادة الطلب على الكفاءات الجٌدة داخل 

  ٌترتب عن هذا المستوى من الاجور متوسط إنتاجٌة عمل اعلى وقوة اكبر فً اداء رأس المال فً الفروع التابعة للشركات

 المتعددة الجنسٌات اكثر مما هو علٌه فً الشركات المحلٌة فً البلد المضٌف

 :كما تتحسن الى جانب الاجور فً الكثٌر من الصناعات 

 ظروف العمل 

 ات الاجتماعٌةالخدم 

 العدٌد من الامور غٌر النقدٌة ) حوافز غٌر نقدٌة( التً تقدمها الشركة المتعددة الجنسٌة فً البلد المضٌف 

 

 

 رابعا : تطوٌر الموارد البشرٌة
 تعمل الشركات بصورة مباشرة فً تنمٌة الموارد البشرٌة العاملة لدٌها من خلال:

 المدارس والجامعات للحصول على احتٌاجاتها من المهارات المطلوبة* توفٌر فرص التدرٌب الإضافً للخرجٌن من 

 كما تقوم بتقدٌم الحوافز للموظفٌن لزٌادة مهاراتهم 

فالشركة عموما  لٌس لها تؤثٌر على النظام التعلٌمً الرسمً ، وبالتالً فإنها لا تستطٌع الحصول على احتٌاجاتها من  *

 .رٌبالمهارات المطلوبة الا من خلال التد

 وٌعتمد مجال التدرٌب المطلوب للموظفٌن على استراتٌجٌات الشركات المتعددة الجنسٌات على النحو التالً:

 

: تكون الشركة مهتمة أكثر بمزاٌا عروض العمل المحلٌة قلٌلة التكالٌف ولذلك تلجؤ . استراتٌجٌات التكامل البسٌطة3

 رٌبهم على مهارات عمل محدودةالى توظٌف العمالة غٌر الماهرة وشبه الماهرة وتد
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 فً هذه الحالة ٌكون:. حالة اتباع استراتٌجٌة ظرفٌة: 2

 ًحجم ونوعٌة التدرٌب محدد حسب الظروف التً تمر بها عملٌة الإنتاج للسوق المحل 

 تقدم برامج تدرٌب حسب الاحتٌاجات المحلٌة ومتطلبات الشركة التابعة 

 

فً هذه الحالة تكون هناك حاجة اكبر لتنسٌق التدرٌب ودعمه حٌث ٌكون معقدة: . حالة إتباع إستراتٌجٌة التكامل ال1

 التطوٌر والتنفٌذ على المستوى الاولً مهما  لإعداد استراتٌجٌة تكاملٌة معقدة.

 وعلى هذا المستوى تحاول الشركات متعددة الجنسٌة تطوٌر مزٌج من سٌاسات إدارة الموارد البشرٌة من ضمنها:

 الموظفٌن التنفٌذٌٌن القدماء الى الإدارة العامة او المركزٌة ) تتم العملٌة فً أي وقت( القٌام بنقل 

  إعادة توزٌع الموظفٌن الاخرٌن على الإدارات التً تكون فً حاجة الى وظابفهم حتى ولو كان مكان العمل فً دولة او

 منطقة جغرافٌة اخرى*

 تٌاز برنامج تدرٌب خاص بالمكان او العمل الجدٌدإلا انه لا ٌتم نقل أي واحد من مكانه قبل اج  *

 

 

 محددات البرامج التدرٌبٌة
توفر الشركات متعددة الجنسٌات برامج تدرٌبٌة فً فروعها الخارجٌة مماثلة لنوع ومستوى التدرٌب فً المقر الربٌسً للشركة 

 الام وٌختلف نوع التدرٌب فٌها بإختلاف:

 المستوى الوظٌفً للعامل والصناعة 

 )بالإضافة الى نوع استراتٌجٌة الدخول للشركة فً السوق ) تملك او مشاركة 

 الاسالٌب الإدارٌة المستخدمة فً الشركات التابعة والتً تإثر على حجم ونوعٌة التدرٌب 

  تقوم شركة دٌملر بنزDaimler Benz  الالمانٌة المنتجة لسٌاراتMercedes  تنفٌذ برامج تدرٌب مهنٌة فً جمٌع

 التً لها فٌها وكالات تجارٌةالدول 

  ًموظف فً فروعها التابعة فً الدول النامٌة 2499تدرب سنوٌا  حوال 

 :ٌتم تدرٌب 

o الجزء الاول فً مكان العمل 

o الجزء الثانً فٌتم تدرٌبه فً قاعات المحاضرات 

o بٌنما ٌتم تدرٌب الجزء الثالث فً ورش حرفٌة تابعة للمصنع 

 

 

 ٌة فً الشركات المتعددة الجنسٌاتخامسا : إدارة الموارد البشر
% من Expatriates  (1تعتمد الشركات المتعددة الجنسٌات لإدارة اعمالها فً فروعها الخارجٌة على المغتربٌن من البلد الأم 

 % امرٌكٌون( معظمهم ٌعمل فً الوظابف العلٌا او الوظابف الفنٌة الربٌسٌة.3المغتربٌن العاملٌن هم ٌابانٌون و 

مع مطلع الثمانٌنٌات بدأت الشركات المتعددة الجنسٌات الاعتماد على الموظفٌن المغتربٌن المحلٌٌن من الدول النامٌة لعدة  الا ان

 اسباب منها:

o ًالتغٌر الملحوظ فً استراتٌجٌات الإنتاج الدول 

o دورة حٌاة عمل المغترب الامرٌكً قصٌرة وعالٌة التكلفة 

o انً التفاعل مع بعض البٌباتعدم قدرة المغترب الامرٌكً والٌاب 

o ان المدٌر المغترب من الدول النامٌة اقل تكلفة 

o للمدٌر المحلً استعداد اكبر على التعامل مع بٌبات عدٌدة خاصة اذا كان ٌعمل فً بٌبته المحلٌة 

 

ٌن تكون لهم قابلٌة التحرك وبناءا على ما تقدم تعمل الشركات المتعددة الجنسٌات على تدرٌب وتؤهٌل عدد من المدراء الدولٌٌن الذ

 من بلد الى آخر وفقا  للطلب علٌهم فً أي منطقة من العالم تتطلب وجودهم مما:

 ٌجعل الاعتماد على المغتربٌن من البلد الام اقل شؤن مقارنة بالتكلفة المتدنٌة للمدٌرٌن المحلٌٌن 

 ٌشكل استجابة لضغوط الحكومات المضٌفة لاستخدام الموظفٌن المحلٌٌن 

قد ادت هذه التغٌرات فً الشركات متعددة الجنسٌات الى الاستبدال التدرٌجً للمغتربٌن من البلد الام بالمغتربٌن من الدول النامٌة ل

م بتدرٌب عدد من 3009العاملة فً الصٌن حٌث قامت فً سنة  Hpاو الدول المضٌفة ) مثال على ذلك ما قامت به شركة 

 %(3% الى 29خفٌض عدد المغتربٌن الامرٌكٌٌن العاملٌن فً الصٌن من الموظفٌن الصٌنٌٌن مما مكن من ت

 



 45الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 سادسا : تصنٌف الشركات المتعددة الجنسٌات وفق معٌار التوظٌف
 ٌمكن تصنٌف الشركات وفق معٌار سٌاسات التوظٌف التً تتبعها الى اربعة انواع ربٌسٌة كما ٌلً:

 Ethnocentricالشركات ذات التركٌز العرقً  -3

 Polycentricالشركات ذات التركٌز العرقً المتعدد  -2

 Geocentricالشركات ذات التركٌز العالمً  -1

 Regiocentricالشركات ذات التركٌز الإقلٌمً  -3

 

: ٌوجد فً هذا النوع من الشركات قٌم ومعتقدات متشابهة  Ethnocentricالشركات ذات التركٌز العرقً  -3

 لك الموجودة فً الشركة الأم وعلٌه:خاصة فً الشركات التابعة كت

 )تتم معظم الاتصالات ونقل المعلومات باتجاه واحد ) من الشركة الام على الشركة التابعة 

 )ٌكون فٌها معظم الموظفٌن الربٌسٌٌن من البلد الأم ) مغتربٌن 

 

 : فً هذا النوع من الشركاتPolycentricالشركات ذات التركٌز العرقً المتعدد  -2

 نوع من الاستقلالٌة الذاتٌة التً تتصف بها الشركات التً تعمل ضمن هذا النمط هناك 

   الاتصال بالشركة الام ٌكون محدودا 

 تتخذ الشركة قراراتها التنظٌمٌة بدون الرجوع الى الإدارة العامة بالشركة الام 

 كما ٌتم اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة بالتنسٌق مع الشركة الام 

 ظم الموظفٌن من البلد المضٌفٌتم اختٌار مع 

 

 فً هذا النوع من الشركات ٌكون: Geocentricالشركات ذات التركٌز العالمً  -1

 الاتصال فً الاتجاهٌن 

 لا ٌتم تشكٌل الفرٌق الإداري على اساس المصالح فً البلد المضٌف 

 ًالعالم ٌتم استقطاب الموظفٌن من أي منطقة فً العالم واستخدامهم فً أي منطقة اخرى ف 

 

 : فً هذا النوع من الشركات ٌكونRegiocentricالشركات ذات التركٌز الإقلٌمً  -3

 ًتعٌٌن الموظفٌن والمدراء وإدارتهم على اساس اقلٌم 

 ٌتمتع المدراء الإقلٌمٌون بصلاحٌات واستقلالٌة اكبر فً اتخاذ القرارات 

 قالٌم داخل البلد المضٌفتنحصر حركة وتنقلات الموظفٌن والمدراء محصورة فقط بٌن الا 

 

 

 سابعا : استراتٌجٌات التوظٌف
 تتوفر الشركات المتعددة الجنسٌات على ثلاثة مصادر اساسٌة للتوظٌف من مواطن:

 . البلد الام للشركة3

 . البلد المضٌف للشركة2

 . بلد ثالث1

 

 ٌمتاز كل مصدر من هذه المصادر بمزاٌا وعٌوب كما هو موضح فً الجدول التالً:

 العٌوب المزاٌا مصدر التوظٌف

 البلد الام

 لف اهداف الشركةالتآ 
 الولاء للشركة 
 الكفاءة التكنولوجٌة 
 سهولة الرقابة على الاداء 

 صعوبة التكٌف مع البٌبة الاجنبٌة 
 تكالٌف عالٌة على التدرٌب 
 الضغوط المستمرة فً مكان العمل 
 مشكلات التكٌف الاسرٌة 

 البلد المضٌف

 المضٌف منسجم مع البلد 
 تكالٌف اقل للمحافظة على الموظف 
 )امكانٌة الترقٌة ) الموظفٌن المحلٌٌن 
 )ًالاستجابة لضغوط الحكومة المضٌفة ) التوظٌف المحل 

 صعوبة الرقابة على عمل الموظف 
 صعوبة الاتصال 
  ضعف فرص العمل امام الموظفٌن والعمال

 المحلٌٌن

 البلد الثالث
 مدراء دولٌٌن 
 أقل تكلفة 

 ٌة البلد المضٌفحساس 
 منافسة المواطنٌن المحلٌٌن 
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 كما ٌشترط ان تتوفر فً الموظف المترشح الصفات التالٌة:

o ًالمإهل العلم 

o الخبرة السابقة فً العٌش خارج الوطن الام 

o اللباقة والود فً التعامل 

o ًعدم التحٌز العرقً او الدٌن 

o ًالقدرة على التكٌف والتفاعل الثقاف 

رحلة العولمة ) السبعٌنٌات( نمط التوظٌف ذو التركٌز العرقً والان الكفة تتجه نحو التوظٌف ذو التركٌز لقد ساد فً اوابل م

 العالمً

 

 

 ثامنا : الاتصال الإداري
من اكثر المهارات أهمٌة فً الموظف او المدٌر المرشح للعمل فً الشركات المتعددة الجنسٌات هً القدرة على الاتصال ولكً ٌتم 

 ٌفهم هو كما ٌلً بالجدول:لإداري بسهولة بٌن الشركة الأم والشركة التابعة فإن انماط الموظفٌن الذي ٌجري توظالاتصال ا

 

 الجدول ٌبٌن أنماط المدراء المإهلٌن للاتصال الإداري

 فً الشركة التابعة فً الشركة الأم

 مواطن من البلد الأم مع خبرة فً البلد المضٌف 
 مدٌر من البلد الأم 
 من البلد المضٌف مدٌر 
 مدٌر من البلد الأم تم تدرٌبه فً بلد الشركة الأم 

 مدٌر من البلد المضٌف تم تدرٌبه فً البلد الأم للشركة  مدٌر دولً تدرب للعمل فً أي منطقة من العالم 

 

الشركة التابعة لها، ولما تنتقل بناءا على ما تقدم نلاحظ ان امام الشركات المتعددة الجنسٌات بدابل عدٌدة لتحقٌق الاتصال الفعال ب

 تبدأ فً البحث عن: Globalizationالشركة الى مرحلة العولمة 

 مدراء مدربٌن للعمل على المستوى الدولً بغض النظر عن جنسٌتهم*

ٌات بعض الشركات المتعددة الجنسٌات ) الامرٌكٌة( فً الآونة الاخٌرة الى توظٌف مدراء هنود ممن تدربوا فً الولا اتجهت *

 المتحدة الامرٌكٌة خصٌصا  للعمل فً شركاتها التابعة والعاملة فً الهند.

 

 من المهارات الدقٌقة والمهمة للمدٌر الدولً المغترب:

 مهارات الاتصال والصبر والإصغاء

 الى جانب مهارات اخرى مثل:

 الكفاءة الوظٌفٌة 

 القدرة على التحدث مع الآخرٌن وبناء علاقات معهم 

 ًاللغات الاجنبٌة التحكم ف 

 قابلٌة التكٌف الاسري مع البٌبة الخارجٌة 

 

 

 تاسعا : تدرٌب المدراء الدولٌٌن
منها، تقدم لأخص الجوانب المالٌة و التجارٌة والاجتماعٌة والثقافٌة انظرا  لأهمٌة التؤقلم والتكٌف مع بٌبة الاعمال الدولٌة وب

 ٌب للمدراء والمرشحٌن للعمل على نطاق عالمً ومن هذه البرامج:الشركات متعددة الجنسٌات العدٌد من برامج التدر

o برامج إعداد المدٌرٌن للقٌام بزٌارة عمل للدول المضٌفة للاستثمار 

o برامج التدرٌب لاستخدام اللغة او اللغات 

o برامج اعداد المدٌرٌن لكتابة تقارٌر مختصرة عن البلد المضٌف 

o ثقافة السابدة فً البلاد المضٌف والخاصة بـ ) البروتوكولات، الاعراف تدرٌب المدٌر واسرته على التعامل مع ال

 الاجتماعٌة، الضٌافة، المناسبات الدٌنٌة والوطنٌة ..الخ(

o برامج الإدارة العامة للمدراء فً معاهد متخصصة 

o برامج بخصوص تقنٌات التفاوض ضمن الاعراف التجارٌة فً البلد المضٌف 
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 المحاضرة الثانٌة عشر

 ارة المالٌة الدولٌةالإد

 

 اولا : ماهٌة الإدارة المالٌة الدولٌة

تتعلق الادارة المالٌة بإٌجاد الاموال الكفٌلة بتموٌل العملٌات الرأسمالٌة والتشغٌلٌة بؤقل تكلفة، . مفهوم الإدارة المالٌة: 3

من هنا فإن للإدارة المالٌة الدولٌة شقٌن وإدارة الاموال الموجودة بحٌث تحقق دخلا  وتكون متاحة عند الحاجة فً ذات الوقت. 

 اساسٌٌن:

 بتموٌل الشركات: ٌتعلق بإٌجاد الاموال او ما ٌسمى الاول

 بإدارة الاستثمار: ٌتعلق بإدارة هذه الاموال المتاحة او ما ٌسمى الثانً

 

ٌة ستكون اكثر تعقٌدا  وذلك مثلا لوجود اذا قدمنا مفهوم الادارة المالٌة بمعطٌات دولٌة فإن العمل . الادارة المالٌة الدولٌة:2

عملات مختلفة وسلطات نقدٌة مختلفة واسعار فابدة مختلفة، وبالتالً تكلفة رأس مال وبورصات مختلفة ونظم مختلفة مما ٌعطً 

 لهذه الادارة بعدا مختلفا  

 

لان هذه الاخٌرة تقوم على قاعدة البٌانات  إن الارتباط وثٌق بٌن المحاسبة المالٌة والدولٌة. المحاسبة فً الاعمال الدولٌة: 1

 التً توفرها المحاسبة علما ان لكل منها وظٌفة مختلفة. ومن المشاكل المطروحة امام المحاسبة الدولٌة لدٌنا:

 ترجمة العملات 

 توحٌد الحسابات 

 معاملة اسم الشهرة 

 تفاصٌل العملٌات المحاسبٌة المطلوبة تختلف عبر الدول 

 التضخم 

 

 ابب فً البٌبة الدولٌة. الضر3

 قضٌة الازدواج الضرٌبً -أ

 الاتفاقٌات الضرٌبٌة -ب

 الضرابب المحلٌة والضرابب الدولٌة -ج

 

 

 ثانٌا : تموٌل الشركات دولٌا  

ٌتم التموٌل بالدٌن اما من خلال البنوك مباشرة او من خلال السندات ومشتاقاتها وبفعل التطورات الحاصلة التموٌل بالدٌن: . 3

البٌبة المالٌة فقد ارتفع هذا النوع من الدٌون. لقد اصبح بإمكان الشركات ان تبحث عن القروض فً اماكن بعٌدة خلاف بلدها  فً

 . كما اصبح بإمكانها طرح سندات مقومة بعملات متداولة فً اكثر من سوق خلاف بلدها الاصلًالاصلً عبر بنوك عالمٌة ومحلٌة

بعض الاقتصادٌٌن لم تعد عابقا امام اٌة فكرة جٌدة فً أي بلد حٌث ٌمكن جمع الاموال من  ان ندرة رأس المال حسب ما ٌرى

 اماكن عدٌدة خارج مقر الشركة

 

 . التموٌل من خلال حقوق المساهمٌن2

 تمول الشركات اصولها من تولٌفة من الدٌن ورأس المال أي ما ٌقدمه المساهمون 

  حٌث هناك درجة اعتمادٌة قوٌة بٌن 89البلدان، إذ تصل فً الٌابان مثلا  تختلف نسبة الدٌون فً تموٌل الاصول بٌن %

 البنوك والشركات مما ٌجعل ارضاء البنك اهم فً ذهن الإدارة

  لذا تضع الشركات اعٌنها على البورصة49بٌنما تقل النسبة فً الدول الغربٌة لصالح التموٌل بحقوق المساهمٌن التً تفوق % 

 شركات بطرح اسهمها فً بورصات الدول خارج مقرها الربٌس فما ٌزال فً بداٌته وحجمه قلٌل نسبٌااما من حٌث قٌام ال 

 

: لقد علمنا فٌما سبق بؤن الإدارة المالٌة تعنً التدبٌر والتحكم فً الموارد المالٌة للشركة وهدفها هو . إدارة التدفق النقدي1

 ها وجنً ارباح من الاصول المالٌة.المحافظة على سٌولة الشركة فً سعٌها لتحقٌق اهداف

على الادارة إذن ان تعمل لتكامل التدفق النقدي مع الاحتٌاجات المستقبلٌة للتؤكد من ان المال متوفر عند الحاجة وبذلك تتمكن من 

 تموٌل نشاطاتها دون توقف وبؤقل تكلفة بما فً ذلك طبعا تكلفة الفرصة البدٌلة
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مثلما تستطٌع الغدارة محلٌا تحرٌك الاموال بٌن ادارتها هناك فرصة اكبر على المستوى  :. المصادر الداخلٌة للأموال3

الدولً حٌث توجد حاجة لدى بعض الفروع وفوابض لدى اخرى ومن واجب الادارة العلٌا احٌانا  تشجٌع ذلك بل وفرضه بٌن 

 شركاتها.

 عة للشركتٌن الزمٌلتٌن التابعتٌن للشركة متعددة الجنسٌاتفٌه منف قد ٌؤخذ ذلك عدة اشكال فمجرد تؤجٌل الدفع بٌن الشركات التابعة

 

ٌشمل رأس المال العامل النقد بؤسم الشركة لدى البنوك والمخزون السلعً والحسابات المدٌنة ) . إدارة رأس المال العامل: 4

 تحت التحصٌل( والحسابات الدابنة.

لقوانٌن الحكومٌة التً تضع قٌودا  على التحوٌل وبسبب اختلاف معدلات التضخم قد إدارة رأس المال العامل عبر البلدان بسبب اتع

 والتغٌٌر فً اسعار العملات

 

 لو اخذنا إدارة النقد السابل فإننا نجد ان الإدارة السلٌمة تقتضً ما ٌلً:

 معرفة احتٌاجات الشركة التابعة واحتٌاجات الشركات الزمٌلة وكذا احتٌاجات الرباسة 

 سن وسٌلة لتحوٌل النقد الزابد من الشركة التابعة الى المركزمعرفة اح 

  النقد بعد ذلكمعرفة احسن وجهة لاستخدام 

لو كانت القوانٌن تمنع او تحد من تحوٌل الارباح فهناك وسابل اخرى تتبعها الشركات لتحوٌل الاموال كمصارٌف إدارٌة او اتاوات 

الاسعار  ذي تتقاضاه شركة تابعة من اخرى تابعة بحٌث ٌتم التحوٌل من خلال تضخٌمعلى اقساط فنٌة او باستعمال سعر التحوٌل ال

 وحتى من خلال تدنٌتها بغرض دعم احد الطرفٌن.

 

 

 

 

 ثالثا : إدارة مخاطر التضخم والعملات والمحافظ الاستثمارٌة

كانت درجة التضخم بل ان استقرار  لٌس هناك قطر لا ٌعانً من تضخم فً الاسعار الداخلٌة مهماإدارة مخاطر التضخم: . 3

 % فً العام(4الاسعار صار ٌعرف بؤنه تضخم طفٌف ) اقل من 

  ٌنخر التضخم من قٌمة الاصول المالٌة فً الوقت الذي ٌقلل فٌه من عبء الخصوم مشجعا  بذلك الاقتراض مالم تلغ نسب

 الفوابد جاذبٌته

 عادة صاحبة عملة متدهورة القوة الشرابٌة داخلٌا ومن ثم خارجٌا  الاقطار التً تعانً من معدلات تضخم عالٌة هً فً ال 

  رد الفعل الطبٌعً فً حالة التضخم ٌتمثل فً إخراج العملة بسرعة من القطر صاحب التضخم العالً او استثمارها داخله لكن

 فً اصول عٌنٌة لا تتؤثر سلبا بالتضخم  ) العقار وما شابه( إذا كان إخراج الاموال صعبا  

  ، هناك اٌضا  اللجوء الى رفع اسعار المنتجات عند ارتفاع اسعار المدخلات او اللجوء لحلول مختلفة ) تغٌٌر النوعٌة

 المكونات، الحجم...(

 محاربة آثار التضخم تقتضً القدرة على التنبإ بمعدلاته وذلك جزء من الغدارة والتخطٌط فً مجالات كثٌرة 

 

 

 ت. مخاطر تقلب اسعار صرف العملا2

  انتهى عهد العملات ذات الاسعار الثابتة واصبح كثٌر منها ٌتغٌر من ٌوم لٌوم وبٌنما تسعى السلطات لجعل اسعار عملاتها

 مستقرة ٌبقى خطر التقلب قابما  

 :ًٌإدي احتمال التغٌر فً اسعار العملات الى ثلاثة انواع من الانكشافات ه 

 

مة البٌانات المالٌة ) الحسابات الختامٌة( من عملة البلد المضٌف الى وهو ما ٌحدث عند ترجالانكشاف المحاسبً:  -أ

 عملة المقر او اٌة عملة اخرى فً الوقت الذي تكون فٌه قٌمة هذه العملات اما بعضها البعض قد تغٌرت

o او حتى قبل  تقود الترجمة الى ربح او خسارة عند قٌام الشركة الام بإعداد بٌاناتها الموحدة فً نهاٌة السنة المالٌة

 ذلك ) لا ٌتعلق الامر بتدفق نقدي حقٌقً(

o  اعتمادا  على الطرٌقة المحاسبٌة المتبعة ٌمكن ترحٌل الارباح والخسابر اما الى حساب الارباح والخسابر او الى

 حساب خاص.
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مدفوع او المستلم عندما تحٌن هو التغٌر فً قٌمة الحسابات الدابنة او المدٌنة والذي فٌه ٌتغٌر المبلغ الانكشاف التبادل:  -ب

 ساعة السداد بسبب تغٌر سعر العملة ما بٌن وقت الالتزام ووقت السداد.

 أي ان الامر ٌتعلق بحسابات للشركة تحت التحصٌل بعملة اجنبٌة نشؤت بتبادل تجاري او معاملات فً الخارج

 

 

 .فً سعر العملة على عملٌاتها المستقبلٌةتتغٌر قٌمة الشركة ككل عندما ٌإثر التغٌر الانكشاف الاقتصادي:  -ج

فً سوقها بؤن ٌرتفع سعر الدولار مثاله ان ٌصبح التصدٌر الذي تعتمد علٌه الشركة غٌر مجد لارتفاع اسعار السلعة المصدرة 

وبذلك تقل قٌمتها مثلا وتجد الشركات الامرٌكٌة المصدرة انها فقدت مٌزتها التنافسٌة إذا كانت تصدر من داخل الولاٌات المتحدة ، 

 المستقبلٌة

 

 

 

 إدارة مخاطر اسعار العملات. 1

 تتضمن إدارة مخاطر اسعار العملات اربعة بنود ربٌسٌة هً:

 تحدٌد وقٌاس حجم الانكشاف -3

 تصمٌم وتنفٌذ نظام معلومات ٌرصد وٌتابع الانكشاف واسعار العملات -2

 وضع استراتٌجٌة للحماٌة من الانكشاف -1

 المسإول عن تنفٌذ الاستراتٌجٌة تحدٌد من -3

 

 

 . إدارة المحافظ الاستثمارٌة الدولٌة3

  مثلما توصلت نظرٌة المحفظة الاستثمارٌة محلٌا الى ان تقلٌل المخاطر ٌقتضً تنوٌع المحفظة الاستثمارٌة كذلك اثبتت

 وسندات( خارجٌة متنوعة الدراسات ان من الأفٌد للمستثمر ان تتضمن حافظته الاستثمارٌة اوراقا مالٌة ) اسهم

  مٌزة التنوٌع هً انه كلما زاد عدد الشركات المستثمر فٌها فً الحافظة كلما استقر الدخل وتدنت المخاطر الى ان تصل

 الى حد لا تنخفض بعده

  اما الشكل المثالً للحافظة وكم ٌنبغً ان ٌكون خارجٌا وكم ٌنبغً ان ٌكون محلٌا فهناك اسالٌب وطرق ومإشرات

 ة تساعد فً هذا المجال.خاص
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  31المحاضرة 
 

 )مناطق التجارة الحرة والتجارة الإلكترونٌة( موضوعات فً التسوٌق الدولً
 

 مقدمة

 .ٌعتبر التسوٌق الدولً أداة فعالة لبعث و ترقٌة الأعمال الدولٌة 

   تسهٌلات المدعمة لقٌام و استمرار المعاملات الدولٌة.الوكما تعتبر مناطق التجارة الحرة أداة لتوفٌر البنٌة التحتٌة 

 .و ٌرجع الفضل للتجارة الإلكترونٌة فً رفع حجم و سرعة المعاملات الدولٌة 

  ذه المحاضرة.ا ما سوف نعمل على توضٌحه من خلال هذه

 

 طبٌعة التسوٌق الدولً أولا: ماهٌة و

الوصول إلى المستهلك الدولً واكتشاف حاجاته   على  أنه ٌمكننا تعرٌف التسوٌق الدولً: مفهوم التسوٌق الدولً .3

ورغباته والعمل على إشباعها بمستوى أفضل من فً المنافسٌن  وتنسٌق الجهود والنشاطات التسوٌقٌة لتحقٌق أهداف 

 المإسسة فً ظل القٌود البٌبٌة الدولٌة.
الفرص فً الأسواق الدولٌة بما ٌحقق و ٌعزز أهداف فهو إذن عملٌة تعببة موارد المإسسة و توجٌهها لاختٌار و استغلال 

 “ .الشركة الاستراتٌجٌة على المدٌٌن، القصٌر و الطوٌل

 

 من هذا المنظور، تكمن أهمٌة التسوٌق الدولً فً: : أهمٌة  وأهداف التسوٌق الدولً .2

 رغباته،  اكتشاف حاجاته و الوصول إلى المستهلك الدولً و 

  أفضل من المنافسٌن.العمل على إشباعها بمستوى 

  تعببة و توجٌه كافة موارد المإسسة )المالٌة، المادٌة، و البشرٌة( بغرض مقابلة متطلبات المستهلك الدولً بما ٌتوافق

 مع الأهداف الاستراتٌجٌة للمنظمة الدولٌة على المدى القصٌر و الطوٌل.

  بٌبة الأعمال الدولٌة،تنسٌق الجهود و الأنشطة التسوٌقٌة لاستغلال الفرص التً تقدمها 

  و تحقٌق أهداف أطراف المبادلة )المستهلك الدولً و المنظمة الدولٌة( فً ظل مجموعة من القٌود البٌبٌة الخاصة ببٌبة

 الأعمال الدولٌة )المخاطر(: 

o  ،سٌاسٌة و القانونٌة 

o  ،)...مالٌة )التضخم، أسعار العملات، معدلات الفابدة 

o    ،تجارٌة 

o   الخ(. ثقافٌة )القٌم، المعتقداتالاجتماعٌة و.. 

 

 

 

 . منهج  إدارة التسوٌق الدول1ً

 خاذ القرارات الأساسٌة والخاصة بـ:تالأسواق الدولٌة حٌث ٌتعلق با هو إذن المنهج الذي ٌعنى بإدارة المسابل المتعلقة بخدمة

  ،الدخول و مزاولة أو عدم مزاولة الأعمال الدولٌة 

  ى الأسواق الدولٌة،التوقٌت الزمنً للدخول إل 

  نوع الأسواق الواجب الدخول إلٌها )دول متقدمة أو دول نامٌة...(؛ 

 :كٌفٌة الدخول و خدمة السوق الدولٌة، أي انتقاء الاستراتٌجٌة المناسبة 

o  ،)مبادلات تجارٌة )تصدٌر و استراد 

o  )استثمار خارجً )مباشر مع تواجد حقٌقً  بعٌد المدى أو غٌر مباشر 
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 وصٌة التسوٌق الدولً. خص3

 هناك تشابه كبٌر بٌنه و بٌن التسوٌق المحلً من حٌث الفلسفة و الأدوات و التقنٌات و النظرٌات. 

إلاَ أن هناك بعض الخصوصٌات التً ٌنفرد بها و التً ترجع أساسا إلى طبٌعة ممارسته )على مستوى البٌبة الدولٌة( 

 وٌمكننا حصرها فً المجالات التالٌة:

 لاف بٌن السوقٌن المحلً و الدولً ٌإدي بطبٌعة الحال إلى اختلاف الممارسات فٌهما؛الاخت 

  العمل عبر الحدود بالنسبة للأسواق الخارجٌة ٌستلزم أن هناك تحدٌات مختلفة )إجراءات قانونٌة واعتبارات و مشاكل

 خاصة أي مجموعة من المخاطر(؛

  السعر، التوزٌع، التروٌج( من منظور دولً.منتج، ٌنظر لعناصر المزٌج التسوٌقً )الٌجب أن 

 

 

 

 سٌاسات المزٌج التسوٌقً الدولً .4

 تختلف سٌاسات المزٌج التسوٌقً الدولً فً الأسواق الدولٌة عنها فً الأسواق المحلٌة وكمثال على ذلك لدٌنا:

 بالنسبة لسٌاسة المنتج:  (3

 و ٌمكن أن نلاحظ هذا الاختلافات خاصة على مستوى: 

 صامٌم باختلاف الأذواق والثقافات؛اختلاف الت 

 تقنٌة الإنتاج؛ 

 .) ًاعتبارات البٌبة ) فً قضاٌا التلوث البٌب 

 الخ. احترام بعض المعاٌٌر الخاصة بالجودة والأمن والسلامة.. 

 

 بالنسبة لسٌاسات التسعٌر:  (2

 تدخل الحكومات بؤسالٌب مختلفة فً تحدٌد الأسعار؛ 

 لب وبالتالً على السعر؛تنوع الأسواق وانعكاساتها على الط 

 التؤثر بؤسعار العملات؛ 

 وتؤثٌراتها بفعل الوسطاء على السعر. طول قنوات التوزٌع 

 

 

 ثانٌا: موضوعات خاصة التسوٌقً الدولً

 المناطق الحرة -3  

وعة دون هً مساحة جغرافٌة مغلقة ومعزولة وغٌر مؤهولة بالسكان والتً تدخلها الكثٌر من البضابع غٌر الممن: مفهومها

 و بناءا على هذا ٌمكننا اعتبار المناطق التجارٌة الحرة بمثابة مناطق:  إجراءات جمركٌة ورسمٌة للدخول.

 

  جغرافٌة مغلقة و معزولة غٌر مؤهولة بالسكان 

   ًتقع ضمن مٌناء بحري أو مطار جوي أو على مقربة منه، كما ٌمكنها أن تكون فً مدٌنة معزولة بكاملها عن باق

 الدولة. أجزاء

   تكون مخصصة للاستخدام من قبل التجار و المستثمرٌن لممارسة نشاطاتهم فٌها فً حدود نصوص قانون المناطق

 الحرة التجارٌة. 

 ،تستفٌد من الإعفاءات الخاصة بالرسوم الجمركٌة 

  ًبذلك تقع خارج النطاق تدخل إلٌها البضاعة أو تقام فٌها الصناعة بدون أي رسوم جمركٌة أو قٌود فنٌة أو إدارٌة فه

 الجمركً و الإداري للدولة.

  ،تستخدم لتخزٌن البضابع العابرة بغرض الحفاظ علٌها و إعادة توزٌعها 

 .تسمح بتؤخٌر دفع رسوم الاستٌراد أو تجنب دفع الضرابب غٌر المباشرة على أنواع أخرى من الأنشطة التً تتم فٌها 
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 أهداف المناطق الحرة و غاٌاتها

 جنبٌة )تقدم مجموعة من الحوافز(ستثمارات الأجذب الا -أ 

 من خلال تروٌج و ترقٌة الصادرات توفٌر النقد الأجنبً -ب 

 شركات المتوطنة بصفة مباشرة فٌهاخلق فرص عمل فً الصناعات و ال -ج 

 ٌة و الاجتماعٌة فً مناطق مختلفةتحقٌق التنمٌة الاقتصاد -د 

 ةنقل التكنولوجٌا و الخبرة الفنٌة و الإدارٌ -ه 

 من خلال استخدام موارده المحلٌة الحركة التجارٌة للبلد تعزٌز -و 

 تنشٌط قطاعً الخدمات و النقل -ز 

 

 مزاٌا و حوافز المناطق التجارٌة الحرة

تتفاوت الحوافز و المزاٌا التً توفرها مناطق التجارٌة الحرة ما بٌن دولة و دولة أخرى. إلاَ أنه ٌمكننا حصر على العموم 

 اٌا التً توفرها للمستثمرٌن و التجار المتعاملٌن على النحو التالً:جملة من الحوافز و المز

 الإعفاء من الضرابب على استٌراد المواد الأولٌة و المواد النصف مصنعة )أجزاء تدخل فً تركٌب بضاعة أساسٌة(. .3

 توفٌر البنٌة التحتٌة و الخدمات الأساسٌة لتسهٌل الأعمال الدولٌة، .2

لإشراف و الإنجاز و المتابعة لكافة الإجراءات الفنٌة و التقنٌة و كذا التنظٌمٌة الخاصة توفٌر جهاز إداري ٌتولى ا .1

 بالاستثمارات المتعلقة بالمناطق التجارٌة الحرة.

 توفٌر العمالة اللازمة من مختلف التخصصات للصناعات والشركات التجارٌة المتواجدة بها. .3

 

 

 التجارة الإلكترونٌة -2  

التجارة من خلال الأنترنت المسمى الشبكة العنكبوتٌة  -التجارة الإلكترونٌة-للكثٌر من الناس، ٌعنً مصطلح : مفهومها وطبٌعتها

 World Wide Web (WWW)العالمٌة )الوٌب( 

 ، تشتمل الكثٌر من الأنشطة، مثل:(Electronic Commerce or  e-Commerceفهً) 

 

 ،B to Bتجارة الأعمال مع الأعمال الأخرى  .3

 B To Cرة الأعمال مع الأفراد تجا .2

 العملٌات الداخلٌة التً تستخدمها الشركات فً دعم أنشطة شرابها، وبٌعها، و تعٌٌنها الأفراد، وتخطٌطها،  .1

 خرى فً المجال.الأنشطةمن الأو غٌر ذلك  .3

 

ٌات إنتاج و توزٌع "مجموعة متكاملة من عملالتجارة الإلكترونٌة على أنها:  (،WTO)تعرف المنظمة العالمٌة للتجارة 

 وتسوٌق و بٌع المنتجات بوسابل إلكترونٌة".

إن مفهوم التجارة الإلكترونٌة  "كما أعطى الخبٌر الاقتصادي الأمرٌكً نٌكولاس بٌرتلً للتجارة الإلكترونٌة المفهوم التالً:

الذهاب إلى المتجر أو إلى الشركة. ٌشٌر إلى تسوٌق المنتجات عبر شبكة الإنترنت الدولٌة وتفرٌغ البرامج الإلكترونٌة دون 

فهً تشتمل  الاتصالات بٌن مختلف الشركات على المستوى المحلً أو الدولً بما ٌسهل عملٌة التبادل التجاري وٌزٌد من 

 “.أحجامها

 و على ضوء ما تقدم، تتخذ التجارة الإلكترونٌة أشكالا  عدة منها:

   الخ من الشبكات مثل الهاتف و الفاكس و جهاز التلفازعرض السلع و الخدمات عبر الإنترنت أو غٌرها.. 

  ،إجراء البٌع مع عملٌات الدفع النقدي بالبطاقات النقدٌة أو بغٌرها من وسابل الدفع 

 ،إنشاء متاجر افتراضٌة على الإنترنت 

 القٌام بؤنشطة التوزٌع 

 ،الشحن و غٌرها عبر الإنترنت.  ممارسة الخدمات: المالٌة، خدمات النقل 
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 مجالات التجارة الإلكترونٌة: 

 تغطً التجارة الإلكترونٌة مجالات عدٌدة تشمل أنشطة مختلفة :

  ،البٌع و الشراء، و التفاوض 

  ،تقدٌم المعلومات عن السلعة أو الخدمة 

    )إبرام عقود السلع و الخدمات الإلكترونٌة )الصفقات 

  ،إعطاء أوامر البٌع و الشراء 

 لعملٌات التعاقد و تنفٌذ الصفقات،  المتابعة الإلكترونٌة 

  ،الاستلام الفوري للسلع و الخدمات عبر الشبكات أو خارجها 

 إضافة إلى تسوٌة المدفوعات و السداد الفوري للالتزامات المالٌة. 

 

 

 طور التجارة الإلكترونٌة: ت

  امات شبكة الإنترنت والاستفادة منها و مع الازدٌاد المتنامً لعدد مستخدمً الإنترنت على مستوى العالم تنوعت استخد

مجال التجارة الإلكترونٌة فً مختلف القطاعات الاقتصادٌة السلعٌة منها والخدمٌة فً مختلف مناحً الحٌاة، ومن بٌنها 

 من بٌع أو شراء و تسوٌق و تروٌج  وإعلان وغٌره.

 نت فً تزاٌد مستمر، حٌث: إلى أن عدد المستخدمٌن للإنتر (ITU)و ٌشٌر الاتحاد الدولً للاتصالات 

   م 3003ملٌون مستخدم فً  3.4بلغ 

   م ، 3005ملٌون فً عام  59ثم تضاعف حتى بلغ 

   و توقع(ITU)   ملٌون مستخدم.  599م إلى 2995أن ٌصل عدد مستخدمً الإنترنت فً عام 

 

ونٌة فً قطاعات مختلفة، حٌث قدرت نمو فً حجم التجارة الإلكتر صاحب هذا التطور فً أعداد المستخدمٌن للإنترنتو قد 

% من إجمالً حجم تسوق المستهلكٌن، كما 31م ٌمثل نحو 3000بعض المصادر أن التسوق عبر شبكة الإنترنت فً عام 

  م.2991% بحلول عام 25توقعت أن تتضاعف إلى 

 و تشٌر الإحصاءات إلى النمو الكمً لتطور التجارة الإلكترونٌة بٌن: 

   قطاعات الأعمال(B2B ) 

   و كذلك بٌن الأعمال و المستهلكٌن(B2C)  م بحسب المناطق الجغرافٌة المختلفة،. 2992منذ عام 

 ،2992كما تشٌر الدراسات أٌضا إلى أن إجمالً حجم التجارة الإلكترونٌة ٌتضاعف تقرٌبا  كل عام مند 

 

 فوابد التجارة الإلكترونٌة: 

المتعددة الجنسٌات   و الشركات التابعة لها، هً المستفٌد الأول والمطوَر الأول لما فبناء على كل ما تقدم، لا شك أن الشركات 

 ومن أهم فوابد التجارة الإلكترونٌة عموما : ٌعرف حالٌا بالتجارة الإلكترونٌة.

 توفٌر المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الخاصة بالأعمال الدولٌة على اختلاف أشكالها و أنماطها. .3

 ..الخ(، كانٌة الشراء من المكان الذي نتواجد فٌه )المكتب، البٌت، السٌارةإم  .2

 تمكٌن المستهلك الحصول على منتجات ذات جودة عالٌة كنتٌجة لزٌادة المنافسة فً الأسواق )المحلٌة و الدولٌة(، .1

 ..الخ(، معاٌنة المنتجات مباشرة )اللون، الشكل .3

 التسوٌقٌة )التوزٌع والإعلان(ٌف تمكٌن الشركات من التخفٌض فً التكال .4

 تمكٌن الاتصال السرٌع و تسهل عملٌة التفاوض )تقلٌل الجهد(، .5
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 المحاضرة الرابعة عشر

 مراجعة عامة

 هدف المقرر العام

 إلى:  فهو ٌهدف صمم هذا المقرر لتعرٌف الطالب بإدارة الأعمال الدولٌة.

ا  و المحاور الأساسٌة لإدارة الأعمال الدولٌة، و بٌان اختلافها المبادئ، و النظرٌات الخاصة بالقضاٌ دراسة المفاهٌم، و .3

 عن الأعمال و التجارة المحلٌة.

( Foreign Investment)والاستثمار الأجنبً  (International Trade)إبراز أهمٌة و دور التجارة  الدولٌة  .2

 منظمات للقٌام بالمبادلات الدولٌة. و الول فً اقتصادٌات الدول والمنظمات،  و تحلٌل الأسباب التً دفعت الد

 دراسة المنظمات العالمٌة و التكتلات الاقتصادٌة الإقلٌمٌة   ودورها فً الإشراف على المبادلات الدولٌة و تنظٌمها؛ .1

 ٌة، و الاجتماعٌة، و القانونٌة،تسلٌط الضوء على الآثار التً تحدثها العوامل البٌبٌة )السٌاسٌة، والاقتصاد .3

 ٌة( على الأعمال الدولٌة.التكنولوجو

 التركز على إدارة المنظمة الدولٌة لأعمالها من حٌث التخطٌط، و التنظٌم  للوظٌفة المالٌة و التسوٌق و الموارد البشرٌة. .4

 

 محاور وموضوعات المقرر

 الموضوعات الفصول

 الأعمال الدولٌة، طبٌعتها، مجالاتها و تنظٌمها. 3

 منظمة التجارة العالمٌةنظرٌات التجارة الدولٌة و  2

 مٌزان المدفوعات و أسعار صرف العملات 1

 الاستثمار الأجنبً، أنواعه، نظرٌاته، و مخاطره 3

 بٌبة الأعمال الدولٌة )السٌاسٌة، الاقتصادٌة، الاجتماعٌة،..الخ (.  4

 ة(.البٌبة المالٌة )المإسسات المالٌة الدولٌة والإقلٌمٌة، الاسواق المالٌة الدولٌ 5

 التنظٌم والاستراتٌجٌة الدولٌة 1

 و التخطٌط الاستراتٌجً فً الشركات متعددة الجنسٌات. الإدارة الإستراتٌجٌة  8

 تنمٌة الموارد البشرٌة فً الأعمال الدولٌة 0

 التسوٌق الدولً )المناطق الحرة، التجارة الالكترونٌة(. 33

 دولٌةالادارة المالٌة والمحاسبة فً المنشآت ال 32

 

 

 

 الاعمال الدولٌة مفهومها طبٌعتها مجالاتهاالمحاضرة الاولى: 

 بـ:تعرٌف الطالب  أهداف المحاضرة:

 . (The Nature of International Businessطبٌعة إدارة الأعمال الدولٌة ) .3

 أنواع و أشكال إدارة الأعمال الدولٌة  و خصوصٌة الأعمال الدولٌة؛ .2

 الدولة، و المنظمة(.أهمٌة الأعمال الدولٌة ) .1

 أشكال الاحتكارات و التكتلات فً الأعمال الدولٌة. .3
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 نظرٌات التجارة الدولٌة :المحاضرة الثانٌة

 بـ:تعرٌف الطالب أهداف المحاضرة: 

 مضمون و نظرٌات التجارة الدولٌة. .3

 أهداف و أهمٌة التجارة الدولٌة. .2

 الدولٌة.العلاقة المتواجدة بٌن التجارة الدولٌة  و الأعمال  .1

 أسباب قٌام الدول و المنظمات بالأعمال الدولٌة.توضٌح  .3

 أهمٌة التجارة الدولٌة و السٌاسات الاقتصادٌة. .4

 

 

 

 الاعمال الدولٌة فً ظل العولمة والمنظمة العالمٌة للتجارةالمحاضرة الثالثة: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب أهداف المحاضرة:

 ٌراتها المختلفة على الاعمال الدولٌة. فهم وادراك الطالب لظاهرة العولمة وتؤث3

 . تعرٌف الطالب بالمنظمة العالمٌة للتجارة وأثرها البالغ فً تحرٌر وعولمة التجارة2

. إدراك الطالب لأهمٌة التكتلات الإقلٌمٌة والدولٌة القابمة فً ظل العولمة والمنظمة العالمٌة للتجارة وتؤثٌراتها المختلفة على 1

 الاعمال الدولٌة

 

 

 المحاضرة الرابعة: مٌزان المدفوعات وأسعار صرف العملات

 

 بـ:تعرٌف الطالب أهداف المحاضرة:

 مفهوم مٌزان المدفوعات )القواعد(. .3

 عدد من المفاهٌم و الأدوات المالٌة.  .2

 مضمون المبادئ و القواعد المالٌة المستعملة فً الأعمال الدولٌة. .1

 المبادلات الدولٌة.  أهمٌة و دور سوق الصرف و العملات لإتمام .3

 طرق و أسالٌب تحدٌد سعر الصرف و قٌم العملات و تطبٌقاتها فً الحٌاة العملٌة. .4

 

 

 سٌاساته( نظرٌاته و أنواعه،(الاستثمار الأجنبً المحاضرة الخامسة: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  أهداف المحاضرة:

 مضمون الاستثمار الأجنبً. .3

 أنواع و أشكال الاستثمار الأجنبً.  .2

 ر و أهمٌة الاستثمار الأجنبً كؤداة للأعمال الدولٌة. دو .1

 النظرٌات و السٌاسات الخاصة بالاستثمار الأجنبً. .3

 

 

 تحلٌل المخاطر )السٌاسٌة، القانونٌة و الاجتماعٌة(، بٌبة الأعمال الدولٌةالمحاضرة السادسة: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  أهداف المحاضرة:

 مفهوم  و مضمون المخاطرة. .3

 راسة بٌبة الأعمال الدولٌة.أهمٌة د .2

 أبعاد الأعمال الدولٌة و أنواع  و أشكال المخاطر المترتبة عنها )البلد، التجاري، المالٌة، الاجتماعً(.  .1

 الآثار التً تحدثها المخاطر على الأعمال الدولٌة.  .3
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 )المنظمات المالٌة الدولٌة( 3البٌبة المالٌة الدولٌةالمحاضرة السابعة: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  محاضرة:أهداف ال

 المنظمات المالٌة الدولٌة التً تساعد على تطوٌر الأعمال الدولٌة. .3

 أهمٌة و دور المنظمات المالٌة الدولٌة فً القٌام بالأعمال الدولٌة و تحقٌق التنمٌة. .2

 

 

 )الأسواق المالٌة و النقدٌة( 2البٌبة المالٌة الدولٌةالمحاضرة الثامنة: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  :أهداف المحاضرة

 البٌبة المالٌة الدولٌة. .3

 الأسواق المالٌة و النقدٌة . .2

 أهمٌة السوق  النقدٌة و أسواق رأس المال الدولٌة التً تساعد على تطوٌر الأعمال الدولٌة. .1

 أنواع و خصوصٌات الأدوات المالٌة القصٌرة و الطوٌلة الأجل المتداولة فً سوق المالٌة الدولٌة. .3

 

 

 التاسعة: استراتٌجٌة التنظٌم فً الاعمال الدولٌة المحاضرة

 

 . تعرٌف الطالب بخصوصٌة التنظٌم فً مجال الاعمال الدولٌة3

 . إدراك واستٌعاب الطالب لأنواع واشكال الهٌاكل التنظٌمٌة للشركات متعددة الجنسٌات ودواعً استخدام كل منها2

 ٌار الهٌاكل التنظٌمٌة وربط كل منها بمجال الاعمال الدولٌة. ابراز اهم الاعتبارات التً على اساسها ٌتم اخت1

 

 

 الإدارة الإستراتٌجٌة فً المنشآت الدولٌةالمحاضرة العاشرة: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  أهداف المحاضرة:

 مفهوم  و مضمون التخطٌط الاستراتٌجً فً الأعمال الدولٌة. .3

 ل الدولٌة.أهمٌة إعداد خطة و إستراتٌجٌة بعٌدة المدى فً الأعما .2

 إدراك الطالب لطرق و أسالٌب الدخول إلى الأسواق الخارجٌة. .1

 استٌعاب الطالب لأبعاد و أشكال التحالفات الإستراتٌجٌة.  .3

 

 

 )تنمٌة الموارد البشرٌة فً الأعمال الدولٌة( إدارة الموارد البشرٌة الدولٌةالمحاضرة الحادٌة عشر: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  أهداف المحاضرة:

 ٌة إدارة الموارد البشرٌة فً الشركات التً تعمل فً الأعمال الدولٌة.أهم .3

 أهمٌة العناٌة بالمورد البشري و دوره  فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للشركة العاملة فً الأعمال الدولٌة. .2

 .مختلف الاستراتٌجٌات و السٌاسات الخاصة بتوظٌف، و تطوٌر،   و تدرٌب الموظفٌن و المدراء الدولٌٌن .1

 

 

 المحاضرة الثانٌة عشر: الإدارة المالٌة الدولٌة

 

 . فهم وإدراك الطالب لمدلول وأهمٌة الإدارة المالٌة الدولٌة بشقٌها المتعلقٌن بتموٌل الشركات وإدارة الاستثمار3

 . الوقوف على خصوصٌة الإدارة المالٌة الدولٌة مقارنة بالإدارة المالٌة فً البٌبة المحلٌة2

 علما بمختلف اسالٌب التموٌل الدولً للشركات. إحاطته 1

 . تعرٌفه بمختلف المخاطر المالٌة فً البٌبة الدولٌة وسبل إدارتها3
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 موضوعات فً التسوٌق الدولً )مناطق التجارة الحرة و التجارة الإلكترونٌة(المحاضرة الثالثة عشر: 

 

 بـ:تعرٌف الطالب  أهداف المحاضرة:

 .لدولًماهٌة و طبٌعة التسوٌق ا .3

 أهمٌة و دور مناطق التجارة الحرة فً دعم  و ترقٌة المعاملات الدولٌة. .2

 أهداف و مزاٌا مناطق التجارة الحرة بالنسبة للشركات المتعددة الجنسٌات.و أهمٌة،  .1

 مفهوم التجارة الإلكترونٌة. .3

 مراحل تطور التجارة الإلكترونٌة .4

 المعاملات الدولٌة.حجم و سرعة تها على تطوٌر تطبٌقات التجارة الإلكترونٌة و الآثار التً أحدث .5

 

 

 

 

 بالانتهاء من تدرٌس هذا المقرر تكون للطالب القدرة على:

 فهم و استٌعاب طبٌعة و مجالات و نظرٌات التجارة والأعمال الدولٌة المختلفة و تطورها؛ .3

 الإحاطة بظاهرة العولمة و فهم تؤثٌراتها المختلفة على مجال الأعمال؛ .2

 و إدارتها؛طرق تنظٌمها  خصوصٌة المنظمة الدولٌة وإدراك  .1

 التعامل مع بٌبة الأعمال الدولٌة و أخذ تغٌراتها و تقلباتها بعٌن الاعتبار؛ .3

 بإدارتها وفق الأسالٌب المناسبة إدراك إدارة الأعمال الدولٌة بصورة علمٌة رصٌنة، و اتخاذ القرارات الخاصةاستٌعاب و .4

 الإداري الدولً و تفسٌر السٌاسات و الاتفاقات الدولٌة التً تإثر على بٌبة الأعمال الدولٌة. التعامل مع منظومة الكٌان .5
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 "الواجب الاول"

 

 ... التكتل درجة حٌث من تعد التً الجنسٌات متعددة للشركات الاحتكارات أشكال أحد هً السندٌكات،. 3

 . الكارتل من تطورا أكثر -أ 

 . التروست من تطورا أكثر -ب 

 . الكونسورتٌوم من تطورا أكثر -ج 

 . والكونسورتٌوم والتروست الكارتل من تطورا أكثر -د 

 

 

 لأعمالها والتوجه النظرة حٌث من محدد موطن الشركة لهذه فٌها ٌصبح لا متقدمة مرحلة عن ٌعبر الذي الدولٌة الشركات نوع. 2

 ... بالشركة عنه ،ٌعبر

 . الاختصاصات عددةمت -أ 

 . الثقافات متعددة -ب 

 . الجنسٌات متعددة -ج 

 . العالمٌة -د 

 

 

 قد تكون فإنها بٌنها، فٌما بحرٌة التنقل على الإنتاج لعناصر السماح على الاقتصادي التكامل فً الأعضاء الدول تتوافق عندما. 1

 .... مرحلة إلى وصلت

 . الجمركً الاتحاد -أ 

 . ركةالمشت السوق -ب 

 . الاقتصادي التكامل -ج 

 التام والسٌاسً الاقتصادي التكامل -د 

 

 

 

 "الواجب الثانً"

 

 : على ٌعتمد و الترخٌص أشكال أهم من الإداري العقد ٌعتبر .3

 .  التجارٌة العلامة و الاسم باستخدام السماح

 . معٌن أجر مقابل تشغٌله و المشروع بإدارة الشركة التزام 

 . معٌن أجر مقابل الخدمات و السلع تنوع 

 . صاحبه إلى المشروع تسلٌم بعدها ٌتم لفترة المشروع تشغٌل و إنشاء الجنسٌات المتعددة الشركة تتسلم 

 

  

 : خلال من التهدٌدات و الفرص على التعرف ٌتم .2

 . الإستراتٌجٌة الرقابة 

 . للاستراتٌجً المحكم التنفٌذ 

 . ةللمنظم الخارجٌة البٌبة تحلٌل 

 . ذكر ما جمٌع 

 

 

 : الخارجٌة الاستثمارات مشاكل من-1

 . المسافة بعد 

 . العاملة الأٌدي غلاء 

 . الخام المواد ندرة 

 .سٌاسً استقرار وجود عدم 
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 "الثالث الواجب"

 

 العامة الدولٌة الأعمال بٌبة مكونات من. 3

 

 .للشركة الدولٌة الفروع مدراء  -أ        

 .  الدولٌون ردونالمو -ب         

 .الدولٌون العملاء -ج         

 .الدولٌة السٌاسٌة العوامل -د          

 

 

 ذات الشركات هً الأم البلد من الربٌسٌٌن موظفٌها معظم ٌكون التً الشركات. 2

 

 .الدولً التركٌز -أ           

 .المتعدد العرقً التركٌز -ب         

 . العرقً التركٌز -ج         

 .الجهوي التركٌز -د          

 

 

 أنه الاستراتٌجً التحالف عن ٌعرف.  1

 

 .فقط المتنافسة غٌر المنظمات بٌن ٌتم  -أ           

 .ما مشروع فً للدخول أكثر أو شركتٌن بٌن ٌعقد قد  -ب         

 .فقط المتنافسة المنظمات بٌن ٌتم  -ج         

 .الأجل قصٌرة ٌاتالاتفاق على ٌقتصر  -د          

 

 

 عن المالٌة الإدارة ضمن المتاحة الأموال بإدارة المتعلق الشق ٌعبر. 3

   

 .الشركات تموٌل   -أ           

 .المشروعات تموٌل   -ب         

 .الاستثمار إدارة   -ج         

 .المالٌة الإدارة   -د          
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 67الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
 

 

 

 

 
 

 



 68الصفحة  د. احمد بلالي  -إدارة الاعمال الدولية 
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 أنتهى المقرر

 

 
 

 ( بالكامل مع التنسٌق وتصحٌح بعض الاخطاء الاملابٌة 33-3الملخص شامل المحتوى )

 التوفٌقمع تمنٌاتً للجمٌع بالنجاح و

 اخوكم/ ابو دالٌن

 


