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  الوحدة الأولى         أسس التجارة الالكترونية ومفاهيمها
  

                                                                      :مفهوم التجارة الالكترونية
يات تسويق وبيع وشراء وتبادل المنتجات والخدمات من خلال الشـبكات الحاسـوبية   عمل هي

  :والانترنت

  :الالكترونيةمفهوم الأعمال 
 هي أكثر شمولا من التجارة الالكترونية حيث يتضمن تقديم الخدمات للزبائن والعمل التعـاوني 

  .و انجاز العمليات داخل المنظمات بشكل الكتروني التعليم الالكترونيو الاعمال مع شركاء

  

  مهم -:التجارة الالكترونية وفق ثلاث معايير أعمالتصنف 

  .او رقمية كن أن تكون منتجات ماديهيم: اتطبيعة المنتجات والخدم .1
            .تتم عبر الشبكة رقميهأو تكون ماديه  أنيمكن   :العملياتأداء طريقه  .2
أو  الشـحن  طريـق تتم عن  أنيمكن : طريقه توصيل المنتجات والخدمات إلى الزبائن .3

  .ةلشبكامن خلال 

  >==ووفقا لذلك تصنف التجارة الالكترونية الى

منظمـات  ( يتم من خلالها انجاز العمليات بطريقه الكترونيـة : ترونية بحثه تجاره الك .1
  )افتراضية

 .استخدام وسائل النقل و الشحن: تجاره الكترونية جزئيه .2

  تطبقات التجارة الالكترونية

  تطبيقات السوق الالكترونية الموجهة للمستهلكين .1

  تطبيقات التجارة الاكترونية بين المنظمات .2

  ة الالكترونية داخل المنظماتتطبيقات التجار .3

تطبيقات اخرى الحكومة الالكترونية، تطبيقات بين المسـتهلكين، تطبيقـات التجـارة     .4
  . الخلوية
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  : مزايا ومحددات التجارة الالكترونية 

  مهم:   الأعمالمزايا التجارة الالكترونية بالنسبة لمنظمات -1
وصول  فيارة الالكترونية حيث يساعد استخدام تطبيقات التج : الوصول العالمي •

       0العالمية وبتكلفة قليلة  الأسواق إلى الأعمال
تقليل  إلىيودى  استخدام تطبيقات التجارة الالكترونية   :الأعمالتخفيض تكاليف  •

 فيومعالجة وتوزيع وتخزين  واسترجاع المعلومات المخزنة  إنشاءمال  تكاليف 
  0وثائق ورقية

ت تطبيقات التجارة الالكترونية فى التخلص من العديد من ساعد   :الإنتاجيةتحسين  •
                                            0خزينعمليات ت إلىالقصورات التي كانت تواجه الشركات نتيجة الحاجة 

شركات  بإمكان  أصبحبفضل تطبيقات التجارة الالكترونية  : العمل علي مدار الساعة •
  0واقع العمل على مدار الساعة من خلال الم الأعمال

تساعد تطبيقات التجارة الالكترونية  :الخدمة حسب رغبة كل زبون أوتفصيل المنتج  •
  0المنتجات  وفقا للمواصفات التي يحددها الزبون  إنتاجالشركات في 

ذج جديدة مما يوفر مزايا استخدام نما إمكانيةتتيح  :جديدة أعمالاستخدام نماذج  •
   0ت التي تستخدمهاللشركاتنافسية 

  حيث ساعدت التجارة :السوق إليتسريع زمن وصول المنتجات والخدمات  •
   0الزمن اللازم بين ظهور الفكرة وتطبيقها تجاريا لالالكترونية في تقلي

حيث ساعد رخص تكاليف الاتصالات في تطوير واستخدام  :عاونيدعم العمل الت •
  0العمل التعاوني  أدوات

ساعدت التجارة الالكترونية في توفير تكاليف عمليات  :ات الشراءتحسين كفاءة عملي •
  0للاحتياجات المادية  أفضل أسعاروالحصول علي 

مع الزبائن وذلك بتوفير بيئة  أفضليمكن تنظيم علاقات  :تحسين العلاقة مع الزبائن •
  0فاعل معهم تضمن الت

ات الموجودة في جميع المعلوم :توفير معلومات حديثة للزبائن وبصورة مستمرة •
  0الموقع يجري تحديثها بشكل يومي 
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  مهم  : بالنسبة للزبائنمزايا التجارة الالكترونية  -2
 وأداءحيث يمكن التسوق   :الأوقاتوكل  الأمكنةتوفر المنتجات والخدمات في جميع  •

  0المختلفة علي مدار الساعة الأنشطة
 أكثـر مستهلكين خيـارات  للتوفر  :اقل وبأسعارتنوعا  أكثروجود منتجات وخدمات  •

 0كثيرة ولموردين كثر أنواعوالخدمات من بين   جاتتلشراء المن

 0يمكن توريد المنتجات  والخدمات الرقمية بشكل فوري للمسستهلك :التوريد الفوري •

تفصيلية عن المنتجـات    معلومات إيجاديمكن للمستهلك خلال ثوان : توفير المعلومات •
 0والخدمات التي يريدها

الاشتراك في المزادات التي تـتم مـن خـلال     إمكانيةتتيح   :تمشاركة في المزاداال •
 0الشبكة

تسمح للزبائن بالتفاعل مع بعضهم البعض مكونة مـا يشـبه    :المجتمعات الالكترونية •
 0المجتمعات الافتراضية التي يتم من خلالها تبادل  الافكار

صـيص  تـوفير المعلومـات    ويقصد بالتخ :طلب الزبونالتخصيص والتفصيل وفقا ل •
التفصيل فهـو تمكـين    أماوعرض الصفحات لكل زبون وفقا لاهتماماته  واحتياجاته 

 0الخدمة التي يقوم بشرائها آوالزبون من تحديد مواصفات المنتج 
 
 :مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للمجتمع -3

دون الحاجـة   نـازلهم  من م إعمالهم الأفرادالعديد من  بإمكان أصبح :العمل عن بعد •
 0للذهب لمكاتبهم

اقـل ممـا    بأسـعار حيث يمكن بيع بعض المنتجات  :تحسن معايير مستوي المعيشة •
 0أكثر أشياءيساعد الفئات الفقيرة علي شراء 

 إلـي الذين يعيشون في الريف من الوصـول   الأفرادحيث تمكن  :توفير فرص عمل •
 .لكترونيةتقدم عبر المواقع الاالتي  و الخدمات المنتجات

كالرعاية الصحية والتعلـيم وتوزيـع الخـدمات     :تحسين الخدمات العامة للمواطنين •
  0مثلا العيادة الالكترونية الاجتماعية حيث تقدم للمواطنين بتكلفة اقل

  مهم:  ةأو محددات التجارة الالكتروني:إليوتنقسم التجارة الالكترونية معوقات 

  :المعيقات التقنية: أولا
وجود معايير معترف بها  إليوالجودة ما تزال بحاجة  والأمنحماية مشاكل ال •

  0عالميا
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 0سرعة الاتصالات ما تزال غير كافية لمتطلبات تطبيقات التجارة الالكترونية •

 0الأولىالتجارة الالكترونية ما زالت في مراحلها  برمجياتتطوير  أدوات •

برمجيات التجارة ة المتصلة بتكامل تقنيات الانترنت والصعوبات التقني •
 0الالكترونية

 0للمشاريع الصغيرة تحملها ة لمشاريع التجارة الالكترونية ولا يمكنالتكلفة العالي •

  .الوصول للانترنت مازال مكلف •

جة لمخازن االح -الطلبات والتي تتطلب كفاءة عاليةالمشاكل المتعلقة بعملية تنفيذ  •
  .محوسبة

  :المعيقات التنظيمية والبيئية: ثانيا
  0والحماية والخصوصية بالأمنالاهتمام  •
  0عدم توفر الثقة في عمليات التجارة الالكترونية •
  0بالسياسات القانونية والعامة كالضرائب ةالقضايا المتعلقعدم حل العديد من  •
استخدام تطبيقات التجارة  أمامتشكل عائق  أحياناالقوانين الحكومية والدولية  •

  0الالكترونية
  0ت واضحة لتقييم وقياس فوائد التجارة الالكترونيةعدم وجود منهجيا •
  0الشراء لدي العديد من المستهلكين أنماط •

  
   مهم :التجارة الالكترونية أنواع

  0التجارة الالكترونية بين المنظمات-1
  0التجارة الالكترونية بين المنظمات والمستهلك-2
  0التجارة الالكترونية بين المستهلكين-3
  0ة الالكترونية بين النظراءتطبيقات التجار-4
   0يتم الاتصال اللاسلكي بشكل جزئى/  التجارة الخلوية-5
  0التجارة الالكترونية داخل المنظمة -6
  0المجموعات - يتم التعاون بشكل مباشر/  التجارة الالكترونية التعاونية -7
ت بشكل يقصد بها جميع الانشطه الهادفة إلى تقديم الخدما الحكومة الالكترونية-8

   0الكترونى
  

  وظائف السوق بشكل عام
  0الجمع بين طرفي التبادل التجاري وهما البائع والمشتري .1
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تسهيل تبادل المعلومات والمنتجات والخدمات والدفعات المالية المتصلة بالعمليات  .2
  0التجارية

  0التشريعي الإطارتوفير بنية تحتية مؤسساتية تمثل  .3
  

  مهم  :الآتيةمكونات الرئيسية يتكون السوق الالكتروني من ال
الحصول علي منتجات مصنعة  إليالالكترونية  الأسواقع الزبائن في يتطل :الزبائن .1

  0تفاوضية وبأسعاروفقا لتفصيلاتهم 
واجهات المحلات التجارية الالكترونية الموجودة علي  أصحابهم  :البائعون .2

  0الشبكة
تكون  أنت وخدمات يمكن يحتوي الفضاء السوقي منتجا :المنتجات والخدمات .3

  0رقمية اومادية
  0من التجهيزات والبرمجياتتتكون  :التحتية للسوق الالكترونية البنية .4
  0يتم من خلالها التفاعل بين الزبائن والفضاء السوقي :الواجهات .5
  0المتصل بتجميع الطلبات وتنفيذها الأنشطةتشمل جميع  :الخلفية الأقسام .6
  0بين البائع والمشترىهم جهة ثالثة تعمل  :الوسطاء .7
هناك شركاء يقومون بعمليات التغليف والشحن  :الآخرونالشركاء التجاريون  .8

  0والتامين
هناك شركات توفر دعم واسع للعمليات التي تجري في السوق مثل  :خدمات الدعم .9

  0خدمات التامين والثقة
  

  مهم  :الالكترونية الأسواقالمستخدمة في  الأدوات
  يةالفهارس الالكترون .1
  محركات البحث .2
  البرامج الذكية .3
  عربات التسوق .4

  
 

  :مايليتتضمن :الفهارس الالكترونية -
  0قاعدة بيانات يتم فيها تخزين المعلومات عن المنتجات التي يتم بيعها-1
  0المعلومات المطلوبة إلييستخدمان للوصول :الدليل أومحرك للبحث -2
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  0مختلفة بأشكاللتمثيل المعلومات وعرضها  إمكانيات -3
  
  :إليبحسب طريقة عرض المعلومات يمكن تصنيف الفهارس -1
  0 ةوصور ثابتفهارس ساكنة تعرض المعلومات بشكل نصوص -
  0فهارس ديناميكية تستخدم الصور المتحركة والصوت-

  :تكون الفهارس أنبحسب درجة التفضيل وفقا لرغبة المستخدم يمكن  -2
  0نفس للطريقةقياسية تعرض محتواها من المعلومات ب-
  : الأسلوبين بأحدمفصلة حسب رغبة الزبون وتكون  -
  0التي يهتم بها من الفهرس الأجزاءيحدد الزبون -ا
  0بالتعرف علي اهتمامات الزبون إلييقوم النظام بشكل  - ب
  :إلييمكن تصنيف الفهارس  الإداريةبحسب تكاملها مع العمليات -3
  0ات وتنفيذهايفهارس تستخدم في عملية كتابة الطلب -
  0الدفعات الالكترونية أنظمةفهارس تستخدم في  -
  0العمليات الداخلية للمنظمة أنظمةفهارس تستخدم في  -
  0المخازن وإدارةفهارس تستخدم في المحاسبة  -
   0فهارس تستخدم في الشبكات الخارجية-
  
  مهم  :الالكترونية الأسواق أنواع

  
  :ة الالكترونية الموجهة للمستهلكالالكترونية في التجار الأسواق:أولا

  :و يتكون منعبارة عن متجر الكتروني :الواجهات الالكترونية -1
  0الفهارس الالكترونية ومحركات البحث -
 0عربة التسوق -

 0تسهيلات المشاركة في المزادات الالكترونية -

 0بوابة الدفعات -

 0ساحة الشحن -

  0خدمات الزبائن -

   
يمكن تصنيفها في المشاريع الموجهة نحو المسـتهلك  : يةالمجمعات التجارية الالكترون -2

  :كما يلي
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فيه بيع تشكيله واسعة من  مهي عبارة عن فضاء سوقي كبير يت/متاجر ومجمعات عامه  -
 0الخدمات

 .تقوم ببيع أنواع محدده من المنتجات/متاجر ومجمعات متخصصة -
 ).محدودة جغرافيا(متاجر و مجمعات اقليمية او عالمية  -
 )برمجيات(الكترونية بحته متاجر  -
 .الكترونية جزئية متاجر -
  
  
  
  

  مهم   :الاسواق الالكترونية في التجارة الالكترونية بين المنظمات
  اسواق التبادل :الالكترونية العامة الأسواق

  سوق البائع و سوق المشتري  :الاسواق الالكترونية الخاصة
  مجموعة من المشترين :الاتحادات التجارية

  
هي نقطة دخول يستخدمها متصفحو الشبكة وتسهل عليهم الوصول الى البيانات او المعلومات  :بةالبوا

  المطلوبة 
  .مثل بوابات تجارية، شركات، نشر، شخصيةن خلوية، صوتية

  
  مهم:  ت التي يمكن ان يقدمها الوسطاء في السوق الالكترونياالوظائف او الخدم

  تقليل تكاليف البحث عن المعلومات •
  حافظة على الخصوصيةالم •
  توفير معلومات كاملة عن المنتج او الخدمة •
  تجاوز اخطار العقد •
  كفاءة عملية التسعير لدى البائع او المشتري زيادة •

  
  مهم : ةالالكترونيالآليات المستخدمة في الاسواق 

  المزادات الالكترونية •
 المقايضة الالكترونية •

  
  ةمكونات خطة الاعمال في التجارة الالكتروني

  كيف ستكسب المنظمة الدخل اللازم لها: العائد
  لماذا سيقوم الزبون بشراء المنتجات او الخدمات: القيمة

  ماهي السوق المنوي العمل بها وما حجم السوق: فرص السوق
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  البيئة التنافسية
  الميزة التنافسية

  ماهي الخطة التي ستستخدمها المنظمة لتسويق منتجاتها: استراتيجية السوق
  ماهي الهياكل التنظيمية اللازمة داخل المنظمة: ير التنظيمتطو

  ماهي الخبرات و المهارات اللازمة: الفريق الاداري
  

  مهم  :الأعمالالانواع الاساسية لنماذج 
  نموذج البيع المباشر •
  نموذج الوساطة التجارية •
  نموذج تقديم الخدمات نموذج توفير المحتوى •
  ةنموذج استخدام بنية تحتية مشترك •
  نماذج تكامل شبكة القيمة •
  نموذج المجتمع الافتراضي •
  نموذج توفير الخدمات المتكاملة •

  
  مهم:  نموذج العائد

  الاشتراكات أجور    العمليات إجراءرسوم       ت االمبيع
  مصادر اخرى      الدلالة أجور    الإعلانات أجور
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  الوحدة الثانیة
  

  تكنولوجیا التجارة الإلكترونیة
  

  :الإنترنت  •
  

على أنھا شبكة الشبكات حیث تربط مجموعة كبیرة من شبكات الحاسوب الواسعة والتي تنتشر  : تعریف الإنترنت
  .في شتى أنحاء العالم ، حیث كل شبكة جھة مستقلة 

  
الخص ائص   للمعلوم ات ذو  بأنھ ا نظ ام ع المي   : وقد عرفت الإنترنت م ن قب ل مجل س الش بكات الف درالي       •
 مھم  :التالیة 

  .ترتبط مكوناتھا مع بعضھا البعض ، من خلال بروتوكول الإنترنت  -1
 .لھا القدرة على تراسل البیانات من خلال بروتوكول التحكم بالمراسلة  -2
 .یوفر خدمات وتطبیقات مختلفة على المستویین العام والخاص  -3

  
  :ملاحظة 

 ): م  ن خ  لال وكال  ة المش  اریع البحثی  ة المتقدم  ة والمعروف  ة بالاختص  ار     1969ب  دأت فك  رة الإنترن  ت ف  ي ع  ام   
ARPANET ) .  

  
  مھم  :تتكون شبكة الإنترنت من العناصر والمكونات التالیة  •
  .شبكات الحاسوب  -1
 .شبكات الھاتف  -2
 ) . IP( وبروتوكولات الإنترنت )  TCP( بروتوكولات التحكم بتراسل البیانات  -3
 .ماء المواقع الإلكترونیة نظام العنونة وأس -4
 .أجھزة ووسائل الربط مع الإنترنت  -5
 .مزودو خدمة الاتصال بالإنترنت  -6

  
)  IP( وبروتوك   ولات الإنترن   ت )  TCP( أھ   م وظ   ائف بروتوك   ولات ال   تحكم بتراس   ل البیان   ات  

TCP/IP   
  .استلام البیانات من تطبیقات الحاسوب المختلفة  -1
 .تجزئة البیانات إلى حزم صغیرة  -2
 .ترقیم الحزم من أجل ترتیبھا وإرسالھا  -3
 .في حالة الاستلام من قبل الحاسوب المستقبل التأكد من وصول حزم البیانات  -4

http://www.stqou.com


  www.stqou.comمننتدیات طلاب القدس المفتوحة                                                                     
 

 10

 .بإعادة إرسال الحزم التي لم تصل )  TCP( في حالة عدم وصول یقوم بروتوكول  -5
  

   :ملاحظة 
  :یقوم بروتوكول بالرد على ھذه الرسالة على النحو التالي 

بن اءاً علی ھ بب دء عملی ة إرس ال الح زم المرقم ة ، حی ث یتف ق          )  TCP( یقوم بروتوك ول   : جابيالرد الإی -
  .الحاسوب المرسل والمستقبل على كمیة الحزم المراد إرسالھا 

. بالانتظ ار قل یلاً قب ل أن یرس ل رس الة استفس ار أخ رى        )  TCP( حیث یقوم بروتوك ول   : الرد السلبي -
الت  ابع للجھ  از  )  TCP( رس  الة الاستفس  ار المرس  لة ، یق  وم بروتوك  ول      وإذا ل  م ی  تم اس  تقبال رد عل  ى   

 .المرسل بإرسال رسالة استفسار أخرى 
  

  :ھیكلیة العنونة بدلالة اسم الموقع الإلكتروني لشبكة الإنترنت  •
  

  الـوصـف  الاسم المستعمل
.com  الشركات والتنظیمات التجاریة.  
.org  المنظمات الغیر تجاریة.  
.net  شركات ومنظمات الشبكات.  
.edu  المنظمات التعلیمیة مثل الجامعات والكلیات.  
.gov   الدوائر الحكومیة والمؤسسات التابعة لھا.  
.mil  التنظیمات العسكریة.  
.int   المنظمات الدولیة كالأمم المتحدة.  

  
  : WWWالشبكة العالمیة للمعلومات  •

ذو مع  اییر مقبول  ة عالمی  اً تس  تخدم لتخ  زین وتش  كیل وع  رض المعلوم  ات  ھ  ي نظ  ام :  الش  بكة النس  یجیة العالمی  ة
  .وتعمل في بیئة شبكات الحاسوب 

 ؟)  http( وبروتوكول ) html ( وضح العلاقة بین /  س
html  / النص المترابط والذي یمكن من خلالھ التنقل من صفحة لأخرى عند النقر على بعض الكلمات المحددة.  
http  / أساس الویب والذي استخدم من قبل علماء الفیزیاء لتبادل المعلومات فیما بینھم الذي یشكل.  
  مھم   :خصائص تطبیقات الإنترنت والشبكة العالمیة  •
 :لھذه الشبكة خصائص وفوائد عدیدة نذكر منھا  •
  .تقلیل التكالیف  -1
 .توفیر الوقت  -2
 .تقلیل الوقت  -3
 .السرعة  -4
 .المرونة  -5
 .القبول  -6
 ) . IP( ترنت مع بعضھا البعض من خلال بروتوكول الإنترنت ترتبط عناصر الإن -7
 .القدرة على تراسل البیانات من خلال بروتوكول التحكم بالمراسلة  -8

  
 :أدوات تطویر وإدارة مواقع التجارة الإلكترونیة  •

  
A.  لغات تصمیم صفحات الویب: 
  . SGMLلغة  -1
 . HTMLلغة النص المترابط  -2
 . XMLلغة  -3

  
B. الویب  لغات برمجة تطبیقات: 

  :المخدوم ، حیث تتكون من / تعتمد تقنیة الویب عموماً على نموذج الخادم 
  .وھو حاسوب یخزن فیھ صفحات الویب / الخادم  -1
 وھو حاسوب یطلب من الخادم بعض الخدمات المتوفرة بھدف تقدیمھا إلى المستخدم/ المخدوم  -2
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C.  برمجیات معالجة الوسائط المتعددة: 

الص  ور ، والص   ور المتحرك   ة،  : ، تض   م محتوی  ات الوی   ب وس   ائد متع  ددة مث   ل    بالإض  افة إل   ى النص  وص  
  .والصوت ، والفیدیو وغیرھا من الأشكال متعددة الوسائط 

  
  
  
  

  :مراحل عملیة تطویر مواقع التجارة الإلكترونیة  •
  

  . تحدید الاحتیاجات -1
 :، وتتكون من خطوتین أساسیتین ھما  مرحلة التخطیط والتحلیل -2
 

A. التصمیم الذي یصف كیفیة سیر العملیات وتدفق البیانات في موقع التجارة  : منطقيالتصمیم ال
 .الإلكترونیة 

B. تحویل التصمیم المنطقي إلى مكونات مادیة أو فیزیائیة  : التصمیم الفیزیائي. 
  

  : مرحلة التصمیم -3
 / من محسنات ھذه الطریقة  -

 .لویب القدرة على التغیر السریع في المعلومات المعروضة على ا -1
 .بناء موقع ویب یخدم الأھداف الحقیقیة التي یبنى فعلاً من أجلھا  -2

  /من سیئات ھذه الطریقة  -
  .الكلفة العالیة  -1
 .خطورة الفشل  -2
 .طول الفترة الزمنیة التي یحتاجھا المتخصصون  -3

  
  :حیث یختار المصمم الترتیب المناسب وعلى النحو التالي  -
  : الترتیب العلوي السفلي -1

م بالصفحة الرئیسیة ثم صفحات المستوى الأول ثم المستوى الثاني وھكذا حتى ینتھي م ن تص میم   یبدأ المصم
  .كل الصفحات 

  : الترتیب السفلي العلوي -2
یبدأ المصمم بتصمیم الصفحات الفرعیة ثم یصعد مستوى واحد ویصمم صفحات ذل ك المس توى وھك ذا حت ى     

  .یصل إلى الصفحة الرئیسیة 
  

مع میزة ك ل  )  Site Navigation( تحدد التجول في الموقع عدد الطرق التي /  س
  منھا

  
A.  الطریقة العمیقة الضیقة: 

  .تمتاز ھذه الطریقة بقلة الخیارات على الصفحة ولكن یلزم أكثر من خطوة للوصول إلى المعلومة 
B.  الطریقة السطحیة الواسعة: 

مة ولكن الخیارات على الصفحة تك ون كثی رة   تمتاز ھذه الطریقة بقلة الخطوات التي تلزم للوصول إلى المعلو
.  

  
  :مرحلة إنشاء الموقع وإدامتھ  -4

  
  :تصمیم الصفحة :  أولاً

  .العنوان  -1
 .المحتویات  -2
 .وسائل التنقل  -3
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 .حجم الصفحة  -4
 .التناسق  -5
 .الطاعة  -6
  

  :تصمیم المحتویات : ثانیاً 
  .كتابة المعلومات بدقة  -1
 .تجزئة المعلومات الظاھرة  -2
 .لاختیار المواضیع  استخدام القوائم -3
  

  )رضاء المستھلك (  تحدید طریقة التنقل في الموقع: ثالثاً 
  .على ھیكلیة الموقع بحیث یتم التنقل بین الصفحات باستخدام الروابط التشعبیة یعتمد ھذا العنصر 

  
  . أدوات إنشاء المواقع -5
  

  س :ملاحظة 
شطة إنشاء الموقع وذلك من خلال أولاً تعیین مدیراً بعد اختیار البدیل المناسب ، لابد من وضع خطة لإدارة أن

  مھم جدا جدا  :للمشروع ثم توزیع فرق العمل على النحو التالي 
  .فریق البرمجة  -1
 .فریق بناء نظم قواعد البیانات  -2
 .فریق التصمیم الجرافیكي  -3

  . مرحلة نشر الموقع على الشبكة -6
  :وذلك من خلال عدة بدائل نذكر منھا 

  .لویب محلیاً في المنظمة توفیر خادم ا -
 .الاستعانة بمزود الخدمة  -
 .استئجار مساحة معینة من منظمات كبرى  -
 .الاشتراك مع مجموعة من الشركات لنشر المواقع  -
 .الاشتراك مع مجمعات إلكترونیة  -

  
 ن ذكر منھ ا   لابد من العمل على ترویج الموقع بطریقة تنافس ملایین المواقع وذلك من خلال عدة أسالیب •

:  
  
  .الإعلان  -1
 .الانضمام إلى الفھارس والكتالوجات المشھورة  -2
 .محركات البحث  -3

  
  اذكر المراحل الستة لعملیة تطویر مواقع التجارة الإلكترونیة ؟ •

  
  
  

  الوحدة التالتة                                                                                   
                                                                                          بين المنظمات والمستهلك                   ةلالكترونيتطبيقات التجارة ا    

   
  :تجارة التجزئة لإلكترونيه تعريفها وأهميتها وخصائصها  

لى المستهلكين الأفراد من الالكترونية هي بيع المنتجات والخدمات إالتجزئة تعريف تجارة 
  .خلال شبكة الإنترنت
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  مهم::   نماذج الأعمال في تجارة التجزئة الإلكترونية 
 البيع المباشر من قبل شركه صانعه  - أ

   Amazonمثل  التاجر الافتراضي   -  ب
  .تمثل المحلات التقليدية سوبر مارك التاجر المادي الذي يبيع من خلال الشبكة - ث
  مثل المجمعات الأدلة المرجعية حيث توجه المستهلك: نية المجمعات الإلكترو -ج 
  .و مجمعات الخدمات المشتركة حيث توفر لك المنتج 
  .)الوسطاء(  وساطة العمليات - د

  :ويمكن تقسيم تجارة التجزئة الإلكترونية إلى قطاعين رئيسيين
   :ويتميز بـ  قطاع المنتجات  -1

  ترف بها على نطاق واسع ومع رةوجود علامة أو ماركه تجاريه مشهو
  توفير ضمان أو كفاله من قبل مزود موثوق 

  المنتجات الرقمية
  السلع رخيصة الثمن

  السلع يتم شرائها بشكل متكرر
   مثل الكتب و الاسطوانات الموسيقية و بطاقات الطائرات: سلع قياسية 
  قطاع الخدمات -2

  :قطاعات الخدمات في تجارة التجزئة الإلكترونية -1
  مات  التي تقدمها مواقع السياحة والسفر الإلكترونية حيث تقوم الشركات بتوفير خد  - أ

  البيع المباشر لتذاكر السفر من خلال الإنترنت أو الهاتف  – 1      
  تقديم النصائح  – 2      
  مجلات إلكترونيه عن السياحة  – 3      
  ي تزويد الزبائن بمعلومات عبر البريد الإلكترون – 4      
  تقدم المعلومات عن الأعمال التجارية الدولية   -5      

  :خدمات التشغيل وسوق العمل الإلكترونية -2
  

  للباحثين عن العمل  ةنسبالب  - أ
  سرعه اكبر في البحث عن الوظائف  -1
 معلومات أكثر عن الوظائف  -2

 اتصال أسرع مع الشركات  -3
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 أدوات اتصال متنوعة -4

  .افي واسعتعريف سريع للمتقدم على مستوى جغر -5

  
  بنسبه للشركات التي تبحث عن الموظفين   -  ب
  توصيل الإعلانات عن الوظائف بسرعة  -1
 تقليل زمن وتكلفت عمليات المعالجة  -2

  موظفين أكفاء لاتساع دائرة الاختيار  ةاحتمالية نجاح في إجاد ةدزيا -3
 

  خدمات سوق العقارات والتامين وتجارة الأسهم الالكترونية-3
البورصات وسوق - 3شركات التامين الالكترونية - 2لكترونية سوق العقارات الا-1

  الأسهم الالكترونية
  

     المالية الإلكترونيةو الخدمات المصرفية -4
  لالكترونيةالخدمات التي توفرها البنوك ا - أ
  الإطلاع على الحسابات المصرفية بأنواعها  •
 الإطلاع على العمليات بطاقات الإثمان  •

 بات دفع فواتير من الحسا •

  بتنزيل المعلومات المتعلقة بحركة الحساب على الحاسو •

  تقديم مشورة مالية و المساعدة في وضع الخطط المالية:  الخدمات المالية -ب 
 
  مثل ماكدونال :لإلكترونيها المحلاتخدمات التوريد حسب الطلب و -5
 
   توريد المنتجات والخدمات الرقمية من خلال الشبكة-6

  
  .تينئلتسلية من خلال الشبكة إلى فتصنيف شركات ا

شركات التسلية التفاعلية وأشكالها واستخدام الألعاب والإنترنـت ومواقـع تشـاركيه     -1
  ومكتبات إلكترونيه 

شركات خدمات التسلية الغير تفاعليه وخدماتها حجز وبيع بطاقات الحفلات والمسارح  -2
أماكن التسلية وإمكانية وحجز الحفلات والدعوات في المطاعم وتوفير المعلومات عن 

 تنزيل الأغاني والأفلام وتوفير الصحف والمجلات 
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  قرار الشراء في السوق الإلكترونية  ذتخااخطوات عملية 
التقنية المستخدمة الإعلانات الإلكترونية وصفحات المعلومات /  تحديد الاحتياجات -1

  الإخبارية المتعلقة بالمنتجات والخدمات ومجموعات المناقشة والمجموعات 
الفهارس الإلكترونية ومحركات البحث والمواقع لدليليه وبوابات /  تجميع المعلومات -2

    المعلومات 

المجموعات الإخبارية وأدوات المقارنة بين المنتجات /  التقييم والتفاوض والاختيار -3
 وطريقة التوصيل 

 ة وطرق الدفع ألأمنه البنوك الإفتراضيه والنقود الإلكتروني/ الشراء والدفع والتوصيل -4

 مجموعات المناقشة والبريد الإلكتروني وإدارة العلاقة /  خدمة ما بعد الشراء -5
 

  مهم   - : الإلكترونيةدراسة سوق المستهلك فى الأسواق 
المتغيرات المستقلة تتمثل فى الخصائص الشخصية للمستهلك والمتغيرات البيئية وتتمثل فى  -أ

  قافية السائدة فى المجتمع والث الاجتماعيةالمتغيرات 
  .الخ..مثل السعر و الترويج و الجودة يمكن التحكم بها  التيالمتغيرات  - ب
  .قرار الشراء في وتتمثل التابعةالمتغيرات  -ج
  مهم  :قرار الشراء ذتخاامساعدة المستهلك فى  أدوات* 
  .ى الأسئلة مساعدة الزبون فى إيجاد أجوبه عل اليوتهدف /  مواقع بوابات السوق -أ
  .الويبوهى برامج ذكيه يستخدمها الزبون للتنقل ضمن شبكة / روبوتات التسوق - ب
  .توفر معلومات مقارنه بين الشركات المختلفة /  موقع تقييم الشركات - ت
  . صدقتيهامساعد الزبائن والتحقق من /  الثقةمواقع التحقق من  - د
  .دعم فى معالجة الدفعات ن المواقع لتسهيل أوتوفير الكثير م/  التسويقيةموقع الخدمات  -ه
  
  

  مهم  :والمستهلك  المنظمةبين  الإلكترونية التجارة في الناجحةالإستراتيجيات 
  :أهمها ةمتطلبات أساسي -1
 إضافيةوإقناع المستخدم بوجود قيمة  )معاينة السلعة أو حتى تجربتها(توفير إمكانية تفاعلية –

  .تدفعه للشراء
  .ن من الوصول إلى معلومات الطلبات الخاصة بهم و متابعته و تنفيذهاتمكين الزبائ –
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  شفافية التعامل مع الزبائن  –
  . الثقةبناء  –
 .الزبون  متعزيز ودع –

  
  :إستراتيجيات ناجحة داعمة  -2
  .يرغبون برؤيته  تكمن تقنيات الإنترنت الزبائن من تحديد ما/  التفصيل حسب الطلب-1
  .الزبائن لاستنتاج اهتماماتهم ملفات معلومات باستخدامتقوم الشركة /  التعاونية التنقية -2
  .المستهلكين  الي الأسئلةحيث يتم توجيه مجموعه من /  قواعد اليالتنقية المستندة -3
  . اهتماماتهمالزبائن لتحديد  الي أسئلةيتم التوجه /  المحتوى الي المستندة التنقية -4
تحركات الزبون  بناء على التنقيةقواعد  استنتاجحيث يمكن /  التقنية المستند إلى النشاط -5

  .في الموقع
  .بماركة معينه  أوفى التعامل مع الشركة  الاستمرارمدى رغبتهم فى /  ولاء الزبائن-6
   .وفقا لرغبات كل زبون الإعلاميمطابقة الخدمات والمنتجات والمحتوى / التخصيص-7
  

  - : التاليةمن خلال إتباع الأساليب المعلومات وتكوين ملفات الزبائن 
 الإلكتروني لتجميع المعلومات بشكل مباشر من الزبائن حيث أن كل ما الاستبيانات استخدام-1

  .صندوق الاختياريقوم به المستهلك هو النقد فوق 
 اسميطلق عليها  خاصةبرامج  باستخداممراقبة الزبائن أثناء تجوالهم فى المواقع وذلك  -2

cookies  .  
  .للزبون ولتكوين ملف الزبون  السابقةبالمشتريات  المتعلقةالمعلومات  استخدام-3
بحوث التسويق حيث تقوم الشركات ببحوث متنوعة فى السوق وتستخدم فى  استخدام -4

 . data miningتحليل بياناتها أدوات تصريف البيانات 

  
  
  

  :إدارة العلاقة مع الزبائن فى  التجارة الإلكترونية 
وطويلة الأجل معهم لفائدة كل من  ثابتةهي أسلوب لخدمة الزبائن يركز على بناء علاقات 

  .الزبون والمنظمة 
  مهم  -:وتتضمن إدارة العلاقة مع الزبائن ثلاث أنواع من الأنشطة 

  . وتتعلق بوظائف منظمات الأعمال : الأنشطة العملياتية  - أ
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البيانات  م من خلالها تجميع وتخزينوتتضمن الأنشطة التي يت : الأنشطة التحليلية  -  ب
 . وتحليلها

 ويقصد بها تلـك الأنشـطة الخاصـة بـإجراء الاتصـالات      : الأنشطة التعاونية  -  ت
 .و التنسيق و التعاون بين الشركة والزبائن الضرورية 

  
 

   ECRMإدارة العلاقة مع الزبائن من خلال الإنترنت 
 أكثـر فيذ عمليات خدمة الزبائن لتكـون   استخدام الإنترنت والإكسترا نت فى تن بهايقصد 

  .كفاءة وفاعلية 
  :مقاييس أداء الخدمات * 
  .إرسال الطلب وحتى وصول إشعار  نذفترة المستغرقة مالويقصد به  : زمن الاستجابة -
  .التي يمكن أن يكون خلالها الموقع متاحا لدخول الزبائن  : عدد الساعات -
لتنزيل الصفحة من خادم الويب إلى الحاسوب وهو الزمن اللازم : زمن التنزيل -

  .المستخدم 
  .بشكل مستمر  التحديثحيث يجب أن يتم  : المعلومات الموقع حداثة-
  السرية والخصوصية -
  كفاءة تنفيذ الطلبات-
  خدمات الإعادة أو الإرجاع -
  
  
  
  
  
  
  

  مهم  -:تطبيقات وأدوات إدارة العلاقة مع الزبائن * 
  :امل مع المنظمة ومن أهم هذه التطبيقات تطبيقات التع  :أولا

  .مراكز تلقى الاتصالات المعتمدة على الويب  •
  .الرد الآلي على البريد الإلكتروني  •
  .أتمتة عمل موظفي المبيعات  •
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 .أتمتة الخدمات الحقلية  •

  
  تطبيقات يستخدمها الزبون نفسه: ثانيا

  تقديم صفحات ويب مخصصة للزبائن •
  رونيةتطبيقات التجارة الالكت •
  :تطبيق الخدمات الذاتية على الويب مثل •

  المتابعة الذاتية  –
  اختيار التشكيلة و التوصية حسب الطلب –
  تطبيقات استخبارية –

استخدام الانترنت لبناء علاقات شخصية مع عدد كبير جدا من : تطبيقات الشبكة   :ثالثا
  .الزبائن

  .وإعداد التقارير تزن البياناامخ –
  .اتتطبيقات تحليل البيان –
  .تطبيقات تبادل المعلومات والآراء والأفكار –
 .تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن من خلال الهاتف الخلوي –

–   
  مهم : أهم الطرق  - :بحوث السوق فى التجارة الإلكترونية مع المستهلك * 
  .حات التي تتم من خلال الشبكة ويمكن أن تكون فاعلة والمس – 1
  جماعات التركيز  -2
  .ستماع المباشر من الزبائن من خلال تحفيزهم الا – 3
  .سيناريوهات الزبون وتهدف إلى أن  يضع الباحث نفسه مكان الزبون  -4
  .متابعة حركات الزبائن  – 5
  .إنشاء سجل عمليات  – 6
  .راتيةاوالبرامج الإستخب   web bugsوالبرامج الذكية  cookiesبرمجيات  – 7
   
  

  ةشركات في الدخول إلى سوق تجارة التجزئة الالكترونيماهي اسباب تردد بعض ال* 
  مهم:   مشاكل تجارة التجزئة الإلكترونية والمداخل الممكنة لمعالجتها* 
  .طبيعة السلع التي تتعامل معها قد لا تناسب البيع من خلال الشبكة  -
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  .قد لا ترى الشركة فى التجارة فرصه هامه لها  -
  .التكاليف الإضافية  -
  .تقنية المستخدمة فى التجارة الإلكترونية ال -
  .البيع من خلال الشبكة قد لا يتماشى مع سياسات المنظمة  -
  

  يةنالتخطيط لمشاريع تجارة التجزئة الإلكترو عوامل نجاح* 
  
 .الاهتمام بالربح كمحرك أساس لمشروع -1

 .للمخاطر التي يمكن أن تتعرض لها الشركة ةعياالإدارة الو -2

 .المشروع إذا كانت الأموال المخصصة غير كافية عدم البدء فى -3

الوصول  منيجب أن يكون الموقع فعالا أي يلبى احتياجات الزبائن ويمكنهم بسهولة   -4
 .إلى السلع التي يبحثون عنها وإتمام إجراءات الشراء والدفع بطريقة أمنة 

  
  

         لمنظماتبين ا ةتطبيقات التجارة الالكتروني               وحدة الرابعةال 
التي تتم بـين منظمـات    )بيع وشراء(هي تنفيذ العمليات:  التجارة الالكترونية بين المنظمات

  .الاعمال بطريقة الكترونية من خلال الانترنت والانترانت و الاكسترانت
                   تالتجـارة الالكترونيـة بـين المنظمـا    ماهي العوامل التي ساعدت فـي نمـو تطبيقـات    

  مهم     عوامل نمو التجارة الالكترونية بين المنظمات
  .توفير بنية تحتية متطورة ذات سرعة عالية •
  .وجود شبكة الويب ساعدت في إنشاء سوق الكتروني ضخم •
  ).الموردين و المشترين(الحاجة إلى التعاون و التنسيق بين المنظمات •
 .الحديثة للمعلومات مثل البرمجيات توفر التقنيات •

  مهم :   خصائص التجارة الالكترونية بين منظمات الأعمال
بـين   يمكن أن تتم التجارة الالكترونية بشـكل مباشـر  .الأطراف المشاركة في العملية )1

المنظمة المشترية والمنظمة البائعة وقد تكون بشكل غير مباشر من خلال وسيط فـي  
  .الشبكة

  ات التجارية وهناك نوعان هماليمأنواع الع )2
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 ةوهو شراء المنتجات والخدمات عند الحاجة إليها وبالأسـعار السـائد  .الشراء الفوري
  .لحظة الشراء

هو عمليات الشراء التي تتم وفق عقود متوسطة وطويلة الأجـل  . التزود الاستراتيجي
  بين الطرفين

  ويمكن تصنيفها إلى.مستوى التخصص )3
  .من المنتجات أو قطاع معين ةمل مع صناعة واحدتتعا :أسواق متخصصة  - أ
المنتجـات  تتعامل مـع مجموعـة واسـعة مـن     : الأسواق الشاملة أو العامة  -  ب

  .والخدمات
  مهم    :التجارة الالكترونية بين منظمات الإعمال وائدف

  .تخفيض النفقات الإدارية والاستغناء عن التعاملات الورقية )1
  .تقصير دور العمليات التجارية )2
  فيض تكاليف وزمن البحث عن المنتجاتتخ )3
  .زيادة إنتاجية العاملين في إدارة المشتريات والبيع )4
  .تقليل الأخطاء وتحسين جودة الخدمات )5
  .هتقليل مستويات المخزون وتكلفت )6
  .زيادة مرونة عمليات الإنتاج )7
  .دعم وتسهيل أسلوب الإنتاج الكبير المفصل حسب الطلب )8
  .اتزيادة فرص التعاون بين المنظم )9

  :الأشكال الأساسية للتجارة الالكترونية بين منظمات الاعمال
سوق الكترونية تلتقي من خلالها منظمة أعمال  واحدة بائعة أو :أسواق التبادل الخاصة )1

 .مشترية وعدد من المنظمات

الكترونية  تجمع العديد من المنظمات البائعة والمشـترية   قسو :أسواق التبادل العامة )2
  .ترنتمن خلال الان

وهي التي تركز على توفير الاتصالات بـين المنظمـات   :التجارة الالكترونية التعاونية )3
  .وتنفيذ المشروعات المشتركة لتخطيط والتصميملللقيام بعمليات تعاونية 

  :البنية التحتية الالكترونية بين منظمات الاعمال وتتكون من
  .انتوالاكستر EDIل المتنوعة مث شبكة الاتصالات وأدواتها )1
  .أجهزة وبرمجيات التخديم  )2
  .بين المنظمات ةبرمجيات عمليات التجارة الالكتروني )3
  التجهيزات والبرمجيات اللازمة لحماية أنظمة التجارة الالكترونية بين المنظمات  )4
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  .وهي شبكة حاسوب موسعة تربط مجموعة من المنظمات معا: الاكسترانت )5
  .ت و التعامل معهالغة وصف البيانا xmlر الممتدة تأشيلغة ال )6
  .خدمات الويب )7
 .البرمجيات الذكية )8

  
  نماذج سوق الجهة البائعة

  :هناك ثلاث طرق رئيسية للبيع المباشر وهي
غالبا تستخدم منظمـات الاعمـال هـذه    : البيع المباشر من خلال الفهرس الالكتروني )1

  :الطريقة لتحقيق ما يلي
  تخفيض تكاليف معالجة الطلبات   - أ
  ء تقليل تكلفة الشرا  -  ب
  الطلبيةتسريع دورة تنفيذ   -  ت
  توفير إمكانية تقديم أسعار مختلفة وفهارس مختلفة  -  ث
تمكين المنظمات المشترية من الحصول على منتجات وخدمات مفصلة حسب   - ج

  .الطلب
  :الطريقة هالبيع من خلال المزادات الالكترونية وتمتاز هذ )2

  .اشر تساعد في تحقيق إيرادات أعلى بالمقارنة مع طريقة البيع المب  - أ
  .تساعد المنظمة البائعة  على التخلص من المخزون   -  ب
  . توفير تكاليف إدارة  وتنظيم المبيعات  -  ت
  تساعد في جذب الزبائن إلى تصفح مواقع الويب الخاص بالشركة البائعة  -  ث
  .تساعد في جمع معلومات عن المشاركين  - ج

 
  :الالكترونية من خلال تحيث يمكن تنفيذ المزادا 

   موقع الشركة البائعة  - أ
 مواقع الوسطاء  -  ب

  الجهة المشترية نموذج سوق
  :ين للشراء الالكتروني همايحيث يستخدم أسلوبين رئيس 
شراء المنتجات والخدمات للمنظمات من خلال الانترنـت حيـث    :التزود الالكتروني )1

  :وهيفوائد تحصل منظمات الاعمال عند استخدام أسلوب المشتريات الالكترونية على 
  .في المشتريات تحسين إنتاجية موظ •
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  تقليل أسعار المشتريات و تكلفتها •
  .تحسين تدفق معلومات المشتريات إلى الإدارة العليا •
  .أو الفورية  تقليل المشتريات الطارئة •
  .تـأسيس علاقة كفوءة متعاونة مع الموردين •
  .ضمان توريد المشتريات في الأوقات المناسبة •
 . متابعة وتقيم أداء الموردين •

  لالكترونيطرق الشراء ا
  .من الشركات المصنعة و تجار الجملة أو التجزئة وأحيانا التفاوض الشراء •
  .الشراء من خلال فهارس الشركات الوسيطة •
  الشراء المباشر من المورد •
  .الشراء عن طريق المناقصات الالكترونية •
  الشراء من مواقع المزادات العامة أو الخاصة •
 .الانضمام إلى نظام شراء جماعي •

 .يضة الالكترونيةالمقا •
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  عملية التزود الالكتروني) مراحل(خطوات  •
  البحث عن المنتجات و الموردين •
  تقييم الموردين •
  اختيار الطريقة المناسبة للتزود بالاحتياجات •
  المقارنة و التفاوض •
  اتخاذ قرار الشراء •
  تنظيم أوامر الشراء الالكترونية و إرسالها للمورد •
  .التأكد من وثائق الشحن و الفواتير و الجودة الاتفاق على جداول التسليم و •
  .يالقيام بعملية الدفع الالكترون •

 
  مكونات نظام الشراء الالكتروني

  :يمكن أن يتضمن نظام المشتريات الالكترونية الوحدات الوظيفية التالية
  .تحديث محتويات الفهرس الالكتروني:إدارة الفهرسوحدة  •
المشترية  ةنفيذ عمليات الاتصال والتفاعل بين المنظمت:تخطيط العمليات التعاونية وحدة •

  .والبائعة
  .أو المتكررة دعم عمليات الشراء الفورية:الشراء من خلال الشبكة وحدة •
  إصدار طلبات الشراء وإرسالها عبر الشبكة:معالجة طلبات الشراء وحدة •
  .تخزين الوثائق المتصلة بعمليات الشراء:خدمة الوثائق وحدة •
  .تتبع أداء أعمال المشتريات وتقيمها:الأداء تقييم وحدة •
  .تتبع تنفيذ طلبات الشراء:خدمة المعلومات وحدة •
  .التحكم بمختلف نواحي نظام المشتريات: إدارة النظام وحدة •

  
  المناقصات أو المزادات العكسية الالكترونية

 ـتحديد المشتريات، الإعلان من خلال الشبكة، حصول المـوردين علـى العـروض إر    ل اس
  .العروض إلى المنظمة المشترية، تقييم العروض، تجهيز عقد التوريد الالكتروني
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  الأسواق التبادلية
شركات وساطة الكترونية تقوم بجمع المنظمات البائعة والمشترية من خلال مواقع متخصصة  

  .أو غرف محادثة أو اجتماعات الكترونية
  .نظمات محايدة أو جمعيات و اتحاداتوتعود ملكيتها إلى شركات صناعية كبرى أو م

  
  :وظائف الأسواق الالكترونية التبادلية

جمع منظمات الاعمال البائعة مع منظمات الاعمال المشترية ضمن موقـع الكترونـي    .1
  .واحد تتم منة جميع العمليات التجارية

مليات توفير الأدوات والخدمات اللازمة لإدارة العمليات التجارية وتتضمن ذلك  تنظيم ع .2
  .توريد الخدمات والمنتجات إلى المشترين وتوفير المعلومات عن طريق الدفع

 .وضع وتطبيق السياسات والبنية التحتية والمؤسساتية اللازمة لعمليات السوق .3

  
  :فوائد السوق التبادلية بالنسبة للمنظمة المشترية

  الشراء من مكان واحد فيه تنوع في المنتجات و الخدمات •
  بحث و المقارنة بين السلعإمكانية ال •
  ساعة 24الشراء خلال  •
  عقد صفقة مع عدد من الموردين وإصدار أمر شراء واحد لهم •
  إمكانية الحصول على معلومات كافية •
  إمكانية الوصول للموردين الجدد •
  سهولة إصدار طلبات الشراء •
  الوصول السريع للمنتجات المطلوبة •

  
  البائعة فوائد السوق التبادلية بالنسبة للمنظمة

  قناة توزيع جديدة •
  وجود مخازن بلا يتطل •
  تقليل الأخطاء إثناء إعداد الطلبيات •
  ساعة 24العمل  •
  الترويج للشركة البائعة و منتجاتها من خلال الموقع •
  فرصة لتصريف البضاعة الزائدة •
  الخروج إلى الأسواق العالمية •
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  الأشكال التنظيمية للأسواق التبادلية الالكترونية 
  جميع المورديننموذج ت .1
  نموذج تجميع احتياجات المشترين .2
  الأسواق الالكترونية التبادلية التابعة للاتحادات .3

  نماذج إيرادات الأسواق التبادلية
  يتحصيل رسوم لقاء تنفيذ العمليات التجارية في السوق الالكترون .1
  رسوم لقاء الخدمات العديدة .2
  رسوم اشتراك عضوية .3
  أجور إعلانات .4
  خرىمصادر إيرادات أ .5

  
  :الخدمات التي توفرها السوق الالكترونية التبادلية

  خدمات دعم العمليات التجارية -1
مثل تسجيل الأعضاء ، خدمات الاتصالات، الحماية والسـرية ، البرمجيـات ، تـوفير    
خدمة مزادات، الأخبار و المعلومات، توفير خدمات الدعم مثـل التـأمين و التزويـد و    

  .الضرائب الخ
  العلاقة مع الشركاءإدارة  -2
  ةخدمات الجمعيات الالكتروني -3
  البوابات في التجارة بين منظمات الأعمال -4
  

  :الحلول التكاملية
التكامل بين البرمجيات الموجودة في الأسواق التبادلية و البرمجيـات الموجـودة فـي تلـك     

  .المنظمات
  

  :حلول تكاملية في المجالات التالية يجب توفر ثحي
  :تكامل الاتصالات الخارجية وهذا يتطلب إلى .1

الوصول من خلال متصفح الويب الموجود لدى المنظمة والى خادم الويب الموجـود فـي    §
  .المنظمات الأخرى

  .بين المنظماتالبيانات  تبادل §
  .ةتكامل البرامج التطبيقي )2
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  .تكامل الإجراءات )3
  .تكامل العمليات الداخلية والخارجية )4

  مهم:  التبادلية عوامل نجاح الأسواق
  الوصل المبكر لعدد كاف من المشاركين •
  الاختيار الصحيح للمالكين •
  الإدارة الصحيحة •
  انفتاح السوق •
  توفير جميع الخدمات اللازمة لعمل السوق •
 التبادلية مع بعضها البعض في شبكة واحدة ةربط مواقع التجارة الالكتروني •

  
  

 سلسلة التزويد

بتدفق المواد والمعلومات والأموال والخدمات مـن الشـركات   هي مجموعة العمليات المتصلة 
  .المزودة إلى الشركات المستهلكة وصولا إلى المخازن ومنها إلى الزبائن

  
 ـ  :إلىتنقسم سلسلة التزويد الخاصة بالمنظمة الواحدة  :   ةأقسام سلسلة التزويـد الالكتروني

  مهم
  .ء والإمداديقصد بها عمليات الشرا: سلسلة التزويد الصاعدة -1
  .تهتم بعمليات إدارة الانتاج والتصنيع ومراقبة المخزون :سلسلة التزويد الداخلية -2
  . تهتم بعمليات التوزيع والتخزين والنقل وخدمات ما بعد البيع :سلسلة التزويد الهابطة -3
  

  مهم  :أهم الأنشطة التي تتضمنها الإدارة الالكترونية لسلسلة التزويد فهي
  .سلسلة التزويد تحديث -1
  .المشتريات الالكترونية -2
  .التخطيط التعاوني -3
  . تالتعاون في تصميم وتطوير المنتجا -4
  .التخزين والإمداد الالكتروني -5
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  :تتكون البنية التحتية التقنية لسلسلة التزويد الالكتروني مما يلي
الموجودة ضمن سلسـلة   توفير قنوات الاتصال اللازمة لربط المنظمات: الاكسترانت •

  .التزويد
توفير قنوات الاتصال اللازمة لربط الإدارات والأقسام ومجموعات العمـل  : الانترانت •

  .المختلفة ضمن كل منظمة مشاركة
وجودة ضـمن سلسـلة   مالمساعدة في الوصول إلى مواقع الشركة ال: بوابات الشركات •

  .التزويد 
م بتدفق العمليـات والمعلومـات داخـل    للتحك: تدفق العمل وأدوات وأنظمة برمجيات •

  .المنظمة
التعاون والتكامل لانجاز العمليات المشتركة بين : برمجيات العمل الجماعي والتعاوني •

  .المنظمات
 
  التجارة الالكترونیة التعاونیة -7

يقصد بها استخدام تطبيقات التجارة الالكترونية لتمكين منظمات الأعمال من التعـاون فـى   
  . اتها وتصميمها وتطويرها وإدارتها تخطيط منتج

تتم عمليات التجارة الالكترونية التعاونية عادة بين المنظمات المشتركة فى سلسلة التزويـد  
  . أو بين المنظمات التى تقوم بتنفيذ مشروعات مشتركة 

  : أمثلة على التجارة الالكترونية التعاونية  •
  .المزودة لها التعاون بين شركات البيع بالتجزئة والمنظمات -1
التعاون بين الشركات الصناعية والشركات التى تزودها بالاحتياجات المادية للتوريد  -2

 . التلقائى 

 . التعاون بين عدة منظمات أعمال لتسريع دورة تصميم المنتجات  -3

 . التعاون بين عدة منظمات أعمال لتنفيذ مشاريع مشتركة لصالح جهة ثالثة  -4

 .لعمل التعاونى بين منظمة الأعمال ومورديها توفير امكانية الاتصال وا -5
 

  / ادارة المعرفة  •
ادارة المعرفة دوراً استراتيجياً فى العمليات التعاونية حيـث تهـتم بالتقـاط المعرفـة      تلعب

  . وتجميعها وتنظيمها ثم اتاحتها للاستخدام المشترك 
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  / التخطیط التعاونى  •
إلى توفير التزامن بـين خطـط الانتـاج فـي      من أهم تطبيقات التجارة الالكترونية ويهدف

منظمات الإنتاج وفى منظمات الأعمال وخطط تدفق المتطلبات المادية اللازمة لهـا ممـا   
  . يساعد فى الاستخدام الأمثل وزيادة سرعة الاستجابة لاحتياجات الزبائن 

  

  //التجارة الالكترونیة داخل المنظمة -8
لتنفيـذ الأنشــطة   WWW وشبكة المعلومات العالمية  يقصد بها استخدام تقنيات الانترنت

  . والعمليات التى تجري داخل المنظمة 
  : عملیات التجارة الالكترونیة الداخلیة  )1

 : تصنف عمليات التجارة الالكترونية الداخلية على النحو التالي •

 : العمليات بين المنظمة وموظفيها   -  أ
والخدمات والمعلومات لمساندتهم فـى تنفيـذ   حيث توفر الأعمال لموظفيها الأدوات التقنية 

الأعمال والمهام الموكلة إليهم وتحسين انتاجية عملهم ورفع مستوى أدائهم ممـا يـنعكس   
  . على رضاهم الوظيفي

 : التجارة الالكترونية الداخلية بين وحدات الأعمال فى المنظمة   - ب
وحـدات  " يطلق عليهـا اسـم    تتكون منظمات الأعمال الكبيرة غالبا من مجموعة وحدات مستقلة

يقصد باستقلالية هذه الوحدات أنها تقوم بنفسها بشراء احتياجاتها من مواد " الأعمال الإستراتيجية 
  . الإنتاج ومستلزماته وتقوم كذلك ببيع منتجاتها وخدماتها إلى وحدات الأعمال الأخرى فى المنظمة 

 

 :  التجارة الالكترونية بين موظفى الشركة  - ت

لعديد من منظمات الأعمال الكبري تقنيات معلوماتية يستخدمها الموظفون للقيام توفر ا
  . بالعمليات التعاونية قيما بينهم لأغراض العمل أو للاستخدامات الخاصة 

  

  : المواقع البوابیة للشركات  )2
تستخدم منظمات الأعمال هذه المواقع لتسهيل التعاون مع الموردين والزبائن والموظفين 

 . ذلك ، وتوفر هذه المواقع أدوات لدعم العمليات التعاونية وغير 
  

بأنها بوابة الدخول إلى مواقع الويب الخاص بالشركة يسمح للمتعـاملين  //  ويمكن تعريفها •
  . مع الشركة بالاتصال والعمل التعاونى ذات العلاقة فيها والوصول إلى المعلومات 

 : يمكن أن يتم انشاء هذه البوابات لتكون  •

تتحدد هذه البوابات تبعا للفئة التى تستخدمها ولذلك يمكن أن نجد الأنواع : بوابات عمومية  -1
  : التالية لهذه البوابات 

  .بوابات خاصة للمودين / 1
  .بوابات الزبائن / 2
  . بوابة الموظفين / 3
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  : بوابات وظيفية متخصصة  -2
جميع مسـتخدميها ، ومـن   يتم تطوير هذه البوابات لتقديم مجموعة خدمات أو وظائف ل

 : أنواع البوابات الوظيفية 

  .بوابات استخبارات الأعمال / 1
  .بوابات الانترنت / 2
  . البوابات المعرفية / 3

  

  : أدوات العمل التعاونى  )3
لتمكين العمل التعاونى من خلال الشبكة ، ومـن أهـم   " بوابات الشركات " تستخدم مواقع 

  : التى يمكن استخدامها لتحقيق ذلك التقنيات والأدوات والمنهجيات 
  : تقنيات وتطبيقات تنظيم تدفق العمل  -1

حركة المعلومات وفق عمليات متسلسـلة تمثـل بمجموعهـا الاجـراءات     :  يقصد بتدفق العمل
  . المعتمدة فى المنظمة

هى أدوات محوسبة تستخدم للتحكم بهذه العمليـات وفقـا لرغبـة    : ويقصد لأنظمة تدفق العمل 
  . الذى يشرف على هذه العمليات القسم 

  :  ويمكن تصنيف هذه التطبيقات إلى أنواع رئيسية ثلاثة هى
  .تطبيقات تدفق العمل التعاونى  )1
 . تطبيقات تدفق العمل الانتاجى  )2

 . تطبيقات العمل الادارى  )3
  

  : أدوات العمل الجماعى والتعاونى -2
بين أعضاء فرق العمـل الموجـودين   تستخدم هذه الأدوات لدعم التواصل وتبادل المعلومات 

  -: فى مناطق جغرافية مختلفة ، ومن أمثلة على هذه الأدوات ما يلي 
  . أنظمة الاجتماعات الالكترونية / 1
  . أنظمة دعم القرارات الجماعية / 2
  . المؤتمرات البعدية المستندة إلى شبكة الويب / 3
  . أدوات التعاون ضمن الوقت الحقيقى / 4

  

   :ومة الالكترونیة الحك** 
يقصد بها استخدام تقنيات المعلومات والتبادل الالكترونى لتمكين المواطنين والمنظمات مـن  
الوصول إلى المعلومات والخدمات الحكومية وتوصيل الخدمات العامة إلى المواطنين وإلـى  

  . مؤسسات الأعمال والشركاء التجاريين وكذلك إلى الموظفين العاملين فى الحكومة 
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  مھم  : أنواع تطبیقات الحكومة الالكترونیة  •
  . تطبيقات الحكومة الاكترونية الموجهة للمواطنين  -1
 . تطبيقات الحكومة الالكترونية مع منظمات الأعمال  -2

 . تطبيقات الحكومة الالكترونية بين الادارات الحكومية  -3

  :  تطویر مشاریع الحكومة الالكترونیة •
ات الحكومة الالكترونية وقتـا وجهـدا وتحضـيرات كبيـرة     تتطلب مشاريع تطوير تطبيق

   -: وواسعة لذلك لا بد من تنفيذها بشكل تدريجي وعلى مراحل كما يلي 
  مهم:  ةادكر أهم المراحل التي يتم من خلا لها تطوير مشاريع الحكومة الالكتروني* س*
  

  . توفير المعلومات : المرحلة الأولى 
  . مليات تفاعلية توفير ع: المرحلة الثانية 
  .بوابات متعددة الأغراض : المرحلة الثالثة 

  . البوابات المخصصة : المرحلة الرابعة 
  . تجميع الخدمات العامة : المرحلة الخامسة 
 . التكامل التام : المرحلة السادسة 

 بسم االله الرحمن الرحيم
  الوحدة الخامسة

  التسوق والإعلان الالكتروني
  مهم:  تسوق الالكتروني خصائص الإعلان وال

  ) .العمر ، الدخل ، الجنس (  ات مختلفةفئتصنيف السوق إلي  -
التفاعل مع الزبائن وبالتالي الحصول علي معلومات  نحيث يمكن البائع م:  التسوق التفاعلي -

  .إضافية أو الشراء
 .حيث يتم عرض الإعلانات التي تتوافق مع اهتمام الزبائن :  شخصنه الإعلانات -

 . ستفادة من عدد زوار الإنترنت الهائلالا -

 مهم:   أساليب التسوق الالكتروني 
  ) إعلانات مختصرة عشوائية أو ثابتة أو شخصية (  الإعلانات المختصرة مثل - 1

 : مزايا الإعلانات المختصرة 
  .ربطها بنظام الطلبات بشكل مباشر  -
  .توجيه الإعلان إلي فئة محددة  -
 .الصفحة  زاءناء تنزيل باقي أجوقت الزائر أث لملىءتستخدم  -
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 مهم:    محددات الإعلانات المختصرة 
  . التكلفة العالية ، المساحة القليلة ، انخفاض درجة الاهتمام في الإعلانات المختصرة 

  
  ) .  POP-Under( أو )  POP-UPS(  الشاشات الصغيرة - 2
  . محركات البحث - 3
 . البريد الإلكتروني - 4

 : ويتميز بما يلي 

  .حتوي غني الم -
تطور بروتوكولات البريد الالكتروني القادر علي التعامل مع بيئـة الاتصـالات اللاسـلكية     -

  .والخلوية 
 .الكلفة القليلة  -

 .القدرة علي استهداف مجموعة واسعة  -

مثل تعبئة نماذج أو شركات خاصة أو بـرامج   عدة ويمكن تجميع عناوين البريد من خلال عدة طرق
 .ذكية 

  .  ةالهواتف النقال - 5
  

  مهم.   استراتيجيات التسوق الإلكتروني 
  : التحالفات التسويقية بين الشركات  .1

حيث يتم وضع إعلانات شركة ما علي موقع شركة أخري وتمرير طلبات الزبائن إلـي الشـركة   
  .موقع متحالف  500.000المتخصصة مثل موقع أمازون يظهر علي أكثر من 

  : التسويق الكلامي  .2
أو الخبر أو الرسالة بين الأصدقاء ومنتديات الحوار لكن الخطورة في اسـتغلال   التسويق بالكلمة

  .هذه الخدمة من قبل المخادعين في الحصول علي بطاقات ائتمان 
مثل نقل الاحتفالات أو المباريات أو المعارضة أو الحوارات لاسـتقطاب  :  الأحداث المباشرة .3

  . إعداد كبيرة من الزوار للموقع 
  . علي الموقع الإلكتروني لبعض الشركات ووكالات الإعلان :  الإعلانكتابة نص  .4

 
  

 : تسعير الإعلانات الالكترونية 

التسعير القائم علي معدل ظهور الإعلان الإلكتروني فـي موقـع المعلـن ، وهـذا يناسـب       .1
-click-per-thousand-ofالإعلانات المختصرة وقد اصـطلح بـإطلاق وحـدة تسـمي     

impression رة ب مختصcpm   وحدة حساب لألف ظهور.  
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علي الإعلان الإلكتروني ، وهذا يعتمد علي النقـر  )  click(التسعير القائم علي معدل النقر  .2
  .وليس علي مشاهدة الزائر للإعلان فحسب 

 .التسعير القائم علي معدل التفاعل مع الموقع المعلن  .3

ن أو عدد الصفحات التي يتم تصفحها وعـدد  مثلاًُ المدة الزمنية التي أستغرقها في مشاهدة الإعلا
 .معقدة نوعاً ما  الطريقةالنقرات الإضافية وهذه 

  . التسعير القائم علي قيمة المبيعات  .4
  : قياس نجاح أساليب الترويج الإلكتروني 

  . تحليل سجل الزيارات .1
  . ثمارعلي الاست مقسوم، صافي الفائدة  عوائد الاستثمار .2
حيث يتم رصد كل تحركاتـه وهنـا   )  cookies(  لال ملفات مؤقتةتتبع زوار الموقع من خ .3

 .قضية أخلاقية حيث يجب إعلام الزائر بذلك مسبقاً 
 

 الوحدة السادسة
  أمن وحماية تطبيقات التجارة الالكترونية: 

  
  أنواع التهديدات في بيئة التجارة الإلكترونية    مهم

  يةالتهديدات التقنية للتجارة الإلكترون: أولاً 
  هي تلك التهديدات الناتجة عن البرمجيات و أنظمة المعلومات 

  : ادكر بعض الامتلة على على التهديدات التقنية: س    -:أمثلة 
   Denial of service حجب الخدمة عن المستخدمين الشرعيين -

المهاجم في هذه الحالة يقوم باستخدام برامج إرسال تقوم بإرسال عدد هائل من حـزم  
ميل الزائد على خادم الويب وبالتالي حجـب الخدمـة عـن    حت العبثية بهدف التالبيانا

  المستخدمين الشرعيين 
   malicious software البرمجيات المؤذية -

تهدف إلى إتلاف ملفات أو البيانات أو البرمجيات أو أجهزة الحاسـوب وأنظمتهـا أو   
  . معدات الاتصال 

التي يتم إرسالها غالبـا عبـر     torjan horse وتتضمن الفيروسات وبرامج التجسس
   .والنسخ غير الشرعيالبريد الالكتروني 

  sniffing التسلسل -
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المداخلة بين طرفي الخادم و المخدوم مما يؤدي إلى انتهـاك الخصوصـية وسـرية    
المعلومات بين الطرفين مثل كلمة السر أو رقم بطاقة الائتمان التي تمثل قيمة معينـة  

  من المال
   spoofing لشخصية الإلكترونيةانتحال ا -

هو استخدام عنوان الانترنت الخاص بالآخرين بهدف التمكن من دخول إلـي الشـبكة   
  .الداخلية و بالتالي إلى قواعد البيانات الخاصة 

   التهديدات غير التقنية للتجارة الإلكترونية: ثانياً 
المباشر أبـو بواسـطة البريـد    تلك الأنشطة المتعلقة بخداع المستخدمين من خلال الاتصال   

  الإلكتروني أو غرف المحادثة 
  : الهندسة الاجتماعية -  

مخاطر غير تقنية وهي أنشطة متعلقة بخداع المستخدمين من خلال الاتصال المباشـر          
  .أو بواسطة البريد الإلكتروني للحصول على كلمات المرور وغيرها

  : الحلول التقنية للحماية -
استخدام أقوي الكلمـات السـرية للتحقـق مـن هويـة      :  ن هوية المستخدمالتأكد م .1

  المستخدمين مثل الشهادات الرسمية أو الصوت وقزحية العين
 

 :وسائل التحقق من هوية المستخدم

   مثل البطاقة البلاستيكيةوسائل تتعلق بما يملكه الشخص  .1
   لرقم الشخصيمثل كلمات السر أو الرمز أو اوسائل تتعلق بما يعرفه الشخص  .2
 مثل بصمة الإصبعوسائل تتعلق بخصائص الشخص  .3

 
  

تقنية قديمة استخدمت بهدف تغير محتوي الرسالة المرسـلة عبـر قنـاة    :   التشـفير  .2
   .الاتصال

  
المفتاح الذي يتم تداوله ونشره بين بقية المستخدمين لتشفير أي معلومات أو /  المفتاح العام   

  .أي رسالة الكترونية
هو النصف الآخر المكمل للمفتاح العام ويسـتخدم لإعـادة المعلومـات    /  تاح الخاصالمف   

  .ر، وسمي خاص لخصوصيته للمستخدمالمشفرة إلى وضعها الطبيعي قبل التشفي
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  أنواع تكنولوجيا التشفير 
يتم تشفير الرسالة أو المعلومات باستخدام المفتاح العام ثم يتم فـك  :  التشفير المتناظر .1

   .التشفير
يتم تشفير المعلومات بالمفتاح العام ولكن يـتم فـك التشـفير    :  التشفير الغير متناظر .2

  . بالمفتاح الخاص
 

   حواجز العبور. 3
  منع جميع الزوار من الدخول إلى الشبكة المحلية باستثناء الزوار المخولين  .1
مرغـوب  الغيـر  السماح لجميع الزوار بالدخول إلى الشبكة المحلية باستثناء الـزوار   .2

  .فيهم
 .مراقبة محتوى البيانات للوقاية من الفيروسات .3

  الصفات البيولوجية في الحماية .4

  
  
  
  

  تشمل خدمة أمن الصفات البيولوجية ما يلي    
أو الجهـاز   المطلـوب  حيـز تتميز برخص ثمنها وصغر ال:  البصمات •

  .المطلوب
وذلك من خلال عشرة مواضيع أو نقـاط مميـزة   :  التعرف على الوجه •

للوجه لا يتشابه فيها شخصان بحيث يمكـن لنظـام الحمايـة التقاطهـا     
  والتعرف عليها

وذلك عن طرق الاتصـال   : استخدام الصورة للتعرف على هوية الزائر •
 . الصوتي الذي يستخدم الانترنت مع الأشخاص

وهي تعتبر من أدق التقنيات المستعملة ، يعود :  قزحية العين و الشبكية •
 .الأشخاص في قزحيات العين والشبكية ختلاف بينشدة الاذلك إلى 

يعتمد على تحديد النمط الخاص الذي تتحرك به يد :  التوقيع البيولوجي •
 .الشخص أثناء عملية التوقيع

 

http://www.stqou.com


  www.stqou.comمننتدیات طلاب القدس المفتوحة                                                                     
 

 35

السياسات و الإجراءات والأساليب المتعلقة بحماية أنظمة وتطبيقات  هي إدارة عمليات الحماية
 :التجارة الالكترونية مثل

من خلال معرفة قيمة البيانات المخزنة و بناء عليه يتم وضـع  : ذج العملفهم نمو .1
موازنة للأنفاق على حمايتها من خلال الوسائل المناسبة مثل البنوك أو المؤسسات 

  .العسكرية
  :مثلتحديد عوامل الخطر .2

a. خلل في تجهيز البرمجيات.  

b. اضيةمثل كلمة المرور والدخول الافترعدادات الأصلية لإعدم تغيير ا.  
c. عدم تغيير اسم المستخدم وكلمة السر باستمرار . 

d. عدم الثقة في الموظفين المخولين. 

e. عدم مراقبة ملفات سجل الدخول. 

 و بالتالي تحديد حجم الأضرار الناتجةالخطر " محصلة " تحليل حجم  .3

a. معلومات عامة للنشر لا يوجد تأثير على سلامة البيانات: أضرار قليلة 

b. انية التأثير على سلامة البيانات إمك: أضرار متوسطة  
c.  فقدان السيطرة والتأثير على العمليات التجارية: أضرار عالية 

 .مثل التشفير أو حواجز العبور أو شركات تامين معالجة الخطر حسب الأهمية .4
 

 القضايا القانونية والأخلاقية والاجتماعية في التجارة الإلكترونية 

  الإلكترونية القضايا القانونية في التجارة  .1
قامت التجارة التقليدية على أساس التزام البائع بتسليم المبيعات إلى المشتري على أن 
يقوم الأخير بالوفاء بالثمن إما نقداً أو من خلال الأوراق المالية التجارية أو وسـائل  

 ـ ات الوفاء البنكية التقليدية وبذلك فإن الإطار القانوني بقي قادراً على الإحاطة بمتطلب
  .تنظيم تكل التجارة 

  
  
   : ينبثق عن هذا النوع من النشاط مجموعة من التحديات نوجزها فيما يلي -

  التحقق من هوية الموقع أو البضاعة أو الخدمة . 1       
  مشروعية ملكية المنتجات الرقمية. 2       
  تيال حماية المشتري وأمان عمليات الدفع الإلكتروني من أنشطة الاح. 3       
  الضرائب المفروضة على مبيعات التجارة الإلكترونية. 4      
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حجية العقود الإلكترونية والاعتراف بالمعاملات الإلكترونيـة   ومن ابرز هذه القضايا
قوم على النزاع بين الأطراف المتعاقدة والحل في هذه الحالـة هـو اسـتخدام    التي ت

  المفتاح العام أو التشفيرالتواقيع الإلكترونية سواء كانت تعتمد على 
  القضايا الأخلاقية في التجارة الإلكترونية .2  

  .cookiesمثل ملفات جمع المعلومات الشخصية بهدف الدراسات التسويقية  -       
 .يكون عبئا على المستلمإرسال بريد الكتروني بكميات هائلة  -       

   .ء ساعات الدواماستخدام الانترنت من قبل الموظفين أثنا -       
  .بين شعوب العالم فتوفر الانترنت و استخدامهاالفجوة الرقمية  -       

  القضايا الاجتماعية . 3
   .مثل جهل فوائد الانترنت وغياب الوعي بالقواعد الأمنية للانترنت و جهل استخدام الانترنت

  الخصوصية وحقوق الملكية . 4
والمؤسسات في التحفظ على معلومـات  هي حق الأفراد والجماعات :  الخصوصية .1

  لا يرغبون اطلاع الآخرين عليها 
  العناصر اللازمة لتحقيق الخصوصية في الموقع الإلكتروني* 

يجب أن تتعهد المؤسسة الإلكترونية التي تقوم بجمع البيانـات وتحليلهـا أن لا    -  
  .تستخدم البيانات إلا بتصريح أو موافقة الزبون

  .وهي غرض استخدام البيانات و المعلوماتاسة الخصوصية ضرورة إعلان سي -
و التأكد من مـدى دقتهـا و    تمكين الزبون من الوصول إلى البيانات التي تخصه -

   .مستوى كمالها
  وضع عدة خيارات أمام الزبون بخصوص البيانات -

هي مجموعة من المعلومات والمعارف والعلاقـات والخبـرات   :  الملكية الفردية .2
  ة بفرد أو شركة معينةالخاص

 :أهمها  ياتتواجه التجارة الإلكترونية المتصلة بالملكية الفكرية مجموعة من التحد*      

   .قلة سعر المنتجات المباعة -       
  .قلة سعر الملكية الفكرية المغلقة مع المبيع -       
  .حقوق الملكية الفكرية في ميدان النشر الإلكتروني -       
   .حقوق الملكية الفكرية على أسماء الواقع وعلى محتويات الموقع نفسه -       
  .حقوق الملكية الفكرية للعلامات والأسماء التجارية -      
  .حقوق مؤلفي محتوى المواقع التجارية الإلكترونية -      

 

http://www.stqou.com


  www.stqou.comمننتدیات طلاب القدس المفتوحة                                                                     
 

 37

  
  :الوحدة السابعة

  
  .ع الإلكترونيتنفيذ الطلبيات وأنظمة الدف:خدمات دعم التجارة الإلكترونية

  -:متزامن وخطوات عملية تنفيذ الطلبية بشكل تتابعى أ
  .التأكد من دفع الزبون حسب الطريقة المتبعة عليها .1
  .التأكد من توفير المنتجات فى المخازن لضمان تسليم البضاعة فى الوقت المناسب .2
  .)رقمي أو فيزيائي( تنظيم شحن المنتج.3
  .ن الشحنات أثناء نقلها التأمين حيث لابد من تأمي.4
تخصيص المنتجات حيث يقوم بعض المستهلكين بتغيير مواصفات بعض المنتجـات قبـل   .5

  .الطلب 
  .خدمة ما بعد البيع من حيث صيانة المنتج إذا إحتاج ذلك بعد الشراء.6
  . ) كافية في مخازنها ةلكي توفر كمي( الشراء والتخزين.7
  .اصل والتفاعل مع المشترى خاصة عندما بين الشركات إدارة علاقة الزبائن بهدف التو.8
  .المرتجع من المنتجات فى حالة عدم رضا الزبون عن البضاعة المستلمة .9

والبائع سواء كان شركة او مستهلك  عمليات تنفيذ الطلبيات حيث تكون إعتماداً على المنتج.10
  .عادي

  
  -:ة لهاالمشاكل المتعلقة بتنفيذ الطلبيات والحلول الممكن

  &التزويد المتسلسل ويواجه بعض المشاكل منها. 
  .الكلفة العالية لتخزين المنتجات في المستودعات  -أ
  .الإختلاف على تحديد معايير النوعية الخاصة بالمنتج -ب
  .التخزين أو الشحن الخاطئ للمنتجات خاصة للفترات الطويلة  -ج
  . نية التحتيةوضعف ملائمة الب التجزئة يقلة خبرة بائع  -د
حيث تنقل بطريقتها كميات كبيرة من المواد فـي مسـاحات جغرافيـة    :  الطلبيات التقليدية -

  .صغيرة
  .تشحن منتجات صغيرة الحجم إلى عدد كبير من منازل الزبائن:الطلبيات الإلكترونية -
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تتأثر بها الطلبية مثل عامـل سـلوك الزبـائن وثقـتهم والشـروط       هناك عوامل أخرى** 
عار والظروف المناجية والتطورات التكنولوجيـة ولكـن يمكـن    والاسلإقتصادية والحسابات ا

  .ر الإيجابي يالتحكم بهذه نحو التأث
  

وهناك حلول مقدمة من بعض الشركات بهدف تحسين الطلبيـات مـن خـلال إسـتخدام     **
  :تكنولوجيا التجارة الإلكترونية نذكر منها

  . الطلبية مثلا تتبع سير حوسبة الطلبيات -1
مثل  والتوزيع والدفع المالي تحسين التزويد الداخلية من خلال تكاملها مع عمليات التصنيع -2

 .التي باعت المكونات المادية للحاسوب   Dellشركة 

  .وذلك من خلال التزويد على طلب الزبون تحسين إدارة المخازن والمستودعات -3
 يـدة مشاكل إنجاز الطلبيات مـن خـلال وسـائل عد   تستخدم للحد من :  المخازن الإتوماتيكية

  .البضائع شحن ونقلتستخدم لتسريع 
  .مثل خدمة اليوم التالي في التوصيل التوصيل سرعة خدمة -4
 ـمن خلال التحالف مـع شـريك    يمكن حل الكثير من مشاكل الطلبيات -5 ل ومصـادر  العم

  .التسويق الخارجي
ماد على شـركات خارجيـة متخصصـة بتنفيـذ     يمكن الإعت المصادر الخارجية للتسويق -6

  .الطلبيات
في حالة السماح بإعادة البضائع من قبل الزبـون وتبـديلها   :  معالجة الطلبيات المرتجعة -7

  .بمنتج إخر فلايد من معالجة الطلبيات المرتجعة
  

  :ملاحظة
  .عملية تنفيذ الطلبات  Fingerhut "فينجرهت" عالجت شركة

قتصرة على إنتاج المنتجات وإيصال الطلبية عـن طريـق الفـاكس أو    البيع بالتجزئة الم -1
  .التلفون

  .تتم عملية تجزين البضائع في مخازن الشركة -2
  .توفر مجموعة من التكنولوجيات بهدف تعزيز الطلبية -3
  .تعالج الطلبيات الواردة في الحواسيب الرئيسية التابعة للشركة -4
  .من خلال نظام خاص لياًآتتم عملية نقل الطلبيات  -5
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وع الغـلاف  حجم ونحيث يحدد الحاسوب  مرحلة التغليفتنقل الطلبية عبر  الناقلات الى  -6
الحزم عبـر   ه، ثم تمرر هذيتم وضع الطلبية مع التعليمات وإرشادات التوصيل في حزم أمنةل

  .محطات مسح تقوم بوزن البضائع وشحنها و نقل الشاحنات إلى مراكز البريد
  

  :تنفيذ الطلبيات في التجارة الإلكترونية بين المنظمات  عملية
  :تميز هذه العمليات بنوع من التعقيد ويعود للأسباب التاليةت
  ) .الشحن(والتعليف 
  حجم التعبئة  -1
  .قنوات التوزيع  -2
  .تعدد أنواع الشحن التكرر-3
  .توسيع متشتت في خدمات النقل -4
  .ترونية قلة عروض النقل بالتجارة الإلك -5
  .طرق إنجاز الطلبيات المعقدة -6
  

  :الأسالييب والإستراتيجيات التي تهدف الى المشاكل الخاصة  بطلبيات الشحنة
  
التخلي عـن الكثيـر مـن    (. تحويل سلسلة التزويد من الشكل الخطي الى الشكل المركزي-1

  )الوسطاء
المـزودين مـع بعضـهم     حيث يرتبط مع ماكنات التصنيع ويربط ألاف:  التزويد الألى -2

  .البعض
التواصل المباشر بين البائع والمشترى من خلال إنتاج خدمات ومنتجات بديلة ومسـاعدة   -3

  .المشترى في إنجاز الطلبية
  :الإستيراتجيات التى إستمدتها إحدى الشركات لتحديث الإنجاز الإلكترونى*
  .لمنتج من مصادر مختلفة يتم من خلاله تركيب وتصنيع ا: دمج المنتج أثناء النقل -1
حيث يتم تحميل المنتجات إلى عناوين مختلفة دفعة واحدة فـي سـيارة   :  مخازن التدوير -2

  .النقل ويتم توزيعها حسب العناوين المقصودة 
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  :طرق الدفع الإلكتروني *
قة حيث يقوم المشترى بدفع ثمن الخدمات والمنتجات من خلال الإنترنت بوسائل مالية مثل بطا

  .إئتمان بنكية أو شيك إلكترونى أو نقد إلكترونى 
  :أهمية طرق الدفع الإلكترونى *

تكمن أهمية الدفع الإلكترونى مع إزدياد حجم التداول بالتجارة الإلكترونية وتواجد عدد ملحوظ 
من الزبائن إلى إستخدام الإنترنت لأغراض متعددة منها عمليات التسـوق والشـراء وكـذلك    

  .د الشركات التي تعرض بضائعها وخدماتها على الشبكة النسيجية إرتفاع عد
  
  :خصائص طرق الدفع الإلكترونى الناجحة والأمنة *
يعني توفير برامج وأجهزة خاصة بالدفع للشركة مثل تلك التي طورتها شـركة  : ةالاستقلالي-1

Cybercash.  
  الامن -2
  . العمل في بيانات تشغيل مختلفة -3
يجب أن تكون عمليات الدفع غير قابلة للمراقبة والتتبع حتى لا تقدح فى حـق   :المجهولية -4

  .الخصوصية 
  .يعنى التوسع في قبول قيم الدفع الكبيرة والصغيرة على حد سواء: التوسع -5
  .سهولة الاستخدام -6
  خاصة بالنسبة للمشتريات الرخيصة.العمولة -7
  .ركات الدفع الالكترونيالكافي لضمان استمرارية ش عدد المستخدمين-8
  

  :بطاقات الدفع في التجارة الإلكترونية * 
هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحتوى على معلومات رقمية تستخدم أساسا لغايـات الـدفع   

  .ويمكن أن تستخدم لأغراض أخرى مثل التعريف أو الدخول إلى موقع
  :أنواع بطاقات الدفع

ت التقليدية وتزود حاملها بحد معين من الإئتمان لتنفذ تسمى البطاقا:  بطاقات الإئتمان -1
 .المشتريات مثال ذلك بطاقة الفيزا وبطاقة ماستركارد

وهى تحتوى على شريط إلكترونى لحفظ رصيد البطاقة الـذى يعكـس   : بطاقة الشحن-2
 .خدمة أو نقود أو غيرها

د صاحب البطاقـة  حيث يتم فيها خصم ثمن المشتريات من رصي: بطاقات الدفع المسبق-3
  .مباشرة بعد التحقق من صحة رقم البطاقة 
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  :طرق الدفع الإلكترونى فى العمليات التجارية بين المنظمة والمستهلك*
 
تعمل من خلال شبكة الإنترنت وذلـك لإعطـاء نظـام الـدفع     : البطاقات الإلكترونية -1

 .الإلكترونى مرونة أكبر وأمان أفضل من البطاقات أنفة الذكر 

وهى عبارة عن برامج لحفظ أرقام بطاقات الدفع وكلمات سرية : المحفظة الإلكترونية -2
 .ومعلومات شخصية أخرى بهد التسهيل على المستخدم 

هو المكافئ الإلكترونى للشيكات الورقية التقليديـة التـى إعتـدنا    :  الشيك الإلكترونى -3
  .التعامل بها 

 
  :ة صممت للمشتريات الصغيرة الطرق الأخرى غير المشهوروهناك بعض 

  .بطاقات النقود -1
  .البطاقات التشجيعية-2
  .بطاقة مونديكس-3
  .بطاقة الحرم الجامعى -4
  :طرق الدفع الإلكترونية بين منظمات الأعمال *
  .حيث يقوم البنك بالتأكد من الفواتير و الشروط القانونية: الرسالة الإعتمادية -1
  . لالنقل الإلكتروني للأموا -2
  .النقل الإلكترونى للمنافع-3
  .توزيع الفواتير وتحصيلها-4
  
 

 الوحدة الثامنة

  
  مفهوم وأهمية الاستراتيجية في منظمات الأعمال

 
تعرف الاستراتيجية بأنها رؤية شمولية لمستقبل المنظمة ، وتتضمن الإجابة على مجموعـة   -

  ةمن القضايا الهامة التي يتحدد من خلالها مستقبل المنظم
يتطلب تحديد الموقع الاستراتيجي للمنظمة اتخاذ قرارات حول الأوضـاع المثلـى ، والإدراك   
بأن على المنظمة في بعض الحالات أن تقلص أعمالها وان تتوقف عن تقديم منتجات وخدمات 

 معينة وأن تركز بالمقابل على منتجات وخدمات أكثر تميزا 
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الانترنت إثناء صياغة خططها، وبالتالي تبلـور  كثير من الشركات ركزت على الاستفادة من 
  مفهوم استراتيجية التجارة الالكترونية

يقصد بالإدارة الاستراتيجية عملية صياغة وتطبيق الاسـتراتيجيات المناسـبة فـي      -
  . المنظمات 

لقد طور المحللون الاستراتيجيون مجموعة من الأساليب والأدوات التي يمكـن اسـتخدمها   *
  مختلف  مراحل الإدارة الاستراتيجيةللمساعدة في 

تقـوم هـذه   :   SWOT analysisتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديـدات   -
المنهجية على مسح البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة فمن خـلال تحليـل البيئـة    
  الخارجية يتم تحديد الفرص والتهديدات المحتملة التى يمكن أن تؤثر في نشاط المنظمة

وتستخدم لتحليل المنظمات المنافسة وفقا لمجموعة من المعايير :شبكة تحليل المنافسين  -
  يتم كتابتها في اسطر المصفوفة

يعتبر هذا الأسـلوب بـديلا لأسـاليب    :  scenario planningتخطيط السيناريوهات  -
التخطيط التقليدية التي تعتمد على التوقعات والتنبـؤات المتعلقـة باتجاهـات الطلـب     

  والمبيعات
  

  استراتيجية التجارة الالكترونية في منظمات الأعمال
 

توفر الإدارة الاستراتيجية للتجارة الالكترونية الأدوات الضـرورية لضـمان التميـز     -
  . التنافسي لمنظمات الأعمال 

يمكن تعريف استراتيجية التجارة الالكترونية بأنها صياغة وتنفيذ رؤية المنظمة حول كيفيـة   *
 .أعمالها الحالية والجديدة بطريقة الكترونية من خلال الانترنت  تطوير

  :مزايا تطبيق الاستراتيجية الالكترونية 
  إمكانية الوصول إلى أسواق بعيدة والى أعداد كبيرة من الزبائن المحتملين   -
إمكانية تقديم خدمات ذات مستوى عالي مثل خدمات البحث التفاعليـة والتخصـيص     -

  وغيرها
  دخول الشركات الجديدة إلى الأسواق تيسير  -
إمكانية إنشاء فرق عمل افتراضية واستخدامها للاستفادة من الفرص التـي توفرهـا     -

  التجارة الالكترونية
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قد ساعدت المزايا علاه في تحويل المنظمات الأعمال من التجارة التقليديـة إلـى التجـارة     *
فتراضية التي أصبحت ذات شهرة واسـعة  الالكترونية وظهور وتطور العديد من المنظمات الا

  .  eBay , Amazonتضاهي كبريات شركات الأعمال الموجودة منذ عدة عقود مثل 
  

  :مراحل بناء استراتيجية التجارة الالكترونية 
 : E-strategy initiation) الاطلاق أو التحليل(مرحلة البداية  -1

امـا اهـم   . عن بيئتها الداخلية والخارجيـة   في هذه المرحلة تقوم المنظمة بتجميع المعلومات
 :خطوات انجاز هذه المرحلة فهي 

  .مرحلة رؤية المنظمة ورسالتها  -1
  .تحليل قطاع الاعمال الذي تعمل ضمنه المنظمة  -2
  .تحليل البيئة الداخلية للشركة  -3
  .تحليل الموقف التنافسي للشركة  -4

  .ذه المرحلة مثل تأسيس شركة افتراضية مستقلةدراسة الاعتبارات أو المسائل المتصلة به
  :أما أهم مخرجات هذه المرحلة ، فهي 

وهذا يتضمن رؤية المنظمة وأهـدافها والقـيم   :  company analysis تحليل الشركة •
التي تنادي بها والإمكانيات المتوفرة المفروضة على عملها ونواحي القوة والضـعف  

لتساؤلات مثل نـوع نمـوذج العمـل، الزبـائن     فيها وهذا التحليل يجيب عن بعض ا
  .الحاليون والمستقبلون و الفرص و التهديدات

يتضمن مسح بيئة منظمة الاعمـال لتجميـع   :  industry analysis تحليل الصناعة  •
المعلومات وتحليلها وتفسيرها فيما يتعلق بالمنافسـين المباشـرين والغيـر مباشـرين     

  .حليل يسمى الوضع التنافسي للشركة والمنافسين المحتملين، وهذا الت
 

 يـتم خلالهـا تطـوير   :  E-strategy formulationمرجلة صياغة الاسـتراتيجية    -2
استراتيجيات للاستفادة من الفرص المحتملة وإدارة المخاطر للتهديدات التي يمكن أن تحـدث  

 .في البيئة الخارجية للمنظمة

  :ة تتضمن صياغة الاستراتيجية الأنشطة التالي
وفيها يتم تحديد نموذج العمل و المشاريع المنـوي  :   اختيار فرص التجارة الالكترونية -1 

  القيام بها وتتم هذه العملية من خلال الجمع بين ثلاث محاور هي       
  . مثل زيادة المخزون أو العلاقات الضعيفة مع الزبائن: المشكلة  •
  التقنية  •
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  .سينتحديد استراتيجيات المناف: السوق •
لمحاولة الموازنـة بـين مشـاريع    : المناسبة تحديد حقيبة تطبيقات التجارة الالكترونيـة  – 2

  .الاستثمارات المختلفة، وذلك من خلال مناسبة الشركة للمشروع و قدرة المشروع على الحياة
من خلال تحديد  الأهداف و المشكلات ومعايير القيـاس و  : تخطيط الأعمال الالكترونية - 3
التي تتضمن الأهداف و الوفـورات فـي     business caseقييم وتحديد وثيقة حالة الأعمال الت

  .التكاليف و الفوائد الإضافية و التكلفة اللازمة و الفوائد الصافية و المقترحات
  تحليل التكلفة والعائد – 4
  تحليل المخاطر وإدارتها - 5
 يـتم فـي  :   E-Strategy Implementationمرحلة تنفيذ الاستراتيجية الالكترونية  -3

  .هذه المرحلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية التي تمت صياغتها في المرحلة السابقة 
  عند تنفيذ الاستراتيجية يجب دراسة القضايا التالية

  تشكيل فريق الويب -1
  .pilot projectالبدء بمشروع تجريبي صغير  -2
معلوماتية وعلى الإمكانيـات التـي سـيوفرها    يعتمد على المتطلبات ال: تخصيص الموارد -3

  .المشروع
من خلال الشركة أو شركات أخرى وربط الموقـع بقاعـدة   : تطوير التطبيقات وصيانتها -4

 .بيانات مخازن الشركة مثلا

   الدخول في شراكات استراتيجية -5
  :الخصائص الأساسية لهذه الشراكات       

  التميز  •
  إتاحة الانتفاع لكل شريك •
  ثقة وجود الفرصة متاحة للجميعال •
  .التكييف والتوائم مع البيئة الخارجية مثل الشركات الافتراضية •
  التقنية بمستوى عال •

  .وذلك لكبر حجم المشاريع الالكترونية واتساع رقعتها الجغرافية: الدخول في التحالفات -6
  Business Process Reengineering إعادة تصميم عمليات الأعمال -7
 
  ييم الاستراتيجية الالكترونيةتق

لا بد من التقييم والمتابعة المستمرين للإستراتيجية لتحديد مدى التقدم الحاصل باتجـاه تحقيـق   
 الأهداف الاستراتيجية المقررة
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  :بشكل عام تتضمن هذه المرحلة ما يلي 
  .التقييم والمراجعة المستمران لمؤشرات قياس نجاح التجارة الالكترونية  -
  .يم الدوري لمدى التقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة التقي  -
  :يهدف تقييم الاستراتيجية ، إلى تحقيق عدة أهداف أهمها  •
  قياس مدى تحقق الأهداف الاستراتيجية  - •
تحديد فيما إذا كانت المشاريع والتطبيقات التي تتضمنها الاستراتيجية الالكترونية مـا   •

  ة في البيئة الحاليةزالت قادرة على الحيا
  إعادة تقييم الاستراتيجية بهدف التعلم من الأخطاء وتداركها في المستقبل  •
  اكتشاف المشاريع والتطبيقات الفاشلة في وقت مبكر   •

  :أما المقاييس التي يمكن استخدامها لتقييم مشاريع وتطبيقات التجارة الالكترونية # 
  )الوفورات في التكاليف(تخفيض التكاليف  -2     نمو الإيرادات                      -1
  تحسن خدمة الزبائن    -4تخفيض فترة تنفيذ طلبات الزبائن        -3
  

  : عوامل النجاح الرئيسية في مشروعات التجارة الالكترونية 
 

إنشاء تحالفات جديدة والدخول في شراكات استراتيجية للاستفادة مـن المزايـا التـي     -
 .ة توفرها للمنظم

  .دعم المنتجات بتقديم خدمات ذات قيمة مضافة  -
الوصول إلى الحجم الطبيعي الاقتصادي للأعمال وتوفير إمكانيـة التفصـيل حسـب     -

  الطلب
مدى استيعاب المنظمة للدخول في الأعمال الالكترونيـة وسـرعة التقـاط الفرصـة      -

  المناسبة
  .ي إقامة علاقات فعالة مع الزبائن من خلال الموقع الالكترون -
  .اختيار نموذج أعمال مناسب  -
  .فهم وتوقع مستقبل التجارة الالكترونية  -
  .دعم الأفكار المتعلقة بالإبداع والتجديد والابتكار في مجال الأعمال الالكترونية  -
  التركيز على تخصص ضيق ثم التوسع بالتدريج ضمن هذا التخصص -
  اختيار التقنية المناسبة -
  تصال كفوءة وفعالةإنشاء شبكات وأساليب وأدوات ا -
  التكامل الداخلي للعمليات في المنظمة -
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-  
  المزايا والمعوقات وكيفية مواجهتها: الانطلاق إلى الأسواق العالمية 

تجذب الأسواق العالمية منظمات الأعمال نظرا لما يمكن أن توفره لها من إمكانيـة الوصـول   
 .رية إلى أسواق اكبر ومرونة في التحرك واستخدام الموارد البش

 المزايا والمعوقات -

إن الميزة الأهم للتجارة الالكترونية هي كونها تمكن المنظمات من القيام بأعمالها قس  •
أي وقت ومن أي مكان وبتكلفة بسيطة ومعقولة بالإضافة إلى تـوفر البنيـة التحتيـة    

  ).الانترنت(المرنة و الغير مكلفة 
النـوع الاول هـو قيـود تواجـه      :عان أما قيود التجارة الالكترونية العالمية فهي نو •

  مشاريع التجارة الالكترونية بشكل عام
أما النوع الثاني فهي المعيقات التي تواجه فقـط مشـروعات التجـارة الالكترونيـة      •

  :الموجهة نحو العالم ويمكن تصنيفها وفق الأبعاد الأربعة التالية 
  البعد الثقافي -
  ين الدول المختلفةالبعد الإداري المتضمن للبعد القانوني ب -
  البعد الجغرافي يتناول قضية شحن المنتجات و الخدمات عبر الحدود -
  .البعد الاقتصادي المتمثل في الضرائب و الجمارك -

  
  كيفية مواجهة المعوقات أمام التجارة الالكترونية الدولية

 .صياغة رؤية استراتيجية واضحة للوصول إلى السوق الالكترونية العالمية  – 1

 .معرفة الزبائن المستهدفين  – 2

  ) .اللغة، العملة المحلية، والقوانين المحلية( 0اعتماد أسلوب المحلية في البلدان المستهدفة – 3
  التفكير برؤية عالمية والتوجه للجمهور برؤية محلية ضمن استراتيجية الشركة – 4
  الوطنيةتقدير اللمسة الإنسانية عند ترجمة محتوى الموقع إلى اللغات  – 5
  .التأكد من دقة ووضوح وموثوقية محتوى الويب  – 6
  

  استراتيجية التجارة الالكترونية في المنظمات المتوسطة والصغيرة الحجم
لا تقتصر فرص التجارة الالكترونية على المؤسسات الكبيرة بل يمكن أن نستفيد منها وبـنفس  

 الفاعلية الشركات الصغيرة والمتوسطة 

تعداد المزايا والفوائد التي يمكن ان توفرها التجارة الالكترونيـة للمنظمـات   بشكل عام يمكن 
 :المتوسطة الصغيرة الحجم 
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تعتبر التجارة الالكترونية مصدرا هاما للمعلومات وتوفر الأدوات اللازمة لتحليل هـذه   -
  المعلومات

 ـ    - وث تعتبر التجارة الالكترونية طريقة غير مكلفة للإعـلان والتـرويج ولإجـراء بح
  .التسويق 

  .توفر طريقة رخيصة لبناء المتجر الالكتروني أو استئجاره  -
  زيادة سرعة تحصيل الدفعات من الزبائن  -
  إقامة علاقات أوثق مع الشركاء التجاريين -
 .تقليل الأخطاء التي يمكن أن تحدث أثناء نقل المعلومات وتخفيض التكاليف -

 :أما المخاطر فتكمن في -

 ة كافيةالحاجة إلى موارد مالي -

 الحاجة إلى خبرات فنية وتقنية كافية -

 القدرة على المخاطرة ضعيفة -
 

  :عوامل النجاح الحرجة في المنظمات الصغيرة أو المتوسطة 
  .أهمية المنتج أو الخدمة -
  . مرونة طرق الدفع وتوفير الأمان والحماية للدفعات  -
  .استخدام أقل نفقات استثمارية ممكنة  -
  .ن المناسبةالتحكم بمستويات المخزو -
  . كفاءة عملية التنفيذ والتوصيل -
 .سهولة الوصول إلى الموقع الالكتروني للمنظمة -

 الانضمام إلى التجمعات أو الجمعيات الالكترونية -

 .المستوى التقني و الإحترافي للموقع الالكتروني -
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