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	مدخل النظم

	مدخل القرارات
	مدخل علم الإدارة
	مدخل الوظائف الإدارية

	- يركز هذا المدخل على نظام الإنتاج . 
- يرى هذا المدخل أن الإنتاج عبارة عن نظام يقوم بتحويل مدخلات إلى مخرجات عبر عملية تحويلية .


	حسب المدرسة القرارية، يمثل القرار جوهر العملية الإدارية 

حسب هذا المدخل: 
تكمن إدارة العمليات في دراسة صنع القرار لوظيفة العمليات 
	ثلاثة عناصر سمحت بظهورالمدخل 
1- ظهور وتطور بحوث العمليات (مع الحرب العالمية الثانية)
2- استعمال تكنولوجيا الحاسب (ابتداء من الخمسينيات) 
3- تعقد وكبر حجم الأعمال
	· من أقدم المداخل في الإدارة 
 لا يزال يحظى باهتمام لدى المختصين في إدارة العمليات 
· يقوم على تجميع قرارات وأنشطة إدارة العمليات في مجموعات رئيسية  تدعى وظائف المدير 

	L.V. Bertalanffy 

	يمثل هذا المدخل خاصة : 
- Simon H. 
-  R.G. Schroeder
	تعتبر E.S. Buffa  و
  M.K. Starr
 كبار ممثلي هذا المدخل 

	  Cook و Russel كتابهما المعاصر ادارة العمليات المعاصرة
ديلورث J.B . Dilworth

	
من مزايا مدخل النظم ما يلي: 

· تطوير الرؤية الكلية لنظام الإنتاج 
· الاهتمام بالعلاقات الرابطة بين النظم المكونة لنظام الإنتاج 
· التفاعل مع البيئة 

	
هذا المدخل: 
- يركز على أهمية الأساليب التحليلية في صنع القرار .
- تعتمد الحلول المرضية بدلا من الحلول المثلى والرشد المقيد بدلا من الرشد المطلق.
* وضع هذا المدخل خطوات منهجية اتخاذ القرار 
- تحديد المشكلة .
- جمع البيانات . 
- تحديد وتقييم البدائل المتاحة 
- اتخاذ القرار .
- المتابعة والتقييم .





 
 

 


	* يعتمد هذا المدخل على النماذج الكمية عموما ونماذج بحوث العمليات خاصة. 

القرار الأمثل لا يمكن أن يصل إليه المدير إلا باستعمال الأساليب الكمية  
يواجه هذا المدخل صعوبات كثيرة، منها خاصة : -
1- مستوى التجريد عند تمثيل الواقع. 
2- صعوبة الحلول المثلى 
3- عدم واقعية فرضية الرشد المطلق 
4- هذا المدخل يهمل جانبا مهما في الإدارة وهو الجانب الفني 

	يحدد  Cook و Russel أربع وظائف لإدارة العمليات:
1)التصميم (تصميم نظام الإنتاج)، ويضم: المنتج، نمط التشغيل ، اختيار التجهيزات، إعداد معايير العمل، تطور مهارات العاملين، اختيار الموقع، التنظيم الداخلي للمعمل ... 
2)التشغيل (تشغيل نظام الإنتاج)، ويضم: الشراء، تقدير الحاجات، إعادة تصميم التشغيل، النقل ، الصيانة
 3 ) الجدولة: تشمل التخطيط الإجمالي، إدارة المشروع، توقيت طلبيات المخزون... 
   4)الرقابة وتضم:
الرقابة على المخزون، والرقابة على الجودة، والرقابة على التكلفة... 
هناك من يحدد وظائف أخرى، وهذا ما جعل أحد عيوب المدخل في عدد الوظائف ومحتواها. 




	مدخل إستراتيجية العمليات

	مدخل دورة الحياة


	
Wickham Skinner 
هو الرائد والمؤسس لهذا المدخل في الماضي كانت وظيفة الإنتاج تعتبر وظيفة مساعدة فقط ، كانت هذه الوظيفة تتبع لإستراتيجية التسويق  

يرى  Skinner  أن المجتمع   المعاصر يتجه نحو   
* تقليص حياة المنتج.      * تكنولوجيا متقدمة.
  ولهذا :
- نحن في حاجة إلى تغيير بعض المفاهيم المتعلقة بالإنتاجية واقتصاديات الحجم 
- على الإدارة العليا أن تقلص من التفويض وأن تشارك في القرارات الخاصة بالإنتاج 
- يجب مراعاة الإنتاج في مجمله وليس كأجزاء 
	
قدم Chaseو Aquilano  مدخلا منطقيا يقوم على دورة حياة نظام الإنتاج مع متابعة تقدم هذا النظام منذ ظهوره وحتى نهايته

حسب هذا المدخل: النظام يولد كفكرة ثم يمر عبر مراحل نمو وتطور ليستجيب لمتطلبات البيئة. وعند عجزه عن الاستجابة، ينتهي هذا النظام. 






تعريف إستراتيجية العمليات :
Schroeder R.G   : هي رؤية لوظيفة العمليات، تحدد الاتجاه الكلي وقوة الدفع الأساسية لصناع القرار كما أن هذه الرؤية يجب
 أن تتكامل مع إدارة الأعمال (ص.21)
 S.C Weelwright :هي الوسائل التي من خلالها تستخدم قدرات وظيفة العمليات لتطوير وتدعيم الميزة التنافسية المرغوبة 
لوحدة الأعمال وتكاملها مع جهود الوظائف الأخرى. (ص.22) 

ترتكز دراسة إستراتيجية العمليات على الجوانب التالي: 
- الطبيعة لإستراتيجية للعمليات
- تميز وظيفة العمليات بوجود جانب عملي وجانب إستراتيجي
- الدور المتزايد لوظيفة الأعمال في إيجاد واستمرار الميزة التنافسية 

























المحاضرة الثانية



  

 

 


 
 
 

	المرحلة 
	الحدث/المصطلح 
	التاريخ 
	أبرز الأسماء 

	الثورة الصناعية 
	آلة البخار 
	1769 
	James Watt 

	
	تقسيم العمل 
	1776 
	Adam Smith 

	
	قطع غيار (تبديل) 
	1790 
	Eli Withney 

	
	تقسيم العمل وزيادة الإنتاجية 
	1832 
	Charles Babbage 

	الإدارة العلمية 
	مبادئ الإدارة العلمية 
	1911 
	F. Taylor 

	
	دراسة الوقت والحركات 
	1911 
	Frank and Lilian Gilbreth

	
	بيان جدولة النشاط 
	1912 
	Henry Gantt 

	
	خط التجميع المتحرك 
	1913 
	Henry Ford 

	العلاقات الإنسانية 
	دراسات هاوثرن 
	1930 
	Elton Mayo 

	
	نظريات التحفيز 
	1940s 
	A. Maslow 

	
	
	1950s 
	F. Herzberg 

	
	
	1960s 
	D. McGregor 

	بحوث العمليات 
	البرمجة الخطية 
	1947 
	George Dantzig 

	
	الحاسوب الرقمي 
	1951 
	Remington Rand 

	
	المحاكاة، نظرية صفوف الانتظار، نظرية القرار، شبكة Pert 
	1950s 
	Operations research groups 

	
	MRP  وغيرها من طرق التخطيط للإنتاج 
	1960s 
1970s 
	Joseph Orlicky, IBM and others




	ثورة الجودة 
	الشكل البياني لـ Ishikawa
	1960s 
	Ishikawa

	
	Just In Time (JIT) 
	1970s 
	Taichi Ohno (Toyota) 

	
	الإستراتيجية والعمليات 
	1970s 
	Wikham Skinner 
Robert Hayes 

	
	     إدارة الجودة الشاملة  (TQM) 
	1980s 
	W. Edouards Deming
Joseph Juran

	
	إعادة هندسة عملية الأعمال 
	1990s 
	Michael Hammer 
James Champy 

	العولمة 
	المنظمة العالمية للتجارة (WTO) – الاتحاد الأوروبي (EU) - وغيرهما 
	1900s 
2000s 
	العديد من الدول والمؤسسات 

	ثورة الانترنت 
	انترنت – WWW - ERP – supply chain management 
	1990s 
	ARPANET; Tim Berners –Lee Sap; i2 Technologies; Oracle; PeopleSoft

	
	التجارة الالكترونية 
 (e-commerce) 
	2000s 
	Amazone; Yahoo;  eBay and others
























المحاضرة الثالثة
المنتج والمنتج الجديد 






















































المحاضرة الرابعه
  المنتج والمنتج الجديد (2) 
أساليب تطوير المنتجات 
دورة حياة المنتج 
دورة حياة الخدمة 
العلاقة بين المنتج والتشغيل 
المنتج ومنحنى التعلم 
التجربة اليابانية في مجال المنتج 








































	
































المحاضرة الخامسة
المزيج الإنتاجي بالبرمجة الخطية (1)


































































المحاضرة السادسة













قراءة الحل:  
إنتاج 225 وحدة من المنتج الأول
وتبقى 125 كلغ من المادة الثانية 

المحاضرة السابعة
تقدير الطلب (1)











































المحاضرة الثامنه
تقدير الطلب (2)


















































المحاضرة التاسعة
اختيار الموقع (1)





























































المحاضرة العاشرة
تذكير بمسألة النقل

































المحاضرة الحادي عشر
تطبيق مسألة النقل في اختيار الموقع


































المحاضرة 12
إدارة المشاريع (1)



































	



























المحاضرة 13
إدارة المشاريع (2)

















































المحاضرة 14
مراجعة
































تطور الطلب على المطعم
عدد الزبائن 	5	12	54	80	60	41	21	18	10	18	25	90	95	120	80	60	32	6	4	5	5	6	7	5	7	6	5	6	5	7	5	7	9	13	18	19	20	25	26	27	29	38	35	38	41	40	60	120	100	80	50	40	40	35	45	60	110	130	145	90	80	20	40	30	24	15	13	14	14	16	21	34	42	44	إدارة العمليات   1434هـ                                          أ.د عيسى حيرش                                                                 الشليخي

image3.jpeg
P~




image89.gif
£ 9

Prest




image90.jpeg
T





image91.jpeg




image92.gif
Presenter’




image93.jpeg




image94.png
Future Prediction
Methodologies using expert
[ aroups

£
U,\

The Delphi Method and
The Nominal Group
Technique




image95.png
Cbadal)

&) yall

Y \
Yo Js)
oY v ‘_;L’m
YOu G (i
Ouviennn

& A





image96.png
dlaall J s e el gall lie W) e 340
s salal)

(o)l Call<s) Al ¢ s )

232 45 o sl i Lodie: gk

N )
(...3ma dnsa





image97.jpeg




image98.png
YooV

AW
Yo
Yoy

Yoo
YA
g0

YA

YooYV
Yoot
Yeao
Yool

'Y
YA
Yoo

k0

1444
Yoo
Yoo
Yooy




image4.jpeg




image99.jpeg




image100.jpeg




image101.png
Y YooV A\ YooY Y. AREE

oo Yool YA Yool YA Yoo
e Yoo fon Yoo Yoo Youd
qYe Yo YA Yoot Yia Yoo ¥




image102.jpeg




image103.jpeg




image104.png
i i
1 1
A A
Y Y





image105.png
v





image106.png
V'Y

A

ayl) Ll
(Lnl_*.;}ll




image107.png
mmmm

A \_N\ A
(x_ah; S




image108.png
V'Y

A

ayl) Ll
(Lnl_*.;}ll




image5.jpeg




image109.jpeg




image110.jpeg




image111.png
V'Y

el L)
(32~ qll)




image112.png
YA

tAR




image113.png
Yo Y. 'Y AR
A Y\ of 'Y
e YY A 'Y
WY Yy T V¢
A AR £ Yo
T ) AR "
vy .Y YA W
- = K YA





image114.jpeg




image115.png
VoYY YA V4 ve) s o \l
oY Yo A Yo VY AR
Y AT . AR Yy Y o¢ 'Y
Yedyv 40 AR Yt A VY
YEA VY. AR VoY § T V¢
Y A AR VA ) Yo
VoY § T \ iy AR ‘1
A vy A\ 2V, YA ARY

- - oY Ve YA





image116.png
bl pas Al aclal bl s Jalal) acludl
e gall e gall

Y o AY A% )4 0,09 o) e Y.
YAQY NAt A\ VY,9A Yo AR
Yede) ¢ YA Y 1y, YAV Y VY
)+ 94y Yedyv AR 92.79 Vel 'Y
YYAAT YegA Yy 14,YY VeV £ AR
YoV Vel Ye fv,ov YY) Yo
148y VeV £ \ Yé, 08 ety 11
YVee ¥ | A\ Yo,TA ARY ARY
VY,Ve AR YA





image117.png




image6.jpeg
COMPETIIVE
ADVANTAGE

—=_





image118.jpeg




image119.jpeg




image120.jpeg




image121.jpeg




image122.jpeg




image123.jpeg




image124.jpeg




image125.png




image126.jpeg




image127.jpeg




image7.jpeg




image128.jpeg




image129.png
Ban gl 3 paial) Al | A AGISH) | a8 gall
A YYeonn \
V¢ YWaeran Y
YA YO e o v
Y4 Yoeenn s





image130.png
o

Yevean

YYeuou

—

YYveun

YW

AR

YO

- | —

Yav e

Yeouun

o~





image131.png
Aallaay) Adtesty

Aie B _uaiall Al
Bang Ve v e

sl

oo

Avaan

YYo oo

YV uan

\E AR

YW

Yoo

YA

Youan

Fav e

YA

Yoo





image132.png
Adlaay) Al

P

[P¥ 1) 48l
Yo die
Bdag

Ayl Adtca

s

Yoo

Avaen

).

Yeavwnn

YV

YA o

Y.

Y30





image133.png
da Sl ass | bl alaall S
O

q " $ sleady

o $ % M&w al)

o ¥ B 3 siall Anaall





image134.jpeg




image135.png
X Y W
A\ 1
e Y 4
A ¢ ¢
80 310 110

250

130

120




image136.png
X Y W

Y A 1 130
e 4 v 220
A A 1 100

120 210 140




image137.png
sl aleall elaall S
e

a 1 ¥ elaall

$ A 1 alell
° 1 a Sl
) % Y. Juall
v 1 ) Ol ekl





image8.png
ohsal) Eaal) L)

saial WSl TQC Total clhae 3¢l Yio)
Quality Control

okul Demming 3 $L) Y90
'5.3‘5;”

sasiall by gl Malcom 3 ¥k L) YAAY

Baldridge National
Quality Award

Laipd | 3agall Ay il 5 kel o) 149





image138.png
Llaall 50 gl N gl ) gl Gualdl gl

m|mO(O|®m|>





image139.png
Aglull dleal) (emsl) Bl el

- 4 A

- 5 B

A 3 C

A 8 D

B 2 E

B 6 F
CD 9 G
D,E 7 H
D,E,F 3 K
G,H,K 5 M





image140.png
Salall Aleadl

(ual) Badi
- 4 A
- 5 B
A 3 C
A 8 D
B 2 E
B 6 F
cD 9 G
D,E 7 H
D,EF 3 K
G,H,K 5 M





image141.jpeg




image142.jpeg




image143.png
Aglull dleal) (emsl) Bl el

- 4 A

- 5 B

A 3 C

A 8 D

B 2 E

B 6 F
CD,E 9 G
D,E 7 H
D,E,F 3 K
G,H,K 5 M





image144.png
Salall Aleadl

(ual) Badi
- 4 A
- 5 B
A 3 C
A 8 D
B 2 E
B 6 F
CD E 9 G
D,E 7 H
D,EF 3 K
G,H,K 5 M





image9.jpeg
TOTAL
QUALTTY
MANAGEMENT





image10.jpeg




image11.jpeg




image12.jpeg




image13.jpeg
QUAI ITY SERVICE

A R D

2002, 2004-2007




image14.png




image15.jpeg




image16.png
aadll jallad

i) jailad

wesale e

sale

Logae ot Yo Juin Y Al o) 4l sie Jai5 ) e 4Kl
ez Bale ) (S Y 4 3ale) (S
Ll a3 Ka Y 40 335 (S

il e DAY 5 Y

ALY B Y

sl i & Y Y

Tl 28l 5 3 Dlgiayl s 2Ly

i S Y

O 8 (e als (S

llgiad) o 7Y





image17.jpeg




image18.jpeg




image19.jpeg




image20.jpeg




image21.jpeg
Google





image22.jpeg




image23.jpeg




image24.jpeg
L

iPhone 5




image25.jpeg




image26.jpeg




image27.png




image28.jpeg




image29.png




image30.jpeg




image31.jpeg




image32.jpeg
-

£

o

Ew!

:bs




image33.jpeg
1
uii




image34.png




image35.jpeg
<ehv

“——,
nadec




image36.png
~v—
adidas”




image37.jpeg




image38.jpeg
oG
L&




image39.jpeg




image40.png
GLN el gual
. \ "
Glepal ALl s = e
sy el JsAS
u < P @‘)u
cLoY Sl e idie
;\J.SL-A @“)3 Mt e
Akl Al aae aae 5y
):L}S DA (9 g Qac
Ogmdliall i axe o oS ==
o STLQRRYS Qe
U<allite





image41.jpeg




image42.jpeg




image43.jpeg




image44.jpeg
(Canceoti@nd




image45.jpeg




image46.jpeg




image47.jpeg




image48.jpeg




image49.jpeg




image50.jpeg




image51.jpeg




image52.jpeg




image53.jpeg




image54.jpeg




image55.jpeg




image56.png
e

o)





image57.png




image58.png




image59.png




image60.jpeg




image61.png
-80

-60





image62.jpeg




image63.gif




image64.png
X, X, S, S,
Sl O < Y 3 .
Sz You 3 o . 3
Z= A N N N





image65.png
X, X, S, S,
Sl O < Y 3 .
Sz You 3 o . 3
Z= A N N N





image66.jpeg




image67.png
Ya





image68.png
o[t

%

Ya





image69.png




image70.png
At

LYAS

-%





image71.png
A T
X3 X2 St S
A X1 \Ye ) VA Ya .
0| S, Yve /Y -% \

Z=10000





image72.png
A T
Xy X, Sy S
A X1 \Yo \ VA Ya .
0 S, Yye a/y -% \
Z=10000 0 -20 \E





image1.png
ol




image73.jpeg




image74.jpeg




image75.gif
Presenter.




image76.png
A X, Y. NAl A
T X, o VAR Y/4
Z=11000 YV /4 IRYA





image77.jpeg




image78.png
M1
M2

P1 P2
6
1 4

260
80




image79.png
30 20 0 0

X1 X5 S S,

0 S, 260 6 2 1 0

0 S, 80 1 4 0 1
Z=0 -30 -20

30 Xq 130/3 1 1/3 1/6 0

0 S, 110/3 0 11/3 -1/6 1

Z=1300 0 -10 5 0

30 Xq 40 1 0 2/11 -1/11

20 X5 10 0 -1/22 3/11

Z=1400 0 0 50/11 30/11





image80.png
30 20 0 0
X, X, Sy S,
s,| 260 6 2 1 0

S, 80 1 4 0

z=0 -30  |-20

30 X, | 130/3 1 1/3 1/6 0
0 s,| 110/3 o| 11/3| -1/6 1
Z=1300 0 -10 5 0
30 X, 40 1 o| 2/11| -111
20 X, 10 0 -1/22|  3/11
Z=1400 0 0| 50/11| 30/11





image81.jpeg




image82.png
M1
M2

80
X1

40
X2

450
400




image2.jpeg




image83.png
80 40 0 0

X1 X5 S S,

0 S, 450 2 1 1 0

0 S, 400 1 4 0 1
Z=0 -80 -40

80 Xq 225 1 Y Y 0

0 S, 175 0 VIV -1/2 1

Z=18000 0 0 40 0





image84.jpeg




image85.jpeg




image86.jpeg




image87.jpeg




image88.jpeg
Semaine 4




