المحاضرة الخامسة
التعلم

التغيير الدائم في السلوك والذي يحدث نتيجة الخبرة والممارسة“.
1- يعرفRobins  التعليم

أن التعلم يتضمن التغيير
1- سلبي أو ايجابي.
2- سلبي
3- ايجابي

التعليم يتضمن التغيير
1- التغير الدائم النسبي
2- التغيير الوقتي الذي يعتبر رد فعل قصير.

التغيير المقصود في التعليم
أ-ذلك المرتبط بالخبرة والممارسة،
ب- ذلك المتعلق  بنضج الفرد (مثلا نمو ونضج الطفل جسميا وعقليا)
ج- جميع ماذكر صحيح

نظرية التعلم الشرطي التقليدي
1- تنسب إلى العالم الروسي بافلوف Pavlov،
2- تنسب الى العالم Robins
3- العالم الأمريكي skinner
ترى هذه النظرية مايلي: أن الفرد يمكنه التعلم من خلال ملاحظة  سلوك الآخرين وتقليدهم ضمن إطار اجتماعي معين.أن وجود النماذج في حياة الفرد من الوالدين والأصدقاء والمدرسين تجعله يقتبس منهم بعض الأنماط السلوكية وفق خطوتين هما ملاحظة سلوك الآخرين واكتساب صورة ذهنية للتصرف ونتائجه (ثواب، عقاب) ويجرب الفرد الصورة الذهنية فإذ كانت النتائج ايجابية يكرر السلوك، وإذا كانت النتائج سلبية يتوقف الفرد عن تكرار السلوك.
ا- نظرية التعلم الشرطي التقليدي
3- - نظرية التعلم الشرطي الفعال
4- - نظرية التعلم الاجتماعي

ترتبط النظرية بعالم النفس الأمريكي  ثورنديك Thorndike  وتجربة القط الجائع داخل الصندوق.
أ-التعلم الشرطي التقليدي
ب-نظرية التعليم الشرطي الفعال
ج-نظرية التعلم الاجتماعي
د-نظرية المحاولة والخطاء
و-نظرية التعلم والاستبصار

وفق هذه النظرية عملية التعلم لا يمكن ان تبنى دائما على الارتباط الشرطي أو المحاولة والخطأ، بل إن كثير من محاولات التعلم تدل على الاستبصار واستغلال المفاهيم والمعاني أكثر من كونها محاولات عشوائية.
أ-التعلم الشرطي التقليدي
ب-نظرية التعليم الشرطي الفعال
ج-نظرية التعلم الاجتماعي
د-نظرية المحاولة والخطاء
و-نظرية التعلم والاستبصار
المبادئ الاساسية للتعلم
أ-التعلم له دافع
ب-المكافأة المادية والمعنوية
ج-التعلم موزع بين الفترات
د-ضرورة المشاركة الايجابية
و-كل ماذكر

استراتيجيات تستخدم فيها الحوافز الايجابية والسلبية في عملية التعلم وهي:
أ-استراتيجية التعزيز تقديم بحافز الايجابي
ب-استراتيجية التعزيزمنع حافز السلبي
ج-استراتجيية الانطفاء منع حافز ايجابي
د-استراتيجية العقاب تقديم حافز سلبي
و-جميع ماذكر

منح مكافئة لموظف رفع من إنتاجيته تودي إلى تعزيز هذا السلوك (زيادة الإنتاجية)
أ-ستراتيجية التعزيز تقديم حافز الايجابي
ب-استراتيجية التعزيز السلبي
ج-استراتجيية الانطفاء
د-استراتيجية العقاب

حالة الموظف الذي يقوم بالسلوك المرغوب بغية تجنب العقاب (الالتزام بالمواعيد الحضور لتجنب الإنذارات والخصومات)
أ-ستراتيجية التعزيز الايجابي
ب-استراتيجية التعزيز لمنع الحافز السلبي
ج-استراتجيية الانطفاء
د-استراتيجية العقاب

موظف ينقل الأخبار إلى رئيسه الذي يمدحه على ذلك، فإذا توقف المدير عن المدح يتوقف الموظف عن نقل الاخبار
أ-ستراتيجية التعزيز الايجابي
ب-استراتيجية التعزيز السلبي
ج-استراتجيية الانطفاء منع حافز ايجابي
د-استراتيجية العقاب

توجيه انذار الى موظف غير ملتزم بالدوام
أ-ستراتيجية التعزيز الايجابي
ب-استراتيجية التعزيز السلبي
ج-استراتجيية الانطفاء
د-استراتيجية العقاب  بتقديم حافز سلبي



احد الوظائف العقلية التي يتمكن بها الفرد من استرجاع ما تعلمه من خبرات ومهارات عند حاجته لذلك،
أ-التذكر
ب-التفكير
1. مراحل التذكر:
· التعلم والاستظهار(الاكتساب)؛
· الاحتفاظ بما تم تعلمه؛
· الاسترجاع: أي استعادة المعلومات والخبرات؛
· كل ماذكر جميع

العوامل المؤثرة في التذكر
أ-سرعة وبطئ التعلم بين الأفراد،
ب- مواد التعلم،
ج-طريقة التعلم.
و-جميع ما ذكر
هو عدم القدرة على تذكر بعض الخبرات والمعلومات التي سبق اكتسابها وتعلمها، أي الفشل في الاحتفاظ بما تعلمناه، ويمثل الوجه السلبي لعملية التعلم.
أ-النسيان




العوامل المسببة للنسيان:
أ-عامل الزمن: أي طول الفترات مضافا إليها عدم الاستعمال
ب-عامل الاكتمال والمعنى: المعلومة المكتملة تقاوم النسيان بخلاف  المعلومة الناقصة التي ليس لها معنى فهي قابلة للنسيان.
ج-عامل التداخل: إن تداخل المواد التي تم تعلمها يؤدي إلى عملية النسيان.
عدم تثبيت موضوع التعلم عن طريق التكرار.
د-المواقف الانفعالية المؤلمة بالنسبة للفرد: حيث غالبا ما تكتب ولا تظهر في الشعور، مما يؤدي الى نسيانها.
و-تغير الميول والاهتمامات: يؤدي تغيير الميول والانشطة الى نسيان الموضوعات السابقة التي كانت محل اهتمام.
ح- جميع ماذكر
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