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   إدارة الأعمال الدولية
BUS473   

  
INTERNATIONAL BUSINESS  

  
  فهد بن يوسف العيتاني / للدكتور

  
  

aleatany@hotmail.com  

  
  

  مذكرة مساعدة للكتاب المقرر
  

  مدخل إلى إدارة الأعمال الدوليةالمرجع الأساسي: 

  د/ أحمد بن عبد الرحمن أحمد.أ.المـؤلـف: 
  

  

  . أبدا ة ولا يسمح ببيعهاي: إن هذا المذكرة مجانملاحظة
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  الفصل الأول
  مقدمة لإدارة الأعمال الدولية

  
  

  
  

  لإدارة الأعمال الدولية : الإداريتعريف ال 

ب(ة لخدم(ة وظ(ائف المنش(أة م(ن إنت(اج وتس(ويق وتموي(ل وأف(راد، م(ع هي ممارسة وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجي(ه ورقا  

  ، بهدف تحقيق الأهداف المنشودة.بين الدولمراعاة الأبعاد البيئية الدولية 

  

  :لإدارة الأعمال الدولية قتصاديالا تعريفال 

  الخدمات.تعاملات أو تبادلات تجارية بين إفراد أو مؤسسات بهدف إجراء عمليات تجارية في السلع وهي   

  التجارية بـ اتجاهين هما: تتتعامل مع اقتصاد أكثر من دولة تتميز عن غيرها من التبادلا أي

   

  (خارج حدود الدولة ) الجغرافيالانتشار  -٢    (الاستمرارية) الديمومة -١

  

  :FDIالإستثمار المباشر  

  على مسار الشركة كبيراً كان ذلك التأثر أو صغيراً.أو شراء شئ ملموس ومحدد في الشركة، وبذلك يوجد تأثير بدرجة ما  امتلاك

  

  :NON FDIالإستثمار الغير مباشر  

  شراء أوراق مالية  كأسهم أو سندات بهدف الربح، لذلك يوجد حق غير مباشر في المنشأة، ولكنه لا يؤثر على مسارها.
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  من يقوم بالأعمال الدولية ؟
  

  
  

 
  

 الفرق بين الشركات : 
  

 :INTERNATIONAL COMPANYم ) ١٩٢٠( الشركة الدولية -١
  من ذلك الإقليم أو القارة. في قارة واحدة وفي عدد من الدول في محيط إقليميسلعيا أو خدميا  تتواجد )١

 فروع.يشرف على إدارة شئون التواجد السلعي أو الخدمي في ال المركز الرئيسي في البلد الأم (موطن واحد). )٢

 ترتبط بالشركة الأم بصورة مباشرة. ة الفروعوإدار ةإستراتيجي )٣

 اتخاذ القرار مركزي إلى حد كبير في إدارة الفروع. )٤

 
  
 م )١٩٤٠(العابرة للقارات أو الشركة المتعددة الجنسية -٢

            MULTI NATIONAL ENTERPRISE, OR TRANS NATIONAL COOPERATION  

 
  رة وفي عدد من الدول في كل قارة.تتواجد في أكثر من قا )١

 يشرف على ادارة التواجد السلعي أو الخدمي في الفروع. ي لكل قارة (أكثر من موطن)اقليمهناك مركز  )٢

الموج((ود ف((ي الق((ارة بص((ورة مباش((رة، وبالش((ركة الأم بص((ورة غي((ر  قليم((يت((رتبط ب((المركز الإ ة الف((روعوإدار ةإس((تراتيجي )٣

 مباشرة.

  لى حد مقبول في إدارة الفروع.اتخاذ القرار مركزي إ )٤

 
 :GLOBAL COMPANY  م )١٩٩٠( الشركة العالمية -٣

 

  (العالم جميعه هدف أساسي لهذا النوع من الشركات). تتواجد في كل قارات العالم. )١

 لكل قارة يرتبط به مركز رئيسي لكل دولة (لا يوجد موطن). اقليمي هناك مركز  )٢

للدول((ة، يلي((ه بص((ورة أق((ل إرتباط((اً المرك((ز  الاقليم((يإرتب((اط مباش((ر ب((المركز رتبط ت((ف((ي الدول((ة  ة الف((روعوإدار ةإس((تراتيجي )٣

 القاري، يليه بصورة غير مباشرة الشركة الأم.

 .في أغلب الأحيان في إدارة الفروع ةلامركزي ات تكوناتخاذ القرار )٤

  

  
 

  تجارة الخدمات : 
" بدلاً من الصناعية. والتجارة في الخدمات أصعب م(ن الس(لع، لأنه(ا ية أو المعلومات تسمى الدول المصدرة للخدمات بالدول " الخدمية 

  من التجارة الدولية. %٢٠-١٥تتطلب إنتقال الأفراد لإنتاجها أو إستهلاكها في الدول الأخرى. وهي تمثل ما بين 
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ةيبنجلأا تارامثتسلإا عاونأ

علس
GOODS

ةرشابم ةيبنجأ تارامثتسإ
FOREIGN DIRECT INVESTMENT

(FDI) ـبً اراصتخإ ةفورعم

.يبنجلأا رامثتسلإل ةرادلإاو مكحتلا ءاطعإ-1
 نم ةرشابم ةروصب قاوسلأا ىلإ ذافنلا ءاطعإ-2
.ةيحايسلا تاعجتنملا– تاراقعلا– عناصملاللاخ
راقعلا كلت قح ءاطعا-3

تامدخ
SERVICES

ةرشابم ريغ ةيبنجأ تارامثتسإ
NON-FOREIGN DIRECT INVESTMENT

(NON-FDI) ـبً اراصتخإ ةفورعم

 للاخ نم ةرشابم ريغ ةروصب قاوسلأا ىلإ ذافنلا ءاطعإ-1
 نود ةيلاملا قارولأاو تادنسلاو مهسلأا ءارش قح ءاطعإ
 ةبسن ديدحت للاخ نم اهب مكحتلاو اهترادإ يف قحلا ءاطعإ
.بناجلأل مهسلاا يف ةيكلملا

 
  
  

  عربية) :الإستثمارات في الدول النامية (العربية وغير ال
  

هناك زيادة واضحة وكبيرة في تنامي هذه الإستثمارات تنبئ عن إهتمام متزايد من جانب الش(ركات الدولي(ة بالإس(تثمار ف(ي ال(دول  
النامية كأسواق ومناطق إنتاج. وكان التركيز بشكل أكبر على دول شرق آسيا إذ حص(لت عل(ى أكث(ر م(ن نص(ف ه(ذه الإس(تثمارات، ث(م 

، ث(م الش(رق الأوس(ط %٢٠إل(ى  ١٠ية والبحر الكاريبي حولي الربع، ثم أوروب(ا ووس(ط آس(يا (الش(يوعية س(ابقاً) م(ن دول أمريكا اللاتين
 وشمال أفريقيا نسبة ضعيفة جداً ومتذبذبة.

 
ي(د. أما الإستثمارات العربية البينية المباشرة ( من دولة عربية إلى أخرى ) لم تخلو من تذبذبات ولكنها في تزاي(د، وذل(ك مؤش(ر ج 

 تأتي في المرتبة الأولى دول الخليج، في الإستثمارات الصناعية والمصرفية.
  

  أما إستثمارات الدول العربية خارج الدول العربية فهي في إزدياد وهي أقوى من الإستثمارات العربية البينية المباشرة. 
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  وليةمنهجية إدارة الأعمال الد
 ( " أ ب "  أبجديات ممارسة الأعمال الدولية )

  

  :التالية الراغبة في ممارسة الأعمال الدولية المنهجية يجب أن تلاحظ الشركة     
  .لمعرفة مدي الاستقرار السياسي هناك إختلاف وتباين في الوحدات والبيئات السياسية بين الدول *

  التحزبات السياسية. –الأنظمة والتشريعات  –ياسية الوحدات الس –مثل : نظم الحكم في الدولة 

  .لمعرفة مدي الاستقرار الاجتماعي والثقافي هناك إختلاف وتباين في الوحدات والبيئات الإجتماعية بين الدول *

  مهارات الإتصال. –اللغات  –مثل : العادات والتقاليد والأعراف والأديان والثقافات 

  وحدات والبيئات المالية بين الدول.هناك إختلاف وتباين في ال *

  الإقتراض. –السندات والأوراق المالية  –أسعار الفائدة  –مثل : أسعار صرف العملات 

  هناك إختلاف وتباين في الوحدات والبيئات الإقتصادية بين الدول. *

  حالة العرض والطلب. –متوسط دخل الفرد  –التضخم  –البطالة  –مثل : حجم السوق 

  

  ات تعكس تطور الأعمال التجارية :مرادف
  INTERNATIONAL BUSINESS           م   ١٩٢٠أعمال دولية عام  -١
  ECONOMIC – GLOBALIZATIONم  ١٩٤٠العولمة الإقتصادية  -٢

                GATT47م     ١٩٤٧إتفاقيات الجات  -أ  

 GATT94    م ١٩٩٤مفاوضات جولة الأورغواي  -ب  

    ++GATTم  ١٩٩٥مة التجارة العالمية نشأة منظ -ت  

 البيئة العالمية للأعمال ( النظام العالمي التجاري المتعدد الأطراف ) -٣
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  الأسباب التي أدت إلى إنتشار الأعمال الدولية

  
 

  ( مسببات العولمة )

  

الس(لعي  الإنت(اجالعالمية الثانية س(اهمت ف(ي زي(ادة حج(م  رببروز فوائض مالية ضخمة خصوصا بعد الح -١

 م).١٩٤٠جديدة ( أسواقوالذي انعكس علي فتح 

 .م)١٩٤٧(قيام اتفاقية الجات  الرغبة الدولية لدى عدد من الدول الصناعية على تحرير التجارة الدولية -٢

 .م)١٩٦٠ -١٩٤٠( تنامي قوة الشركات وتحولها من شركات دولية إلى متعددة الجنسية وعابرة للقارات -٣

 .م)١٩٨٠-١٩٦٠التكتلات الإقتصادية بين الدولالاقتصادي (التكامل معدلات إزدياد  -٤

 :الرغبة الدولية في تحرير إقتصاديات الدول من خلال -٥

 رفع القيود الحكومية على أنشطة القطاع الخاص (أ)    

 م)١٩٩٣-١٩٤٠(خصخصة الخدمات الحكومية. (ب)    

 .م)١٩٩١للأعمال (النظام الاشتراكي  إنهيار الإتحاد السوفيتي -٦

 .علم المعلومات وعلم الحاسب الاليطور ت -٧

 .والفضائياتتطور قطاعات الإتصالات  -٨
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  الفصل الثاني
  نظريات التجارة الخارجية

  
  لماذا لا تنتج كل دولة جميع ما تحتاجه ؟          لماذا تتبادل الدول السلع ؟    لماذا تتاجر دولة ما مع دولة أخرى ؟

ياً على إنتاج جميع أو ج(زء كبي(ر م(ن الس(لع الت(ي تس(توردها، ولكنه(ا تفض(ل الإس(تيراد ل(بعض الس(لع الت(ي ي(تم قد تكون الدولة قادرة فن 

مقابل إستيرادها تص(دير س(لع أخ(رى م(ن الإنت(اج المحل(ي. م(ا يح(دث إذاً ه(و أن ك(ل دول(ة تتخص(ص ف(ي إنت(اج الس(لع الت(ي ي(تم إنتاجه(ا 

  ل، على أن تستورد سلع أخرى منهم في المقابل.بكميات تفوق حاجتها وتصدير الفائض لدولة أو دو

  

ه(ذه التب(ادلات وم(ن خصائص(ها  ول(يس هن(اك ق(وانين تحك(م إفراد قبل كل النظريات السابقة ، بين اتبادل تجاريتكان هناك حضارات  •

  انها :

 تجارة عشوائية وبالمقايضة. .١

 تبني علي الحاجة الاستهلاكية .٢

 ة.مقننة وغير غير ملزمتجارة  .٣

 .للحضارات والدول صوصياتعي الخاتر .٤

 الأفراد.فكر يرعاه  .٥

  :ومن هذه الحضارات

 (رحلة الشتاء والصيف) الحضارات الإسلامية )١

 الحضارة اليونانية والفارسية (تجارة السلع) )٢

 (تجارة السلع والغذائية)حضارات دول البحر المتوسط  )٣
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  النظريات القديمة :
  

  :ABSOLUTE ADVANTAGE THEORYميزة المطلقة نظرية ال -١

  م ( أبو الإقتصاد الحديث في كتابه ثورة الأمم ).١٧٨٧أول من وضعها هو البريطاني آدم سميث عام 

  على أساس المعايير التالية : التخصص في الإنتاجتدعو هذه النظرية الدول إلى 

  العمل أساس القيمة.  -أ

 تاجها.ثبات تكلفة الوحدة مهما كان حجم إن   -ب

 .(خارج الدولة) تقنية الإنتاج بين الدول إستحالة إنتقال عناصر  -ت

 سهولة إنتقال عناصر الإنتاج في الدولة.  -ث

 .والاستخراجعدم وجود مصاريف للنقل والمواصلات   -ج

 منافسة تامة بين الصناعات في الدولة.  -ح

 .عمالة كاملة في الدول  -خ

 مقايضة السلع بالسلع بدلاً من المال.  -د

  يراعي خصوصية الدول، والتخصصية ضد المنافسة الدولية. اقتصاديعبارة عن فكر  وهذه النظرية

  .من سلعة أكثرر في حالة وجود تميز مطلق في عدم مقدرتها علي تبري :الانتقاد

  

  :COMPARATIVE ADVANTAGE THEORY نظرية الميزة النسبية  -٢

  لإقليمي).(علي المستوي ا م١٨٣٥للعالم البريطاني ديفيد ريكاردو عام 

، وتسمى أيضاً ( دده كمية العمل المبذول لإنتاجها) أي أن ثمن السلعة يح العمل على أساس القيمة( هذه النظرية على مبدأ  وقامت  

  النظرية السابقة بل اعتمدت على المعايير التي وضعها آدم سميث. يولم تلغ نظرية التكلفة النسبية ).

  

  : PROPORTION THEORY  FACTORنظرية نسب عناصر الإنتاج -٣

، بمجاراة الواق(ع كفاءتهماين لعدم تنسب هذه النظرية إلى كلاً من العالمين الأسكتلنديين : هكشر و أولين. وقاما بإلغاء النظريتين السابقت

  لا علي المقايضة السلعية. علي أساس التجارة بالنقدوأسست 

  وقد قامت نظريتهم على إفتراضين هما :

النسبية للمواد (تقوم كل بلد بإنتاج السلع التي تعتمد على العنصر الذي يتوفر فيه بكث(رة) م(ثلاً كن(دا تن(تج الأخش(اب نظ(راً الوفرة مبدأ   -أ

  لكثرة الغابات ووفرة الأراضي، والصين تنتج الملابس نظراً لكثرة العمال ورخصها.

بن(اء  نتاجها ب(وفرة، ويس(تورد غي(ر ذل(ك م(ن البل(دان الأخ(رىالتبادل الدولي ( يقوم كل بلد بتصدير السلع التي يمتلك عناصر إمبدأ   -ب

  ).على السعر الدولي المنافس

  

  ؟ :الدولنظرية مع من تتاجر -٤

  قدمها العالم إستفان لندر

  وقد قامت هذه النظرية على أن الدول تستطيع أن تتاجر مع بعضها البعض بوجود المعايير التالية :

 التقارب في مستويات المعيشة. -ب        .والسياسي التقارب الجغرافي  -أ

 التقارب في الأذواق. -ث    التقارب في العادات والتقاليد والأديان. -ت

  التقارب في مستويات وحجم الأسواق. -ج
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  النظريات الحديثة :

  :EXTERNAL TRADE THEORYنظرية التجارة الخارجية  -١

  ج ؟ ):وقد قامت هذه النظرية على ( لماذا تتاجر الشركات مع الخار

  لأن السوق المحلي لا يستوعب كل ما تنتجه الشركة. تنتج بأقل من طاقتها .الإستفادة من الطاقات الغير مستغلة  -أ

 تخفيض التكاليف. يتم ذلك عن طريق التوسع في الإنتاج، لذلك يتم البحث عن أسواق جديدة.  -ب

 ك السلع بكثرة.في بلدان تحتاج تل للسلعة مرتفع سعرفرض تحقيق أرباح إضافية. تستطيع   -ت

 تنويع وتقليل المخاطر. الإعتماد على سوق واحد يزيد من المخاطر.  -ث

  .عاليةجودة  في بلدان أخرى بسعر أقل أو ةالخامالإستيراد وضمان الإمدادات. وفرة المواد   -ج

  

  :COMPETITIVE ADVANTAGE THEORYنظرية الميزة التنافسية  -٢

  : مؤشر التنافس يبنى على ثمان عواملعلى أن بسويسرا  الاقتصادي العالميوقامت في منتدى داوفوس 

  درجة الإنفتاح في الدولة. -١

  .(نظام الحكم) نوع الحكومة -٢

 توفر المؤسسات المالية. -٣

 نوعية البنى الهيكلية في الدولة. -٤

 التقنية ودرجة تقدمها. -٥

 نوع الإدارة. -٦

 العمالة الوطنية. -٧

 مؤسسات المجتمع المدني. -٨

 

  ية بين الدولالتنافس ةمسببات الميز
    

  بعد دراسة أجراها، بصياغة أربع مسببات تسمى (نموذج الماسة) وتؤدي إلى بناء الميزة التنافسية والحفاظ عليها : ام مايكل بورترق

 : حالة الموارد -١

  حجم ومهارة تكلفة العمالة. -

 وفرة ونوعية وتكلفة وسهولة النفاذ إلى الموارد الطبيعية. -

 بما في ذلك المعرفة التقنية والتسويقية التي تؤثر على جودة السلع والخدمات. مخزون المعرفة لدى الدولة -

 حجم وتكلفة رأس المال المتاح للصناعة. -

 نوع وتكلفة إستخدام البنى الهيكلية. -

 : إن ميزة الدولة التنافسية تزداد إذا كان هنالك طلب داخلي قوي لسلعها وخدماتها.حالة الطلب -٢

 : وجود تعاون بين مثلاً صانعي الأحذية ومنتجي الجلود في نفس الدولة، يعطيها ميزة تنافسية. الصلة الصناعات المساعدة وذات -٣

 : إن إستخدام طريقة إدارية ناجحة، يستقطب اكفأ العاملين، مما يزيد الميزة التنافسية. إستراتيجية وهيكل الشركة والمنافسة -٤

 

  : ملحوظة
  يراعي خصوصية الدول، والتخصصية ضد المنافسة الدولية.* النظريات القديمة تحمل فكر إقتصادي 

* النظري((ات الحديث((ة تحم((ل فك((ر إقتص((ادي يراع((ي خصوص((ية ال((دول، والمنافس((ة الدولي((ة، وش((مولية تحري((ر الأس((واق، وفك((ر سياس((ي، 
  وإقتصادي، وقانوني، وإجتماعي.
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**ةدحاولا ةلودلا ىوتسم ىلع

ةيجراخلا ةراجتلا ركف تافسعت دض ةيامحلا لئاسو

**لودلا نم ةعومجم ىوتسم ىلع

ةيكرمجلا موسرلا
CUSTOM TARIFFS

: صصحلا ماظن
QUOTAS

ةيكرمج ريغلا تافرعتلا
NON CUSTOM TARIFFS

: لثم 
,أشنملا ةداهش-
 ,سيياقملاو تافصاوملا-
. يكرمجلا نيمأتلا-
.يكرمجلا نيمثتلا ةداعا-
.داريتسلاا صيخارت-
.تاعانصلل يلخادلا معدلا-
.نحشلا لبق صحفلا-

: لودلا نيب لتكتلا لحارم
 ةوطخ ىلإ لاقتنلإا حصي لاو , ةيلاتلا تاوطخلا لامكإ بجي ,كلذ مامتلإو
 ذيفنت نم ءاهتنلإا بجي ىنعمب ,اهل ةقباسلا ةوطخلا ذيفنتو ءاهتنلإا متي ىتح
.اذكهو ,ةثلاثلا ةوطخلا ىلإ لاقتنلإل لاًثم ةيناثلاو ىلولأا ةوطخلا

: FREE TRADE AREA (FTA)ةرحلا ةراجتلا ةقطنم-1
 لودلا نيب ةيكرمج ريغلاو ةيمكلاو ةيكرمجلا قئاوعلا عيمج ةلازإ ينعتو
.ةقطنملا يف ءاضعلأا

: CUSTOM UNION (CU)يكرمج داحتإ-2
 هاجت ,داحتلإا يف ءاضعلأا لودلل ةيجراخلا ةيكرمجلا ةفرعتلا ديحوت ينعيو
.) ةدحاولا لوخدلا ةطقن قيقحت ( ىرخلأا لودلا

: COMMON MARKETS (CM)ةكرتشم قوس-3
 يف ءاضعلأا لودلا نيب جاتنلإا رصانع لاقتنا ةزهجأو تاسايس ديحوت ينعيو
.قوسلا

ECONOMIC FINANCIALيداصتقإو يلام داحتإ-4 UNION (EFU) :
 نيب ةيئيبلاو ةيعارزلاو ةيراجتلاو ةيلاملاو ةيداصتقلإا تاسايسلا ديحوت ينعيو
.داحتلإا يف ءاضعلأا لودلا

:POLITICAL UNION (PU)يسايس داحتإ-5
 لود هاجت داحتلإا يف ءاضعلأا لودلل ةماعلا ةيجراخلا ةسايسلا ديحوت ينعيو
.يجراخلا ملاعلا

يداصتقلإا لماكتلاو لتكتلا

  
  
  

  علي مستوي الدولة سياسة الحماية
   

لحكومي((ة تق((وم الدول((ة بوض((ع رس((وم جمركي((ة عل((ى الس((لع المس((توردة، أو قي((ود مث((ل كمي((ة مح((ددة م((ن الإس((تيراد، أو إل((زام المؤسس((ات ا
  :باشراء من المنتج المحلي

  
  :CUSTOM TARIFFSالجمركية  تعريفاتال -١

لإنت(اج المحل(ي، بحي(ث يص(بح س(عر الس(لعة فرض رسوم على السلع المستوردة، إم(ا لزي(ادة دخ(ل الدول(ة م(ن ه(ذه الرس(وم، أو لحماي(ة ا
  المستوردة أغلى من المحلية.

  
  :QUOTAS الحصص -٢

تق(وم الدول((ة بتحدي((د "حص(ة" معين((ة لك((ل س(لعة لا يس((مح بإس((تيراد أكث(ر منه((ا. أو أحيان((اً للس(لع المص((درة ك((ذلك. ب(دلاً م((ن تحدي((د رس((وم 
  ة رسوم أيضاً.جمركية. وأحياناً يتم الأثنين معاً تحديد كمية معينة وإضاف

  
  :ةالغير جمركي المعوقات -٣

الدعم الداخلي  -تراخيص الاستيراد. -اعادة التثمين الجمركي. -.التأمين الجمركي   -المواصفات والمقاييس،  - شهادة المنشأ،  -مثل :

  الفحص قبل الشحن. -للصناعات.

  
أو كمية محددة للواردات أو الصادرات، مثلاً كأن تضع هنالك أساليب أخرى غير وضع رسوم  أساليب الحماية والقيود الأخرى : -٤

الدول((ة ق((وانين تمن((ع م((ن ش((راء من((تج أجنب((ي ف((ي حال((ة تنفي((ذ المش((اريع الحكومي((ة، أو تض((ع عراقي((ل أم((ام الس((لعة الأجنبي((ة، أو أن تتبن((ى 
  شعارات تدفع المواطن لشراء المنتج المحلي
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 التكامل الإقتصادي

مجموعة من الدول المتقاربة جغرافياً في العادة بزيادة إرتباطها إقتصادياً، وذلك بفتح أسواقها أمام بعض(ها في التكامل الإقتصادي تقوم 

  البعض وزيادة التعاون بينها.

  دولة. ٥٠ولاية وذلك بمثابة  ٥٠وهذا كان أحد أسباب إزدهار سوق الولايات المتحدة، إذ تم التكامل الإقتصادي بين 

  : قتصاديمن مميزات التكامل الإ

  خلق فرض تجارية جديدة، بالذات بعد إزالة الحواجز الجمركية. -١

  يؤدي إلى زيادة الإنتاج من نفس السلعة مما يؤدي إلى إنخفاض تكلفة الوحدة.مع الزيادة في جودتها نتيجة المنافسة. -٢

  نتيجة الحواجز الجمركية أو غير السياسية. الإتجاه إلى شراء المواد الخام من الدول المجاورة والتي كانت في السابقة أغلى -٣

 الزيادة في حجم التجارة مع زيادة الكفاءة يقودان إلى زيادة النمو الإقتصادي. -٤

 

  مراحل التكتل بين الدول :

  

بمعنى يجب ولإتمام ذلك، يجب إكمال الخطوات التالية ، ولا يصح الإنتقال إلى خطوة حتى يتم الإنتهاء وتنفيذ الخطوة السابقة لها، 

  الإنتهاء من تنفيذ الخطوة الأولى والثانية مثلاً للإنتقال إلى الخطوة الثالثة، وهكذا.

  : FREE TRADE AREA (FTA) منطقة التجارة الحرة -١

  وتعني إزالة جميع العوائق الجمركية والكمية والغير جمركية بين الدول الأعضاء في المنطقة.

  : CUSTOM UNION (CU) إتحاد جمركي -٢

  ويعني توحيد التعرفة الجمركية الخارجية للدول الأعضاء في الإتحاد، تجاه الدول الأخرى ( تحقيق نقطة الدخول الواحدة ).

 : COMMON MARKETS (CM) سوق مشتركة -٣

  ويعني توحيد سياسات وأجهزة تنقل عناصر الإنتاج بين الدول الأعضاء في السوق.

  : ECONOMIC FINANCIAL UNION (EFU) إتحاد مالي وإقتصادي -٤

  ويعني توحيد السياسات الإقتصادية والمالية والتجارية والزراعية والبيئية بين الدول الأعضاء في الإتحاد.

 : POLITICAL UNION (PU) إتحاد سياسي -٥

 ويعني توحيد السياسة الخارجية العامة للدول الأعضاء في الإتحاد تجاه دول العالم الخارجي.

  

. ولك(ن م(ؤخرا ت(م إحي(اء بقي(ت حب(راً عل(ى ورقالعربية فقد كانت هن(اك " إتفاقي(ة الس(وق العربي(ة المش(تركة" ولكنه(ا  ةمنطقالفي أما  
"إتفاقية تيسير وتنمية التبادل التجاري بين الدول العربية" بتنشيط البند الخاص بإنش(اء منطق(ة تج(ارة ح(رة عربي(ة، وفع(لاً ت(م الإتف(اق 

 ١٣سنوياً أمام الدول العربي(ة الأخ(رى، ووقعت(ه  %١٠وم كل دولة عربية بتخفيض رسومها الجمركية بمعدل على أن تق ١٩٩٧عام 
  م.٢٠٠٧دولة، هم دول الخليج الست مع مصر وسوريا والعراق والأردن وليبيا والمغرب وتونس. على أن تنفذ فعلاً في عام 

  

  سياسة التجارة الحرة ودور " الجات "

جارة أن تلك الحرية تقود إلى التوزيع الاكفأ في للموارد عالمياً حيث تتخصص كل دولة في إنتاج السلع التي تمتل(ك يرى دعاة حرية الت

ميزة نسبية فيها وبذلك يزيد الإنتاج العالمي من السلع والخدمات وتزيد الرفاهية. ويقر نفس الدعاة أن هنالك أوضاعاً معينة قد تتض(رر 

لحرة وتبقيها في وضع متأخر وتحرمها من إظهار قدراتها الكامنة أو تطويرها، ل(ذلك لا يم(انعون م(ن ف(رض فيها دولة ما من التجارة ا

  قيود على التجارة الحرة في مثل تلك الأحوال بشرط أن تكون لفترة زمنية معينة.
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  نظرية الجات
  الإتفاقيات العامة للتعريفات والتجارة " جات "

  

GGGGeneral eneral eneral eneral AAAAgreement on greement on greement on greement on TTTTarifarifarifariffs and fs and fs and fs and TTTTraderaderaderade  

 )GATTGATTGATTGATT(  
  

  :الجاتلمحة تاريخية ومعلوماتية عن اتفاق 
  

  لعبارة باللغة الإنجليزية هي: ، وتعني "الإتفاق العام للتعريفات والتجارة" اختصارالجات 
  
 عن تأسيس ثلاث منظمات هي:  الإعلانبريطانية وتحديدا مع بداية  أمريكيةنشأت بعد الحرب العالمية الثانية بمبادرة  )١

 .ITO منظمة التجارة الدولية -ج       WBالبنك الدولي للإنشاء والتعمير -ب     IMFصندوق النقد الدولي  -أ     

التنفي(ذ  احيزوأخذت . )GATT 47(م بعد رفض فكرة منظمة التجارة الدولية من الكونجرس الأمريكي ١٩٤٧عام  نشأت )٢

 م في جنيف بسويسرا.١٩٤٨في يناير 

 اصة لمتابعة شؤون الاتفاقية.تأسست سكرتارية خ )٣

  تحرير التجارة في السلع فقط، وفي التطبيق تم التركيز علي السلع الصناعية وتركت السلع الزراعي(ة والمنس(وجات خ(ارج  )٤

 .الإطار

 ).الأعضاء المتعاقدينويطلق عليها ( للاتفاقالمؤسسة الدول دولة وهي  ٢٣عدد الدول  )٥

 عاقدة.كان الاتفاق غير ملزم للأطراف المت )٦

 التجارية. تواضحة وملزمة لفض المنازعات التجارية وأيضا مراجعة السياسيا آليةلم تكن هناك  )٧

  المتعاقدة في م(دن وس(نوات مختلف(ة امت(دت ح(والي نص(ف ق(رن  الاطرافعقدت ثمان جولات من المفاوضات الشاملة بين  )٨

 .) GATT 94(م ١٩٩٤-١٩٩٣في الاورجواي عام  وأخرهام ١٩٤٨-١٩٤٧في جنيف  بدأتها

          قطاعين ليكونا المثلث التجاري: إضافةتمت  الأخيرةفي المرحلة  )٩

 .TRIPSحقوق الملكية الفكرية المتصلة بالتجارة –  GATSالتجارة في الخدمات  – GATالتجارة في السلع-  

لتجارية الدولي(ة م(ن تم عقد اجتماع رسمي أخيرا في مدنية مراكش بالمغرب وأعلن عن ولأدت عصر جديد في العلاقات ا )١٠

 .) ++ GATT( م١٩٩٤في يناير  WTOخلال تحول الاتفاق الي منظمة التجارة العالمية 

  
  أهداف إتفاقية الجات :

  العمل على تحرير التجارة الدولية.  .١

  إزالة العوائق أمام التبادل التجاري بين الدول.  .٢

  حل المنازعات التجارية الدولية عن طريق المفاوضات.  .٣

 المناخ الدولي والإعداد لإنشاء منظمة التجارة العالمية.تهيئة   .٤
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) تاجلا ةيرظن (
: ساسأ ىلع لمعي دحوم يملاع قوس ءوشن

: ةكرتشم ئدابم

 ةلودلل زييمت نودب ةلماعم *
.ةياعرلاب ىلولأا

 ,ةلوهسب قاوسلأا ىلإ ذافنلا *
 ضيفختو ةراجتلا ريرحت يأ
.قئاوعلا

 لودلا لكل ةينطولا ةلماعملا *
.ءاضعلأا

 لودلل ةيليضفتلا ةلماعملا *
.ةيمانلا

تلاماعملا يف ةيفافشلا *

: ةكرتشم فادهأ

.ةئيبلا ةيامح *

 ةلازإو ةراجتلا ريرحت *
.اهمامأ قئاوعلا

 يداصتقإ رارقتسإ قلخ *
 يأ ,يملاع يلام يراجت

.دحوم قوس

: ةكرتشم لمع تايلآ

.تاضوافملا  *

.تايقافتلإا *

  
  جولات الجات التفاوضية :

عدد الدول  المكان السنة  الجولة
 المشاركة

 موضوع الجولة

 التعريفات الجمركية ٢٣ جنيف ١٩٤٧  الاولي

 التعريفات الجمركية ١٣ آنسي ١٩٤٩  الثانية

 التعريفات الجمركية ٣٨ توركاي ١٩٥١  الثالثة

 التعريفات الجمركية ٢٦ جنيف ١٩٥٦  الرابعة

- ١٩٦٠  الخامسة
١٩٦١ 

 التعريفات الجمركية ٢٦ ديلون

- ١٩٦٤  السادسة
١٩٧٦ 

 التعريفات الجمركية، مكافحة الإغراق ٦٢ كينيدي

- ١٩٧٣  السابعة
١٩٧٩ 

 التعريفات الجمركية، الإجراءات غير الجمركية، إطار للعلاقات التجارية ١٠٢ طوكيو

- ١٩٨٦  الثامنة
١٩٩٣ 

، ية، الإجراءات غير الجمركية، الخدمات، الزراعالجمركيةالتعريفات  ١٢٣ أورجواي
منظمة التجارة  إنشاء، تسوية المنازعات، الفكرية الملكيةالمنسوجات، حقوق 

 العالميه

  
  العديد من الإتفاقيات منها: وتم التوصل إلى

  .العوائق الفنية أمام التجارة  �
  .قواعد التقييم الجمركي  �
  .الإجراءات الخاصة بتراخيص الإستيراد  �
  إجراءات مواجهة الإغراق.  �
  .الدعم والإجراءات المضادة  �
  .المشتريات الحكومية  �
  .التجارة في اللحوم البقرية  �
  التجارة في منتجات الألبان.  �
 في الطائرات المدنية. التجارة  �
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 التجارة في الخدمات. �
 التجارة في السلع. �
 حقوق الملكية الفكرية المتصلة بالتجارة. �
  
  

 ) قبل جولة أوروجواي :١٩٧٩-١٩٤٧تنفيذ الجات (
  
ل(ك إلا عل(ى بتحرير التجارة في كافة السلع، ولكن في التطبي(ق الفعل(ي، ل(م ينطب(ق ذ  -في فحواه القانوني –إن إتفاق الجات كان يهتم  

السلع الصناعية، أما السلع الزراعية والمنسوجات والملابس، وهي السلع التي يملك العديد من الدول النامية مي(زة نس(بية ف(ي إنتاجه(ا 

  ، فقد ترُِكت خارج هذا الإتفاق.

  

  جولة أوروجواي
  تميزت هذه الدورة بأنها تطرقت إلى مواضيع جديدة وصعبة :

  في المفاوضات والوصول إلى إتفاق بشأن تحريرها ( إتفاقية الخدمات "جاتس" )إدخال تجارة الخدمات  -١

إل(ى    الإتفاق بشأن مجال الزراعة في التفاوض والذي كان موضع خلاف بين الولايات المتحدة والإتحاد الأوروبي، وت(م التوص(ل  -٢

  إتفاق بشأن تحرير تجارة السلع الزراعية وتقليل الدعم الحكومي لها.

  الإتفاق بشأن موضوع حماية الملكية الفكرية (حقوق التأليف والإختراع وإستخدام الإسم التجاري .....إلخ). -٣

الإتف((اق بش((أن إج((راءات الإس((تثمار المتعلق((ة بالتج((ارة مث((ل المحت((وى المحل((ي للس((لع المنتج((ة بواس((طة مس((تثمر أجنب((ي وعم((ل إتفاقي((ة  -٤

  بشأنها.

ة التج(ارة العالمي(ة ب(دلاً م(ن إتفاقي(ة الج(ات، وب(ذلك أص(بح للتج(ارة منظم(ة ترعاه(ا مثلم(ا للنظ(ام وأهم مما سبق ه(و إس(تحداث منظم( -٥

  النقدي الدولي ( صندوق النقد ) وللإستثمار الدولي والبنى الهيكلية (البنك الدولي).

  

  م ٩٩٥دأت فعلياً في يناير وب تأسيس منظمة التجارة العالميةوبعد الثمان جولات التفاوضية السابق ذكرها جرى الإعلان عن 
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  :ة النظام التجاري العالمي الجديدالظروف الدولية التي هيأت لنشأ

  زيادة حدة المنافسة على الأسواق الخارجية. •

  .إرتفاع أسعار النفط عالمياً، وتراجع الأداء الإقتصادي في الدول الصناعية المتقدمة •

  .انة الخدمات وحقوق الملكية الفكرية في الدول الصناعية المتقدمةظهور أهمية ومك •

  .ما أدت إليه زيادة دعم القطاع الزراعي في الإتحاد الإوروبي •

  م.١٩٤٧ما أدى إليه ضعف آلية تسوية المنازعات في الجات  •

  

  :تجارة العالمية وإتفاقية الجــاتأهم جوانب الإختلاف بين منظمة ال
صغي(ـرة  ل(يس له(ا قاع(ـدة مؤس(ـسية ب(ـل ت(دار ب(ـواسطة سـكرت(ـارية بارة ع(ن إتفاقي(ة متـع(ـددة الأط(راف ول(ـكنلقد كانت الجات ع -١

 . سكرتارية خاصة الحجـم .أما منظمة التجارة العالمية، فإنها مؤسسة دائمة وذات

 

ا وكأنها التزام دائ(م أم(ا إلتزام(ات طبقت الجات على أساس مشروط حتى وإن كانت الحـكومـات بعد أكثر من أربعين عاماً تعُامله  -٢

 . منظمة التجارة العالمية، فهي نهائية

 

ركـزت إتفاقيـة الجـات على جـانب السلـع فقط ، بينما وسعت منظمة التجارة العالمية المجال فشملت أشيـاء إضافية أخرى منه(ـا   -٣

المرتبط(ة  وحـقوق الملـكية الفك(ـريةدمات النقل و الإتـصالات) (مثل الخدمات المالية المختلفة والخـدمات السياحية وخ تجـارة الخدمات

 بالتجارة (مثل براءة الإخـتراع وحـقوق المعرفة الفنية).

 

دقة وأسرع في التنفيذ من النظام الذي كان يستخدم في  إن نظام فصل المنازعات في منظمة التجارة العالمية، أكثر تفصيلاً وأكثر  -٤

 . الجات

 

الأجان((ب بحي((ث يش((مل ع((دم التميي((ز ف((ي مج((الات الخ((دمات  م التميي((ز ف((ي المش((تريات الحكومي((ة ب((ين الم((وردينتوس((يع نط((اق ع((د  -٥

 . العامة والمقاولات ومشتروات الحكومة الإقليمية والمـحـلية والمرافق العامة كالأشغال

 

وأذون(ات الإس(تيراد ومع(املات المن(اطق  …التثم(ين الجمرك(ي  ـ تحديث الإجراءات المتعلقة بمستندات التجارة الدولية مثل قواع(د -٦

 . والإتحادات الجمركية الحرة
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  تعريف عام بمنظمة التجارة العالمية :
  

منظمة دولية متخصصة من ضمن المنظمات المتخصصة الغيرتابعة للأم(م المتح(دة ، تبن(ت  WTOتعتبر منظمة التجارة العالمية   

افة أحك(ام وبروتوك(ولات جدي(دة إليه(ا ، وخصوص(اً فيم(ا يخ(ص التج(ارة ف(ي الخ(دمات وحق(وق وطورتها بإض GATTإتفاقيات الجات 

  الملكية الفكرية .

يكون الإلتزام بالمنظمة وقواعدها نهائي ودائم لكل عضو من الأعض(اء ، حي(ث أن الإلت(زام بالج(ات ك(ان غي(ر كام(ل، ولك(ن يمك(ن   

  من المنظمة متى شاء .  الانسحابللعضو 

  م وقواعد المنظمة التجارة في السلع والتجارة في الخدمات والتجارة في حقوق الملكية الفكرية. تغطي أحكا  

جمي(ع الأعض(اء ف(ي المنظم((ة متس(اوين ف(ي الأص(وات ( ص((وت واح(د لك(ل دول(ة ) والق((رارات ع(ادة تص(در بالتراض(ي، أي ب((دون   

الإجم(اع ك(لاً حس(ب  ن بأغلبي(ة الثلث(ين أو الثلاث(ة أرب(اع أوفتحت(اج الق(رارات إل(ى أخ(ذ الأص(وات ، وتك(و الاعتراضتصويت ، إلا عند 

  . خاصية الموضوع

  

  المهام الرئيسية للمنظمة :
  
تح(ت نظ(ام  (GATT)تقوم بالإشراف على تنفيذ الإتفاقيات الت(ي ت(م التف(اوض عليه(ا خ(لال الج(ولات الثماني(ة م(ن مفاوض(ات ال(ـ   �

ام بجميع ما ورد في تلك الإتفاقيات بشكل كلي وكامل وليس كما كانت قبل قيام ، (أي الإلتزSingle  Undertakingالإلزام الموحد 

  المنظمة) ، حيث كانت تلتزم كل دولة بما تشاء وترفض ما تشاء (هناك بعض الإستثنائات الطفيفة كما سيرد فيما بعد) .

بعض((ها م((ع بع((ض ، وبينه((ا وب((ين ال((دول تق((وم ب((التنظيم والإش((راف الت((ام عل((ى جمي((ع المفاوض((ات التجاري((ة ب((ين ال((دول الأعض((اء   �

  الساعية للعضوية .

تقوم بالفصل في المنازعات التجارية بين الأعضاء عبر ( هيئة تسوية المنازعات ) وقد أصبحت هيئة متخصصة نافذة الس(لطة ،   �

  بعد قيام المنظمة . 

  طبيق الإتفاقات التي ترعاها . تقوم المنظمة بمراقبة سياسات الدول التجارية للأعضاء فيما يخص الإلتزام بت  �

تقوم بالتعاون مع المنظمات الدولية الأخرى مثل منظمة الأمم المتحدة و صندوق النقد الدولي ومجموع(ة البن(ك ال(دولي ف(ي جمي(ع   �

دة مستوى الدخل المجالات التي تتعلق بالتعاون الدولي لتحقيق السلام العالمي والعدالة والمساواة بين الدول ورفع مستوى المعيشة وزيا

  العالمي وتحقيق الإستقرار النقدي والمالي والتجاري في العالم .
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  MUST OF WTOMUST OF WTOMUST OF WTOMUST OF WTO  المبادئ الأساسية لمنظمة التجارة العالمية
  

س(م هناك مجموعة م(ن المب(ادئ الأساس(ية الت(ي تق(وم عليه(ا المنظم(ة ، وتك(ون ه(ي بمثاب(ة الدس(تور الرئيس(ي لعم(ل المنظم(ة ، وه(ي القا
، GATS، أو التج(ارة ف(ي الخ(دمات GATالمشترك لجميع الإتفاقات التي تشرف على تطبيقها ، سواء كان بالنسبة للتجارة في الس(لع 

  . TRIPSأو التجارة في حقوق الملكية الفكرية 
  

  MFN (Most Favored Nation : ( GATT 47 )أولاً : مبدأ الدولة الأولى بالرعاية ( 

منح الدولة العضو جميع الصلاحيات أو الممي(زات الت(ي خصص(ت لدول(ة معين(ة إل(ى جمي(ع ال(دول الأعض(اء، حي(ث بموجب هذا المبدأ ت

تلتزم كل دولة عضو تقدم أي مي(زة تفض(يلية ف(ي تعامله(ا م(ع دول(ة أخ(رى بم(نح المعامل(ة التفض(يلية نفس(ها لجمي(ع ال(دول الأعض(اء ف(ي 

الإتح(ادات الجمركي(ة ، ت التجارية الثنائية . ويستثنى من ذلك المزايا المتبادلة في إط(ار المنظمة ، تحقيقاً لمبدأ عدم التمييز في المعاملا

  ، بالإضافة إلى المعاملات التفضيلية الممنوحة من بعض الدول الصناعية لبعض الدول النامية .ومناطق التجارة الحرة 

  TRANSPARENCY : ( GATT 47 )ثانياً : مبدأ الشفافية   

نشر معلومات واضحة ودقيقة عن جميع القوانين، والأنظمة، واللوائح الوطنية ذات الصلة بالقطاعات المندرجة تح(ت  زامإل هويقصد ب 

  مظلة منظمة التجارة العالمية. 

م(ع  الأخ(رىوعلى الدولة العض(و الإع(لان ع(ن جمي(ع الق(وانين والأنظم(ة الت(ي تحك(م التج(ارة في(ةا بص(فة عام(ة ، أو بينه(ا وب(ين ال(دول 

اعاة عدم التمييز في تطبيقها بين الدول الأعضاء في المنظمة  ، و توضيح الأنظمة الحكومية الخاصة بدواعي المصلحة الوطني(ة أو مر

  القومي .  الأمن

  NATIONAL TREATMENT (NT)  : ( GATT 47 )ثالثاً: مبدأ المعاملة الوطنية 

، أو ، والمنتجات المماثلة لها م(ن المس(تورد م(ن حي(ث الرس(وم المحلي(ةمحليةالمنتجات الويقضى هذا المبدأ في جوهره بعدم التمييز بين 

ت  ، كم((ا لا تمي((ز الدول((ة بموجب((ه ف((ي معاملته((ا للس((لع والخ((دمات ال((واردة مقارن((ة بالس((لع والخ((دماالض((رائب، أو المواص((فات القياس((ية

  .الوطنية

  ( GATT 47 )رابعاً: مبدأ المعاملة الخاصة للدول النامية :  

ورس(وم جمركي(ة أق(ل ) لل(دول النامي(ة ، إذ تق(ر المنظم(ة ب(أن  –مميزات تجارية خاصة ومؤقتة مثل ( فترة سماح زمني(ة أط(ول  إعطاء

الدول النامية الأعضاء قد تحتاج إلى حماية الصناعة الوطنية الناشئة ذات الحساسية في مواجهة المنافسة الخارجية ، ولكنها تشترط أن 

ودها ال((دنيا ، وأن تقتص((ر عل((ى ف((رض الرس((وم الجمركي((ة المعقول((ة . كم((ا تش((ترط قواع((د المنظم((ة تخف((يض تك((ون ه((ذه الحماي((ة ف((ي ح((د

التعريفة الجمركية عموماً ، وتحديد سقوفها العلي(ا عن(د مس(تويات منخفض(ة لا يج(وز زيادته(ا ف(ي المس(تقبل ، م(ع التأكي(د عل(ى ض(رورة 

  نظر فيها كل خمس سنوات. إزالة الحواجز الأخرى غير الجمركية ،على أن يعاد ال

  ً   MARKET ACCESS (MA)  :( GATT 94 ): مبدأالتبادلية (النفاذ الي الاسواق) خامسا

  تقوم الدولة بفتح اسواقها للتبادل التجاري بما التزمت به.

  ً   REDUCTION OF TRADE BARRIERS : ( GATT 94 ): مبدأ تخفيض العوائق التجارية سادسا

إل(خ ) الت(ي  مث(ل ( الحص(ص ، الرس(وم الجمركي(ة  بموجبه أن تعمل بإستمرار على تخفيض عوائق التجارةيجب على الدول الأعضاء 

  تعيق إنسياب التدفق الحر للسلع والخدمات بين حدود الدول الأعضاء .

  ً   RECIPROCITY  : ( GATT 94 ): مبدأ المعاملة بالمثل سابعا

  ضد أي دولة أخرى مماثلة للإجراءات التي فرضتها ضدها . تدابير وإجراءات  اتخاذيحق بموجبه للدولة العضو 

  PROTECTION OF ENVIRONMENT :  (GATT++) : مبدأ حماية البيئة ثامنا 

  تحترم المنظمة الحاجة لحماية البيئة فيما يخص المعاملات التجارية على المستوى المحلي والدولي . 
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 المجلس الوزاري

الیة مراجعة سیاسة  المجلس العام
 التجارة

 حل المنازعات

لجنة التجارة 
 والتنمیة

لجنة میزان 
 المدفوعات

لجنة المیزانیة 
 والمالیة والادارة

مجلس تجارة في 
 الخدمات

مجلس تجارة في 
 سلعال

 مجلس حقوق الملكیة

  

  أهداف المنظمة :وظائف و

  

، وترسيخ مب(دأ المس(اواة ف(ي  المعامل(ة ، والإلت(زام بقواع(د مدون(ة الس(لوك ف(ي العلاق(ات التجاري(ة ة وتنظيمهاتحرير التجارة الدولي )١

 الدولية . 

مراجعة وتعديل السياسات التجارية الوطنية للدول الأعضاء أو الساعين للعضوية ، لتحقيق مزيداً من الشفافية ف(ي أنظم(ة التج(ارة  )٢

  الدولية . 

 لمنظمات من اجل تنسيق وتناغم السياسات الاقتصادية العالمية.التعاون مع باقي ا )٣

التوسع في تكوين الإتحادات التجارية ، مثل مناطق التجارة الحرة ، والإتحادات الجمركي(ة ، والس(وق المش(تركة ، لزي(ادة التع(اون  )٤

 الدولي وتخفيف الحواجز بين الدول الأعضاء مع مرور الزمن .

 ة.فعالة لتطبيق القرارات والأحكام الصادر وضع آليةمن خلال ارية، تسوية المنازعات التجو فض )٥

تخفيض الرسوم والحواجز الجمركية وجميع العوائق القانونية على التجارة العالمية بما في ذل(ك الس(لع والخ(دمات وحق(وق الملكي(ة  )٦

 .الفكرية

  يضية، ومكافحة الإغراق ، وإجراءات الوقاية منها.تقوية القواعد الخاصة بمعالجة قضايا الدعم ، والإعانات ، والرسوم التعو )٧

 

  

 :WTOالهيكل التنظيمي لـ 
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 الأبعاد البيئية للأعمال الدولية
  الشكل التالي هو مختصر

  الفصل السادس : البيئة السياسية والقانونية.
  الفصل السابع : البيئة الثقافية والإجتماعية.

  .للمنظمات الاقتصادية والمالية الدولية من : البيئة الماليةالفصل الثا
  الفصل التاسع : البيئة المالية: الأسواق والمشاركون فيها.
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  :  السائدة حاليا في بيئة الأعمال الدوليةانواع المخاطر 
الشركة الاجنبي(ة يح(دث تغيي(ر ف(ي ت(دفقات رأس الم(ال ب(ين الش(ركة  : تغييير سعر العملة في بلد تعملالعملةصرف تقلبات أسعار  )١

 الام وشركاتها التابعة لها في الاقطار الاخري
 
وهو عدم قدرة الشركة علي اخذ او تحويل الارباح المكتسبة خ(ارج القط(ر المس(تثمر في(ه. وايض(ا تحوي(ل  :المالي مخاطر التحويل )٢

 راس المال في حلة التصفية.
 
واصلها سياسي وهي عدم مق(درة او رغب(ة الم(دين (مؤسس(ة حكومي(ة) ف(ي الوف(اء بالتزماته(ا تج(اة الأص(ول  :الدولةمخاطر سيادة  )٣

 .المستثمرة للشركات
  

 مخاطر اجتماعية مختلفة باختلاف الثقافات الدولية. )٤
  
  

  :بيئة الأعمال الدولية إستراتيجيات لدرء المخاطر على الإستثمارات والشركات في

  تفاوض ومعرفة الأبعاد البيئية عن قرب.إستراتيجية ال )١

 اللجؤ إلى التأمين ضد المخاطر. )٢

 التخطيط الإستراتيجي للطوارئ. )٣

 اللجؤ إلى المحاكم الدولية. )٤

  اللجؤ إلى الإتفاقيات الثنائية والدولية.  )٥
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  الفصل العاشر
  التخطيط الإستراتيجي الدولي

  
  الفكر الإستراتيجي :

  
  تقف الشركة الآن في السوق ؟أين  -١
 ماهي الطريقة المناسبة للوصول إلى الشركة الإستراتيجية ؟ -٢
 أين تريد أن تكون في المدى البعيد ؟ -٣
 

 تقرأ بالتفصيل من الكتاب. التخطيط الإستراتيجي الدوليخطوات لـ ٥ 
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  دراسة البيئة : )١
ومصادر الضعف وذلك عن طرق تحليل مواردها وادائها وحصر الموارد المادية معرفة مصادر القوة  :الداخليةدراسة البيئة  -أ

  والمالية والبشرية وحقوق الامتياز وبراءات الاختراع
  

  .ةالمنشأدراسة مؤشرات وعناصر استقرار البيئة علي   دراسة البيئة الخارجية: -ب  
  

  : المناخ الاستثماريعناصر دراسة  -ج  
  المخاطر -٤  التكاليف والموارد المتوفرة -٣    سهولة العمليات -٢  حجم السوق -١  

 ثادحلأا
ةيليغشتلا

ةيجراخلا ةئيبلا

قوسلا ةئيب

ةلودلل ةماعلا ةئيبلا

ةيملاعلا ةئيبلا

جاتنلإا

ليومتلا

دارفلأا

قيوستلا

ةينقتلا

تاقلاعلاو ميظنتلا صرفرطاخم

ةوقفعض

 
1 

  دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة 

  

  

  

  تحديد الإستراتيجية) ٢
 

  استراتيجيات دخول السوق الأجنبي:  

 التصدير للسوق الاجنبي -١

 :تملك حصة عن طريق بدونغلال السوق است -٢
  تسلیم المفتاح -د    عقود الادارة -ج    عقودالامتیاز -ب  التراخیص -أ    

 غزو الاسواق بمساهمة:  -٣
 الملكیة الكاملة -ب    المشاركة المشتركة -أ          

 التحالفات الإستراتيجية. -٤
 

 .شراء شركات جاهزة  او البدء من الصفر -٥
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  تحديد الغايات) ٣
  صیاغة الرسالة : اما رسالة مكتوبة او رسالة ضمنیة. -أ  

  وضع الأھداف  -ب  

تانزاوملا

ةددحملا فادهلأا

ميقلا

ةلاسرلا

ةيؤرلا

كأ
رث

ت 
يقع

ةيلومش رثكأد

فادــــهلأا

  
  

  

 

  تطبيق الاستراتيجية:) ٤
  : انواع الاستراتجيات  

    استراتجيات التوسع : -١

  التنويع. -١
 النمو والأرباح. -٢
 الإكتساب. -٣
 التركيز. -٤
 المشاركة والتحالفات. -٥

 

 استراتجيات التنوع:  -٢
  .مل الافقيالتكا -٦
 .التكامل الراسي -٧
 .التكامل الخلفي -٨
 .الشركات القابضة -٩
 

  
  عدم النمو او التقلصإستراتيجيات  -٣

  .النمو المحدود -١٠
  التطوير المحدود -١١
 

  الرقابة وتقييم الاداء (تقويم الاستراتجية): )٥
  

  مراجعة الخطوط العريضة للإستراتيجية والتحليل البيئي -١
ً قارنة الأداء الفعلي بما هو موضوع مم -٢   سبقا
  إتخاذ القرارات بتصحيح الإنحرافات -٣
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٢٣

  
  

  

  الفصل الحادي عشر
  إستراتيجية التنظيم في الأعمال الدولية

  

  الي قسمين:تنقسم التنظميات الدولية 

  

  من حيث اهمية الاتصال الاداري -ب       من حيث اتخاذ القرار –أ 

  

  أنواع التنظيم الدولي من حيث إتخاذ القرار  - أ 

  كة في الدولة الأم تتخذ القرارات دون مراعاة لإعتبارات الفروع في الدول الأخرى.الشرأحادي :  -١

  الفرع المحلي للشركة، له إستقلالية عامة.تعددي :  - ٢

  يكون إتخاذ القرار سوياً على مستوى الإقليم تحت إدارة إقليمية عن الشركة الأم.إقليمي :  -٣

تم بالص(ورة العام(ة للش(ركة وتت(رك للف(روع إتخ(اذ الق(رارات المس(اندة قرارات مركزية للشركة الأم تهعالمي :  -٤

  والتفصيلية.

  

  أنواع التنظيم من حيث العلاقة التنظيمية والإتصالات : -ب 

  نموذج قسم إدارة الأعمال الخارجية. - ١

 نموج الشركة الخارجية المنفصلة. - ٢

 نموذج التقسيم الوظيفي. - ٣

 نموذج التقسيم الجغرافي. - ٤

 ساس سلعي.التقسيم على أ - ٥

 نظم مختلطة. - ٦

  ـــ ٣٠٢ـــ إلى صــ  ٢٩٥صــ 

  

  عناصر إختيار الهيكل التنظيمي الدولي :

  حجم الأعمال الدولية لدى الشركة. - ١

 تاريخ الشركة وتطور عملياتها. - ٢

 فلسفة الشركة وثقافتها التنظيمية. - ٣

 نوعية عمل الشركة وإستراتيجيتها. - ٤

  وجود الكوادر المؤهلة. - ٥

  ـــ ٣٠٤صــ 
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  عشر الثانىالفصل 
  التسويق الدولي

  

  التسويق الدولى:

ية تعبئة موارد المنشأة لاختيار واستغلال الفرص فى الأسواق الدولية بما يتماشى مع لهو عم

  .الطويل والقصير المدىعلى  الإستراتجيةويعزز اهداف الشركة 

  

  :والدوليالاختلافات بين التسويق المحلى 

 فة للوسائل التسويقية.مختل ممارسةبيئة التسويق وتتطلب  -١

 مختلفة. الخارجيةالداخلية و الأسواقالقضايا والمشاكل فى كل من  -٢

 لية لكل من منهما.لاقالمنهجية والاست -٣

  

  فلسفة السوق الخارجي:  

الخارجية تتأثر بفلسفات تختلف من شركة إلى أخري وتتمحور  للأسواقاستجابة الشركة   

  حول ثلاث فلسفات رئيسية:

 : يالإضافالسوق  -١

للس((وق المحل((ي  إض((افيوه((ى الأق((دم وتفت((رض ان الس((وق الخ((ارجي  ش((يء ث((انوي او 

 فقط. ئضااو التخلص من الف الإرباحفى زيادة السوق الخارجي ل ثمتوي

 

 :(سوق فى كل قطر) المتعددةالمحلية  الأسواقفلسفة مجموعة  -٢

لحجم الكبير وخبرتها فى وتهدف فيه الشركة الى رفع فعاليتها وكفاءتها فى استغلال اقتصاديات ا
  الشركة أسواقمن  أخرهو الا سوق  الانتاج وفى التسويق. وتفترض ان السوق المحلى ما

  
 :الدوليفلسفة التسويق  -٣

  تنظر الشركة الى كل سوق على حده بل تتبنى فلسفة المنظومة الكاملة او الشاملة. لا
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  سياسات المزيج التسويقى:

 :سياسات المنتج  -أ

  التشكيل والتنويع–الموصفات  –التكييف  –تصميم ال -التنميط 

 

 :سياسات التسعير  - ب

    –تنوع القناة التسويقية  - – الأسواقتنوع  – الحكوميالتدخل 

  سياسة السعر الثابت او المتغير –طول القناة التسويقية 

 

 :الترويج  - ت

  عناصر المزيج الترويجي

 الإعلان.  .١

 البيع الشخصي.  .٢

 النشر.  .٣

 تنشيط المبيعات  .٤

  سياسة الترويج الدولي:      

 سياسة الدفع: الهدف إمامك ويعتمد على أسلوب البيع الشخصي .١

سياس((ة الج((ذب: اله((دف خلف((ك، ويس((تخدم اس((اليب التغطي((ة الش((املة ف((ى  .٢

 الصحف والمجلات والمذياع والتلفاز.

 

 التوزيع:  - ث

  التوزيع المادي. .١

 التوزيع غير المادي. .٢
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  عشر السادسالفصل 

  والتوجهات المستقبلية  استشراق المستقبل
  في إدارة الأعمال الدولية

  

  اهم التطورات المستقبلية:

  في تقين أمور وقضايا التجارة العالمية. ازدياد دور منظمة التجارة العالمية )١

 والتحالف الاستراتيجي بين الشركات.والاكتتابات حركة الاندماجات ازدياد في  )٢

 لعمل في تقديم السلع والخدمات.ازدياد في تحول الشركات إلى الكترونية ا )٣

 العالمية وتحولها إلى الشركات العالمية ذات البعد المحلي. شركاتتنامي قوة ال )٤

 .وحوكمة الشركات الأعمالالخصخصة ورفع القيود عن العالمي من خلال  تحرير الاقتصادازدياد في  )٥

  

  

  الدولية: الأعمال إدارة تخصص

 الأعمال إدارةترفض اعتماد أي برامج  الأعمال إدارةلكليات  لأمريكيةاان الجمعية  إليه الإشارةمما يجدر 

في هذا  الأمريكيةي). اما جامعات اروربا فقد فاقت الجامعات ها محتوي دولي (مسار دولفيفي جامعة ليس 

  الدولية. الأعمال إدارةبتدريس  بدأتالمنحي طبقا لبعض الدراسات. اما الجامعات الصينية فقد 

 الأعمال إدارةعالم العربي فالصورة مختلفة، قليل جدا من الجامعات من يقدم مقررات في تخصص اما في ال

وجامعة الملك سعود بالرياض وبعض الجامعات  )بجده زعبد العزيجامعة الملك ( رأسهاوعلي الدولية 

  وهناك ضعف شديد علي المستوي العالم العربي عامة. الخاصة.

  

  

  

  

  

  


