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:  خصائص الميزة التنافسية 
تشتق من حاجات ورغبات الزبون

طويلة المدى وصعبة التقليد

تقدم التوجه والتحفيز لكل الشركة

صبحتبعد تزايد المنافسة الدولية واهمية استراتيجية العمليات أ::ولكن

خصائص الميزة التنافسية

اعادة الهندسة

هي رؤية طرحت في نهاية 
ر في الثمانينيات من أجل التفكي

عمليات الأعمال

حسب الهندسة تعرف إعادة 
Michael hammer و

James Champy هي :

تفكير عميق  وإعادة إعادة 
تصميم جذري للعمليات 

ات كبرى تحسينلتحقيق التنظيمية 
، والجودةودائمة  في التكاليف 

والسرعة والخدمات 

المنافسة القائمة على الخدمة

هي القيمة المضافة

وهي تاتي بشكل متزايد من 
التحسينات في التقنية 

،الاسلوب،صورة المنتج وغيرها 
من خصائص الخدمة فقط

الاكتفاء بالمعرف الداخلية -
يعرض المؤسسة الى التضحية 

بالميزة التنافسية

تقوم المؤسسات بتطوير -
ة التعاون الخارجي لتضمن فعالي

وكفاءة في المنافسة

قتالمنافسة القائمة على الو

المرونة والاستجابة السريعة 
ية للتغيرات في السوق ولتلب

فرصة اكبر = حاجات الزبون 
لكسب الزبون

ادة عامل اساسي لزي= الاستجابة 
حصة المؤسسة من السوق

ميزة = سرعة الاستجابة 
لوقتاساسيىة في التركيز على ا

العولمة

ولي تشير العولمة الى النطاق الد
للاعمال

ا اصبحت العوملة شسئا ملموس
في

ج كانتا)اصبح عالميا : الانتاج
(السيارات

اصبحت : السوق
الشركات تسوف في )عالمية

(جميع  انحاء العالم

المنافسة اصبحت عالمية

ادارة الجودة الشاملة

كلفة في الماضي كان الاهتمام بالت
(مرحلة الكم)اكبر من الجودة 

يات اصبحت الجودة في السبعين
من الاهتمامات الاساسية

لب وفي التسعينيات اصبحت ق
الاهتمام

انشئت لها جوائز وطنية من 
اليابانية والامريكية

ة اصبح التطور واضحا نحو ادار
TQMجودة شاملة 


