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 المحاضره الاولى 

 

 ...؟من مفاهيم السلوك هو  -1

 ف تحقيق الاهداف المسطره أي الاهداف التنظيميه هي التقاء مجموعه من الافراد بعلاقات اجتماعيه داخل المنظمه بهد -1

 هو كل مايصدر عن الفرد من تصرفات وممارسات  -2

 هو محصله استجابه الفرد للمثيرات المختلفه التي يتعرض لها في بييئه الاجتماعيه  -3

  3و2 -4

 .؟ي الاهداف التنظيميه .هي التقاء مجموعه من الافراد بعلاقات اجتماعيه داخل المنظمه بهدف تحقيق الاهداف المسطره أ -2

 السلوك  -1

 المنظمه  -2

 . لاشي مماسبق -3

 ..؟ان الهدف من وجود المنظمه هو  -3

 خلق منفعه داخليا فقط  -1

 خلق منفعه خارجيا فقط  -2

 خلق منفعه داخليا وخارجيا  -3

 على ماذا تعمل منظمه الاعمال .؟ -4

 تعمل في اطار موحدا  -1

 على اطار شخصي  -2

  نظمهيعمل على اطار جماعي يحدده هيكل الم -3

 ؟حسب مبدأ طبيعه الانسان .. -5

 الافراد لا يختلفون عن بعظهم في السلوك  -1

 الافراد لا يختلفون عن بعظهم في الاهداف  -2

 سلوك الافراد هو  حصيله تفاعلهم مع البيئه  -3

 السلوك الانساني ليس له سبب -4

 واحد من الاتي ليست من الخصائص المنظمه.. ؟ -6

 م افراد يمارسون انشطه لها اهداف معينه ان المنظمه تمثل وحده اجتماعيه تض -1

 ان المنظمه الاعمال تعمل في إطار جماعي يحدده هيكل المنظمه  -2

 يتمثل دورها في حل المشكلات السلوكيه  -3

 الهدف من وجود المنظمه هو خلق المنفعه داخليا وخارجيا  -4

 واحده من الاتي ليست من مزايا الرئيسيه للمنظمه ...؟ -7

 عامل مع البيئه الخارجيه عدم القدره على الت -1

 زياده التخصص وتقسيم العمل للافراد -2
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 الاستفاده من اقتصاديات الحجم  -3

 القدره على التعامل مع البيئه الخارجيه  -4

 من المنظمات التي تساعد المجتمع من خلال توفير سلع بسعر اقل من خلال الانتاج الكبير...؟ -8

 زياده التخصص والتقسيم العمل  -1

 عامل مع البيئه الخارجيه القدره على الت -2

 استخدام التكنلوجيا والاستفاده من اقتصاديات الحجم -3

 تساهم في تخفيض التكاليف النتبادل  -4

 هو علم يهتم بشكل مباشر بدراسه السلوك الانساني داخل المنظمات من حيث فهمه وتفسيره والتنبؤ به والتحكم فيه  -9

 تعريف لــ....؟

 السلوك التنظيمي  -1

 للسلوك التنظيمي  Robbinsتعريف  -2

 للسلوك التنظيمي  Altmanتعريف  -3

 لا شي مما سبق  -4

 التعريف الاخر للسلوك التنظيمي هو  -11

 الافراد والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين فعاليه المنظمه  هو مجال معرفه يهتم بدراسه التأثير الناتج على -1

 يفيه تصرف وسلوك الافراد في المنظمه حيث ينطبق ذالك على سلوك الافراد في منظمات الاعمال هو دراسه وتطبيق المعرفه المتعلقه بك -2

 هو دراسه العلميه للسلوك فهو يهتم بالعرض المنظم للسلوك وليس دراسه ما ينبغي عليه السلوك  -3

 هو زياده بالانتاج التي تؤدي الى انخفاض تكلفه الوحده او تكلفه السلعه  -4

 يهتم بدراسه التأثير الناتج على الافراد والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين فعاليه المنظمه ..يعرفه ؟هو مجال معرفه  -11

 السلوك التنظيمي  -1

 للسلوك التنظيمي  Robbinsتعريف  -2

 للسلوك التنظيمي  Altmanتعريف  -3

 لا شي مما سبق  -4

 وسلوك الافراد في المنظمه حيث ينطبق ذالك على سلوك الافراد في منظمات الاعمال... يعرفه ؟ هو دراسه وتطبيق المعرفه المتعلقه بكيفيه تصرف  -12

 السلوك التنظيمي  -1

 للسلوك التنظيمي  Robbinsتعريف  -2

 للسلوك التنظيمي  Altmanتعريف  -3

 لا شي مما سبق  -4

 من محاور السلوك الانساني السلوك التنظيمي الجزئي  -13

 ماذا يعني ...؟ 

 لتنظيمي اطار العمل داخل المنظمه ويحدد شكل العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق هو الهيكل ا -1

 يهتم بدراسه الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات  -2

 والخصائص الشخصيه التي يأتي بها الفرد للمنظمه ودراسه اتجهاته يتم التركيز على السمات  -3

 كل ماسبق -4
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 ....؟اسه الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات يهتم بدر -14

 من محاور السلوك التنظيمي الوسطى  -1

 من محاور السلوك التنظيمي الكلي  -2

 من محاور السلوك التنظيمي الفرد  -3

 لا شيء مماسبق  -4

 من محاور السلوك التنظيمي الكلي..؟ -15

 المنظمه ويحدد شكل العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق  هو الهيكل التنظيمي اطار العمل داخل -1

 يهتم بدراسه الجماعه وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات  -2

 يتم التركيز على السمات والخصائص الشخصيه التي يأتي بها الفرد للمنظمه ودراسه اتجهاته  -3

 كل ماسبق -4

 ..؟لتركيز على يتم اضمن السلوك التنظيمي الوسطى  -16

 العلاقات الرسميه وكيفيه التنسيق بين وظائفها  -1

 الجماعه وخصائصها وعوامل تمسكها  -2

 ثقافه المنظمه  -3

 السمات والخصائص الشخصيه للفرد  -4

 ...؟ماذا يركز السلوكعلى  -17

 على السلوك المرئي والدلائل المخفيه  -1

 على السلوك المخفي والدلائل المنظوره والمشهوده  -2

 المرئي والدلائل المنظوره والمشهوده  على السلوك -3

 يركز على الدلائل  -4

 السلوك التنظيمي لا يكز على ..؟ -18

 الدلائل الحقيقه  -1

 الدلائل الضنيه التي ليس لها مؤشرات خارجيه  -2

 الدلائل الباطنيه التي يخفيها الفرد  -3

   لاشيء مماسبق -4

 ....؟السلوك التظيمي هو  -19

 ك التنظيمي تفسير السلوك الانساني والتنبؤ به  علم: لانه يمكن من خلال نظريات السلو -1

 فن : لان الفرد يمكن ان يتعامل مع الاخرين من خلال خبراته السابقه  -2

 علم وفن في ان واحد  -3

 من مبادئ السلوك التنظيمي ...؟ -21

 مبدأ طبيعه الانسان  -1

 مبدأ طبيعه المنظمه  -2
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 كل ما سبق  -3

 ليس مماسبق  -4

 ان ..؟من الاتي ليس من مبدأ طبيعه الانس -21

 الناس مختلفون عن بعظهم  -1

 الفرد هو حصيلة تفاعله مع البيئه سلوك  -2

 لكل تصرف او سلوك دافع او سبب معين  -3

 المنظمه كائن اجتماعي يعمل ضمن اطار قانوني  -4

 من مبادء طبيعه الانسان..؟  -22

 لكل سلوك انساني هذف محدد  -1

 الانسان ذو كرامه انسانيه فهو يختلف عن عناصر الانتاج  -2

 تصرف او سلوك انساني دافع او سبب معين  لكل -3

 كل ماسبق  -4

 مبدأ من مبادئ طبيعه المنظمه ...؟ -23

 المنظمه كائن اجتماعي يعمل على اطار قانوني في بيئه تسمى بالديناميكيه والتغيير -1

 المصالح المشتركه بين المنظمه والعمال  -2

 الاول والثاني  -3

 ج الانسان ذو كرامه فهو يختلف عن العناصر الانتا -4

 ...؟من اسباب الدراسه السلوك الانساني  -24

 يمكن المديريين والعاملين من اداء الانشطه المطلوبه  -1

 يوجد مشكلات تنظيميه وماليه وفنيه يؤدي الى زياده في المشكلات الانسانيه  -2

 تساهم دراسه السلوك التنظيمي الى الفهم الاعمق لنمط الاتصال الفعال  -3

   كل ماسبق صحيح -4

 ....؟الدراسه السلوك الانساني  من المبررات -25

 والتعرف على سلوكه داخل المنظمه ضروره فهم شخصيه  -1

 على تقدير نوعيه الحوافز الماديه او المعنويه المناسبه للافراد تساعد الدراسه العمليه  -2

 الالمام بأسس السلوك التنظيمي يساعد المدراء على زياده كفائتهم الاداريه  -3

 كل ماسبق  -4

 ي من مبررات الدراسه لسلوك الانساني ...؟واحد من الات -26

 يمكن المديريين والعاملين من اداء الانشطه  -1

 الفهم الاعمق لنمط الاتصال الفعال  -2

 الاعتماد على الحدس والاحكام الشخصيه  -3

 وجود مشكلات تنظيميه ماليه وفنيه  -4

 من الاسباب المؤثره على صعوبه تفسير السلوك الانساني...؟  -27

 لوك الانسانيثبات اسباب الس -1
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 كثره اسباب السلوك الانساني  -2

 قله اسباب السلوك الانساني  -3

 عدم وجود اسباب للسلوك الانساني  -4

 من اهداف دراسه السلوك التنظيمي ....؟ -28

 توجيه وتغيير فقط  -1

 تحليل وتفسيره والسيطره عليه فقط  -2

 التنبؤ به وتوجيهه وتغييره فقط  -3

 فهمه وتفسيره والتنبؤ به وتوجيهه فقط  -4

 واحده من الاتي ليست من مزايا الرئيسيه للمنظمات ...؟ -29

 زياده التخصص وتقسيم العمل -1

 تفسير السلوك الانساني والتنبؤ به  -2

 الاستفاده من اقتصاديات الحجم  -3

 القدره على التعامل مع البيئه الخارجيه  -4

 يهتم علم سلوك التنظيمي بدرايه السلوك الانساني ...؟ -31

 داخل المنظمات  -1

 ظمات خارج المن -2

 داخل وخارج المنظمات  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه  -4

 يتمثل السلوك في ....؟ -31

 كل مايصدر عن الفرد من افعال ومشاعر وانفعالات  -1

 كل مايعرفه الفرد -2

 كل مايسعى الفرد تحقيقه  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه -4

 على ماذا يحتاج الرؤساء والمرؤسيين في المنظمه ..؟ -32

 على التفاعل الموحد  -1

 اعل مع بعضعلى عدم التف -2

 يحتاج الى فهم بعضهم البعض  -3

 لا توجد اجابه صحيحه -4

 يؤدي الفهم والتفسير الدقيق الى ....؟ -33

 الاخطاء الناجمة -1

 عدم الاستقرار -2

 التنبؤ الدقيق  -3

 لاتوجد اجابه صحيحه  -4
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 من محاور السلوك الانساني هي ...؟ -34

 الجماعه والفرد والوظيفه  -1

 الفرد والوظيفه والهيكل التنظيمي  -2

 رد والجماعات والهيكل التنظيمي الف -3

 لاتوجد اجابه صحيحه  -4
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 كثره اسباب السوك الانساني -1

 لكل سبب حل خاص  -2
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 تنوع اسباب السلوك الانساني  -4

 ب ...؟من تفسير السلوك مسئله معقده سب -36
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 كثره اسباب السلوك الانساني  -3

 عدم وجود اسباب للسلوك الانساني  -4

 ضمن مجال السلوك التنظيمي تعتبر المنظمه ...؟ -41



  

  ام نجود   8

 

 وحده اجتماعيه  -1
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 خبرات ومهارات  -2

 قدرات وامكانيات  -3
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 استخدام برنامج واضح للحوافز  (2

 نساني داخل المنظمة توفير مناخ عمل ا (3

 الاتجاه الى اسلوب الترقية من الداخل (4

 وضع مواعيد نهائية مناسبه للإنجاز (5

 وجود علاقات متوافقة مع الاخرين (6

 الاخرين والثناء عليهم في محله إظهار الاهتمام با (7

 ين السماح بقدر معقول من الاخطاء وخاصه في بداية العمل وضرورة ادراك الفروق الفردية بين العامل (8

 حسب )) ماكليلاند (( الافراد ذزي الانجازات ... ؟ -48 

 يفضلون تحمل المسؤولية  (1

 يفضلون اختيار اهداف عالية  (2

 يرغبون بمعرفة نتائج اعمالهم في المستقبل  (3

 يفضلون عدم تحمل المسؤولية  (4

 واحده من الاتي لا تدخل ضمن اهميه الدافعية في المنظمة..؟ -49 

 التنبؤ بسلوك العاملين  (1

 الجيد على العاملين  الحكم (2
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 ممارسه السيطره على العاملين  (3

 زياده انتاجيه العاملين  (4

 من محددات درجة الدافعية لدى الافراد ...؟ -51 

 المستوى الحالي للتفكير  (1

 المستوى الحالي للجهد المبذول  (2

 المستوى القادم للتفكير  (3

 المستوى القادم للجهد المبذول  (4

 خلال من للعمل الأفراد دافعية سينتح للمدير يمكن " افانشسفيش " حسب -1

 المنظمه داخل مادي عمل مناخ لهم توفير (1

  الخارج من الترقية أسلوب إلى الاتجاه  (2

  أعمالهم لإنجاز مواعيد وضع عدم (3

  الأخطاء من معقول بقدر لهم السماح (4

 هي الآخرون العاملون عليه ويحصل يبذله بما , عوائد من عليه يحصلون وما جهد من يبذلونه ما بين يقارنون العاملون أن ترى التي النظرية -2

  العاملين نظرية (1

  الانجاز دافع نظرية  (2

  التكافؤ نظرية  (3

  الصحيحة الإجابة توجد لا  (4

 ..؟ ضمن والاحترام والثقة الاستقلالية إلى الفرد حاجة تصنف -3

  الفسيولوجية الحاجات  (1

  الانتماء حاجات  (2

  التقدير إلى الحاجة  (3

  الذات إثبات إلى الحاجة (4

 ..؟ خلال من للعمل الأفراد دافعية تحسين للمدير يمكن " افانيسيبيتش " حسب -4

  المنظمة داخل مادي عمل مناخ توفير  (1

  الخارج من الترقية أسلوب إلى الاتجاه  (2

  للإنجاز مرنة مواعيد وضع (3

  الصحيحة الإجابة توجد لا  (4

  الانجازات ذوي الافراد " ماكليلاند " حسب -5

  التحقيق سهلة أهداف راختيا يفضلون (1

  المسؤولية تحمل يفضلون  (2

  المستقبل في أعمالهم نتائج بمعرفة يرغبون  (3

 الصحيحة الإجابة توجد لا (4

  هي السلوك وشدة الدافع قوة بين الموجودة العلاقة -6

 عكسيه علاقة (1

  هندسيه علاقة  (2

 طرديه علاقة (3

 فيزيائيه علاقة  (4

 ...؟ الأفراد  لدى افعيةالد درجة محددات من ليست , الآتي من واحدة -7

  للطموح الحالي المستوى (1
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  المبذول للجهد الحالي المستوى  (2

  للتفكير الحالي المستوى  (3

  للاستمتاع الحالي المستوى  (4

  خلال من للعمل الأفراد دافعية تحسين للمدير يمكن " افانيسيبيتش " حسب -8

 الأخطاء من معقول بقدر لهم السماح -1

  المنظمة اخلد مادي عمل مناخ لهم توفير -2

  الخارج من الترقية أسلوب إلى الاتجاه ج -3

  أعمالهم لإنجاز مواعيد وضع عدم د -4

 هي عليها الحصول المتوقع العوائد محصلة هو معين عمل لأداء الفرد دافعية أن تفترض التي النظرية -9

  لهيرزبرغ العاملين نظرية (1

  لماسلو الحاجات نظرية ب (2

  لفروم التوقع نظرية ج (3

  لماكليلاند الانجاز افعد نظرية د (4

  أحدهما سؤالين على للإجابة المقابلة أسلوب واستخدم , ومهندس محاسب 200 على بدراسة هيرزبرج قام  -11

  عملك في الاحترام عدم من مستوى بأعلى شعرت متى (1

  لعملك الولاء عدم من مستوى بأعلى شعرت متى ب (2

  عملك في الثقة عدم من مستوى بأعلى شعرت متى ج (3

  عملك عن الرضا عدم من مستوى بأعلى شعرت ىمت د (4

  الدافعية محددات من ليست , الآتي من واحدة -11

  السلوك تنشيط  (1

  السلوك تثبيت  (2

  السلوك اضعاف ج (3

 السلوك توجيه  (4

  المنظمة في الأفراد دافعية تحسين على تساعد لا , الآتي من واحدة -12

  للوظائف مناسبين أفراد اختيار  (1

  أدوارهم وتوضيح ادالأفر وتنمية تدريب  (2

  الأداء تقييم بنظام الحوافز نظام ربط  (3

 والعملاء الأفراد بين التوفيق  (4

  الآتي من بواحد الدافعية تتميز  -13

  أهداف عدة نحو الفرد سلوك تحرك التي العاطفة أنها (1

  خارجه أو الفرد داخل مثيرات بوجود تتأثر (2

  لدافعيةا تناقص إلى يؤدي المتغيرة الحاجات من العديد وجود (3

 معين اتجاه في موجه غير سلوك أنها  (4

 

انتهت المحاضرة الثامنة  
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