
 1صفحة  شموع العسٌري
 

 

 .هً مجموعة من الشبكات المترابطة والمتداخلة والمنتشرة مع جمٌع انحاء العالم............ -1

 WANالشبكات الواسعة - أ

 interconnection Networksالشبكات المتداخلة    - ب

 .internetشبكة الانترنت  - ت

 Wireless Networksشبكات الاتصال اللاسلكٌة  - ث

 

أي من انظمة المعلومات التالٌة تستخدم لتنسٌق جمٌع الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة الإجراءات  -2

 (الاجابة من نت ).العملٌة فً المؤسسة

 Transaction processing (TPS)معالجة المعاملات  - أ
 Management and Decision Supportالإدارة ودعم اتخاذ القرار  - ب

(MIS/DSS) 
 Enterprise Resource Planning (ERP) تخطٌط موارد المؤسسات  - ت
 Customer Relationship Management (CRM) إدارة علاقات العملاء  - ث

 
 .مصطلح ٌطلق على عملٌات البٌع الشراء وتبادل السلع من خلال الإنترنت............ -3

  ..ee--bbuussssiinneessssإدارة الاعمال الالكترونٌة  إدارة الاعمال الالكترونٌة    --  أأ

  ..ee--ccoommmmeerrcceeالتجارة الالكترونٌة  التجارة الالكترونٌة    --  بب
 .-Markets  Onlineالاسواق الإلكترونٌة - ت

 .E-Austions المزادات الإلكترونٌةالمزادات الإلكترونٌة - ث

 

أوكلً من خلال , وتدار بشكل جزئً , تشمل على كأفة الأنشطة والاعمال داخل وخارج ..............  -4

 والإنترنت, شبكة الحاسب الآلً 

  ..ee--bbuussssiinneessssإدارة الاعمال الالكترونٌة  إدارة الاعمال الالكترونٌة    --  أأ

  ..ee--ccoommmmeerrcceeالتجارة الالكترونٌة  التجارة الالكترونٌة    --  بب

  .-Markets  Onlineالاسواق الإلكترونٌة  --  تت

  .E-Austions المزادات الإلكترونٌةالمزادات الإلكترونٌة  --  ثث
 

 

 

هً شبكة الشركة الخاصة التً تصمم لتلبٌة احتٌاجات العاملٌن من المعلومات الداخلٌة أو ............ -1

 .من اجل تبادل البٌانات والمعلومات عن عملٌات وأنشطة المنظمة

 .internetشبكة الانترنت  - أ

 .intranet شبكة الانترانت - ب

 extranet شبكة الاكسترانت - ت

  ؟ee--bbuussssiinneessssالاعمال الالكترونٌة  الاعمال الالكترونٌة   من  ٌعد لاأي مما ٌلً  -2

 .e-commerce التجارة الألكترونٌة - أ

 .B2Cالاعمال للزبائن - ب

 .B2Bالاعمال للأعمال  - ت

 .إدارة الموارد البشرٌة - ث

 

 

 المحاضرة الاولى     

    المحاضرة الثانٌة

: من الاعمال الالكترونٌة
التعاملات المالٌة, ولكن كافة الأنظمة -1

 .والانشطة
 التقنٌة, ولكن الاستراتٌجٌة التشغٌلٌة -2

الإنترنت  -3والعملٌات 
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 ؟ee--bbuussssiinneessssدارة الاعمال الالكترونٌة  دارة الاعمال الالكترونٌة   من الفوائد المحتملة لإٌعد لاأي مما ٌلً  -3

 .تخفٌض تكالٌف التشغٌل النهائٌة - أ

 .زٌادة الأنتاجٌة - ب

 .قلة التكلفة التنفٌذ - ت

 .الزبائن/ تحسٌن العلاقات مع الموردٌن  - ث

 

 

 

العملٌات التً ٌتم تطوٌرها عن طرٌق إدارة الاعمال الالكترونٌة وتهتم المشترٌات, هً ............ -4

 .وٌأمر, تجدٌد المخزون, والمدفوعات, وصلة مع الموردٌن, وعملٌة مراقبة الإنتاج

 .العملٌات التً تركز على الانتاجالعملٌات التً تركز على الانتاج - أ

خدمات الموظفٌن, والتدرٌب, تشارك المعلومات  ).العملٌات التً تركز على الإدارة الداخلٌةالعملٌات التً تركز على الإدارة الداخلٌة - ب

الداخلٌة, التوظٌف, والمبٌعات, والاتصالات, الاتصال بٌن مجموعة العمل, النشر 

 (الإلكترونً

الجهود التروٌجٌة والتسوٌقٌة, بٌع على الإنترنت,  ).العملٌات التً تركز على العمٌلالعملٌات التً تركز على العمٌل - ت

 (معالجة أوامر الشراء, ومعالجة المدفوعات, دعم العملاء

. إدارة الأعمال الألكترونٌةإدارة الأعمال الألكترونٌة - ث

 
 

 

 فً التجارة الإلكترونٌة ؟B2Bٌقصد بمصطلح  -1

 ((B2C .البٌع من الشركة للزبائن -‌أ

 .البٌع من الشركات الى الشركات الآخرى النظٌره - ب

 (C2C).البٌع من الزبائن للزبائن - ت

 (C2B).البٌع من الزبائن للشركات - ث

 

 أي مما ٌلً ٌعد من معوقات التجارة الإلكترونٌة ؟ -2

 .انخفاض تكلفة وأسعار منتجاتها - أ

 .المنافسة العالٌة بٌن المتاجر الإلكترونٌة - ب

 .انتشار الغش والخداع وغٌاب التشرٌعات الملائمة  - ت

 .عم وجود وسطاء بٌن الباعه والمشترٌن - ث

 

 

 

 ...........ٌعتمد نموذج البٌع المباشر على  -3

 عدم وجود وسطاء - أ

 .البٌع للزبائن عن طرٌق الوسطاء - ب

 .البٌع عن طرٌق منافذ الشركة التقلٌدٌة - ت

 .تخفٌض تكلفة المنتجات عن طرٌق العملٌات الادارٌة غٌرضرورٌة - ث

 

    المحاضرة الثالثة

عدم إدراك الشكات لمخاطر -1:باقً المعوقات

عدم وجود شبكات - 2الاقتصاد الالكترونً

إٌجاد طرق آمنة للتوقٌع -3  معلوماتٌة سرٌعة

-4 الالكترونً وحماٌة شبكات المعلومات

 .عوامل ثقافٌة خاصة بالمجتمع العربً

‌:باقي الفوائد
. المعرفة/ حسٌن ومشاركة التعلم ت-1

 .التوحٌد والمواءمة-2
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  من الفوائد التجارة الإلكترونٌة ؟ٌعد  لاأي مما ٌلً -4

 .تحسٌن جودة المنتجات المقدمة للزبائن - أ

 .ارتفاع مستوى المعٌشة لدى الافراد - ب

 تحسٌن مستوى الخدمات المقدمة من قبل الحكومات والشركاتتحسٌن مستوى الخدمات المقدمة من قبل الحكومات والشركات - ت

 .قلة القوانٌن والتشرٌعات التً تحكم عملٌات التبادل الإلكترونً - ث

 من أسباب أنهٌار العدٌد من الشركات التجارة الألكترونٌة ؟ -5

 .عدم توفر راس المال الكافً لمزاولة أنشطة التجارة الإلكترونٌة - أ

 .الصعوبات التقنٌة والأمنٌة التً تتعرض لها هذه الشركات - ب

 .دخول شركات غٌر مؤهله فً هذا المجال  - ت

 الجٌد الاستراتٌجً التخطٌط غٌاب - ث

 

 

 

 ٌعرف المكان الذي ٌلتقً فٌه البائع والمشتري لتبادل المنتج بمال أو تبادل المنتج بمنتج أو  ٌعرف المكان الذي ٌلتقً فٌه البائع والمشتري لتبادل المنتج بمال أو تبادل المنتج بمنتج أو   --11

............بالسوق, خدمة أو معلومات    ............بالسوق, خدمة أو معلومات 

  .التقلٌدٌة .التقلٌدٌة   --  أأ

  .التنافسٌة.التنافسٌة  --  بب

  .الاستهلاكٌة.الاستهلاكٌة  --  تت

  .الإلكترونٌة.الإلكترونٌة  --  ثث

 لتبادل المنتج بمال oonnlliinnee اللقاء عبر الانترنت  اللقاء عبر الانترنت ولكن ٌتمولكن ٌتمالمكان الذي ٌلتقً فٌه البائع والمشتري المكان الذي ٌلتقً فٌه البائع والمشتري  -2

 .........هو السوق, 

 .التقلٌدي - أ

 .التنافسً - ب

 .المنتج - ت

 .الإلكترونً - ث

 .لإتمام عملٌة البٌع والشراء, وٌشجع المشتري على الشراء , البائع على البٌع ........... ٌحفز  -3

شركاء ٌعملون معنا فً العمل الذي نقوم به ، فهناك شركات تعمل فً شركاء ٌعملون معنا فً العمل الذي نقوم به ، فهناك شركات تعمل فً ي ي هه). شركاء العمل  --‌‌أأ

  (وغٌرهاوغٌرها                        مجال الشحن ، التقنٌة ، إٌصال المنتج للزبون ، والتأمٌن مجال الشحن ، التقنٌة ، إٌصال المنتج للزبون ، والتأمٌن 

 .الوسطاء  - ب

خدمة العملاء والضمان والوثٌق/ مثل )الدعم والمساندة - ت  ( خدمة العملاء والضمان والوثٌق/ مثل 

 ( هً الشاشة التً ٌتعامل معها الزبون أو العمٌل حتى ٌتم عملٌة الشراءهً الشاشة التً ٌتعامل معها الزبون أو العمٌل حتى ٌتم عملٌة الشراء)الواجهة - ث

 . هو موقع إلكترونً لشركة واحدة ٌوجد فٌه منتجات وخدمات معروضة للبٌع هو موقع إلكترونً لشركة واحدة ٌوجد فٌه منتجات وخدمات معروضة للبٌع......... -4

هو عبارة عن مركز تسوق إلكترونً ٌوجد فٌه هو عبارة عن مركز تسوق إلكترونً ٌوجد فٌه ).EE--MMaallllالمجمع التجاري الإلكترونً المجمع التجاري الإلكترونً   --  أأ

     ( (العدٌد من المتاجر الإلكترونٌة , قد ٌصل عددها إلى عشرات الآلافالعدٌد من المتاجر الإلكترونٌة , قد ٌصل عددها إلى عشرات الآلاف

هً شركة تفتح سوق لا ٌمكن للجمٌع الدخول فٌه هً شركة تفتح سوق لا ٌمكن للجمٌع الدخول فٌه ‌‌).PPrriivvaattee  MMaarrkkeettssالأسواق الخاصة الأسواق الخاصة  - ب

 (هو فقط مفتوح لمجموعة معٌنة من العملاء أو الزبائنهو فقط مفتوح لمجموعة معٌنة من العملاء أو الزبائن

 .Consortiaالتجمع  - ت

 ..SSttoorreeffrroonnttالمتجر الإلكترونً المتجر الإلكترونً  - ث

 

 

 المحاضرة الرابعة

 

 

   المحاضرة الرابعة

  من الفوائد التجارة الإلكترونٌة للمجتمع3الـ



 4صفحة  شموع العسٌري
 

 

 

 

 

 

 .ٌستخدم فً التجارة الإلكترونٌة لعرض كل ماٌتعلق بالمنتجات من معلومات وصور-.........1

 .الكتالوج الإلكترونً - أ

 .المنتجات الرقمٌة - ب

 .السوق الإلكترونً - ت

 .الفواتٌر الإلكترونٌة - ث

عبارة عن برنامج حاسوبً ٌدخل على قواعد البٌانات الموجودة علً الإنترنت للبحث عن - ............. 2

 .وٌرجع النتٌجة للمستخدم, المعلومات أو الكلمات المفردة 

 .محرك البحث - أ

 .الكتالوج الإلكترونً - ب

 .سلة التسوق - ت

 .المتجر الإلكترونً - ث

 

 ؟ عوامل المنافسة في التجارة الإلكترونية عوامل المنافسة في التجارة الإلكترونية من لا ٌعدأي مما ٌلً- 3

 انخفاض تكلفة البحث عن المعلوماتانخفاض تكلفة البحث عن المعلومات - أ

 (ERP)تخطٌط موارد المؤسسات  - ب

 .تدنً الأسعار - ت

 .خدمة العملاء - ث

 

 .وضروري جدآ لجمع المشترٌات العملاء, عنصر مهم فً المتجر الإلكترونً ............ إن -4

 .سلة التسوق - أ

 .الكتالوج الألكترونً - ب

 .محرك البحث - ت

 .الوسٌط - ث

 

 

 

وٌقوم المشترون المحتملون . ٌتم فٌها عرض المنتجات والسلع , هً ألٌة إلكترونٌة للتسوق......... -1

 وٌتم البٌع للأعلى سعرآ, بتقدٌم عروض الشراء 

  المحاضرة الخامسة

 المحاضرة السادسة

            المقارنة السريعة بين السمعالمقارنة السريعة بين السمع--11:باقي العوامل:باقي العوامل
التخصيص  / التخصيص  /   DDiiffffeerreennttiiaattiioonn  الاختلافالاختلاف- - 22

CCuussttoommiizzaattiioonn      /  /

 



 5صفحة  شموع العسٌري
 

  EE--AAuuccttiioonnssالمزادات الإلكترونٌة المزادات الإلكترونٌة   --  أأ

  MM--ccoooommeerrccee  التجارة الألكترونٌة بالموباٌل التجارة الألكترونٌة بالموباٌل   --  بب

   . .DDiirreecctt  MMaarrkkeettiinngg  المباشر  التسوٌقالتسوٌق  --  تت

  RRee--eennggiinneeeerriinnggأعادة الهندسة أعادة الهندسة   --  ثث

  

 .بالتخلص من المهام التً لافائده لها لاتمام العملٌة بأقل الخطوات الممكنة........... ٌقوم مفهوم  -2

  EE--AAuuccttiioonnssالمزادات الإلكترونٌة المزادات الإلكترونٌة   --  أأ

  ..MM--ccoooommeerrcceeالتجارة الألكترونٌة بالموباٌل التجارة الألكترونٌة بالموباٌل   --  بب

   . .DDiirreecctt  MMaarrkkeettiinngg  المباشر التسوٌقالتسوٌق  --  تت

  RRee--eennggiinneeeerriinnggأعادة الهندسة أعادة الهندسة   --  ثث

  

 تعتبر أسواق الأسهم والبورصة من أنواع المزادات الالكترونٌة ؟ -3

مشتري واحد/ بائع واحد   --  أأ عبارة عن مزاد على منتج معٌن لفترة محددة, حٌث ٌعرض عبارة عن مزاد على منتج معٌن لفترة محددة, حٌث ٌعرض   ).مشتري واحد/ بائع واحد 

المشتري المحتمل سعر, إذا كان السعر غٌر مناسب للبائع ٌتغٌر المشتري بمشتري محتمل المشتري المحتمل سعر, إذا كان السعر غٌر مناسب للبائع ٌتغٌر المشتري بمشتري محتمل 

  ((.آخر.آخر

عدة مشترون محتملو/ بائع واحد  - ب  .ننعدة مشترون محتملو/ بائع واحد 

عدة باعة/ مشتري واحد  - ت  عدة باعة/ مشتري واحد 

عدة مشترون/ عدة باعة  - ث  عدة مشترون/ عدة باعة 

وٌسمى بالمزادات , تعتبر المنافسات والمناقصات الحكومٌة التً ٌفوز بها من ٌقدم العرض الأقل سعرآ -4

 .........من نوع المزادات ,الى الأسفل 

مشتري واحد/ بائع واحد  - أ  .مشتري واحد/ بائع واحد 

عدة مشترون محتملون/ بائع واحد  - ب عبارة عن مزاد ٌكون به بائع واحد وعدة مشترون عبارة عن مزاد ٌكون به بائع واحد وعدة مشترون ))  .عدة مشترون محتملون/ بائع واحد 

 (محتملونمحتملون

عدة باعة/ مشتري واحد  - ت  عدة باعة/ مشتري واحد 

عدة مشترون/ عدة باعة  - ث  عدة مشترون/ عدة باعة 

 

 

 

 

 . ًقلت فً علن الإدارة عي طرٌق((BBPPRR))إعادة هٌذست العولٍاث الإدارٌتإعادة هٌذست العولٍاث الإدارٌتأحذث هفهوم  -1

 .التخلص من الإدارة  العلٌاالتخلص من الإدارة  العلٌا - أ

 .التخلص من الإدارة الوسطىالتخلص من الإدارة الوسطى - ب

 .التخلص من الإدارة الدنٌا.التخلص من الإدارة الدنٌا - ت

 .تقلٌص الإدارة الدنٌا - ث

 

 : على ٌذ((BBPPRR))إعادة هٌذست العولٍاث الإدارٌتإعادة هٌذست العولٍاث الإدارٌتظهر  -2

 .فرٌذرٌك تاٌلور - أ

 .ألتوى هاٌو - ب

 .هاٌكل هاهر - ث

 .هاٌكل دٌل - ث

   المحاضرة السابعة

  نتٌجة لذلك تم تصغٌر الهٌاكل الكبٌرة للمنظمات نتٌجة لذلك تم تصغٌر الهٌاكل الكبٌرة للمنظمات

 .وتم الاعتماد على تقنٌة المعلومات بشكل كبٌر.وتم الاعتماد على تقنٌة المعلومات بشكل كبٌر

 ظهور المنظمات الشبكٌةظهور المنظمات الشبكٌة 



 6صفحة  شموع العسٌري
 

 

 :ظهر هفهوم التسوٌق الوباشر على ٌذ -3

 .فرٌذرٌك تاٌلور - أ

 .ألتوى هاٌو - ب

 .هاٌكل هاهر - ث

 .هاٌكل دٌل - ث

 

  فً الحولاث الإعلاًٍت فً التسوٌق الوباشر؟لا ٌستخذمأي هوا ٌلً  -4

 .الاعلاًاث التلفزٌوًٍت - أ

 .  SSMMSSالرسائل القصٌرة الرسائل القصٌرة  - ب

 .الإعلانات المباشرة على الإنترنتالإعلانات المباشرة على الإنترنت - ت

 .e-Mailالإعلانات من خلال البرٌد إلكترونً  - ث

 

 

 

 

  من مستحدثات الأسواق الألكترونٌة على المنظمات؟لا ٌعدأي مما ٌلً  -1

  CCuussttoommiizzaattiioonnالتخصٌص التخصٌص   --  أأ

  AAddvveerrttiisseemmeennttالإعلانات الإعلانات   --  بب

  TTeellee--CCoommmmuuttiinnggالعمل عن بعد العمل عن بعد   --  تت

      TTeellee--  CCoommppuuttiinngg  الحواسيب الاليةالحواسيب الالية  --  ثث
 

 أو العمل عن بعد؟,  أي المصلحات التالٌة ٌقصد به العمل من المنزل  -2

 TTeellee--CCoommmmuuttiinngg - أ

 TTeellee--  wwoorrkkiinngg - ب

 TTeellee--mmoovviinngg - ت

 TTeellee--bbuussiinneessss - ث

 

   في التجارة الالكترونية؟ في التجارة الالكترونية؟CCuussttoommiizzaattiioonn التخصيص  التخصيص ٌقصد  --33

    .متلاك منتج مختلف تمام عن المنتجات الآخرى.متلاك منتج مختلف تمام عن المنتجات الآخرىااقدرة الزبون على قدرة الزبون على   --  أأ

  .متلاك منتج ٌشعره بانه مختلف ومتمٌز عن الآخرٌن.متلاك منتج ٌشعره بانه مختلف ومتمٌز عن الآخرٌنااقدرة الزبون على قدرة الزبون على   --  بب

  .قدرة المنظمة على صنع منتج مختلف ٌلبً حاجات  كأفة المستهلٌن.قدرة المنظمة على صنع منتج مختلف ٌلبً حاجات  كأفة المستهلٌن  --  تت

  قدرة الزبون على بناء المنتج حسب رغباته و احتٌاجتهقدرة الزبون على بناء المنتج حسب رغباته و احتٌاجته  --  ثث

  

هً انظمة الكترونٌة تعتمد بشكل أساسً على التطور الهائل فً تقنٌة الاتصالات والمعلومات هً انظمة الكترونٌة تعتمد بشكل أساسً على التطور الهائل فً تقنٌة الاتصالات والمعلومات     --44

.تسخدم لتسجٌل طلبات العملاء,.وقواعد البٌانات   .تسخدم لتسجٌل طلبات العملاء,.وقواعد البٌانات

  Transaction processing (TPS)معالجة المعاملات   --  أأ

  OOrrddeerriinngg  SSyysstteemmssأنظمة أخذ الطلب أنظمة أخذ الطلب   --  بب

 المحاضرة الثامنة
 

 :باقً المستحدثات 

  OOrrddeerriinnggأنظمة أخذ الطلب أنظمة أخذ الطلب --

SSyysstteemmss 

  KKnnoowwlleeddggeeالمنظمات المعرفٌة المنظمات المعرفٌة --

OOrrggaanniizzaattiioonn 

الاختلاف 

DDiiffffeerreennttiiaattiioonn  

   

 

: باقً الحملات الإعلانٌة 

 البرٌد العادي •

 الهاتف •

 .الإعلانات على الهواتف النقالةالإعلانات على الهواتف النقالة •
•  
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  Customer Relationship Management (CRM)إدارة علاقات العملاء   --  تت

  DDiirreecctt  MMaarrkkeettiinngg  التسوٌق المباشر  --  ثث

        

  
  

 : على EE--TTaaiilliinnggٌطلق مصطلح  -1

 تجارة الجملة الإلكترونٌة - أ

 تجارة التجزئة الإلكترونٌة - ب

 التجارة بدون وسٌط - ت

 التجارة المباشرة عن طرٌق الإنترنت - ث

  

  أي السلع التالٌة هً الأكثر مبٌعا على الأنترنت بقطاع التجزئة ؟ -2

 .أجهزة الكمبٌوتر والإلكترونٌات - أ

 .الملابس والأدوات الرٌاضٌة - ب

 .البضائع الرٌاضٌة - ت

 .الكتب - ث

 

  أهم ما ٌمٌز تجارة التجزئة الألكترونٌة؟ -3

 .سهولة شرائها من أي مكان فً العالم - أ

 .القدرة على تحوٌل بعض السلع الى السلع رقمٌة - ب

 .اعتمادها على اسماء الشركات الكبٌرة والقوٌه فقط - ت

 .رخص أسعار منتجاتها - ث

 

 .DDiirreecctt  MMaarrkkeettiinngg  أي من الشركات التالٌة تتعامل بنمط التسوٌق المباشر -4

 BMN - أ

 Google - ب

 Yahoo - ت

 Amazon - ث

 

 

 

 .ٌطلق على الشخص  الذي ٌقرح عملٌة الشراء -1

 .المبادر - أ

 .المؤثر - ب

 .المقرر - ت

 .المشترى - ث

 

 .  هو نمط التسوٌق الذي ٌعامل كل العملاء بطرٌقة فرٌدة من نوعها  هو نمط التسوٌق الذي ٌعامل كل العملاء بطرٌقة فرٌدة من نوعها........... -2

 B2B - أ

 B2C - ب

 C2B - ت

   المحاضرة العاشرة

 

المحاضرة التاسعة المحاضرة التاسعة 
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 OOnnee--ttoo--OOnnee  MMaarrkkeettiinngg - ث

 

وترجع الٌها , وتسجل انشطته  المستخدم هً الملفات التً ٌنسخها موقع التجارة الإلكترونٌة على جهازهً الملفات التً ٌنسخها موقع التجارة الإلكترونٌة على جهاز -3

 ...............لتقدٌم عروض تتماشى مع تفضٌلاته, لقراءتها فً الزٌارات التالٌة

ٌتضمن المتطلبات، والأفضلٌات، والسلوكٌات، والصفات ٌتضمن المتطلبات، والأفضلٌات، والسلوكٌات، والصفات   ).UUsseerr  PPrrooffiilleeملف المستخدم ملف المستخدم  - أ

 (الدٌموغرافٌة لعمٌل معٌنالدٌموغرافٌة لعمٌل معٌن

 CCooookkiieessالكوكٌز الكوكٌز  - ب

 . Temporary Filesالملفات المؤقتة - ت

 .Files Historyالملفات السجل التارٌخً  - ث

 

 تتم مطابقة الخدمات، والمنتجات، والإعلانات مع المستهمكين الأفراد،  تتم مطابقة الخدمات، والمنتجات، والإعلانات مع المستهمكين الأفراد، PPeerrssoonnaalliizzaattiioonnالتشخيص التشخيص  -4
 ..........ويتم ذلك عن طريقويتم ذلك عن طريق

  .بشكل مباشر.بشكل مباشرالبائع البائع الحصول على المعلومات من الحصول على المعلومات من   --  أأ

  .مراقبة سلوك المستهلكٌن على الإنترنت.مراقبة سلوك المستهلكٌن على الإنترنت  --  بب

  . للأفراد. للأفرادالمستقبلٌةالمستقبلٌةتسجٌل أنماط الشراء تسجٌل أنماط الشراء   --  تت

  جمٌع ما ذكرجمٌع ما ذكر  --  ثث

 

 
 

 أي من طرق الدفع الالكترونٌة التالٌة الاكثر استخداما  فً التجارة الألكترونٌة؟ -1

ٌكون لكل بطاقة , تصدر عن البنوك ) )  CCrreeddiitt  CCaarrddssبطاقات الائتمان بطاقات الائتمان   --  أأ  رقما فرٌدا,  رقما فرٌدا, 1616ٌكون لكل بطاقة , تصدر عن البنوك

تقوم شركات ترخٌص ثالثة بالتحقق من المشترٌات ,وتتضمن أرقام الفحص, وتارٌخ الانتهاء تقوم شركات ترخٌص ثالثة بالتحقق من المشترٌات ,وتتضمن أرقام الفحص, وتارٌخ الانتهاء

  ((..وصلاحٌة بطاقة الائتمانوصلاحٌة بطاقة الائتمان

    EE--WWaalllleettssالمحافظ الرقمٌة المحافظ الرقمٌة   --  بب

    DDeebbiitt  CCaarrddssبطاقات السحب الآلً بطاقات السحب الآلً   --  تت

    SSmmaarrtt  ccaarrddssالكروت الذكٌة الكروت الذكٌة   --  ثث

        

 ........واتمام عملٌة الشراء عن طرٌق, ٌتم التحقق من صلاحٌة بطاقات الائتمان  -2

 البائع - أ

 المشتري - ب

 .شركة أصدار بطاقات الائتمان - ت

 .شركات ترخٌص ثالثة - ث

ٌودع المشتري النقد فً الحساب, وٌتعامل ٌودع المشتري النقد فً الحساب, وٌتعامل حٌث , هً عبارة عن حسابات تشبه حسابات البنوك التقلٌدٌةهً عبارة عن حسابات تشبه حسابات البنوك التقلٌدٌة -3

 .به على مواقع التجارة الإلكترونٌة .به على مواقع التجارة الإلكترونٌة 

    CCrreeddiitt  CCaarrddssبطاقات الائتمان بطاقات الائتمان   --  أأ

تم إنشائها بواسطة شراكة بٌن بعض المؤسسات المالٌة وبعض تم إنشائها بواسطة شراكة بٌن بعض المؤسسات المالٌة وبعض ))  EE--WWaalllleettssالمحافظ الرقمٌة المحافظ الرقمٌة   --  بب

  ((تمكن المحافظ الإلكترونٌة العملاء من دفع الفواتٌرتمكن المحافظ الإلكترونٌة العملاء من دفع الفواتٌر  .مواقع التجارة الإلكترونٌة.مواقع التجارة الإلكترونٌة

  SSmmaarrtt  ccaarrddssالكروت الذكٌة الكروت الذكٌة   --  تت

لاٌحتاج ,تصل المدفوعات إلى تجار التجارة الإلكترونٌة))  DDiiggiittaall  CCuurrrreennccyyالعملات الرقمٌة العملات الرقمٌة   --  ثث لاٌحتاج ,تصل المدفوعات إلى تجار التجارة الإلكترونٌة

  ((  www.ecash.com  ,الزبائن إلى بطاقات ائتمان, وٌقتصر الانفاق على رصٌد الحساب ,الزبائن إلى بطاقات ائتمان, وٌقتصر الانفاق على رصٌد الحساب 

  

 المحاضرة الحادٌة عشر

http://www.ecash.com/
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 عمى خدمات  عمى خدمات ,تتم قراءتها عن طريق قارئات خاصةتتم قراءتها عن طريق قارئات خاصة، ، كروت ذات شريحة كمبيوتر كروت ذات شريحة كمبيوتر هي .............هي ............. -4
  .الرعاية الصحيةالرعاية الصحية

    CCrreeddiitt  CCaarrddssبطاقات الائتمان بطاقات الائتمان   --  أأ

    EE--WWaalllleettssالمحافظ الرقمٌة المحافظ الرقمٌة   --  بب

وٌتم تنزٌلها عن , ٌمكن للماكٌنات البنكٌة تحمٌل الكاش  ))  SSmmaarrtt  ccaarrddssالكروت الذكٌة الكروت الذكٌة   --  تت وٌتم تنزٌلها عن , ٌمكن للماكٌنات البنكٌة تحمٌل الكاش  

 فً مجال الكروت  فً مجال الكروت رائدةرائدة  GGeemmPPlluuss , ,MMaasstteerrCCaarrdd تعتبر شركات  تعتبر شركات ,,طرٌق المشترٌاتطرٌق المشترٌات

  ((الذكٌةالذكٌة

    DDiiggiittaall  CCuurrrreennccyyالعملات الرقمٌة العملات الرقمٌة   --  ثث

  

  

‌‌
 

  للأعمال الألكترونٌة؟أي مما ٌلً لا ٌعد الاستراتٌجٌة العامةأي مما ٌلً لا ٌعد الاستراتٌجٌة العامة -1

  ..OOvveerraallll  ccoosstt  lleeaaddeerrsshhiippقٌادة التكلفة الإجمالٌة قٌادة التكلفة الإجمالٌة   --  أأ

  ..DDiiffffeerreennttiiaattiioonn التمٌز  التمٌز   --  بب

  FFooccuussالتركٌز التركٌز   --  تت

  ccoommppeettiittiivveenneessssالتنافسٌة  التنافسٌة    --  ثث

  

 أي من المراحل التالية لاتعد من مراحل تخطيط الاستراتيجي؟أي من المراحل التالية لاتعد من مراحل تخطيط الاستراتيجي؟ -2

 .تحلٌل التنافسٌة - أ

 .صٌاغة الاستراتٌجٌة - ب

 .تنفٌذ التخطٌط الاستراتٌجٌة - ت

 .البحث عن استراتجٌة جدٌدة - ث

 :للتخطٌط الاستراتٌجً على التعرف علىSSWWOOTT تحميل  تحميل ٌركز -3

 SSttrreennggtthhss-  WWeeaakknneesssseess--  OOppeerraattiioonn--Threats - أ

 SSttrreennggtthhss-  WWeeaakknneesssseess--  OOppppoorrttuunniittiieess--Throats - ب

 SSttrreennggtthhss-  WWeeaakknneesssseess--  OOppppoorrttuunniittiieess--Threats - ت

 SSccooiiaall-  WWeeeekkeenndd--  OOppppoorrttuunniittiieess--Threats - ث

 

 

 

 

1-E-business is : 
 . The use of electronic communications for all business processes -أ

- An organization using electronic media to purchase from to its suppliersب. 

E-commerce-2  

 Any electronically mediated communication between an    - أ

organization and its stakeholders.  

 المحاضرة الــثانٌة عشــر

والمحاضرة الرابعة ---  المحاضرة الثالثة عشر 

 عشر
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  An organization using electronic media to purchase from toits - ب

 suppliers.  


