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 الثاهُت غشس

 الخجازة الؤلىتروهُت

E-commerce 

 

  Electronic Retailingججازة الخجصئت الؤلىتروهُت 

 والتي جخم غً بحن االإطىؼ أو جاحس الجملت أو االإستهلً النهائي التي جىىن غملُاث بُؼ وشساء السلؼ والخدماثًلطد بها  •

م الؤهترهذ  . طسٍ

لأغساع .  مً البُؼ، والخأححر، وجىفحر السلؼ، والخدماث للػملاءحشمل أوشطت ججازة الخجصئت حمُؼ الأوشطت االإشترهت •

 . االإجزليالاسخخدامشخطُت أو غائلُت أو 

دسم بالصخطىت.  البدث غً، وجلُُم، وجسجِب االإىخجاث:ًدُذ البُؼ بالخجصئت غلى الؤهترهذ للمستهلىحن •  . وٍ

لُىن دولاز غام 1,3وحشحر الؤخطائُاث إلى أن حجم مبُػاث ججازة الخجصئت الؤلىتروهُت خىالي  • ادة 2014 جسٍ غً % 22 بصٍ

 .2013غام 

 . ملُاز في االإملىت4,3 منها 2014 ملُاز دولاز في الدوٌ الػسبُت في غام 15وضلذ  •

 

  هماذج ججازة الخجصئت الؤلىتروهُت

د  .1 م البرً  :Mail-orderالشساء غً طسٍ

م مىكؼ الؤهترهذًػؼ االإشتري -  خم طلبه غً طسٍ د، وٍ م البرً  خسب الػىىان الري ًددده حسلُم االإىخجاث إلى الػملاء غً طسٍ

 . االإستهلً

ًًددر غلى هطاق واسؼ -   . بدون وسطاء بحن االإطىػحن واالإشترً

  Direct Marketing  غالبا ما ًدبؼ هظام الدسىٍم االإباشسهرا الىمىذج 

ت ًخىاضلخُث    مؼ الصبائً مباشسة االإطىؼ أو الشسهت أو الجمػُاث الخحرً

د الؤلىترووي والؤغلاهاث الؤلىتروهُت وغحرها-  م زسائل الجىاٌ والبرً  . غً طسٍ

د غالي الجىدةهرا الىمىذج   . ًدخاج إلى هظام بسٍ

 

م االإطىؼ .2  : البُؼ االإباشس غً طسٍ

م الؤهترهذخُث ًلىم االإطىؼ -   .بالبُؼ للصبائً مباشسة غً طسٍ

م مً فهم أسىاكهمًمىً االإىخج -   .  مؼ االإستهلىحن االإباشسالاجطاٌ بشيل غً طسٍ

  غً االإىخجاث للمستهلىحن الحطىٌ غلى كدز هبحر مً االإػلىماثًمىً - 

 . مً خلاٌ غلاكتهم االإباشسة للمطىػحن

ت -    Stockless inventoryًىلد ما ٌػسف باالإخاشن الخاوٍ

  Del Computersشسهت سىوي ودًل للىمبُىجس : مثاٌ- 

 

 : Pure-playججازة ججصئت الىتروهُت خالطت  .3

م الؤهترهذ للمستهلىحن غً جبُؼ بشيل مباشسهي الشسواث التي -    طسٍ

 . دون أن جدخفظ بلىىاث بُؼ جللُدًت

ً مثل زفؼ الأزباح وجللُل الىفلاث حساهم في-    مساخاث الخخصٍ

 . والػسع وجىفحر زواجب الػماٌ وما إلى ذلً

 .  وجللل غىائم الدخىٌ في الطىاغتجىاسب الطىاغاث الطغحرة واالإخىسطت- 
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 Bricks and clicks retailersهمىذج الطىب والىلساث  .4

 ما بػد البُؼ ًلدمىن خدماث غلى الأكل أو. الؤلىتروهُت وهرلً الأسىاق الخللُدًت الأسىاق ًبُػىن في الرًً ججازة الخجصئتهم  - 

م الؤهترهذ أو الخلُفىن  س ووٌ مازثومثاٌ. غً طسٍ  . غحر مىاسب في ججازة السُازاث والأزار.  غلى ذلً مىخبت حسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 : e-mallsمساهص الدسىق  .5

 .  الؤلىتروهُت، كد ًطل غددها إلى غشساث الآلاففيها الػدًد مً االإخاحس ًىحد مساهص حسىق إلىتروهُت ضخمتغبازة غً - 

لت وهظام لترجِب ًمىً االإستهلىحن مً الػثىز غلى االإىخجاث بسهىلت، جدخاج إلى مدسن بدث كىي -   . ودفؼ الخيلفت الصحً طسٍ

خم حسخخدم سلت حسىق واخدة-   لػدد مً االإىخجاث الدفؼ والصحً مسة واخدة داخل االإخاحسة االإخخلفت داخل االإسهص الخجازي، وٍ

 .product bundlingبدصم االإىخجاث فُما ٌػسف 

 . الأخسي  بسمػت ًػسها كد  لبػؼالسيئالأداء - 

 smallbusiness.yahoo.com/merchant مخجس ًاهىو :أمثلتهامً - 

 

  E-procurementالشساء الؤلىترووي 

 : غىاضس الشساء الؤلىترووي

  مػلىماثطلب الحطىٌ غلى  (1

  غسوعطلب الحطىٌ غلى  (2

  حسػحرةطلب الحطىٌ غلى  (3

  ومخابػتهاأوامس الشساءالخأهد مً جيامل  (4

  الؤلىتروويالدفؼ  (5

 5rights: غلى أن حسلم في الىكذ االإىاسب االإىاسبت بالسػس االإىاسب مً االإيان االإىاسب وبالجىدة االإىاسبت شساء الىمُت . 

  مىكؼArabia اث غملُت غلى جىظُم الشسواث حساغد البرامج التي خدمت جطىٍس ًلدم فاالإىكؼ ٌسخخدم همط . االإشترً

ػخمد في B2Bلخػاملاث ا  . دخلت غلى زسىم الدسجُل والتراخُظ وَ

 

  e-Auctionاالإصاداث الؤلىتروهُت 

  البُؼ ، ومىاكؼ في السىق الؤلىترووي لدسخخدم جطىزث، والحاغس وكخىا وختى، كدًم مىحىدة مىر شمً  لُت للسىق هي

 . االإباشس

  لىم  للبُؼ بػسع مىخج أو سلػت أو خدمتًلىم البائؼ بأن االإصاداثجخم ، ومؼ bidsشساء  بخلدًم غسوع االإشترون، وٍ

خم البُؼ لأغلى االإىخج، مسوز الىكذ ًسجفؼ سػس  .  سػسوٍ

 الخطىضُت، والسسغت، وجيلفت الىساطتلا جىفس: الخللُدًت االإصاداث غُىب  

  لت حػمل الؤلىتروهُتاالإصاداث  مىاكؼ إلىتروهُت ولىً غلى بىفس الطسٍ
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  أهىاع االإصاداث

 : مشتري واخد/ بائؼ واخد  (1

 للبائؼ السػس غحر مىاسب، إذا وان سػس االإدخمل ٌػسع االإشتري ، خُث مىخج مػحن لفترة مدددةغبازة غً مصاد غلى  -

 . بمشتري مدخمل  خسًخغحر االإشتري 

 : غدة مشترون/ بائؼ واخد  (2

 : هرا الىىع مً أمثلت مدخملىن، وجىحد غدة بائؼ واخد وغدة مشترونغبازة غً مصاد ًىىن به  -

 : االإصاد الؤهجلحزي  - أ

، ختى ًباع بأغلى سػس بحن االإشترون االإدخملىن غلُه االإىافست في وكذ االإصاد وجخم ًلىم البائؼ بػسع مىخج واخدوهى أن  -

ٌ  االإىخج بػد بُؼ غحره بػسع مىخج  خسومً زم ًلىم   . الأو

   : مصاد ًاهيي - ب

سُازاث / ، مثل ًاهيي ًخم غلى هفس فئت االإىخج وبىمُاث هبحرة بُنهما هى أن مصاد الفسق  لىً الؤهجلحزي االإصاد هفس هي  -

 . فلط، خاسباث  لُت فلط

 : غدة باغت/ مشتري واخد  (3

 . االإىافساث واالإىاكطاث الحىىمُتًىدشس هرا الىىع مً االإصاداث في  -

دىافس فاثٌػسع االإشتري مىاص خُث Reverse Auctionباالإصاد االإخجه إلى الأسفل  هرا الىىع ٌسمى -  السلػت وٍ

 كلت الأسػازًمىً أن جىىن لىً  فسضت للشسواث الطغحرة جىفس مصاداث مفخىختهي . البائػىن غلى جلدًم أكل الأسػاز

 . خسب الجىدةغلى 

 : غدة مشترون/ غدة باغت  (4

الىكذ في  لاف الباغت و لاف االإشترون خُث ًىحد  (البىزضت) سىق الأسهمأفػل مثاٌ غلى هرا الىىع مً االإصاداث هى  -

 . ذاجه

 . ختى جخم غملُت البُؼ ملدم سػس مؼ أفػل غسع لأفػل Matchingغمل مفاغلت ًخم في هرا الىىع مً االإصاداث  -

 

  فىائد االإصاداث الؤلىتروهُت

ف جىفحر :فىائد للباغت •  وجىفحر أغلى سػس االإىخجاث الىكذ والجهد وجطسٍ

• ً ىفس اٌالدسلُت ، مىخجاث مخمحزة بأسػاز حُدة الحطىٌ غلى :فىائد للمشترً   خطىضُت، وٍ

 : فىائد الإلان االإصاداث •

  م  الري ٌسخفُد مً ول مً البائؼ واالإشتري غً بفائدة غلى ضاخب االإىكؼ، مما ٌػىد البُؼ والشساءغملُت جىساز طسٍ

 . الػمىلاث

 باالإىكؼ الالخطاق Sticking ،اداث االإخىسزة د مً الصٍ  . شػبِخه وهجاخه للمىكؼ جصٍ

  فسص اكخطادًت وحشغُلُتًخلم . 

 

  أوحه اللطىز في االإصاداث الؤلىتروهُت

 .  والخداعالغشاخخمالُت  .1

 .  مً الباغت أو االإشتروناالإشازهت االإددودة .2

 .C2Cالصبائً ، وخاضت في االإصاداث التي جخم بحن  الأماناوػدام .3

 .  بدُث ًػطس االإصاًد غلى مخابػت ومساكبت االإصاد لفترة طىٍلتاالإصاًدةجطىٌ فترة كد  .4

 . غسغهختى ًطسح كُمت  كبل اهتهاء مدة االإصاد أن ًيخظس االإصاًد ختى اللحظت الأخحرةوهي : snippingمشيلت الـ  .5

د مً وجدخاج والبرامج الحاسىبُت في مجاٌ االإصاداث، مددودًت الأهظمت .6  .الخطىٍس والخددًث إلى مصٍ

 . فؼ االإىاشغاث غػف  لُاث .7
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  غىامل هجاح االإصاداث الؤلىتروهُت

  في االإصاد للمشازهت الأفساد  لدغىة لُتوحىد  

  بخلُُم ول منهما الآخس ووغؼ ذلً الخلُُم أمام اسم االإشتري والبائؼ خُث ًلىم ول مً أهظمت لخلُُم السمػتوحىد 

 eBayالبائؼ واالإشتري هما ًددر في مىكؼ 

  مثل ختى ٌسخلم االإشتري البػاغت وغدم دفػه باالإبلغ للاخخفاظ وسُط الىترووياسخخدام I-Escrow و 

www.safebuyers.com 

 االإصاًدًً  االإسخمس لأداء االإخابػت والؤشساف 

  بُتجىفحر   للجدد إزشاداث ومػاًحر وبسامج جدزٍ

  جددًد ٌ   االإصاداهتهاء ووكذاالإػسوغت الأسػاز  خىٌ  لُت للخىاضل مؼ االإصاًدًً ووحىد السػس االإلبى

 

 E-paymentالدفؼ الؤلىترووي 

 . أو مً هُان كاهىوي لىُان  خسلأخس  شخظمً هلل الأمىاٌ  هى :Paymentالدفؼ - 

لت الدفؼ الخللُدًت-   (ماهي غُىبها؟)البىىُت الىلدي وبالشُياث والحىالاث  الدفؼ :طسٍ

 : طسق الدفؼ الؤلىترووي- 

 زالث ًلىم طسف :بطاكاث الائخمان ( مثلPayPal.com)  اث وضلاخُت بطاكت الائخمان  بالخدلم مً االإشترً

 الأمىاٌ مً خساب لآخس أو دفؼ الفىاجحر والسسىم خىٍلث: الخدىٍلاث الؤلىتروهُت  

 مً هىٍت االإسخخدمودفؼ الفىاجحر والخدلم ًمىً الفسد مً الشساء حهاش :االإدافظت الؤلىتروهُت  

 بِخىىًٍ  مثل :الىلىد السكمُتbitcoin جطلح للشبياث الاحخماغُت والألػاب افتراغُت هي غملت  

 االإػاملاث سسغت واالإسوهت واهخفاع جيالُف  اٌ:الؤًجابُاث •

  الثلت وغػف  لُاث فؼ االإىاشغاث واهخفاع الهىٍت واالإػلىماث سسكت الخػسع الإخاطس :السلبُاث •

 

  e-Barteringاالإلاًػت الؤلىتروهُت 

 مىخج بمىخج، أو خدمت بخدمت، أو مىخج بلسع لدسهُل ملاًػت  مىاكؼ الىتروهُتهي  •

 .  الثروة خازج االإجخمؼ االإدليوجمىؼ حسسبجيالُف الصحً، جىفس  و االإدليدالاكخطاجسهص غلى  •

  الرهب بلسوع ٌسهل ملاًػت PawanGoمىكؼ بىاهجى  •

دأب  •   االإلابس والألػاب والأحهصة االإسخػملت ٌسهل ملاًػت ThredUpمىكؼ زسٍ

  ملُىن غػى 1،2 خُث وضل حجم أغػائها في الػالم للملاًػت أهبر مىكؼ ٌػخبر Swap.comمىكؼ سىاب  •

ٌ  مثل جلدًم اسدشازاث أو زغاًت الأطفاٌ خدماث ًلاًؼ U-Exchangeمىكؼ ًى إهس شِىج  •  ملابل الؤكامت في االإجز

 ٌسهل ملاًػت الأزائً أو جأححر الأزائً وبلغ غدد أغػائه جطفذ الأزائً مىكؼ Couchsurfingمىكؼ واوحش سحرفُىج  •

 2014 ملُىن غام 5,5

 

  :أهثر السلؼ مبُػا غلى الؤهترهذ

 أدواث الصحت والخجمُل * الخراهس وحجىشاث السفس                               * 

 االإلابس      *   مػداث وبسمجُاث الىمبُىجس                       * 

 االإجىهساث    *     الأحهصة الؤلىتروهُت                                  * 

 السُازاث     *     الأدواث االإىخبُت                                     * 

اغُت                     *   الخدماث                  *           البػائؼ السٍ

 اللػب والدمى      *                الىخب واالإىسُلي                                   * 
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  أسباب فشل مىاكؼ ججازة الخجصئت الؤلىتروهُت

  غمل واضحت إستراجُجُت إلى الافخلاز .1

 غدم الطبر  .2

 ( الاجطاٌخُازاث الدفؼ، سُاست الخطىضُت، سهىلت الخطفذ، مػلىماث  )زداءة االإىكؼ  .3

 . الاغخلاد الخاطئ بإمياهُت بُؼ أي ش يء غبر الاهترهذ .4

ت الىمى في ججازة الخجصئت بدون خدودا الخالاغخلاد .5  . طئ باسخمسازٍ

  . (الجىاهب الدسىٍلُت  )إهماٌ خدمت الػملاء  .6

 . الفشل في إدازة االإخصون والخدىم في الؤهفاق .7

ت  )الاغخلاد الخاطئ بأن الأغماٌ الالىتروهُت في الػالم الافتراض ي جدخاج فلط إلى بسمجُاث حاهصة  .8  . (الجىاهب الؤدازٍ

 

 

 "جم الؤهتهاء مً االإداغسة" 


