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المباشرة الأولىالمحاضرة

مراجعة على الأربعة محاضرات الأولى
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الالكترونیةالاعمال أشكال 

الادارة الالكترونیة  

ةالاعمال الالكترونی

نیةالتجارة الالكتروالاعمال غیر التجاریة

B2B      B2C   C2C

یةالحكومة الالكترون

B2G G2G   C2G      G2B



King Faisal University
جامعة الملك فیصل

Deanship of E-Learning and Distance Education
عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد [        ]

الالكترونیةأشكال الاعمال 
-   Business to consumer (B2C)تجارة الكترونیة من أعمال إلى مستھلك•

الكترونیاالمفرد / تجارة التجزئة
 Business to business(B2B)تجارة الكترونیة من اعمال الى أعمال •

مثل العملیات التي تتم بین المصانع ومراكز التسوق

 Consumer toالكترونیة من مستھلك إلى مستھلك تجارة •
Consumer(C2C)

 مثل المزادات الإلكترونیةonline Auctions  و موقع الحراجharaj.com.sa
والمنتدیات الاجتماعیة و غیرھا

•(C2G , G2C) من الحكومة الى المستھلك)(E-government
یارات مثل عملیة دفع الضرائب الكترونیا وكافة الخدمات الحكومیة مثل تراخیص الس

ورخص القیادة والتأشیرات والجمارك وغیرھا
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نموذج الأعمال
للأموال أو خلق قیمة یوضح طریقة جلب الشركة ھو بیان 

:تصمیم نموذج الأعمال تصمیم ووصف البنود التالیة الخاصة بالشركةیشمل 
value propositionالقیمة المقترحة 1)
شریحة العملاء المستھدفین2)
قنوات التوزیع3)
العلاقات مع العملاء4)
الأنشطة الرئیسیة 5)
الرئیسیةالموارد 6)
تحدید شبكة الشركاء7)
بیان ھیكل التكالیف8)
تحدید مصادر الإیرادات9)
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البنیة الشبكیة لإدارة الأعمال الالكترونیة
:  تشمل البیانات والبرمجیات والأجھزة والشبكات التي تخدم إدارة الأعمال، ومنھا•

 كسماوالواىفاىالواىوشبكات المختلفة ومنھا الانترانت والاكسترانت والانترنت الشبكات بأنواعھا
 وسائل التواصل الاجتماعي
 وغیرھا تكنولوجىإس والأجھزة الذكیة والنانو بىجىالحاسوب والجوال والـ
 تطبیقات الانترنت ومنھا الشبكة العنكبوتیة أوwwwوغیرھاوالایمیل
 نظم التشغیل وتطبیقات المكتب
  الخوادمservers 
الرسائل القصیرة
قواعد البیانات وبرمجیاتھا
  خدمات الصوت عبر برتوكول الانترنتVoIPوIPTV
الأمان وبرامج مكافحة الفیروسات وفلاتر الانترنت والبرامج مفتوحة المصدر حوائط
  نظم المعلومات المتخصصة
Internet of Things  الأشیاء إنترنت
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B2B)………(من أمثلة التجارة الكترونیة من اعمال الى أعمال  )  1(
عملیات دفع الضرائب الكترونیا)أ(
العملیات التي تتم بین المصانع ومراكز التسوق)ب(
المزادات الإلكترونیة)ج(
جماعات تطویر البرمجیات مفتوحة المصدر )د(

ھي من عملیات الأعمال الإلكترونیة التي تركز على الإنتاج )  ........ 2(
التواصل مع الموردین)أ(
التدریب)ب(
الاتصال بین مجموعات العمل)ج(
الجھود الترویجیة والتسویقیة)د(

أسئلة للمراجعة 
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)2(أسئلة للمراجعة 
أحد بنود نموذج الأعمال  ھى.............................. )3(

حجم السوق)أ(
الأرباح المتوقعة )ب(
تحدید نسبة مستخدمي الإنترنت في المجتمع )ج(
 Value Propositionتحدید القیمة المقترحة أو )د(

...........................من أھم خصائص السوق الإلكتروني أن (4)
الإنتاج نمطي )أ(
ارتفاع التكالیف)ب(
حسیةالمنتجات )ج(
من الصعب فحص المنتجات وتجریبھا قبل الشراء)د(
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)3(أسئلة للمراجعة 
...............................من أھم مزایا الحوسبة السحابیة أنھا)  5(

تحقق العدالة بین المستھلكین   )أ(
أنھا تحافظ على خصوصیة الأفراد)ب(
تحتاج الى إنترنت سریع )ج(
أنھا تزید قدرة الأفراد على الابتكار )  د(

.......................من أھم خصائص البرمجیات مفتوحة المصدر)  6(
تزید دور المجتمع في الابتكار    )أ(
توفر التكالیف )ب(
  C2Cأنھا )ج(
كل الإجابات السابقة صحیحة )د(
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)4(أسئلة للمراجعة 

...............................إنترنت الأشیاء  )  7(
تعتبر صدیقة للبیئة )أ(
تحمى خصوصیة الأفراد )ب(
تعتبر مضرة بالبیئة   )ج(
تعتبر صدیقة للعمال  )د(
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بحمد الله
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